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MANAJEMEN GURU KELAS DALAM PENYELENGGARAAN
LAYANAN PENDIDIKAN BERMUTU DI SD ISLAM TERPADU
HARAPAN BUNDA PURWOKERTO

Nunik Febi Nurhidayati
NIM. 1617401077

ABSTRAK

Saat ini, suatu keberhasilan aktivitas pembelajaran yang berkualitas
membutuhkan banyak peran dari seluruh komponen pendidikan untuk
melaksanakan kegiatan dari aktivitas di dalamnya. Penyelenggara pendidikan
memiliki peran utama yang sangat penting guna menciptakan, mengembangkan,
dan mengarahkan seluruh peserta didik melalui proses belajar mengajar yang telah
terstruktur. Untuk menjalankan aktivitas pendidikan terstruktur yang diharapkan,
seorang pendidik atau guru dituntut agar mampu profesional dalam berkontribusi
penuh mengelola peserta didik beserta seluruh layanan pendidikan di dalamnya.
Demi mewujudkan terealisasinya seorang pendidik yang profesional, dibutuhkan
suatu kegiatan yang optimal dan maksimal mencakup kegiatan manajemen
sumber daya manusia bagi guru kelas guna meningkatkan kualitas
penyelenggaraan layanan pendidikan di dalam sekolah.

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui Manajemen
Guru Kelas dalam Penyelenggaraan Layanan Pendidikan Bermutu di SD Islam
Terpadu Harapan Bunda Purwokerto. Penelitian yang dilakukan adalah penelitian
kualitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis yaitu dengan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian terdiri dari kepala
sekolah, guru kelas V, dan siswa yang ada di SD Islam Terpadu Harapan Bunda
Purwokerto. Dari hasil penelitian tersebut, maka data akan dikumpulkan dan
dianalisis terlebih dahulu, kemudian direduksi, selanjutnya disajikan dalam bentuk
derkriptif dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Manajemen Guru Kelas dalam
Penyelenggaraan Layanan Pendidikan Bermutu di SD Islam Terpadu Harapan
Bunda Purwokerto diimplementasikan dalam kegiatan pengelolaan terhadap
kinerja guru kelas melalui komponen perencanaan, pengadaan, pembinaan dan
pengembangan, promosi dan mutasi, pemberhentian dan kompensasi, serta
penilaian yang akan menghasilkan proses manajerial pengelolaan guru
diantaranya perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan evaluasi. Dalam
mencapai manajemen guru kelas di SD Islam Terpadu Harapan Bunda
Purwokerto yang efektif dilakukan dengan proses pengelolaan yang dijalankan
dengan beberapa fungsi manajemen secara berkesinambungan dan terus-menerus
dalam waktu yang telah ditentukan.

Kata Kunci : Manajemen, Guru Kelas, Layanan Pendidikan Bermutu



CLASSROOM TEACHER MANAGEMENT IN IMPLEMENTATION
QUALITY EDUCATION SERVICES AT SD ISLAM TERPADU
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Nunik Febi Nurhidayati
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ABSTRACT

Nowadays, the successful quality learning activity requires many roles from
all components of education to carry out of the activities in it. Education
providers have a very important main role in creating, developing and directing all
students from structured teaching and learning process. To carry out structured
educational activities that are expected by an educator or teacher is required to be
able to make a ful contribution in a professional manner to manage students and
all educational services in them. For realize professional teaching staff, it takes the
optimal and maximum activities including human resource management activities
for classroom teachers in order to improve the quality of education service in
schools.

The purpose of this study was to determine the management of classroom
teachers in implementation quality education services at SD Islam Terpadu
Harapan Bunda Purwokerto. The study did was qualitative research. Data
collection techniques are carried out through interview methods, observation and
documentation. Research subjects consisted of the principal, the class V teacher,
and the class V student in SD Islam Terpadu Harapan Bunda Purwokerto. From
the study results, the data will be collected and analysed first, then reduced, then
presented in descriptive form and drawing conclusions.

The results showed that Classroom Teacher Management in Providing
Quality Education Services at the Harapan Bunda Purwokerto Integrated Islamic
Elementary School was implemented in management activities for classroom
teacher performance through components of planning, procurement, coaching and
development, promotion and transfer, dismissal and compensation, and
assessment that would result in managerial processes in teacher management
include planning, organizing, implementing and evaluating. In achieving effective
classroom teacher management at the SD Islam Terpadu Harapan Bunda
Purwokerto, it is carried out by a management process that is carried out with
several management functions continuously and continuously within a
predetermined time.

Keyword : Management Classroom Teacher, Quality Education Services
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”Apabila suatu perkara diserahkan kepada yang bukan ahlinya maka tunggulah
kehancurannya”. (HR. Bukhori)l

Karena menjadi profesional tidaklah mudah, maka janganlah berhenti belajar

memahami suatu perkara.

lIstianah, “Profesionalisme Guru Dalam Perspektif Sunah Rasul”,
https://jateng.kemenag.go.id/warta/artikel/detail/profesioalisme-guru-dalam-perspektif-sunah-rasul
diakses pada 25 September 2020 pukul 20.00 WIB.iakses pada 25 September 2020 pukul 20.00
WIB.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada perkembangan saat ini, sebuah sekolah merupakan suatu wadah
dalam bidang pendidikan dimana peserta didik mendapatkan ilmu secara
formal melalui kegiatan belajar dan mengajar. Penyelenggara pendidikan
terutama seorang pendidik atau guru semakin mengalami penciutan makna
dan peran dalam kegiatannya di dalam sekolah. Terlebih pada banyaknya
Kinerja guru yang menitikberatkan pada hal-hal bersifat administratif daripada
menciptakan budaya pembelajaran yang bermutu.

Dalam Undang-Undang Republik Indonesia No 14 Tahun 2005
Tentang Guru dan Dosen pada bab 1 pasal 1 menyatakan bahwa guru adalah
pendidik profesional dengan tugas utama mendidik, mengajar, membimbing,
mengarahkan, melatih, menilai dan mengevaluasi peserta didik pada
pendidikan anak usia dini jalur pendidikan formal, pendidikan dasar, dan
pendidikan menengah.? Dari Undang-Undang tersebut menunjukkan bahwa
guru berperan penting dan memiliki tanggung jawab besar untuk menentukan
keberhasilan upaya sistem pendidikan yang ada.

Data dari UNESCO dalam Global Education Monitoring (GEM)
Report 2016 menyatakan bahwa pendidikan di Indonesia menempati peringkat
ke-10 dari 14 negara berkembang. Sedangkan komponen penting di dalamnya
yaitu seorang pendidik atau guru menempati urutan ke-14 dari 14 negara
berkembang di dunia. Adapun yang menjadikan pendidikan di Indonesia
semakin menghadapi masalah serius, terdapatnya peringkat Human
Development Index (HDI) menduduki urutan ke 111 dari 117 negara. Dari

beberapa hal tersebut dapat disimpulkan masalah pendidikan yang harus

2 M Yusuf Seknun, Kedudukan Guru Sebagai Pendidik, dalam Jurnal Pendidikan,
Volume.15,Nomor.1, 2012, him.120.



dihadapi disebabkan oleh faktor kualitas guru, sekolah dan sistem pendidikan.®

Kenyataannya sekarang untuk membangun pendidikan, dibutuhkan
kontribusi yang besar dari tenaga pendidik yang profesional. Keberhasilan
pembelajaran di sekolah ditentukan oleh peran guru yang sangat besar dengan
melaksanakan dua kegiatan pokok yaitu kegiatan mengajar dan mengelola kelas.”
Selain itu, sebuah proses pendidikan akan dikatakan berkualitas dengan
ditentukan oleh berbagai unsur yang ada di dalam sekolah dan lingkungannya
sebagai suatu sistem yang menyatu.® Hal lain juga akan dikaitkan dengan kualitas
pendidik yang ada didalamnya dengan proses pengelolaan yang baik.

Sebuah proses pengelolaan yang baik di dalam sekolah terutama untuk
komponen sumber daya manusia atau tenaga pendidik yang ada, dibutuhkan dasar
atau sumber pengelolaan yang harus dilaksanakan salah satunya yaitu terciptanya
pengelolaan berbasis sekolah. Dengan menciptakan hal tersebut, maka akan
terwujudnya pengelolaan unsur-unsur pendidikan lainnya guna mencapai tujuan
yang diantaranya meningkatkan efisiensi, mutu dan pemerataan pendidikan.®

Salah satu cara agar sekolah dapat mewujudkan mutu pendidikan yang baik
maka perlu adanya profesionalisme guru yang harus ditingkatkan secara berkala.
Guru dapat dikatakan sebagai pemberi layanan pendidikan melalui
profesionalisme kinerjanya yaitu melaksanakan kegiatan belajar mengajar secara
optimal serta memegang peran penting dalam upaya membentuk watak individu
melalui pengembangan kepribadian dan nilai-nilai yang diinginkan.’

Guru memiliki makna sebagai tenaga pendidik yang menyelenggarakan
tugas-tugas pembelajaran di kelas untuk beberapa mata pelajaran,di sekolah, baik

berupa praktik atau seni vokasional pada jenjang pendidikan dasar hingga

® Nur Ainiyah, Identitas Guru dan Makna Guru Profesional Sebagai Komunikator
Pendidikan  Perspektif ~Fenomenologis, dalam Jurnal Pendidikan Islam Indonesia,
Volume.1,Nomor.1, 2016, him.1.

* Mudasir, Manajemen Kelas, (Yogyakarta : Zanafa Publishing, 2016),him.15.

% Jerry H. Makawimbang, Supervisi dan Peningkatan Mutu Pendidikan, (Bandung :
Alfabeta, 2011), him.51.

® E Mulyasa, Manajemen Berbasis Sekolah Konsep Strategi dan Implementasi, (Bandung
: Remaja Rosdakarya, 2017),him.13.

" Buchari Alma.dkk, Guru Profesional, (Bandung : Alfabeta, 2014), him.132.



menengah.? Profesionalisme guru dibangun melalui penguasaan kompetensi yang
sangat diperlukan dalam proses pelayanan pendidikan. Kompetensi yang dimiliki
seorang guru meliputi kompetensi pedagogik, kompetensi kepribadian,
kompetensi sosial dan kompetensi profesional.

Kompetensi pedagogik merupakan suatu kemampuan yang dimiliki
seseorang untuk dapat dididik dan mendidik sehingga mampu melakukan usaha
dan kegiatan pembinaan pribadi dengan segenap pengetahuan yang berkaitan
dengan pendidikan. Kompetensi kepribadian merupakan kemampuan yang
dimiliki oleh guru mencakup sikap, nilai-nilai kepribadian sebagai unsur perilaku
dalam kaitannya dengan pendidikan. Selain itu kompetensi ini berfungsi untuk
memberikan bimbingan, mengembangkan kreativitas dan motivasi kepada peserta
didiknya.’

Kompetensi sosial merupakan kemampuan yang dimiliki oleh seorang guru
untuk berkomunikasi dengan masyarakat sekitar sekolah dan masyarakat di
lingkungan tempat tinggalnya serta untuk mengembangkan tugasnya sebagai
warga negara yang baik. Kompetensi profesional merupakan kemampuan yang
dimiliki oleh seorang guru dalam melakukan pekerjaan profesional yang telah
dipersiapkan oleh pendidikan melalui proses dan latihan pendidikan secara
formal.*°

Pengelolaan yang baik untuk semua komponen sekolah harus dilaksanakan
sesuai aturan dan prinsip pendidikan yang selaras dengan tujuan pendidikan pada
umumnya. Pengelolaan atau manajemen dalam penyelenggaraan pendidikan
merupakan hal yang sangat mutlak diperlukan untuk menciptakan suatu lembaga
yang berkualitas. Salah satu unsur pendidikan utama yang membutuhkan

pengelolaan secara efektif adalah tenaga pendidik atau guru.**

® Sudarwan Danim,dkk, Administrasi Sekolah dan Manajemen Kelas, (Bandung : Pustaka
Setia, 2010),him.64.
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2011), him.119.

' Moh Rogib dan Nurfuadi, Kepribadian Guru, him.132.

" Muhammad Fadhli, Manajemen Peningkatan Mutu Pendidikan, dalam Jurnal Studi
Manajemen Pendidikan, Volume.1,Nomor.2, 2017,him.216.



Untuk mengelola tenaga pendidik atau guru terdapat beberapa aspek yang
harus diperhatikan yaitu pengelolaan dan perencanaan pembelajaran yang
dilakukan oleh guru, analisa kerja, rekruitmen, seleksi, penempatan, pelantikan
dan pelatihan, penghargaan dan pengembangan karir, gaji dan tunjangan, masa
jabatan, masa pensiun, negosiasi kolektif, manajemen kontrak kerja, dan staf
pendukung.’? Adapun fungsi penting dalam proses pengelolaan terhadap tenaga
pendidik yaitu adanya fungsi manajerial meliputi perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan dan evaluasi.

Dalam melaksanakan pengelolaan pembelajaran yang baik, seorang guru
dituntut untuk memiliki pertanggungjawaban proses penyelenggaraan pendidikan
secara terbuka dengan seluruh kompetensi yang dimilikinya.™® Seorang guru harus
mampu merencanakan pengajaran yang berisi pengetahuan ilmiah untuk
memberikan pengalaman belajar siswa agar mengubah perilakunya menjadi lebih
baik.!* Perencanaan dalam suatu pembelajaran yang dilakukan oleh guru dapat
berupa persiapan bahan ajar, efektifitas dan efisiensi waktu mengajar, serta
persiapan metode mengajar yang beragam demi kelancaran suatu program belajar
mengajar efektif.

Pelaksanaan proses pembelajaran yang telah direncanakan oleh seorang
guru dapat dilakukan dengan kegiatan pendahuluan, kegiatan inti dan kegiatan
penutup. Dalam hal ini guru harus mampu menyampaikan materi pembelajaran
yang telah disusun sebelumnya, serta disampaikan secara profesional agar peserta
didik dapat menyerap ilmu pengetahuan dengan optimal."® Setelah itu untuk
kegiatan pengorganisasian dalam pembelajaran yang dilakukan oleh guru dapat
disesuaikan dengan pembagian kerja yang telah direncanakan guna mencapai

tujuan pendidikan. Pengawasan terhadap proses pembelajaran juga dilakukan guru
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secara preventif dan represif agar kualitas sekolah tetap diperhatikan bahkan
ditingkatkan.

Terciptanya suatu sekolah Islam Terpadu yang unggul melalui sistem
pendidikan yang tersusun dapat diwujudkan berdasarkan tujuan suatu sekolah
dasar lingkup Islam Terpadu yaitu untuk memberikan dasar yang kuat untuk
mengembangkan dan meningkatkan kecerdasan/ Intelegent Quotient (1Q),
Emosional Quotient (EQ), dan Spiritual Quotient (SQ) dengan inovasi dari
masing-masing sekolah.'® Dengan hal ini maka dibutuhkan keutamaan peran
tenaga pendidik dalam suatu penyelenggaraan pendidikan yang bermutu.

Kepemimpinan kepala sekolah tak luput memiliki tanggung jawab besar
terhadap terwujudnya penyelenggaraan layanan pendidikan yang bermutu dengan
melaksanakan pengelolaan sekolah serta pembinaan bagi tenaga pendidik.®’
Keberhasilan seluruh program pendidikan di suatu sekolah dipengaruhi oleh
banyak faktor terutama pada kualitas tenaga pendidik yang harus dikelola dengan
baik guna mewujudkan peningkatan mutu.

Penyelenggaraan layanan pendidikan bermutu ditentukan oleh peran
seorang guru di dalam sekolah dan penerapan konsep pengelolaan yang diadakan
oleh pihak sekolah. Pembagian guru kelas di SD Islam Terpadu Harapan Bunda
Purwokerto menjadi hal yang menarik karena terdapat beberapa faktor, tujuan dan
konsep didalamnya yang secara langsung akan mempengaruhi pencapaian tujuan
pendidikan.’® Dalam mewujudkan layanan pendidikan yang bermutu, dari
beberapa hal di atas maka dibutuhkan adanya pengelolaan terhadap pengadaan
guru yang sesuai guna mampu berkontribusi dalam peningkatan mutu layanan
pendidikan serta manajemen guru regular atau guru kelas untuk menciptakan
suatu proses pembelajaran yang optimal serta berhasilnya suatu program
pendidikan.

16 Ade Imelda Frimayanti, Latar Belakang Sosial Berdirinya Lembaga Pendidikan Islam
Terpadu di Indonesia, dalam Jurnal Pendidikan Islam, Volume.6,Nomor.1, 2015,him.29.
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Banyak hal yang perlu diketahui dalam pengelolaan guru kelas dan
pengelolaan kelas di sistem sekolah Islam Terpadu terutama pengelolaan
peran tenaga pendidik melaksanakan proses pembelajaran khususnya di kelas
V. Oleh karena itu, penelitian ini akan dilaksanakan di SD IT Harapan Bunda
Purwokerto dengan judul “Manajemen Guru Kelas Dalam Penyelenggaraan
Layanan Pendidikan Bermutu di SD Islam Terpadu Harapan Bunda

Purwokerto”.

B. Definisi Konseptual
Untuk memudahkan dalam memahami judul penelitian ini dan untuk
meminimalisir terjadinya kesalahpahaman, maka penulis akan menjelaskan
istilah yang berkaitan dengan judul penelitian ini :
1. Manajemen Guru Kelas
Menurut Hasibuan (2011) manajemen adalah ilmu dan seni
mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber
lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan tertentu. Proses
manajemen dimulai dari perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan
pengawasan yang dilaksanakan secara sistematis.*®
Guru kelas adalah guru yang banyak melaksanakan tugasnya di
kelas pada satuan pendidikan dasar dan sederajat untuk pembelajaran
seluruh mata pelajaran kecuali agama dan olahraga. Selain itu, guru kelas
memiliki banyak peran dan tanggung jawab di dalam sekolah guna
membantu proses peningkatan layanan pendidikan yang berkualitas.?
Manajemen guru kelas merupakan suatu proses untuk
merencanakan dan memenuhi kebutuhan sumber daya manusia serta
mengoptimalkan pendayagunaan sumber daya manusia melalui kegiatan

yang harus dilalui oleh seorang guru sekolah dasar mulai dari perencanaan,

¥ Ali Huseyinli,dkk, Manajemen Guru Dalam Meningkatkan Mutu Pembelajaran
Pendidikan Agama Islam Di SMA Fatih Bilingual School Lamlagang Banda Aceh, dalam Jurnal
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pengorganisasian,  pengadaan  rekrutmen dan  seleksi, pelatihan,
pengembangan, dan evaluasi kinerja serta proses pemberhentian yang sesuai
dengan standar peraturan pendidikan yang ada.?

Dalam proses pelayanan pendidikan, manajemen yang dilaksanakan
olen guru kelas yaitu rangkaian kegiatan perencanaan, pengorganisasian,
penggerakan, dan pengawasan yang dilaksanakan oleh guru kelas dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan sistem pendidikan
yang berlaku. Dalam menjalani tugas manajemen, ada tiga kunci pokok yang
harus diutamakan oleh guru vyaitu kewajiban membuat perencanaan,
kewajiban mengajar, dan kewajiban melakukan evaluasi.?*

2. Layanan Pendidikan Bermutu

Layanan pendidikan bermutu dapat diartikan sebagai sebuah layanan
pendidikan yang mampu melaksanakan proses pematangan kualitas peserta
didik yang dikembangkan dengan berbagai cara untuk membebaskan peserta
didik dari ketidaktahuan, ketidakmampuan, ketidakberdayaan,
ketidakbenaran, ketidakjujuran, dan buruknya akhlak dan keimanan. Seorang
guru sangat berperan besar dalam menciptakan suatu layanan pendidikan
yang bermutu.?

Untuk menghasilkan suatu layanan pendidikan yang bermutu, salah satu
hal yang dapat mempengaruhinya adalah adanya seorang guru yang tepat dan
sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan oleh lembaga sekolah. Hal tersebut
dikarenakan dengan adanya guru yang profesional melalui proses pengelolaan
secara tepat, maka akan memudahkan seluruh proses pendidikan yang efektif
dan mampu berkontribusi secara langsung dalam meningkatkan kualitas
setiap layanan pendidikan yang ada.

Guru yang bermutu minimal harus menguasai materi ajar yang akan

disampaikan, proses belajar mengajar yang efektif, sistem evaluasi dan

2L Eri Susan, Manajemen Sumber Daya Manusia, dalam Jurnal Manajemen Pendidikan
Islam, Volume.9,Nomor 2, 2019, hIm.956.
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psikologi belajar siswa. Selain itu, guru harus memiliki kemampuan dalam
mengelola kelas, mengorganisasikan pelajaran, kemampuan evaluasi dan
kemampuan merumuskan tujuan materi pelajaran.®* Kemudian, guru harus
dapat menerapkan prinsip-prinsip manajemen mutu dalam sebuah kelas
dengan cara menciptakan misi, gaya pembelajaran dan pengajaran yang
maksimal melalui proses perencanaan yang pada akhirnya harus dilakukan
pengawasan terhadap peserta didik untuk memastikan bahwa layanan
pendidikan sudah berjalan sesuai dengan tujuan yang diinginkan.?®
3. SD Islam Terpadu Harapan Bunda Purwokerto

SD Islam Terpadu Harapan Bunda Purwokerto yang terletak di JI. KH.
Wahid Hasyim Gg.Pesarehan RT 01/01 Kelurahan Karangklesem, Kecamatan
Purwokerto Selatan, Kabupaten Banyumas, Provinsi Jawa Tengah, Kode Pos
53144. Sekolah ini merupakan sekolah yang memiliki visi mewujudkan
pendidikan dasar berbasis Qur’an dan berorientasi pada IPTEK. Tenaga
pendidik di dalamnya dapat dikatakan berkualitas sesuai dengan program-
progam yang ada di sekolah tersebut karena memiliki proses pengelolaan
yang cukup baik.

Salah satu kelas yang akan fokus dalam penyelenggaraan layanan
pendidikan oleh guru kelas yaitu kelas V. Meskipun pada setiap level sama,
namun di kelas V para guru kelas akan lebih fokus pada peserta didik yang
akan memasuki level akhir di sekolah. Pengelolaan yang dilaksanakan tenaga
pendidik (guru) menjadi komponen penting dalam penyelenggaraan layanan
pendidikan bermutu di SD Islam Terpadu Harapan Bunda Purwokerto.

Jadi, yang dimaksud dengan manajemen guru kelas dalam
penyelenggaraan layanan pendidikan bermutu di SD Islam Terpadu Harapan
Bunda Purwokerto dalam penelitian ini adalah suatu rangkaian fungsi
manajemen meliputi kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan

dan evaluasi yang dilaksanakan oleh seorang pimpinan untuk mengadakan

* Samsul Nizar dan Zainal Efendi Hasibuan, Pendidik Ideal : Bangunan Character
Building (Depok : Prenadamedia Group, 2018),,him.121.

2> Edward Sallis. Total Quality Management In Education, (Jogjakarta : IRCiSoD, 2012),
him.86.



seorang guru kelas yang profesional dalam melaksanakan pelayanan kepada
peserta didik diantaranya kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengadaan
rekrutmen dan seleksi, pelatihan dan pengembangan, evaluasi kinerja dalam
rangka mencapai tujuan pendidikan yang efektif dan efisien. Melalui proses
tersebut akan tercipta proses pengelolaan yang dilakukan oleh guru kelas
yang profesional dalam melaksanakan tanggung jawabnya terhadap proses
pelayanan kepada peserta didik di dalam kelas guna mencapai tujuan

pendidikan yang diinginkan.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis uraikan maka
dapat dirumuskan suatu permasalahan yang menjadi dasar penelitian ini yaitu
“Bagaimana manajemen guru kelas dalam penyelenggaraan layanan

pendidikan bermutu di SD Islam Terpadu Harapan Bunda Purwokerto ?”

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan :
Mendeskripsikan manajemen guru kelas dalam penyelenggaraan layanan
pendidikan bermutu di kelas V SD Islam Terpadu Harapan Bunda
Purwokerto.
2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian tersebut sebagai berikut :
a. Manfaat Teoritis
1) Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi untuk
peneliti yang akan melakukan penelitian serupa.
2) Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam
membahas manajemen guru kelas dalam penyelenggaraan layanan

pendidikan bermutu.
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b. Manfaat Praktis
1) Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu bahan informasi bagi
penyelenggara lembaga pendidikan untuk meningkatkan kompetensi
guru kelas dalam layanan pendidikan bermutu.
2) Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk
peningkatan kualitas pendidikan di SD Islam Terpadu Harapan

Bunda Purwokerto.

E. Kajian Pustaka

Kajian pustaka terhadap hasil penelitian terdahulu yang berkenaan
dengan topik penelitian ini digunakan untuk menjamin keterbaruan atau
kemutakhiran dari penelitian yang dilakukan. Terdapat beberapa hasil
penelitian yang relevan dan berkaitan dengan manajemen guru kelas dalam
penyelenggaraan layanan pendidikan bermutu diantaranya adalah :

Pertama, Jurnal Penelitian yang dilakukan oleh Ni’'matul Khasanah
pada tahun 2014 dengan judul “Manajemen Guru Model Guardian Angel
Menurut Munif Chatib” dalam Jurnal Kependidikan, dengan hasil penelitian
yang menunjukkan bahwa konsep manajemen guru lebih mengarah pada
manajemen humanis dengan proses pengelolaan meliputi perencanaan
pembelajaran, pelaksanaan pembelajaran, dan evaluasi hasil belajar siswa.
Selain itu, guru dapat berperan sebagai aspek penting dalam terbentuknya
kualitas pendidikan serta implementasi layanan pendidikan secara optimal .2

Terdapat persamaan dengan penelitian yang ditulis yaitu mengenai
konsep manajemen guru kelas Adapun perbedaannya yaitu tujuan dari adanya
manajemen guru kelas. Adapun buku yang dapat dikaji berdasarkan
penelitian tersebut yaitu buku karya Dr. Ahmad Susanto tahun 2018 dengan
judul  “Manajemen Peningkatan Kinerja Guru”. Dalam buku tersebut
dijelaskan mengenai bagaimana mengelola kinerja guru agar kompetensi guru

meningkat serta dapat berdaya saing dengan baik.

?® Ni’matul Khasanah, Manajemen Guru Model Guardian Angel Menurut Munif Chatib,
dalam Jurnal Kependidikan, Volume.ll,Nomor.2, 2014,him.103.
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Kedua, Jurnal penelitian yang dilakukan oleh Pupah Mustika pada tahun
2017 dengan judul “Pengaruh Pelaksanaan Kebijakan Pembinaan Guru Terhadap
Disiplin Kerja dalam Mewujudkan Mutu Pelayanan Pendidikan” dalam Jurnal
Pendidikan, dengan hasil penelitian bahwa dibutuhkan adanya pembinaan pada
guru sekolah dasar untuk meningkatkan keterampilan mengajar dalam
mengembangkan tujuan pembelajaran, kurikulum dan isian materi pelajaran bagi
seluruh siswa serta meningkatkan disiplin kerja guru dalam proses pelayanan
pendidikan yang bermutu.?’

Terdapat persamaan dengan penelitian yang ditulis yaitu konsep layanan
pendidikan bermutu. Sedangkan perbedaannya yaitu pada proses implementasi
layanan pendidikan bermutu. Adapun buku yang dapat dikaji berdasarkan
penelitian tersebut yaitu buku karya Dedi Mulyasana tahun 2012 dengan judul
“Pendidikan Bermutu dan Berdaya Saing”. Dalam buku tersebut menjelaskan
mengenai konsep layanan pendidikan bermutu yang dapat dilihat dari kinerja guru
di dalam sekolah.

Ketiga, Jurnal penelitian yang dilakukan oleh Akhmad pada tahun 2017
dengan judul “Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia Di Sekolah
Dasar Islam Terpadu”, dengan hasil penelitian bahwa guru dapat mendapatkan
pengembangan kompetensi dengan berbagai rangkaian kegiatan mulai dari
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan program dan pengawasan oleh unsur
sekolah bersama dengan unsur yayasan.”®

Terdapat persamaan dengan penelitian yang ditulis yaitu proses manajemen
guru di Sekolah Dasar Islam Terpadu. Sedangkan perbedaannya yaitu lebih fokus
pada pengembangan guru. Adapun buku yang dapat dikaji berdasarkan penelitian
tersebut yaitu buku karya Prof. Udin Syaefuddin tahun 2017 dengan judul

“Pengembangan Profesi Guru” menjelaskan mengenai bagaimana

27 pypah Mustika, Pengaruh Pelaksanaan Kebijakan Pembinaan Guru Terhadap Disiplin
Kerja dalam Mewujudkan Mutu Pelayanan Pendidikan, dalam Jurnal Pendidikan, Volume
I1,Nomor 1, 2017, him.53.

28 Akhmad, Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia di Sekolah Dasar Islam
Terpadu, dalam Jurnal Manajemen dan Supervisi Pendidikan, Volume 1,Nomor 2, 2017, him.175.
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pengembangan suatu profesi seorang guru di dalam pendidikan dan konsep
strategi yang harus dilakukan seorang guru dalam pembelajaran.

Sistematika Pembahasan

Untuk mengetahui dan mempermudah suatu gambaran penelitian yang
telah dilakukan, maka penulis menggunakan sistematika pembahasan ke
dalam pokok-pokok bahasan menjadi 5 bab dengan ketentuan sebagai
berikut:

Bab | berisi tentang pendahuluan yang meliputi latar belakang masalah,
definisi operasional, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
kajian pustaka dan sistematika pernvahasan. Bab 11 berisi tentang landasan
teori yang terdiri dari dua sub bab yaitu sub bab pertama adalah manajemen
guru kelas meliputi pengertian manajemen guru kelas, faktor-faktor
manajemen guru kelas, proses manajemen guru kelas, tujuan manajemen guru
kelas, komponen manajemen guru kelas, kompetensi dan fungsi guru kelas,
tugas pokok guru, serta konsep kinerja guru yang baik. Sub bab kedua adalah
layanan pendidikan bermutu meliputi konsep layanan pendidikan bermutu,
tujuan layanan pendidikan bermutu, karakteristik mutu layanan pendidikan,
dan implementasi layanan pendidikan bermutu.

Bab Il berisi tentang metode penelitian yang digunakan oleh peneliti
meliputi jenis penelitian, lokasi penelitian, objek dan subjek penelitian,
sumber data, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data. Bab 1V berisi
penyajian data dan analisis data meliputi gambaran umum SD Islam Terpadu
Harapan Bunda Purwokerto dan deskripsi manajemen guru kelas dalam
penyelenggaraan layanan pendidikan bermutu di SD Islam Terpadu Harapan
Bunda Purwokerto.

Bab V berisi tentang kesimpulan dan saran yang merupakan hasil
keseluruhan penelitian secara lengkap. Bagian akhir terdiri dari daftar

pustaka, lampiran-lampiran, dan daftar riwayat hidup.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian di SD Islam Terpadu Harapan Bunda
Purwokerto yang telah peneliti paparkan mengenai Manajemen Guru Kelas
Dalam Penyelenggaraan Layanan Pendidikan Bermutu di SD Islam Terpadu
Harapan Bunda Purwokerto, dapat diambil kesimpulan bahwa manajemen
terhadap guru kelas yang dilaksanakan di SD Islam Terpadu Harapan Bunda
Purwokerto berjalan secara sistematis dan efektif sesuai dengan komponen-
komponen serta ketentuan dari beberapa pihak yang menaungi. Hal ini dapat
terlihat dari adanya penerapan perencanaan yang optimal serta pelaksanaan
program pembinaan dan pengembangan kinerja guru yang memiliki karakter
sesuai dengan prinsip sekolah sehingga terciptanya konsep layanan pendidikan
yang senantiasa tersusun secara sistematis.

Manajemen guru kelas dilaksanakan dengan beberapa kegiatan
pengelolaan terhadap kinerja guru kelas melalui komponen perencanaan,
pengadaan, pembinaan dan pengembangan, promosi dan  mutasi,
pemberhentian dan kompensasi, serta penilaian yang akan menghasilkan proses
manajerial pengelolaan guru diantaranya perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan dan evaluasi. Peran dan penentuan guru kelas yang tepat akan
menjadi kunci dalam keberhasilan proses penyelenggaraan layanan pendidikan
di dalam sekolah dan secara langsung akan berpengaruh terhadap peningkatan
kualitas sekolah.

Pengelolaan guru kelas dalam penyelenggaraan layanan pendidikan
menjadi salah satu proses penting dalam pencapaian tujuan sekolah karena
guru merupakan unsur dan subjek pendidikan utama dalam pelayanan
pendidikan di sekolah. Banyak program pembinaan dan pengembangan yang
dapat diadakan guna meningkatkan kinerja guru yang optimal. Proses
pengelolaan tersebut dijalankan dengan beberapa fungsi manajemen secara

berkesinambungan dan terus-menerus dalam waktu yang telah ditentukan.
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B. Saran-saran
Sehubungan telah dilaksanakannya penelitian tentang Manajemen Guru
Kelas Dalam Penyelenggaraan Layanan Pendidikan Bermutu di SD Islam
Terpadu Harapan Bunda Purwokerto, maka dengan ini  peneliti ingin
memberikan saran sebagai berikut :
1. Bagi Kepala SD Islam Terpadu Harapan Bunda Purwokerto
Hendaknya selalu meningkatkan peran dan tanggung jawabnya sebagai
kepala sekolah untuk senantiasa turut serta dalam penyelenggaraan layanan
pendidikan dan pengembangan tenaga pendidik secara maksimal agar
kualitas sekolah secara terus menerus dapat meningkat dan tujuan
pendidikan lebih mudah tercapai secara optimal.
2. Bagi Guru Kelas V SD Islam Terpadu Harapan Bunda Purwokerto
Semoga tetap menjalankan tugas dan tanggung jawabnya bahkan
meningkatkan kemampuannya dalam memberikan pelayanan pendidikan
secara keseluruhan kepada para peserta didik. Selain itu, semoga bisa lebih
baik dalam memberikan motivasi kepada peserta didik agar kualitas peserta

didik dapat dipertahankan dengan baik.

C. Kata Penutup

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang
telah memberikan segala rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam senantiasa
tercurah kepada Nabi Muhammad Saw semoga kita mendapatkan syafa’atnya
di akhir nanti.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dan masih sangat jauh dari
kesempurnaan . Untuk itu dengan segala kerendahan hati penulis memohon
maaf atas segala kesalahan dan kekurangan yang ada pada skripsi ini. Penulis
mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan
terlibat dalam proses penyusunan skripsi ini. Harapan penulis yaitu semoga
skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis maupun bagi pembaca pada

umumnya.
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