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ABSTRAK 

BRIS  Online merupakan aplikasi mobile banking yang dikeluarkan BRI 

syariah. Di dalamnya terdapat fitur -fitur yang dapat menyelesaikan transaksi 

keuangan tanpa perlu mengantri di ATM maupun kantor bank BRI syariah. 

Pertumbuhan penggunaaan aplikasi BRIS Online yang terus meningkat, 

menandakan bahwa aplikasi tersebut membawa pengaruh kepada penggunanya. 

Pengaruh tersebut dapat dilihat dari beberapa faktor yaitu ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha dan faktor sosial. Penelitian ini menunjukan pengaruh dari 

faktor-faktor tersebut terhadap minat pengguna BRIS Online. 

Populasi yang digunakan dalam adalah mahasiswa IAIN Purwokerto 

dengan jumlah sampel 99 mahasiswa. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, serta teknik dalam pengambilan data menggunakan kuesioner. Data 

diolah melewati beberapa tahap yaitu uji validitas, uji reabilitas, analisis regresi 

liniear berganda, dan uji asumsi klasik. Untuk mengetahui pengaruh dari 

ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan faktor sosial terhadap minat, maka 

dilakukan uji t, uji f dan uji koefiesn determinasi dengan bantuan alat uji statistik 

SPSS. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa ekspektasi kinerja secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap minat menggunakan aplikasi BRIS Online yang berarti 

bahwa mahasiswa IAIN Purwokerto masih mengandalkan ATM dan berkunjung 

ke kantor bank dalam menyelesaikan transaksi keuangan maupun non keuangan. 

Ekspektasi usaha secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan 

aplikasi BRIS Online berarti bahwa mahasiswa dalam menggunakan aplikasi 

BRIS Online masih terhambat faktor pendukung media yaitu keterbatasan akses 

internet yang dimilikinya. Dan faktor sosial secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap minat menggunakan aplikasi BRIS Online yang berarti mahasiswa dalam 

menggunakan aplikasi tidak didukung atas pengaruh orang lain, melainkan 

dengan kebutuhan atas mahasiswa itu sendiri dalam menggunakan sesuatu yaitu 

aplikasi BRIS Online. Sedangka secara simultan ekspektasi kinerja, ekspektasi 

usaha dan faktor sosial berpengaruh terhadap minat menggunakan aplikasi BRIS 

Online yang berarti bahwa dengan adanya tiga faktor tersebut membawa 

peningkatan pengguna BRIS Online.  

Kata Kunci : Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor Sosial 
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ABSTRACT 

 

BRIS Online is a mobile banking application issued by BRI Syariah. It 

includes features that can complete financial transactions without the need to 

queue at ATMs and BRI sharia bank offices. The growing use of the BRIS Online 

application continues to increase, indicating that the application has an impact on 

its users. This influence can be seen from several factors, namely performance 

expectations, effort expectations and social factors. This study shows the 

influence of these factors on the interest of BRIS Online users. 

The population used in this is students of IAIN Purwokerto with a sample 

size of 99 students. This study uses quantitative methods, as well as techniques in 

data collection using a questionnaire. The data is processed through several 

stages, namely validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, and 

classical assumption test. To determine the effect of performance expectations, 

effort expectations and social factors on interest, the t test, f test and determination 

coefficient test were performed with the help of the SPSS statistical test tool. 

The results showed that performance expectations partially had no effect 

on the interest in using the BRIS Online application, which means that IAIN 

Purwokerto students still rely on ATMs and visit bank offices to complete 

financial and non-financial transactions. Effort expectations partially do not affect 

the interest in using the BRIS Online application, meaning that students in using 

the BRIS Online application are still hampered by media supporting factors, 

namely the limited internet access they have. And social factors partially do not 

affect the interest in using the BRIS Online application, which means that students 

in using the application are not supported by the influence of others, but with the 

needs of the students themselves in using something, namely the BRIS Online 

application. While simultaneously performance expectations, effort expectations 

and social factors influence the interest in using the BRIS Online application, 

which means that the presence of these three factors leads to an increase in BRIS 

Online users. 

Keywords: Performance Expectations, Effort Expectations, Social Factors 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Faturolog Alfin Toffler menyebut zaman ini sebagai zaman informasi, 

menurutnya penguasa pada zaman informasi yang bermula sejak akhir abad ke 

20 Masehi, adalah orang-orang yang menguasai informasi dan media 

komunikasi masa modern. Karena siapa yang menguasai informasi dan 

medianya, maka dia akan dapat mengendalikan dunia (Setiawan D. , 2018). 

Salah satu bentuk kemajuan teknologi adalah hadirnya internet, bahkan 

menjadi suatu kebutuhan sehari hari. Berdasarkan hasil Polling Indonesia yang 

bekerjasama dengan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 

pada tahun 2018 jumlah pengguna internet di Indonesia sudah mencapai 

171,17 juta jiwa. Angka ini sudah setara dengan 64,8% dari total penduduk 

Indonesia 264,16 juta jiwa (Franedya, 2019). Kemajuan teknologi di industri 

keuangan khususnya dalam lingkup lembaga keuangan syariah perlu 

diperhatikan, agar kemajuan yang tercipta ini akan memberikan manfaat dan 

kemudahan dan penggunaan bagi nasabah serta dapat meningkatkan kualitas 

layanan dari bank itu sendiri. Salah satu bentuk kemajuan ini adalah 

terciptanya aplikasi atau mayoritas dikenal dengan mobile banking yang 

dioperasikan melalui smartphone.  

Mobile banking didefinisikan sebagai jenis pelaksanaan jasa keuangan 

yang dalam perjalanannya dengan prosedur elektronik pelanggan dan 

menggunakan teknik komunikasi bergerak dalam hubungannya dengan 

perangkat mobile (Purnama & Firdausy, 2019). Penggunaan mobile banking 

dinilai menguntungkan bagi pihak bank dan juga nasabah. Semua transaksi 

menjadi lebih praktis, efektif serta efisien. Suryo (2005) mengatakan kelebihan 

m-banking menggunakan jaringan pengaman ganda atau berlapis, yaitu dari 

operator yang menyediakan jaringan seluler dan jaringan perbankan itu sendiri, 

sehingga tidak perlu dikhawatirkan penggunaannya. Tetapi semakin banyak 
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informasi pribadi yang harus diberikan dalam penggunaan m-banking, maka 

semakin tinggi kemungkinan nasabah untuk menolak menggunakan m-

banking. Kondisi ini berakibat konsumen tidak dapat memaksimalkan manfaat 

dari penggunaan m-banking (Hadi & Novi, 2015). Kehadiran mobile banking 

ini masih belum sepenuhnya diterima oleh nasabah bank dan juga perlunya 

tahapan dalam menggunakannya. Kurangnya informasi, pengetahuan dan 

pelatihan menjadi faktor yang dapat menjadi kendala dalam penggunaan 

mobile banking oleh nasabah. Dari hal tersebut maka akan terjadi skeptis yang 

timbul dalam diri nasabah yang memungkinan mengalami kendala – kendala 

tersebut. 

Bank Rakyat Indonesia Syariah (BRIS) adalah salah satu bank yang 

mengeluarkan layanan mobile banking guna memberikan kemudahan 

bertransaksi yang dilakukan nasabahnya tanpa harus berkunjung dan mengantri 

di kantor  bank ataupun ke Anjungan Tunai Mandiri (ATM). BRIS Online atau 

mobile BRIS adalah layanan yang memungkinkan nasabah memperoleh 

informasi perbankan dan melakukan komunikasi serta transaksi perbankan 

melalui perangkat yang bersifat mobile seperti telepon seluler/handphone 

menggunakan media menu pada aplikasi mobile BRIS dengan menggunakan 

media jaringan internet pada handphone yang dikombinasikan dengan media 

short message service secara mudah. Nasabah dapat melakukan transaksi 

keuangan seperti transfer antar bank, pengecekan saldo, pembayaran tagihan 

dan sebagainya, dimanapun dan kapanpun dengan hanya melalui smartphone. 

Dalam perkembangannnya, selain menyediakan layanan transaksi 

keuangan, fasilitas yang ada dalam BRIS Online ialah dapat mengakses lokasi 

masjid terdekat, motivasi islami, juz amma, menentukan arah kiblat dan 

lainnya. Apabila nasabah mengalami hambatan atau kesulitan dalam 

menggunakan BRIS Online, maka dengan mudah nasabah akan menggantinya 

dengan berkunjung langsung ke kantor BRI Syariah atau dapat juga ke 

Anjungan Tunai Mandiri (ATM). Salah satu cara BRI Syariah dalam 

meningkatkan kualitas aplikasi ialah dengan menambah fitur yang 
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menyesuaikan dengan kehidupan masyarakat. Contohnya fitur BRIS Pay yang 

dikembangkan guna mendukung program pemerintah dalam membentuk 

cashless dan cardless. Dengan adanya fitur ini, nasabah dapat melakukan 

transaksi dengan alat pembayaran digital berupa scan QR Code  yang 

disediakan merchant. Dengan ini transaksi keuangan nasabah dapat teracatat 

dengan baik dan mudah dilacak. Berikut adalah pertumbuhan BRIS Online dari 

segi pengguna, volume, dan transaksi, bersumber dari materi Public Expose 

2019 PT. Bank BRI Syariah pada kuartal ke-III tahun 2019. 

Gambar 1 

Pertumbuhan Pengguna BRIS Online 

 

Gambar 2 

Pertumbuhan Volume BRIS Online 

 

Gambar 3 

Pertumbuhan Transaksi BRIS Online 
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Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

merupakan teori yang banyak diadopsi untuk melakukan penelitian mengenai 

penerimaan dan penggunaan suatu teknologi informasi oleh penggunanya. 

UTAUT dikembangkan oleh Venkatesh et al. (2003) (Soebali & Mahendra, 

2017). Teori ini menyediakan alat yang berguna bagi para manajer yang perlu 

menilai kemungkinan keberhasilan pengenalan teknologi baru dan membantu 

mereka memahami penggerak penerimaan dengan tujuan untuk proaktif 

mendesain intervensi (termasuk pelatihan, sosialisasi, dan lain- lain.) Yang 

ditargetkan pada populasi pengguna yang mungkin cenderung kurang untuk 

mengadopsi dan menggunakan sistem baru (Sedana & Wijaya, 2009). Terdapat 

empat aspek yang terdapat dalam teori yaitu ekspektasi kinerja, ekspektasi 

usaha, pengaruh sosial dan kondisi pemfasilitasi.  

Ardi Hamzah (2009) melakukan penelitian tentang pengaruh ekspektasi 

kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, kesesuaian tugas dan kondisi yang 

memfasilitasi pemakai terhadap minat pemanfaatan sistem informasi di Pulau 

Madura. Hasil penelitian menunjukkan ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha 

dan kondisi yang memfasilitasi berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

pemanfaaatanSI pada Pemerintahan Kabupaten di PulauMadura, sedangkan 

faktor sosial dan kesesuaian tugas tidak berpengaruh secara signifikan. 

Rangga Yudas (2016) dalam penelitiannya mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat pemanfaatan sistem informasi pengelola keuangan 
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daerah dengan objek pemerintah Surakarta menunjukkan ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, faktor sosial berpengaruh terhadap minat pemanfaatan 

system informasi. 

Penelitian Handayani (2005) yang berjudul analisis faktor faktor yang 

mempengaruhi minat pemanfaatan sistem informasi dan penggunaan sistem 

informasi, menguji dengan  model UTAUT dengan sampel yang digunakan 

adalah karyawan dari bagian akuntansi dan keuangan pada perusaahn industri 

manufaktur yang terdapat dalam daftar Bursa Efek Jakarta. Penelitian ini 

menghasilkan bahwa ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan faktor sosial 

yang mempunyai pengaruh terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. 

Berdasarkan penelitian diatas peneliti menyimpulkan bahwa secara 

simultan, variabel ekspektasi, ekspektasi usaha dan faktor sosial berpengaruh 

signifikan terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. Karena dari hal 

tersebut peneliti tertarik untuk mereplikasi penelitian yang dilakukan oleh 

Handayani (2005) dengan model Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT). Perbedaan penelitian yang dilakukan Handayani (2005) 

dengan peneliti adalah variabel dan objek yang diteliti. Pada penelitian ini yang 

digunakan hanya variabel ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan faktor 

sosial. Objek yang dilakukan dalam penelitian Handayani (2005) adalah pada 

perusaahn industri manufaktur yang terdapat dalam daftar Bursa Efek Jakarta, 

penelitian ini menggunakan objek penelitian pada mahasiswa IAIN 

Purwokerto. 

Ekspektasi kinerja dapat menilai seberapa tinggikah seseorang/individu 

mempercayai atau meyakini bahwa memfungsikan suatu inovasi teknologi 

akan dapat menolongnya untuk mendapatkan berbagai profit pada karir dan 

pekerjaan (Krismadinata, Arnovia, Syahril, & Yahfizham, 2018). Ekspektasi 

kinerja menggambarkan manfaat sistem bagi pemakainya yang berkaitan 

dengan perceived usefulnesss, motivasi ekstrinsik, job fit, dan keuntungan 

relatif {relative advantage) (Ellyana, Redy, & Hamzah, 2009). Dengan 

perkembangan zaman yang begitu cepat, tidak memungkiri mahasiswa dalam 
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memenuhi kebutuhannya diselesaikan dengan berbagai transaksi financial 

online maupun offline. Mahasiswa IAIN Purwokerto adalah salah satu dari hal 

tersebut, dapat dilihat dengan antrian untuk menggunakan ATM yang tersedia. 

Aplikasi m-banking BRIS Online memungkinkan membantu menyelesaikan 

transaksi yang akan dilakukan mahasiswa tanpa mengantri di ATM, melainkan 

melalui smartphone yang dimilikinya. Dengan menggunakan aplikasi BRIS 

Online yang terpercaya maka transaksi akan cepat terselesaikan. Selain untuk 

kebutuhan, tidak jarang pula mahasiswa mempunyai bisnis online. Transaksi 

dalam bisnis online tersebut juga dapat diselesaikan dengan aplikasi BRIS 

Online, seperti halnya transfer. 

Ekspektasi usaha ialah aspek yang dapat mengukur tingkat kemudahan 

dalam penggunaan suatu sistem. Dengan menggunakan suatu sistem, pekerjaan 

dapat dilakukan secara lebih cepat. Keuntungan ini akan mempengaruhi 

seseorang dalam menyelesaikan setiap pekerjaannya. Hal ini menunjukkan 

bahwa pengguna sistem informasi akan mempunyai niat memanfaatkan sistem 

informasi jika merasa sistem informasi yang akan digunakan tersebut 

bermanfaat dan mudah untuk digunakan (Setiawan, Musmini, & Julianto, 

2019). Dengan kemudahan yang ada, mahasiswa dapat menghemat waktu dan 

ruang. Artinya tidak banyak waktu yang dihabiskan untuk dapat menggunakan 

aplikasi BRIS Online dan dapat dilakukan dimana saja. Mahasiswa IAIN 

Purwokerto yang sebagian besar berdomisili di Pondok Pesantren akan lebih 

mempermudah dalam menyelesaikan transaksi, tanpa harus mengunjngi ATM 

maupun kantor bank. 

Faktor sosial tingkat dimana individu menganggap bahwa orang-orang 

lain yang penting menyakinkannya untuk memanfaatkan atau tidak 

memanfaatkan teknologi informasi (Ningrum, 2016). Faktor sosial memiliki 

keterkaitan dengan penggunaan sistem informasi akuntansi pada perusahaan. 

Faktor sosial sangat berpengaruh terhadap pola pikir individu yang tinggal 

didalamnya, dapat berupa lingkungan kerja atau pergaulan (Setiawan, 

Musmini, & Julianto, 2019). Dalam hal ini, mahasiswa dalam menggunakan 
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aplikasi m-banking BRIS Online dikarenakan karena lingkungan pergaulan 

atau memang keinginan dari individu sendiri untuk memenuhi kebutuhannya. 

Minat merupakan sikap relatif yang menetap pada diri seseorang. Minat 

besar sekali pengaruhnya terhadap kegiatan seseorang, sebab karena minat ia 

akan melakukan sesuatu yang diminatinya. Sebaliknya tanpa minat seseorang 

cenderung untuk tidak melakukan sesuatu (Saputri & Wahyuni, 2016). Dilihat 

dari faktor ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan faktor sosial beserta 

latabelakang didalamnya, maka menimbulkan pengaruh terhadap minat 

mahasiswa untuk menggunakan aplikasi BRIS Online. Dengan menggunakan 

aplikasi BRIS Onlie apakah kebutuhan transaksi mahasiswa terpenuhi atau 

sebaliknya. 

Pengggunaan BRIS Online juga dapat dilatar belakangi adanya dengan 

program tahunan pemerintah yaitu “Gerakan Nasional Non Tunai” yang 

diresmikan sejak tahun 2014 oleh Gubernur Bank Indonesia yang sampai saat 

ini masih terus dikembangkan. GNNT  adalah program dari Bank Indonesia 

yang menerap kan pola sistem pembayaran non tunai pada transaksi yang 

terjadi di masyarakat, pelaku bisnis dan lembaga-lembaga pemerintah dengan 

menggunakan instrumen pembayaran non tunai yang lebih aman, andal dan 

efisien. Adapun instrumen pembayaran non tunai meliputi APMK (Alat 

Pembayaran Menggunakan Kartu) yang terdiri atas kartu ATM + debit dan 

kredit serta instrumen uang elektronik (Sianturi & Suhadak, 2019). Namun 

dalam penelitian hanya berfokus dalam uang eletronik, karena penggunaan 

kartu ATM masih memerlukan waktu lebih lama untuk menjangkau mesin 

ATM yang terdekat untuk dapat melakukan transaksi.  

Institut Agama Islam Negeri Purwokerto merupakan perguruan tinggi 

yang langsung dibawah naungan pemerintah. Maka dari itu alangkah baiknya 

jika turut mensukseskan program GNNT yang dicanangkan pemerintah. Untuk 

dapat mensukseskan program pemerintah dapat juga melalui mahasiswa yang 

ada, karena mahasiwa merupakan individu yang lebih dominan sering 

mengakses smartphone. Dengan smartphone yang dimilikinya, maka 
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mahasiswa dapat menggunakan fasilitas non tunai seperti uang elektronik. 

Penggunaan uang eletronik lebih efektif dan efisien karena tidak perlu 

mengunjungi dan mengantri dalam menggunakan mesin ATM, cukup hanya 

dapat membuka aplikasi saja jika akan melakukan transaksi. Selain karena 

untuk mensukseskan program dari pemerintah, IAIN Purwokerto juga telah 

bekerjasama dengan PT. Bank BRI Syariah. Dimana dalam kerjasama tersebut 

BRI Syariah menjadikan Kartu Tanda Mahasiswa sekaligus ATM. Maka dari 

itu, mahasiswa IAIN Purwokerto akan otomatis menjadi nasabah BRI Syariah. 

Dari uraian latar belakang diatas, maka peneliti mempunyai minat 

untuk melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi 

Usaha dan Faktor Sosial Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi BRIS Online 

(Studi Kasus Mahasiswa IAIN Purwokerto)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh ekspektasi kinerja terhadap minat penggunaan BRIS 

Online? 

2. Bagaimana pengaruh ekspektasi usaha terhadap minat penggunaan BRIS 

Online? 

3. Bagaimana pengaruh faktor sosial terhadap minat penggunaan BRIS 

Online? 

4. Bagaimana ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha  dan pengaruh faktor 

sosial terhadap minat penggunaan BRIS Online? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan merupakan hal yang penting dalam sebuah penelitian, dengan 

tujuan tersebut maka penelitian dapat dikatakan tercapai dan terarah. Tujuan 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja terhadap minat 

penggunaan BRIS Online. 

2. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi usaha terhadap minat penggunaan 

BRIS Online. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap minat penggunaan 

BRIS Online. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, dan 

faktor sosial terhadap minat penggunaan BRIS Online. 

Selain tujuan diatas, penelitian juga akan mendapatkan sebuah manfaat 

setelah tujuan tersebut dicapai. Manfaat yang dapat diambil dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat membawa wawasan 

mengenai kemajuan teknologi khususnya dalam lingkup perbankan syariah.  

2. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menjadi salahsatu referensi 

bagi penelitian lain dengan tema atau metode yang sama. 

3. Bagi instansi terkait, penelitian ini diharapkan BRI syariah dapat menambah 

layanan yang di sediakan dalam aplikasi BRIS Online dalam 

mengembangkan produk digitalnya. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan digunakan untuk dapat mempermudah peneliti 

dan pembaca dalam melihat beberapa bagian yang berbeda. Dalam 

penelitian ini terdapat tiga bagian dasar yaitu bagian awal,  bagian isi dan 

bagian akhir. Bagian awal terdiri dari halaman judul, halaman nota 

pembimbing, halaman pengesahan, halaman persembahan, kata pengantar 

dan daftar isi. 

Bagian isi tercantum meliputi lima bab. Dimulai dari bab pertama yaitu 

pendahuluan yang berisikan latarbelakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan manfaat penelitian ini, dan sistematika penulisan. 

Bab kedua terdiri dari landasan teori yang membahas tentang ekspektasi 

kinerja, ekspetasi usaha, faktor sosial dan minat. Dalam bab inilah variabel-

variabel dapat diuraikan secara rinci. 

Bab ketiga berisikan metodologi penelitian. Metodologi penelitian 

dalam bab ini terdiri dari jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, 

subjek dan objek penelitian sumber data, teknik pengumpulan data dan 

metode analisis data. 

Bab keempat membahas tentang hasil dari penelitian pengaruh 

ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan faktor sosial terhadap minat 



 

 

27 

menggunakan aplikasi BRIS online yang dilakukan pada nasabah bri 

syariah di IAIN Purwokerto. 

Yang terakhir adalah penutup atau bab kelima, bagian ini adalah 

penguhujung dari penelitian. Karena pada bagian ini terdapat hasil 

penelitian yang tegas dan lugas yang tercantum dalam sebuah kesimpulan, 

dan juga terdapat saran yang dapat di berikan oleh peneliti berdasarkan 

penelitian yang dibuatnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis  Pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi 

Usaha dan Faktor Sosial Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi BRIS 

Online (Studi Kasus Nasabah BRI Syariah di IAIN Purwokerto). Berdasarkan 

analisis data dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab IV maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial Ekspektasi Kinerja memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat menggunakan aplikasi BRIS Online, dibuktikan dengan 

nilai signifikansi dari ekspektasi kinerja memiliki nilai 0,903 lebih besar 

dari 0,05, sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. 

2.  Secara parsial ekspektasi usaha tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

minat menggunakan aplikasi BRIS Online, dibuktikan dengan nilai 

signifikansi dari ekspektasi usaha memiliki nilai 0,000 lebih kecil dari 

0,05, sehingga H0 diterima dan H2 ditolak. 

3. Secara faktor sosial tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat menggunakan aplikasi BRIS Online, dibuktikan dengan nilai 

signifikansi dari faktor sosial memiliki nilai 0,000 lebih kecil dari 0,05, 

sehingga H0 diterima dan H3 ditolak. 

4. Secara simultan ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan faktor sosial 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi 

BRIS Online, dibuktikan dengan memperoleh Fhitung sebesar 87,013 dan 

nilai sig. 0,00 dan < 0,05. Maka dapat dikatakan bahwa H1 diterima dan 

H0 ditolak. 

B. Saran 

1. Bagi Nabah BRI Syariah, sebaiknya lebih memahami fitur-fitur yang 

disediakan dalam aplikasi BRIS Online. Hal itu akan mempermudah 

sekaligus mempercepat dalam menyelesaikan transaksi. 

2. Bagi bank BRI Syariah, alangkah baiknya lebih menambah fitur-fitur yang 

sering digunakan nasabah. Seperti pembayaran e-commerce yang sedang 
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3. marak digunakan saat ini. Salah satu yang yang banyak digunakan ialah e-

commerce shopee. 

4. Bagi Penelitian Selanjutnya 

a. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan mempunyai sampel yang berbeda, 

seperti nasabah pengguna BRIS Online dalam lingkup bisnis ataupun 

yang lain. 

b. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan variabel-variabel 

lain yang dapat memungkin juga berpengaruh dalam penggunaan BRIS 

Online. 
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