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ABSTRAK 

Persaingan di dunia industri yang semakin berkembang seperti Toko alat 

musik tentunya akan menimbulkan banyak pilihan konsumen untuk memilih 

kualitas produk dan harga yang sesuai kebutuhan. Dengan harga yang tinggi atau 

rendah, kualitas yang didapat dari harga tersebut akan mempengaruhi kualitas 

produk yang dibeli konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 

metode analisis penelitian kuantitatif. Dengan jenis penelitian lapangan. Metode 

yang digunakan dalam pengambilan Sampel adalah probability sampling dengan 

teknik simple random sampling. Sampel yang diambil yaitu sebanyak 77 orang. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, observasi dan 

wawancara. Uji instrumen yang digunakan dalam penelitian yaitu dengan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Metode analisis data dengan metode analisis korelasi 

Rank Spearman, konkordansi kendall w dan regresi ordinal dengan alat bantu 

aplikasi SPSS (Statictical Product and Service Solution) versi 16. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1). Kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; 2). Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; 3). Kualitas produk dan 

harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci: kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

Competition in the growing industrial world such as musical instrument 

stores will certainly lead to many choices of consumers to choose product quality 

and prices according to their needs. With high or low prices, the quality obtained 

from these prices will affect the quality of the products that consumers buy. 

This study aims to determine the effect of product quality and price on 

purchasing decisions.In this study, researchers used quantitative research analysis 

methods. With this type of field research. The method used in sampling is 

probability sampling with simple random sampling technique. The samples taken 

were 77 people. The data collection techniques used were questionnaires, 

observation and interviews. The test instruments used in the study were validity 

and reliability tests. Methods of data analysis using the Spearman Rank 

correlation analysis method, Kendall w concordance and ordinal regression with 

SPSS (Statistical Product and Service Solution) version 16 as a tool. 

The results showed that 1). Product quality has a positive and significant 

effect on purchasing decisions; 2). Price has a positive and significant effect on 

purchasing decisions; 3). Product quality and price together influence purchasing 

decisions. 

 

 

 

Keywords: product quality and price on purchasing decisions. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah  

Dalam menghadapi dunia persaingan yang semakin bertambah 

tentunya, perusahaan dituntut untuk menciptakan produk yang sesuai 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Kita tahu di negara Indonesia terutama, 

banyak industri musik dengan jumlah peminat yang semakin hari semakin 

banyak. Hampir semua kalangan menyukai musik, terbukti dalam kegiatan 

sehari-hari bisa di jumpai di acara televisi, radio, dan lain-lain. Adanya musik 

mampu memberi peluang untuk membuka bisnis seperti Toko alat musik yang 

sekarang sudah tersebar di Indonesia, tentu hal ini akan memberikan kesan 

baik bagi produsen untuk saling bersaing menciptakan produk yang 

berkualitas untuk memenuhi kebutuhan konsumen. 

Di era sekarang, sudah banyak sekali toko alat musik yang sudah 

tersebar di kalangan masyarakat. Setiap Toko alat musik mempunyai ciri khas 

yang di tonjolkan dari segi kualitas produk dan harga yang bermacam-macam.   

Di daerah Gombong sendiri, sudah banyak Toko alat musik yang terus 

bermunculan seperti Toko alat musik Sinar nasab, Toko Resto sport, Toko 

Deco dan Toko Almoon’s Guitar. Berdasarkan wawancara sebanyak 10 orang 

pada Toko Sinar nasab, Toko Resto sport, Toko Deco dan Toko Almoon’s 

Guitar, mereka mengatakan Toko Almoon’s Guitar kualitasnya lebih baik dari 

pada toko yang lainnya karena kualitasnya yang di utamakan, sedangkan toko 

yang lain kualitasnya kurang memuaskan. Harga yang di tetapkan pada Toko 

Sinar nasab, Toko Sport dan Toko Deco, kisaran Rp.150.000-Rp.300.000 

sedangkan Toko Almoon’s Guitar kisaran Rp.250.000-1.000.000.Berikut 

kualitas produk yang digunakan untuk perbandingan Toko : 
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Tabel 1.1 

Perbandingan Kualitas Produk dan Harga 

Nama Toko Perbandingan Kualitas dan harga 

Jenis Kayu Harga 

1. Almoon’s 

Guitar 

Kayu Maple,Mahogani, 

Koa, dan kayu jati 

Rp.250.000-Rp.1.000.000 

2. Sinar Nasab Kayu oak, poplar, Meranti Rp. 150.000-Rp.300.000 

3. Resto Sport Kayu oak, poplar, Meranti Rp.250.000-Rp.290.000 

4. Deco Kayu oak, poplar, Meranti Rp. 270.000-Rp.300.000 

Sumber: data sekunder yang di olah, 2020. 

Untuk menentukan mana produk yang berkualitas atau harga yang 

terjangkau, tentunya konsumen harus mempunyai informasi. Penyampaian 

Informasi yang diperoleh dari konsumen lain biasanya merujuk pada tempat 

yang sudah di beli. Maka, perlu bagi produsen berkomunikasi baik saat 

melakukan transaksi dengan konsumen. 

Stanton memberikan definisi produk adalah “suatu sifat yang 

kompleks, baik dapat diraba maupun tidak dapat diraba, termasuk bungkus, 

warna, harga, prestise perusahaan dan pengecer, yang diterima oleh pembeli 

untuk memuaskan keinginan dan kebutuhannya”( Zulkarnain, 2017:43). 

Produk dan jasa yang dihasilkan harus berkualitas dan menarik, sehingga 

dapat bersaing dengan produk yang lainnya. Karena pilihan produk konsumen 

selalu berubah-ubah, perusahaan harus berinovasi agar konsumen merasa 

produk yang di ciptakan mampu memuaskan kebutuhan konsumen. Hal ini 

sesuai dengan tujuan perusahaan, kebutuhan konsumen yang terpenuhi dapat 

di terima sehingga konsumen merasa puas. 

Menurut (Kotler & Amstrong, 2004:347) Kualitas produk merupakan 

kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu 

meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian yang dihasilkan, kemudahan 

dioperasikan dan diperbaiki, dan atribut lain yang berharga pada produk secara 

keseluruhan. Kualitas produk dapat menentukan kepuasan pelanggan di mana 

kepuasan pelanggan tergantung bagaimana tanggapan konsumen terhadap 

kualitas produk yang dirasakannya. Konsumen, dalam hal ini melihat kualitas 

produk sebagai keputusan atas barang yang akan dibeli. Dalam al-qur’an di 
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jelaskan bagaimana memilih makanan (Produk) yang halal dikonsumsi oleh 

manusia (konsumen). Sebagaimana surat Al-Baqarah ayat 172: 

 

هِِۚ إوَِّهُۥ لَكُ  طََٰ يأ تِ ٱلشَّ ا وَلََ تتََّبعُِىاْ خُطىََُٰ لٗا طَيِّبا ضِ حَلََٰ رَأ ا فيِ ٱلۡأ َٰٓأيَُّهاَ ٱلىَّاسُ كُلىُاْ مِمَّ بِيهٌ يََٰ   ٨٦١مأ عَدُوّّٞ مُّ

“Hai orang-orang yang beriman, makanlah diantara rezeki yang baik-

baik yang kami berikan kepadamu dan bersyukurlah kepada Allah, jika 

benar-benar kepada-Nya kamu menyembah”(QS.Al-Baqarah:172). 

Ayat tersebut menjelaskan bahwa Allah telah memerintahkan kita 

untuk memakan (produk) yang baik-baik dan bersyukur kepada Allah baik 

dengan hati, lisan maupun anggota badan, seperti menggunakan nikmat 

tersebut untuk ketaatan kepada-Nya atau dengan mengerjakan amal shalih. 

Selain kualitas produk, harga juga sangat penting dalam pengambilan 

keputusan, Menurut (Kotler, 2014: 73) Harga adalah sejumlah uang yang 

harus dibayar oleh pelanggan untuk memperoleh produk. Penyusunan strategi 

harus melihat harga dengan baik yang menguntungkan bagi pembeli baik dari 

segi jangka panjang atau jangka pendek, sebab pesaing dapat menyalin 

perubahan harga dengan mudah, Karena Produk yang dirancang dan 

dipasarkan dengan baik dapat dijual dengan harga tinggi dan menghasilkan 

laba besar ( kotler & keller, 2009). Harga merupakan bagian terpenting dalam 

pembelian, setelah melakukan pertimbangan dari segi kualitas produk karena 

akan mempengaruhi jadi tidaknya pembelian. Dalam al-qur’an surat Al-Hud 

ayat 85 disebutkan: 

 ٱلَْْرْضِ  فِ  تَ عْثَ وْا وَلَ  أَشْيَاءَهُمْ  اسَ ٱلن   تَ بْخَسُوا وَلَ  بِٱلْقِسْطِ  وَٱلْمِيزَانَ  ٱلْمِكْيَالَ وَيََٰقَوْمِ أَوْفُوا 
 مُفْسِدِينَ 

“ Dan Syu’aib berkata: hai kaumku, cukupkan lah takaran dan 

timbangan dengan adil, dan janganlah kamu merugikan manusia 

terhadap hak-hak mereka dan janganlah kamu membuat kejahatan 

dimuka bumi dengan membuat kerusakan”(Q.S Hud:85). 

Ayat diatas menjelaskan tentang Islam telah mengajari manusia 

untuk berbuat adil di bumi. Setiap muslim akan mendapatkan keadilan 

yang sama dalam bentuk apapun. Dalam al-qur’an surat An-nisa ayat 29 

disebutkan: 
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َٰٓايَُّ  َٰٓ انَْ تكَُىْنَ تجَِارَةً عَهْ تزََاضٍ يَٰ ا امَْىَالَكُمْ بَيْىَكُمْ باِلْبَاطِلِ الََِّ مَىىُْا لََ تَأكُْلىَُْٰٓ ا اوَْفسَُكُمْ ۗ هاَ الَّذِيْهَ اَٰ ىْكُمْ ۗ وَلََ تَقْتلُىَُْٰٓ مِّ

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا ﴿الىساء : 
﴾۹۲انَِّ اّللَّٰ  

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), 

kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka 

di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, 

Allah Maha Penyayang kepadamu. (QS. An-Nisa': 29”. 

Ayat di atas menerangkan tentang harta, dalam kehidupan kita tidak 

diperbolehkan memakan harta sesama dengan cara yang tidak benar. Kecuali 

dengan jalan yang halal. 

 Dalam melakukan keputusan pembelian tentu konsumen akan melihat 

beberapa aspek dari segi kualitas produk ataupun harga. Menurut (Kotler, 

2000:251-252) Keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian 

masalah yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan dan 

keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber-sumber seleksi terhadap 

alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan perilaku setelah pembelian. 

(Morissan, 2010:111) menjelaskan bahwa “ keinginan membeli secara umum 

didasarkan pada upaya mencocokan motif pembelian dengan atribut atau 

karakteristik merek yang tengah dipertimbangkan dengan aspek psikologi, 

seperti motivasi, persepsi, sikap dan integrasi”. 

Toko Almoon’s Guitar merupakan salah satu Toko alat musik yang 

berada di Desa Kemukus Rt 03 Rw 05, Semampir, Kemukus, Kec.Gombong 

Kabupaten Kebumen, Jawa Tengah 54416 yang sudah berdiri sejak pada 

tahun 2016.  

Produk yang di jual di Toko Almoon’s Guitar berupa alat musik Gitar, 

Cajon, Stick, pick up, senar gitar, dan uku lele. Kualitas dari produk Toko 

Almoon’s terbuat dari kayu yang tahan lama, sehingga konsumen tidak perlu 

khawatir untuk jangka panjangnya. Produk di buat semenarik mungkin agar 

konsumen tidak merasa bosan. Bahan untuk pembuatannya tergantung 

kualitas produk itu sendiri, bisa terbuat dari kayu mahoni, maple, koa atau 

yang lainnya. Jika terjadi kecacatan produk pada saat pengiriman, Toko 

Almoon’s Guitar memberikan garansi, Selain itu Toko Almoon’s Guitar 
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memiliki keunggulan produk yang berkualitas, dapat di desain sesuai dengan 

keinginan konsumen. 

Harga yang ditawarkan kisaran Rp.250.000- Rp.1.000.000. Pada waktu 

tertentu konsumen bisa mendapatkan diskon dan bonus untuk pembelian 

jumlah tertentu. Media sosial yang digunakan untuk mengiklankan Toko 

Almoon’s Guitar meliputi facebook, Shoppe, google, dan lazada. akan tetapi 

konsumen lebih senang datang ke tempatnya langsung dibanding melalui 

online, karena bisa melihat langsung barang yang akan di beli. 

Tidak bisa dipungkiri, masyarakat akan lebih senang ketika melihat 

kualitas produk yang bagus dengan harga yang mahal, karena terjamin 

memberikan kepuasan walaupun harga berbeda lebih tinggi dibandingkan 

dengan produk dengan kualitas rendah tetapi harganya mahal.Tentu hal itu 

membuat konsumen merasa dirugikan dan tidak memuaskan. Oleh sebab itu 

kualitas sangat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Penelitian ini mengacu pada penelitian Irine Handrianti (2019) dengan 

judul “Pengaruh Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi 

Penjualan Terhadap  Keputusan Pembelian Alat Musik (Studi pada Konsumen 

Toko Ecayo Yamaha Musik di Bandar Lampung)”. Hasil penelitian 

menunjukan Persepsi  harga,  citra  merek,  kualitas  produk  dan  promosi  

penjualan berpengaruh simultan atau secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian alat musik pada Toko Ecayo Yamaha Musik di Bandar Lampung. 

(Irine Handrianti,2019) 

Hal ini juga serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh Irine 

Dialiwi (2017) Secara parsial, kualitas produk dan pelayanan berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan lokasi tidak berpengaruh. 

Lokasi pada Toko Almoon’s Guitar adalah tergolong lokasi yang tidak begitu 

ramai, jauh dari penjualan lain, tetapi tidak menjadi masalah untuk melakukan 

pembelian ditempat ini. 
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Tabel 1.2 

Volume Penjualan Toko Almoon’s Guitar Tahun 2019 

TABEL PENJUALAN TOKO ALMOON’S GUITAR 

Bulan Penjualan 

Januari 25 

Februari 28 

Maret 24 

April 25 

Mei 30 

Juni 21 

Juli 25 

Agustus 35 

September 45 

Oktober 25 

November 33 

Desember 18 

Sumber: Wawancara dengan pemilik Toko Almoon’s Guitar pada hari 

Minggu 15 Desember 2019 pukul 19.30 WIB. 

Terlihat pada tabel di atas, volume penjualan dari januari 2019- 

desember 2019 penjualan alat musik di Toko Almoon’s Guitar cukup 

bervariasi. Terdapat 334 penjualan pada 1 tahun dalam toko Almoon’s Guitar. 

Tentu Toko Almoon’s Guitar akan lebih menekankan pada segi kualitas 

produk dan harga, dengan begitu konsumen akan jauh mempertimbangkan 

pembelian sehingga ada daya tarik tersendiri bagi konsumen untuk membeli. 

Penjualan pada Toko Almoon’s Guitar sudah tergolong bagus karena sudah 

menutup biaya produk dengan keuntungan yang diambil saat menentukan 

harga. 

Penelitian ini dimaksudkan meneliti tentang kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian. Kita tahu bahwa bauran pemasaran terdiri dari 

4p ( product, place, price, promotion). Dalam penelitian ini penjual menjual 

produk dengan harga yang mahal, konsumen percaya jika harga mahal 

kualitas yang didapat baik. Hal tersebut diperkuat oleh teori (Tjiptono, 

2016:152) bahwa harga yang mahal mencerminkan kualitas yang lebih tinggi. 
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Perlu diketahui peneliti tidak menjadikan lokasi dan promosi sebagai judul 

penelitian, karena lokasi pada Toko Almoon’s Guitar tergolong lokasi yang 

tidak begitu ramai, bahkan jauh dari penjualan lain, yang artinya jika 

konsumen melakukan pembelian di tempat ini tidak menjadi masalah, 

sedangkan promosi pada Toko Almoon’s Guitar sudah banyak menggunakan 

sosial media seperti facebook, Whatsapp, Shoppe, google, dan lazada sebagai 

promosi sehingga peneliti hanya mengangkat variabel kualitas produk dan 

harga sebagai judul penelitian. Penelitian ini, sangat berbeda dengan 

penelitian yang terdahulu, dari segi permasalahan, tempat, variabel yang 

digunakan dan juga teknik analisis data yang digunakan, pada penelitian 

terdahulu menggunakan teknik analisis data nominal sedangkan penelitian ini 

menggunakan analisis data ordinal. 

Dengan berbagai fenomena dan data yang ada diatas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengambil tema “Analisis 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

"(Study Kasus Pada  Konsumen Toko Almoon’s Guitar). 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka permasalahan yang dapat diidentifikasikan adalah sebagai berikut: 

1. Harga yang di jual d Toko Almoon’s Guitar mahal, masyarakat percaya 

jika harganya tinggi maka kualitas yang didapat bagus. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap  keputusan  pembelian di 

Toko Almoon’s Guitar ? 

2. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan  pembelian di Toko 

Almoon’s Guitar ? 

3. Apakah ada pengaruh harga dan kualitas Produk terhadap keputusan 

pembelian di Toko Almoon’s Guitar ? 
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D. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian di Toko Almoon’s Guitar. 

b. Untuk mengetahui pengaruh harga di Toko Almoon’s Guitar terhadap 

keputusan pembelian. 

c. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian di Toko Almoon’s Guitar. 

2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut : 

a. Bagi Toko 

Dapat digunakan sebagai bahan informasi bagi Toko Almoon’s 

Guitar untuk lebih mengenal perilaku konsumen dan dapat 

memberikan saran dan kritikan dalam rangka perumusan strategi 

pemasaran yang lebih baik. 

b. Bagi Masyarakat  

Penelitian ini diharapkan agar masyarakat lebih jeli dalam 

menentukan keputusan pembelian sehingga memberikan informasi 

bagi masyarakat yang lain untuk melakukan pembelian di Toko 

Almoon’s Guitar. 

c. Bagi Akademik  

Penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan di bidang 

ekonomi, khususnya dalam bidang keputusan pembelian konsumen 

dan dapat menjadi bahan rujukan dalam penelitian yang lebih lanjut. 

d. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan dan pelatihan intelektual untuk 

meningkatkan kompetensi keilmuan yang sesuai dengan bidang yang 

sedang dipelajari dalam melakukan penganalisan tentang perilaku 

konsumen, khususnya mengenai keputusan pembelian. 
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E. Telaah Pustaka 

Berikut adalah beberapa penelitian terdahulu yang dapat dijadikan 

telaah pustaka dalam penelitian ini : 

Penelitian pertama yaitu skripsi Irine Dialiwi (2017) dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Lokasi dan Pelayanan terhadap Keputusan 

Pembelian (study kasus pada konsumen di CIAO GELATO Gejayan 

Yogyakarta)”. Hasil penelitian menunjukan Kualitas Produk, Lokasi dan 

Pelayanan secara bersama-sama Berpengaruh terhadap Pengambilan 

Keputusan Pembelian, Secara parsial, kualitas produk dan pelayanan 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan lokasi tidak 

berpengaruh. 

Penelitian kedua yaitu skripsi Irine Handrianti (2019) dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi 

Penjualan Terhadap  Keputusan Pembelian Alat Musik (Studi pada Konsumen 

Toko Ecayo Yamaha Musik di Bandar Lampung)”. Hasil penelitian 

menunjukan Persepsi  harga,  citra  merek,  kualitas  produk  dan  promosi  

penjualan berpengaruh simultan atau secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian alat musik pada Toko Ecayo Yamaha Musik di Bandar Lampung. 

Penelitian ketiga yaitu skripsi Anggoro Dwi Kurniawan (2012) dengan 

judul “Analisis Pengaruh Produk, Promosi,  Harga dan Tempat Terhadap 

Keputusan Pembelian ( Studi Kasus Pada Kedai Amarta Semarang ).” Hasil 

penelitian Berdasarkan analisis data statistik, indikator indikator pada 

penelitian ini bersifat valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pada pengujian 

asumsi klasik, model regresi bebas multikolonieritas, tidak terjadi 

heterosdastisitas, dan berdistribusi normal. Secara individual, variabel yang 

memiliki pengaruh paling besar adalah variabel produk dengan koefisien 

regresi sebesar 0,428, diikuti oleh variabel promosi dengan koefisien regresi 

0.208, kemudian harga 0,018 dan yang tidak memiliki pengaruh positif adalah 

variabel tempat dengan koefisien regresi -1,141. Pengujian hipotesis 

menggunakan uji t menunjukkan bahwa variabel produk dan promosi terbukti 

secara signifikan mempengaruhi variabel dependen keputusan pembelian. Dan 
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variabel harga dan tempat tidak terbukti secara signifikan mempengaruhi 

variabel keputusan pembelian. Kemudian melalui uji F dapat diketahui bahwa 

variabel independen layak untuk menguji variabel dependen keputusan 

pembelian. Angka Adjusted R Square sebesar 0,262 menunjukkan bahwa 

variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel produk, promosi, 

harga dan tempat, sedangkan sisanya sebesar 73,8 % dijelaskan oleh variabel 

lain di luar ketiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 

Penelitian keempat yaitu skripsi Rudi Riyanto (2018) dengan judul 

“Analisis Pengaruh kualitas produk, Harga,  dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Foodcourt Transmart Surakarta ((Studi kasus 

pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta).” Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Kualitas Produk memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap pembentukan Keputusan Pembelian studi empiris pada Foodcourt 

Transmart. Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pembentukan 

Keputusan Pembelian studi empiris pada Foodcourt Transmart. Citra Merek 

atau Brand Image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pembentukan 

Keputusan Pembelian studi empiris pada Foodcourt Transmart. Variabel 

kualitas produk, harga dan citra merek berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian studi empiris pada Foodcourt Transmart. 

Penelitian kelima yaitu skripsi Faris Nurrohman (2018) dengan judul 

“Pengaruh Electronic Word Of Mouth, Harga dan Kualitas produk terhadap 

Keputusan Pembelian(Studi Kasus pada Smartphone Merek Blackberry di 

Yogyakarta)”. Hasil penelitian menunjukan Hasil uji F berpengaruh  positif  

signifikan  terhadap  keputusan  pembelian produk smartphone Blackberry” 

didukung. Hal ini berati H4 dalam penelitian ini didukung. Hasil uji Adjusted 

R dapat  disimpulkan  bahwa  pengaruh  seluruh  variabel independen  yang  

meliputi  electronic  word  of  mouth,  harga,  dan kualitas  produk  terhadap  

variabel  dependen  yaitu  keputusan pembelian ialah cukup berarti. 

Penelitian kelima yaitu skripsi Lenggang Kurnia Intan Devi (2019) 

dengan judul “pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian pada Market Place (Studi Kasus pada Mahasiswa di 
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Surabaya)”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil perhitungan uji parsial 

harga dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Market 

Place, sedangkan kualitas produk tidak berpengaruh. Hasil perhitungan Secara 

simultan, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, harga dan promosi 

berpengaruh  

Tabel 1.3 

Penelitian Terdahulu 

No Penelitian terdahulu Persamaan Perbedaan 

1. 

 

Irine Dialiwi (2017), 

melakukan penelitian 

tentang Pengaruh 

Kualitas Produk, Lokasi 

dan Pelayanan terhadap 

Keputusan Pembelian 

(study kasus pada 

konsumen di CIAO 

GELATO Gejayan 

Yogyakarta). 

Meneliti terkait 

kualitas produk 

terhadap keputusan 

pembelian 

Objek penelitian 

terdahulu adalah   

konsumen di CIAO 

GELATO Gejayan 

Yogyakarta 

sedangkan objek 

penelitian ini adalah 

Toko Almoon ’ s 

Guitar. 

 

2. 

Irine Handrianti   (2019), 

melakukan penelitian 

tentang Pengaruh 

Persepsi Harga, Citra 

Merek, Kualitas Produk, 

dan Promosi Penjualan 

Terhadap  Keputusan 

Pembelian Alat 

Musik(Studi pada 

Konsumen Toko Ecayo 

Yamaha Musik di Bandar 

Lampung). 

Meneliti terkait 

kualitas produk 

terhadap keputusan 

pembelian 

Objek penelitian  

terdahulu adalah  

Toko Ecayo Yamaha 

Musik di Bandar 

Lampung sedangkan 

objek penelitian ini 

adalah Toko Almoon

’s Guitar. 

3. Anggoro Dwi Kurniawan 

(2012), melakukan 

penelitian tentang 

Analisis Pengaruh 

Produk, Promosi,  Harga 

dan Tempat Terhadap 

Keputusan Pembelian ( 

Studi Kasus Pada Kedai 

Amarta Semarang ). 

Meneliti terkait 

produk harga dan 

keputusan 

pembelian. 

Objek penelitian 

terdahulu adalah  

Kedai Amarta 

Semarang 

sedangkan objek 

penelitian ini adalah 

Toko Almoon ’ s 

Guitar. 

4. Rudi Riyanto (2018), 

melakukan penelitian 

Meneliti terkait 

kualitas produk dan 

Objek penelitian 

terdahulu adalah   
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Sumber: data sekunder yang di olah, 2020. 

tentang Analisis 

Pengaruh kualitas 

produk, Harga,  dan 

Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Produk Foodcourt 

Transmart Surakarta 

(Studi kasus pada 

Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah 

Surakarta). 

harga terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Produk Foodcourt 

Transmart Surakarta 

sedangkan objek 

penelitian ini adalah 

Toko Almoon ’ s 

Guitar. 

5. 

 

 

 

 

 

Faris Nurrohman (2018), 

melakukan penelitian 

tentang Pengaruh 

Electronic Word Of 

Mouth, Harga dan 

Kualitas produk terhadap 

Keputusan 

Pembelian(Studi Kasus 

pada Smartphone Merek 

Blackberry di 

Yogyakarta). 

Meneliti terkait 

harga dan kualitas 

produk terhadap 

keputusan 

pembelian 

Objek penelitian 

terdahulu adalah 

Smartphone Merek 

Blackberry di 

yogyakarta 

sedangkan objek  

penelitian ini adalah 

Toko Almoon ’ s 

Guitar. 

 

 

6. Lenggang Kurnia Intan 

Devi (2019), melakukan 

penelitian tentang 

pengaruh kualitas produk, 

harga dan promosi 

terhadap keputusan 

pembelian pada Market 

Place (Studi Kasus pada 

Mahasiswa di Surabaya) 

Meneliti terkait 

ualitas produk, 

harga dan promosi 

Objek penelitian 

terdahulu adalah 

Market Place di 

Surabaya, sedangkan 

objek penelitian ini 

adalah Toko Almoon

’s Gitar  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul 

“Analisis Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

(Study Kasus Pada Konsumen Toko Almoon’s Guitar) maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa:  

1. Dari hasil uji hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian. 

2. Dari hasil uji hipotesis kedua, menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

3. Dari hasil uji hipotesis ketiga, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan kualitas produk dan harga secara bersama-sama 

terhadap keputusan pembelian. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini, 

maka saran-saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut : 

1. Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis menyatakan bahwa kualitas 

produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Maka dari itu Toko Almoon’s Guitar perlu mempertahankan dan 

melakukan pemberharuan kualitas produk dan harga agar minat pembelian 

terhadap produk yang di tawarkan semakin tinggi. Cara yang paling efektif 

adalah dengan memposting produk di media sosial seperti facebook, 

shopee, whatsapp, instagram dan lainnya. 

2. Untuk akademisi, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

bahan referensi untuk bahan mengajar dan untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan bisa meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian yang lebih mendalam serta dapat mengembangkan variabel 

independen lainnya yaitu variabel promosi dan variabel tempat yang 

mempengaruhi konsumen untuk memutuskan suatu pembelian. Dengan 



 

 
 

cara mencari referensi di perpustakaan untuk menambah variabel 

independen ataupun dengan permasalahan yang ada di tempat penelitian. 

3. Bagi pemilik, diharapkan pihak pemilik atau pengelola Toko Almoon’s 

Guitar  dapat meningkatkan/ mempertahankan Kualitas produk di dalam 

Toko. Karena hal ini sangat penting  terhadap keputusan pembelian. Serta 

dibuat pencatatan penjualan yang lebih lengkap dengan cara membuat buku 

catatan penjualan. Kemudian dapat membuat strategi harga yang tepat 

supaya mampu bersaing dengan Toko yang sejenis yang saat ini semakin 

banyak. Dengan demikian dalam hal ini diharapkan agar pembelian 

semakin meningkat dan mampu menciptakan pelanggan yang loyal 

terhadap Toko Almoon’s Guitar sehingga pelanggan akan kembali datang 

untuk membeli produk. 
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