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ANALISIS PENGARUH FAKTOR PERILAKU KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA PUSAT BUSANA MUSLIM AZ-ZAHRA PURWOKERTO

Lilis Nani Dwi Purwati
062623018
liliznani@yahoo.com
Program Studi Ekonomi Islam JurusanSyari’ah
SekolahTinggai Agama Islam Negeri (STAIN) Purwokerto

ABSTRAK

Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto sebagai salah satu toko busana
muslim terlengkap di Purwokerto menjawab kebutuhan dan keinginan kaum muslim
dengan menyediakan busana muslim yang yang berkualitas dan mengikuti tren.
Kebutuhan merupakan dasar dari perilaku konsumen. Perusahaan tidak dapat
mempengaruhi perilaku konsumen tanpa mengerti kebutuhan dan keinginannya.
Menurut Kotler dan Keller keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor,
yaitu faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah fakior budaya, sosial,
pribadi dan psikologis mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan variabel
mana yang mempunyai pengaruh berarti terhadap keputusan pembelian konsumen
pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.

Pepelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan analisis deskriptif kuantitatif yang menggunakan uji validitas,
realibilitas serta regresi linier berganda. Perhitungan data menggunakan SPSS for
Windows Release 17.00. Hipotesis nol yang diuji dalam penelitian ini adalah untuk
menunjukkan faktor perilaku konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, dan hipotesis alternatif yang menunjukkan faktor perilaku konsumen

mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian.
Hasil pengujian validitas dan realibilitas menunjukkan keempat variabel

dinyatakan valid karena nilai dari masing-masing variabel lebih besar dari angka
kritik tabel yaitu 0,205. Sedangkan dengan menggunakan statistik regresi linear
berganda menghasilkan perhitungan faktor perilaku konsumen yang berdasarkan
variabel budaya (0,232), sosial (-0,019), pribadi (0,059), psikologis (0,347). Hal ini
menunjukkan keputusan pembelian konsumen dipengaruhi keempat variabel tersebut
dan dari hasil pengolahan data menggunakan coefficient beta ternyata variabel Jaktor
psikologis mempunyai pengaruh yang paling besar dalam keputusan pembelian
konsumen pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra. Dari hasil tersebut membuktikan
keempat variabel berpengaruh karena apabila faktor perilaku konsumen menurun
maka ferjadi penurunan keputusan pembelian dengan hipotesis alternatif yang
menyatakan faktor perilaku konsumen mempengaruhi keputusan pembelian dapat

diterima.

Kata kunci: Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologis dan Keputusan Pembelian
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Nomor 158 tahun 1987 Nomor 0543 b/u/1987 tanggal 10 September

1987 tentang pedoman transliterasi Arab-Latin dengan beberapa penyesuaian

menjadi berikut:
1. Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o ba’ b be

o ta t ie

- $a 3 es (dengan titik di atas)
c jim i je

: ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha kh ka dan ha

s dal d de

5 zal z zet (dengan titik di atas)
, ra’ r er

5 zai z zet

” sin s €5
5 syin sy s dan ye
o sad S es (dengan titik di bawah)
R dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
R za’ Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik ke atas

gain g ge

o fa’ f ef
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L &

qaf q qi

kaf k ka

J lam 1 ‘el
mim m ‘em

nun n ‘en

waw w w

. ha’ h ha

hamzah ' Apostrof
ya’ y ye

2. Vokal

1) Vokal tunggal (monoftong)

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

Tanda Nama Huruf'latin Nama
_z Fathah a a
p Kasrah i i
- damah u u
Contoh: <& - kataba &al; - yazhabu
Jab - fa‘ala d= — su'ila

2} Vokal rangkap (diftong)

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:




Tanda dan Gabungan
Nama Nama
Huruf Huruf
T Fathah dan ya ai adan i
5 Fathah dan wawu au adanu
Contoh: s - kaifa Jiss — haula

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda dan Huruf dan
Huruf Nama Tanda Nama
" 1. fathah dan alif 5 a dan garis di
S atau ya atas
Feez kasrah dan ya i I dan garis di
atas
. dammah dan a u dan garis di
D wawu atas
Contoh:
Ji - qéla Js - qila
5~ rama Jyi — yaqilu
4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk 72 marbutah ada dua:

1) 72 marbutah hidup
ta marbujah yang hidup atau mendapatkan fparakat fathah, kasrah dan

dammab, traosliterasinya adalah /t/.

2) Ta marbutah mati

T2 marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah /h/.



3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya f2 marbutal diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang aJ, scrta bacaan kedua kata itu terpisah maka {2

marbutah itu ditransliterasikan dengan f£a (b)

contoh:
JUids 1 iy, Raudah al Atfal
el 2l Al Madmah al Munawwarah
oulls Talhah

5. Syaddah (tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

i, - rabband
Js — nazzala

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu Ji, namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyyal dengan kata sandang yang diikuti
huruf gamariyyah.
1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsyiyyah, kata sandang yang

diikuti oleh huruf syamsiyyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya

Xi



yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyyah, ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuvai dengan bunyinya.

Baik diikuti buruf syamsiyyah maupun huruf gamariyyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dao bisa atau tidak
dihubungkan dengan tanda sambung atau hubung. Namun penulis lebih
memilih tidak menghubungkannya dengan tanda sambung.

Contoh:

Josit - ar rajulu
Au - al galamu

7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrop. Namun

itu, hanya terletak di tengah dan di akhir kata. Bila Hamzah itu terletak di awal

kata, ia dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
Hamzah di awal B ‘akala
Hamezah di tengah oyl ta’khuziina
Hamzah di akhir 5 an-nau’u

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf arab yang sudah lazim

X1



dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat dihilangkan maka
dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dua cara; bisa

dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. Namun penulis memilih penulisan

kata ini dengan perkata.

Contoh:

: wa innallaha lahuwa khair ar razigin

dilfle b & Ol
: fa aufu al kaila wa al mizan

bty JI s
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pakaian atau busana pada dasarnya merupakan salah satu kebutuhan
pokok manusia. Pakaian memiliki fungsi yang begitu banyak, dari menutup
anggota tubuh hingga penghias tubuh. Selain itu, dari tata cara berpakaian
seseorang dapat dinilai kepribadiannya. Dengan kata lain cara berpakaian

merupakan cermin kepribadian seseorang. Berkaitan dengan hal tersebut, Allah

SWT telah berfirman:

e
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Hai anak Adam, sesungguhnya kami telah menurunkan kepadamu
pakaian untuk menutup auratmu dan pakaian indah untuk perhiasan.

Dan pakaian takwa itulah yang paling baik. Yang demikian itu adalah
sebagian dari tanda-tanda kekuasaan Allah, Mudah-mudahan mereka

selalu ingat.?

Pakaian yang berkualitas dan mengikuti tren terbaru menjadi daya tarik
tersendiri bagi konsumen untuk melakukan pembelian. Demikian pula dengan
kaum muslim, mereka menginginkan pakaian muslim yang berkualitas dan
tidak bertentangan dengan aturan Islam karena pakaian muslim bertujuan untuk
menutup aurat dan melindungi tubuh pemakainya dari hal-hal yang bisa

menciderai, sebagaimana yang telah diterangkan Allah yang mengisyaratkan

akan fungsi pakaian. I

1 QS. Al-A’raf : 26.
* Al-Quran dan Terjemahnya Edisi llmu Pengetahuan (Bandung: Al Mizan Publishing

House, 2011}, him. 154.



Pusat Busana Muslim Az-Zahra merupakan salah satu toko penjual
pakaian muslim terbesar di Purwokerto yang menyediakan berbagai macam
barang kebutuhan bagi kaum muslim mulai dari pakaian muslim, perlengkapan
ibadah, kerudung, aksesoris dan lain-lain. Pengunjung Pusat Busana Muslim
Az-Zahra bisa mencapai 650 orang perbulan pada bulan-bulan biasa dan omzet
minimal Rp 150 juta perbulan. Jumlah pengunjung biasanya meningkat drastis
menjelang hari raya Idhul fitri dan Idhul Adha. Pada tahun 2012 kisaran omzet
mencapai Rp 3 miliar.?

Kebutuhan dan keinginan merupakan dasar dari perilaku konsumen.
Perusahaan tidak dapat mempengaruhi perilaku konsumen tanpa mengerti
kebutuban dan keinginannya. Terdapat berbagai macam faktor yang dapat
memengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian.
Menurut Kotler dan Keller, keputusan konsumen dalam pembelian sebuah
produk dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis.!
Menurut Kotler dan Keller, perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana
individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan
bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan mereka.® Sedangkan Engel, dkk, mengartikan perilaku konsumen
sebagai tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi,

dan menghabiskan produk dan jasa termasuk proses keputusan yang

> Hasil wawancara dengan Kasir, Kepala Toko Az-Zahra pada tanggal 25 November 2012.
* Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran jilid 1, Tetjemahan Bob

Sabran, (Jakarta: Erlangga, 2008), him.167.
5 Ihid, hlm.166.
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mendahului dan mengikuti tindakan tersebut® Oleh karena itu, memahami
perilaku konsumen sangat penting bagi pelaku bisnis untuk menelaah dan
mengadakan antisipasi serta melakukan perencanaan pemasaran guna
menghasilkan strategi pemasaran yang tepat.

Berpijak pada konsep teoritis tersebut, pengambilan keputusan
pembelian pada konsumen Pusat Busana Muslim Az-Zahra dapat dipengaruhi
oleh keempat faktor tersebut.

Faktor budaya merupakan aspek penting yang dapat mempengaruhi
perilaku konsumen. Faktor budaya ini, dapat dilihat dari beberapa aspek sebagai
indikatornya, yaitu : pergeseran budaya, letak geografis dan kelas sosial.

Pergeseran budaya dapat dicermati dari semakin banyaknya wanita
muslim yang memakai jilbab dalam kegiatan kesehariannya dan maraknya tren
busana muslim beberapa waktu terakhir ini. Pergeseran budaya disikapi Pusat
Busana Muslim Az-Zahra dengan menyediakan berbagai macam busana
muslim yang uptodate, khususnya yang sedang menjadi tren atau banyak
digemari oleh konsumen.

Letak geografis sebagai bagian dari faktor budaya, dapat dikaitkan
dengan letak Pusat Busana Muslim Az-Zahra yang berada di kawasan
perkotaan. Sejalan dengan itu, banyak di antara konsumennya yang beragama

Islam. Warga perkotaan mempunyai kecenderungan untuk mengikuti tren,

¢ James F. Engel, dkk, Perilaku Konsumen jilid 1. terj. F.X. Budiva T i
L * " . . 0 t .
. D, him. 3. iy lyanto (Tangerang: Binapura



termasuk tren busana muslim, sehingga konsumen tertarik untuk membeli

busana musiim.

Kelas sosial sebagai indikator dari faktor budaya, dapat dikaitkan
dengan kondisi Pusat Busana Muslim Az-Zahra sebagai salah satu toko busana
muslim yang modem dan terbesar di Purwokerto. Menurut pengamatan peneliti
di Purwokerto banyak terdapat toko lain yang juga menjual busana muslim,
tetapi kebanyakan tokonya lebih kecil dan juga tidak secara khusus menjual
busana dan aksesoris muslim seperti Pusat Busana Muslim Az-Zahra. Oleh
karena itu, konsumen lebih tertarik untuk membeli di Pusat Busana Muslim Az-
Zahra karena gengsinya dapat meningkat dan terjaga dibandingkan jika
membeli di toko lain yang lebih kecil.

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen Pusat
Busana Muslim Az-Zahra adalah faktor sosial. Faktor ini dapat dilihat dari 3
(tiga) indikator, yaitu mengikuti lingkungan, pengalaman dari keluarga, dan
mengikuti teman.

Aspek lingkungan dapat mempengaruhi keputusan pembelian karena
orang memiliki kecenderungan kuat untuk menyesuaikan dan mengikuti apa
yang ada pada lingkungannya agar dapat diterima dengan baik oleh
lingkungannya. Konsumen yang beragama Islam dan banyak berada pada
lingkungan umat muslim tentu berusaha untuk mengikuti tuntunan agama
Islam, termasuk dalam berbusana, sehingga konsumen membeli busana dan

perlengkapan muslim lain yang dibutuhkannya. Dengan mengenakan busana



muslim, maka orang tersebut lebih mudah diterima dalam lingkungan sesama

muslim.

Keluarga juga mempunyai pengaruh yang besar terhadap perilaku
konsumen. Konsumen yang berasal dari keluarga muslim tentu membutuhkan
adanya busana muslim maupun perlengkapan untuk beribadah, sehingga
konsumen membeli busana muslim maupun berbagai perlengkapan untuk
beribadah, seperti mukena, sajadah, sarung, peci/ kopiah, tasbih. Untuk itu,
konsumen dapat membeli di Pusat. Busana Muslim Az-Zahra yang merupakan
salah satu pusat penjualan busana dan perlengkapan muslim di Purwokerto.
Terlebih lagi, Pusat Busana Muslim Az-Zahra menyediakan busana muslim
untuk segala jenis usia, mulai dari anak-anak, remaja, hingga orangtua.

Pengaruh teman dapat pula mendorong perilaku pembelian. Dalam hal
ini, seseorang bisa membeli suatu barang di suatu toko tertentu karena
mendapat rekomendasi dari temannya. Di lain pihak, seseorang juga dapat
tertarik kepada busana muslim yang dipakai oleh temannya, sehingga ia dapat
meminta informasi dari temannya tentang toko yang menjual busana tersebut.
Semua itu dapat terwujud dengan membeli di Pusat Busana Muslim Az-Zahra

karena toko ini menyediakan beragam busana muslim yang lengkap, update dan

berkualitas.

Faktor ketiga yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen Pusat

Busana Muslim Az-Zahra adalah faktor pribadi. Faktor ini dapat dilihat dari 3

(tiga) indikator, yaitu penghasilan, kepribadian, dan gaya hidup.



Penghasilan dapat memberikan pengaruh besar terhadap perilaku

konsumen. Semakin besar penghasilan, maka semakin leluasa pula seseorang
untuk membeli barang-barang kebutuhan yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginannya. Dalam kaitannya dengan pembelian busana dan perlengkapan
muslim, seseorang yang berpenghasilan besar tidak sulit untuk membeli busana
dan perlengkapan muslim yang bermutu tinggi. Pusat Busana Muslim Az-
Zahra menawarkan busana muslim dan perlengkapan muslim untuk segmen
kelas ekonomi menengah ke atas. Harga tidak menjadi persoalan berarti karena
penghasilannya cukup mendukung untuk melakukan pembelian.

Indikator kepribadian dapat memengaruhi tingkah laku pembelian
sesecorang. Kondisi tersebut dapat menjadikan masyarakat lebih banyak
melakukan pembelian untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhannya, termasuk
kebutuhan terhadap busana muslim. Hal yang semakin mendukung adalah
karena mayoritas masyarakat Purwokerto dan sekitarnya adalah muslim. Oleh
sebab itu, toko-toko yang menjual busana dan perlengkapan muslim seperti
Pusat Busana Muslim Az-Zahra semakin banyak dikunjungi pembeli karena
sesuai dengan kepribadiannya sebagai Muslim.

Gaya hidup memberikan dampak yang cukup besar bagi seseorang.
Ketika seorang muslim ingin bergaya hidup sesuai dengan tuntunan agama

Islam, maka ia akan termotivasi untuk melakukan pembelian barang-barang
yang bercorak Islami, baik untuk keperluan sehari-hari maupun untuk
beribadah, mulai dari pakaian muslim maupun berbagai macam perlengkapan

'
ibadah. Semua itu tersedia di Pusat Busana Muslim Az-Zahra. sehingga orang



yang ingin bergaya hidup Islami dapat tertarik untuk berbelanja di toko

tersebut.

Faktor keempat yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen adalah
faktor psikologis. Faktor ini dapat dilihat dari 3 (tiga) indikator, yaitu motivasi,
persepsi, dan pengetahuan.

Motivasi merupakan energi penggerak yang mendorong seseorang untuk
berperilaku, khususnya dalam upaya memenuhi kebutuhan-kebutuhannya.
Ketika seseorang membutuhkan busana muslim dan perlengkapan ibadah, maka
mencari toko yang menjual barang-barang yang dibutuhkannya tersebut. Dalam
kondisi demikian, seseorang termotivasi untuk membeli di Pusat Busana
Muslim Az-Zahra karena toko ini merupakan salah satu pusat penjualan busana
dan perlengkapan muslim yang terbesar di Purwokerto.

Indikator persepsi berkaitan dengan penilaian seseorang terhadap suatu
objek berdasarkan pengetahuan dan penilaiannya. Objek yang dipersepsikan
bisa meliputi apa saja, termasuk persepsi terhadap suatu toko. Dalam konteks
ini, Pusat Busana Muslim Az-Zahra merupakan toko yang menjual berbagai
macam busana dan perlengkapan muslim terlengkap dengan kondisi tokonya
bernuansa Islami, nyaman dan strategis. Berbagai hal tersebut dapat
membangun persepsi yang positif pada konsumen. Berbekal persepsi yang
positif tersebut, maka konsumen tertarik untuk membeli di Pusat Busana
Muslim Az-Zahra.

Pengetahuan juga memberikan andil yang besar dalam mendorong

perilaku pembelian. Dalam hal ini, konsumen cenderung lebih memilih



berbelanja di suatu toko yang sudah diketahuinya. Pengetahuan ini antara lain

menyangkut keunggulan-keunggulan yang dimiliki oleh sebuah toko, baik dari
aspek kelengkapan produk, kualitas produk, harga, pelayanan, dan sebagainya.
Semakin banyak konsumen mengetahui keunggulan-keungulan yang dimiliki
oleh sebuah toko dibandingkan dengan toko sejenis, maka konsumen semakin
tertarik untuk membeli di toko tersebut. Berkaitan dengan hal tersebut, Pusat
Busana Muslim Az-Zahra mempunyai berbagai keunggulan dibanding dengan
toko lain yang sama-sama menjual busana dan perlengkapan muslim, misalnya
kelengkapan produk, kualitas produk, pelayanan yang ramah, tempat yang
strategis dan nyaman, dan sebagainya. Semua itu dapat meningkatkan minat
konsumen untuk berbelanja di Pusat Busana Muslim Az-Zahra,

Keputusan pembelian barang-barang yang dilakukan konsumen Pusat
Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto karena adanya dorongan atau motivasi
untuk membeli dan menjatuhkan pilihan atau alternatif pada toko yang terbaik.
Dorongan untuk membeli bisa datang dari informasi yang diperoleh konsumen
melalui iklan dan saran-saran dari keluarga, teman, sahabat atau orang lain.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut di atas, maka
peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Faktor

Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian pada Pusat Busana

Muslim Az-Zahra Purwokerto”,



B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Apakah faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto?

. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pusat

Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto?

. Apakah faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto?

. Apakah faktor psikologis berpeﬁgamh terhadap keputusan pembelian pada
Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto?

. Apakah faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pusat Busana Muslim Az-
Zahra Purwokerto?

. Manakah di antara faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis yang

pengaruhnya dominan terhadap keputusan pembelian pada Pusat Busana

Muslim Az-Zahra Purwokerto?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai dari

penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh faktor budaya terhadap keputusan
pembelian pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.
b. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap keputusan pembelian

pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.
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c. Untuk mengetahui pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan
pembelian pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra.
d. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis terhadap keputusan
pembelian pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.
Untuk mengetahui pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi dan
psikologis secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian pada
Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.
f. Untuk mengetahui faktor perilaku konsumen yang pengaruhnya
dominan terhadap keputusan pembelian pada Pusat Busana Muslim Az-
Zahra Purwokerto.
2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
bagi manajemen Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto dalam
upaya meningkatkan pemasaran.

b. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan kajian teoritis
tentang perilaku konsumen dan keputusan pembelian konsumen serta
menjadi bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang bertemakan

perilaku konsumen dan keputusan pembelian konsumen.

D. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran yang jelas serta mempermudah dalam
pembahasan secara menyeluruh dalam skripsi ini terbagi dalam 5 (lima) bab

Secara umum gambaran sistematika pembahasan skripsi ini sebagai berikut:
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Bab I pendahuluan yang berisikan tentang tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

pembahasan.

Bab 11 membahas landasan teori yakni mengemukakan tentang kajian
pustaka, kerangka teori, rumusan hipotesis.
Bab IIl membahas tentang metode penelitian yang menjelaskan, Jenis

penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian,

variabel dan indikator penelitian, _pengumpulan data penclitian, analisis data

penelitian.

Bab IV merupakan pembahasan hasil penelitian yang menjelaskan

tentang pengaruh perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian pada Pusat

Busana Mushim Az-Zahra Purwokerto.

Bab V merupakan penutup yang meliputi kesimpulan dan saran.



BAB 1
LANDASAN TEORI
TINJAUAN UMUM TENTANG PERILAKU KONSUMEN DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN

A. Kajian Pustaka

Islam mengatur perilaku manusia dalam memenuhi kebutuhan hidupnya.
Demikian pula dalam masalah konsumsi, Islam mengatur bagaimana manusia
bisa melakukan kegiatan-kegiatan konsumsi yang membawa manusia berguna
bagi kemaslahatan hidupnya. Al Ghazali menyatakan bahwa manusia
mengkondisikan pemenuhan kebutuhan hidupnya berdasarkan tempat dimana
dia hidup. Manusia tidak bisa memaksakan cara pemenuhan hidup orang lain
kepada dirinya atau sebaliknya.! Seorang muslim yakin bahwa Allah akan

memenuhi segala kebutuhan hidupnya sebagaimana Firman Allah SWT :

o= o5 LxéNT Il 800 3T 4 S E
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“Dia menumbuhkan bagi kamu dengan air hujan itu tanam-tanaman;
zaitun, korma, anggur dan segala macam buah-buahan. Sesungguhnya
pada yang demikian itu benar-benar ada tanda (kekuasaan Allah) bagi

kequm yang memikirkan”. 7
Islam telah mengatur jalan hidup manusia lewat al-qur’an dan al-hadits,
supaya manusia dijauhkan dari sifat yang hina karena perilaku konsumsinya.

Perilaku konsumsi yang sesuai dengan ketentuan Allah dan Rasulullah SAW

akan menjamin kehidupan manusia lebih sejahtera.

! Heri Sudarsono, Konsep Ekonomi Istam, ( Yogyakarta : Ekonosia, 2002 ) him. 71.

2 Qs An-Nahl: 11. o
3 Al-Qur'an dan Terjemahnya Edisi llmu Pengetahuan (Bandung: Al Mizan Publishing

House, 2011), him. 269.
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Seorang muslim dalam berkonsumsi didasarkan atas beberapa

pertimbangan:

1. Dalam konsep Islam kebutuhan yang membentuk pola konsumsi
seorang muslim. Dimana batas-batas fisik mereflesikan pola yang
dilakukan seorang muslim untuk melakukan aktivitas konsumsi,
bukan pengaruh preferensi semata yang mempengaruhi pola konsumsi
seorang muslim. Keadaan ini akan menghindari pola hidup yang
berlebih-lebihan  sehingga stabilitas ekonomi dapat terjaga
konsistensinya dalam jangka panjang. Sebab pola konsumsi yang
berdasarkan kebutuhan akan menghindari pola konsumsi yang tidak

perlu.
2. Perilaku konsumsi seorang muslim diatur perannya sebagai makhluk

sosial. ~ Maka dalam berperilaku dikondisikan untuk saling

menghormati dan saling menghargai sebagai sesama makhluk yang

yang mempunyai kepentingan guna memenuhi kebutuhan. Perilaku

konsumsi dalam pandangan Islam akan melihai bagaimana suasana

psikologis orang lain. Dengan keadaan ini maka Islam menjamin

terbangunnya masyarakat yang berkeadilan, terhindar dari
kesenjangan sosial atau diskriminasi sosial.* _

Pembahasan mengenai perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian

telah banyak disinggung dan dibahas dalam karya ilmiah atau penelitian.

Beberapa karya tersebut diantaranya:

Ujang Sumarwan dalam bukunya yang berjudul Perilaku Konsumen Teori
dan Penerapannya dalam Pemasaran, membahas tentang proses pengambilan
keputusan konsumen dalam memilih, membeli, menggunakan, dan
mengevaluasi barang atau jasa, serta konsep perilaku konsumen dan

penerapannya dalam bidang pemasaran.” Nugroho J. Setiadi dalam bukunya

Perilaku Konsumen, Konsep dan Implikasi untuk Strategi dan Penelitian

4 Heri Sudarsono, Konsep Ekonomi Islam, ( Yogyakarta : Ekonosia, 2002 ) him. 72.
5 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran

(Jakarta: Ghalia Indonesia, 2003).



Pemasaran, membahas mengenai studi tentang perilaku konsumen yang menjadi

dasar dalam penetapan strategi pemasaran.®

John C Mowen dan Michael Minor dalam bukunya yang berjudul Perilaku
Konsumen, menjelaskan tentang perilaku konsumen yang terbagi dalam

beberapa perspektif alternatif pada pengambilan keputusan pembelian.’

Philip Kotler dan Kevin Lane Keller dalam bukunya Manajemen
Pemasaran, menyatakan bahwa perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh
faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis. Dan membahas bagaimana
karakteristik konsumen dalam membuat keputusan pembelian serta bagaimana

pemasar menganalisis pengambilan keputusan pembelian konsumen.?

Ristiyanti Prasetijo dan Jhon dalam bukunya Perilaku Konsumen,
menyatakan bahwa perilaku konsumen adalah suatu proses yang terdiri dari dari
beberapa tahap yaitu pertama tahap perolehan (asquisition), mencari
(searching), dan membeli (purchasing), kemudian tahap konsumsi
(consumption), menggunakan (using) dan mengevaluasi (evaluating). Terakhir
tindakan pasca beli (disposition) adalah apa yang dilakukan konsumen setelah
produk itu digunakan dan dikonsumsi. Perilaku konsumen dapat dilakukan
dengan tiga pendekatan yaitu pandangan biologic, pandangan intra psychic, dan

pandangan socio behavioral.’

5 Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen, Konsep dan Implikasi untuk Strategi dan

Penerapannya dalam pemasaran (Jakarta: Kencana, 2008).

? John C Mowen dan Michael Minor, Perilaku Konsumen, terj. Lina Salim (Jakarta:

Erlangga, 2002).

8 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Jilid 1, terj. Bob Sabran

(Jakarta: Erlangga, 2008).

9 Ristiyanti Prasetijo dan Jhon, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: Andi, 2005), him. 11-13.
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Beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan faktor perilaku

konsumen dan keputusan pembelian adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Penelitian Terdahulu o~

No. | Judul Penelitian dan Kesimpulan Persamaan/
Nama penyusun Perbedaan

1 | “Analisis Faktor- | Variabel fakior budaya, | Persamaan pada
faktor yang | sosial, pribadi dan | variabel
Mempengaruhi psikologis secara simultan | penelitian  yaitu
Konsumen Dalam | atau bersama-sama | budaya,  sosial,
Pengambilan mempunyai pengaruh | pribadi,
Keputusan Pembelian | signifikan (bermakna) | psikologis  dan
Produk Mie Instan | terhadap keputusan | keputusan
Merek Sedaap (Studi | pembelian produk mie | pembelian.
pada Mahasiswa | instan merek sedaap dan | Perbedaan pada
Fakultas Ekonomi | variabel psikologis | Obyek penelitian
Universitas merdeka | mempunyai pengaruh | dan indikator
Malang)”,disusunOleh | dominan terhadap | penelitian,

Hery Kurniawan, ' keputusan produk mie
instan merek sedaap.

2 | “Analisis faktor- | Hasil penelian tersebut { Persamaan pada
Faktor yang | menunjukkan bahwa | variabel  faktor
mempengaruhi sccara simultan variabel | budaya,  sosial,

.| perilaku  konsumen | produk, saluran distribusi, | pribadi,
terhadap proses | promosi, faktor sosial, | psikologis  dan
Keputusan pribadi, dan psikologis { keputusan
Menggunakan Ponsel | mempunyai pengaruh | pembelian.
Double SIM Card | positif dan  signifikan | Perbedaan pada
Dual On pada Siswa | terhadap proses | obyek penelitian
SMA di Purwokerto”, | penggunaan ponsel double | dan indikator
disusun Oleh Fatimah | SIAf  card dual  on. | penelitian.
Kenti Rahayu. .!! Variabel saluran distribusi,
promosi, faktor pribadi
dan psikologis mempunyai
pengaruh  positif  dan
signifikan terhadap proses

10 Hery Kurniawan, “Analisis Faktor-faktor

yang Mempengaruhi Konsumen Dalam

Pengambilan Keputusan Pembelian Produk mie Sedaap (studi pada Mahasiswa Universitas Merdeka
Malang )", Fakultas Ekonomi Universitas Merdeka Malang, (on-line) http:// pustakaskripsi.com.

diakses tanggal 19 juli 2011. _
Y Fatimah Kenti Rahayu, “Analsis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

terhadap Proses Keputusan Menggunakap Ponsel Dou!?!e SIM Card Dual On pada siswa SMA di
Purwokerto” Fakuitas Ekonomi-Universitas Muhamadiyah Purwokerto, Skripsi tidak diterbitkan,

2012.



keputusan menggunakan
ponsel double SIM card
dual on, sedangkan
variabel produk dan faktor
sosial hanya berpengaruh
positif  tetapi tidak
signifikan terhadap proses
keputusan  menggunakan
ponsel double SIM card
dual on
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dan kepribadian tidak
berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.
Secara simultan variabel
kebudayaan, kelas sosial,
kelompok refrensi kecil,

keluarga, sikap dan
kepercayaan, konsep diri,
pengalaman, dan
kepribadian  berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian.

3 “Faktor-Faktor Yang | Hasil penelitian | Persamaan pada
Mempengaruhi menunjukkan bahwa | variabel budaya
Keputusan Variabel kebudayaan, | dan variabel
Pembelian Baju kelas sosial, kelompok | keputusan
“MINT” Di Counter | refrensi kecil, keluarga, | pembelian
Java Mall sikap dan kepercayaan | Perbedaan pada
Semarang”, disusun berpengaruh terhadap | variabel  sosial,
oleh Feri Aditia keputusan pembelian, | pribadi,

Suhaji.'? konsep diri, pengalaman | Psikologis, obyek

penelitian dan
indikator
penelitian.

B. Kerangka Teori

1. Perilaku Konsumen

Menurut Kotler dan Keller consumer behavior studies how

individuals, groups and organizations select, buy, use, and dispose of goods,

service, ideas, or experiences 1o salisfy their needs and desires. Studi

12 Feri Aditia Suhaji, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Baju
“MINT” Di Counter Java Mall Semarang” Sekolah Tinggi limu Ekonomi Widya Manggala,

Semarang diakses tanggai 31 Juli 2013 pukul 15.12 WIB.
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tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman unfuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.'* Sedangkan menurut Engel,
dkk, perilaku konsumen merupakan tindakan yang langsung terlibat dalam
dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa
termasuk proses keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan
tersebut.!*

Menurut Swastha dan Handoko perilaku konsumen adalah kegiatan-
kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan
mempergunakan barang-barang dan jasa-jasa termasuk didalamya terdapat
proses pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan
tersebut.

Dari pengertian di atas maka perilaku konsumen merupakan

" tindakan-tindakan dan hubungan sosial yang dilakukan oleh konsumen
perorangan, kelompok maupun organisasi untuk menilai, memperoleh dan
menggunakan barang-barang serta jasa melalui proses pertukaran atau
pembelian yang diawali dengan proses pengambilan keputusan yang
menentukan tindakan-tindakan tersebut.'?

Menurut Kotler dan Keller para konsumen membuat keputusan tidak

berada pada tempat yang terisolasi dari lingkungan sekitarnya. Perilaku

13 philip Kotler dan Kevin lane keller, Manajemen Pemasaran Jilid 1, terj. Bob Sabran

(Jakarta: Erlangga, 2008), him. 166._ N - |
14 James F. Engel dkk, Perilaku Konsumen Jilid |, terj. F.X. Budiyanto ( Tangerang: Binapura

Aksara, 2001), him. 3. ] _
15 Basu Swastha, dan T. Hani Handoko, Manajemen Barang dalam Pemasaran (Y ogyakarta:
BPFE, 2000), him. 10.



pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor-faktor budaya, sosial, pribadi

dan psikolgis.'¢

.I Budaya ’7 Soslai Pribadl Patkologls
Kotompok Acuan 1 Uryr dan Tahap Motivasi
Budaya dauwr hidup Persepsi Pembat
Pekerjazn Pengstahuan
Situasi ekonom Koyakinan dzn
Keluarga Gaya hidup Sikop
Kagribadian dan
Subbudaya kensep diri
Peran dan Siatus ——
Kalas Sosial

Gambar 1. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
Sumber: Data diolah Kotler dan Keller, 2008: 166.

a. Budaya
Budaya adalah daya dari budi yang berupa cipta, karsa dan rasa

tersebut.’’ Menurut Sumarwan budaya adalzh segala nilai, pemikiran,
simbol yang mempengaruhi perilaku sikap, kepercayaan, kebiasaan
seseorang dan masyarakat.'

Menurut Engel, dkk budaya adalah seperangkat nilai, gagasan,
artefak dan simbol yang bermakna yang membantu individu untuk
berkomunikasi, melakukan penafsiran, dan evaluasi sebagai anggota
masyarakat." Engel, dkk, mengemukakan bahwa konsumen hidup
dalam lingkungan yang kompleks. Perilaku proses keputusan pembelian

dipengaruhi oleh pengaruh lingkungan (budaya, kelas sosial, pengaruh

6 Philp Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Jilid 1, him. 166.

'7 Koentjoroningrat, Pengantar limu Antropologi (Jakarta: Rineka Cipta,1990), him. 181,

'®Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen Teori dan Penerapannya Dalam Pemasaran
(Jakarta: Ghalia Indonesia, 2003), him. 170.

"*James F. Engel dkk, Perilaku Konsumen ¥ilid I, terj. F.X. Budiyanto {Tangerang: Binapura

Aksara, 2001), him. 44,



o P T T T, T R |
i o

e L et e LT e

19

pribadi, keluarga dan situasi), pengaruh individu dan pengaruh
psikologis.?°

Sejalan dengan teori Engel, dkk, konsumen tentu mempunyai
berbagai faktor yang mempengaruhi dalam mengambil keputusan
pembelian. Hasil penelitian Feri Aditia Sujati menunjukkan adanya 8
(delapan) faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
di Java Mall Semarang, yaitu:
1) Kebudayaan
2) Kelas sosial
3) Kelompok referensi terkecil
4) Keluarga
5) Pengalaman
6) Kepribadian
7) Sikap dan kepercayaan
8) Konsep diri.”!

Dari uraian di atas komponen atau aspek budaya dalam perilaku

konsumen berkaitan dengan pergeseran budaya, letak geografis dan

kelas sosial.

b. Faktor Sosial
Menurut Rudito yang dimaksud sosial adalah segala sesuatu

vang dipakai sebagai acuan dalam berinteraksi antar manusia dalam

2 1bid, him. 46.
2iFeri Aditia Suhaji, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Baju

“MINT” Di Counter Java Mall Semarang” Sekolah Tinggi {lmu Ek i Wi
Serarang diakses tanggal 31 Juli 2013 pukul 15.12, onomt Widya Manggala



konteks masyarakat atau komuniti, sebagai acuan berarti sosial bersifat

abstrak yang berisi simbol-simbol berkaitan dengan pemahaman
terhadap lingkungan, dan berfungsi untuk mengatur tindakan-tindakan
yang dimunculkan oleh individu-individu sebagai anggota suatu

masyarakat. Faktor sosial terdiri dari kelompok acuan, keluarga, peran

dan status.??

Faktor Sosial adalah pembagian masyarakat yang relatif
homogen dan permanen yang tersusun secara hierarkis dan yang
anggotanya menganut nilai-nilai, minat dan perilaku yang serupa.”

Komponen atau aspek sosial dalam kegiatan keputusan
pembelian terdapat dalam faktor perilaku konsumen, di mana aspek
sosial berkaitan dengan berbagai aspek yang berhubungan dengan
faktor sosial yang mempengaruhi seperti pengaruh teman, pengaruh
keluarga, pengaruh lingkungan dan peran dan status, dalam konteks
penelitian ini, aspek-aspek sosial inilah yang menjadi bagian dari fokus
penelitian.

Berdasarkan uraian di atas dapat dicermati bahwa salah satu
aspek penting dari sosial adalah pengaruh lingkungan. Lingkungan
keputusan pembelian karena konsumen memiliki

memengaruhi

kecenderungan kuat untuk menyesuaikan dan mengikuti apa yang ada

pada lingkungan.

nBamt)aﬂg Rudito dan Melia FamiOla. Social Mapp:ng Metode Pemetaan Sosial,

(Bandung: Informatika, 2008), him. 1.
23 philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Mandajemen Pemasaran, him. 167.



Di sisi lain, pengaruh keluarga juga dianggap penting. Hal ini

disebabkan banyaknya pembeli yang datang dengan keluarganya karena
adanya pengaruh pengalaman dari anggota keluarganya.
c. Faktor Pribadi
Merupakan suatu keadaan di mana seseorang mempunyai sifat
untuk bisa menentukan keputusannya sesuai dengan keinginannya tanpa
ada paksaan dari pihak lain. Keputusan membeli juga dipengaruhi oleh
karakteristik pribadi seperti:
1) Gaya Hidup
Gaya hidup adalah pola hidup seseorang di dunia yang
tercermin dalam kegiatan (pekerjaan, hobi, berbelanja, olah raga,
kegiatan sosial), minat (makanan, mode, keluarga, rekreasi), dan
opini yang mengukur beberapa ciri kepribadian, nilai, kepercayaan,
preferensi dan pola perilaku. Gaya hidup memotret interaksi
seseorang secara utuh dengan lingkungannya.?*
2) Kepribadian dan Konsep Diri
Kepribadian setiap orang jelas memengarvhi tingkah laku
membelinya. Kepribadian mengacu pada karakteristik psikologis
yang menyebabkan respon yang relatif konsisten dan tahan lama
terhadap rangsangan lingkungan termasuk perilaku pembelian.
Kepribadian biasanya digambarkan sebagai sifat seperti

kepercayaan diri, dominasi, otonomi, rasa hormat, kemampuan

2 philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran. him. 175.
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bersosialisasi, pertahanan dan kemapuan beradaptasi. Kepribadian
juga dapat menjadi variabel yang berguna dalam menganalisis
pilihan merek konsumen. Kepribadian merek (brand personality)
sebagai bauran tertentu dari sifat seseorang yang berkaitan dengan
merek tertentu. Konsumen sering memilih dan menggunakan
merek yang mempunyai kepribadian merek yang konsisten dengan
konsep diri mereka sendiri meskipun penyesuaian itu berdasarkan
konsep diri ideal konsumen atau bahkan konsep diri orang lain.?*
Uraian tersebut di atas menunjukkan bahwa salah satu aspek
yang penting dalam faktor pribadi adalah penghasilaan,
penghasilan dapat memengaruhi perilaku konsumen, semakin besar

penghasilan, seseorang semakin leluasa untuk membeli barang-

barang kebutuhannya.

~ d. Faktor Psikologis

Menurut Kotler dan Keller faktor psikologis merupakan keadaan

di mana seseorang mempunyai keinginan-keinginan yang berasal dari

diri pribadinya untuk menentukan keputusannya sesuai dengan

keinginannya.”® Begitupun dalam hal keputusan pembelian yang

merupakan aktivitas konsumen yang tidak terlepas dari dorongan

psikologis untuk menentukan keputusan pembelian yang paling tepat.

Menurut Kotler pemilihan pembelian seseorang lebih lanjut

dipengaruhi oleh faktor psikologis yaitu motivasi, persepsi,

25 philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, him. 174.
2 philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, him. 180.
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pembelajaran, keyakinan dan sikap. Motivasi pembelian merupakan
pertimbangan-pertimbangan dan pengaruh yang mendorong orang
untuk melakukan pembelian. Keputusan pembelian dipengaruhi juga
oleh persepsinya terhadap apa yang diinginkan. Konsumen akan
menampakkan perilakunya setelah melakukan persepsi terhadap
keputusan apa yang akan diambil dalam membeli suatu produk.

Keputusan konsumen dalam pembelian selain dipengaruhi oleh
karakteristik konsumen, dapat dipengaruhi oleh rangsangan perusahaan
antara lain persepsi. Persepsi dapat memengaruhi proses keputusan
pembelian sehingga menghasilkan keputusan pembelian yang
didasarkan pada pilihan produk. Persepsi merupakan sebuah proses di
mana individu mengatur dan menginterpretasikan kesan-kesan sensoris
mereka guna memberikan arti bagi lingkungan mereka.

Setiap orang yang memperoleh rangsangan yang sama dapat
membentuk persepsi yang berbeda-beda, karena adanya tiga proses
perseptual yaitu:

1) Perhatian selektif, merupakan kecenderungan orang untuk
menyaring informasi yang mereka dapatkan.

2) Distorsi selektif, mendeskripsikan kecenderungan orang untuk
menginterprestasikan informasi yang sesuai dengan cara yang
mendukung apa yang telah mereka percaya.

3) Retensi selektif, konsumen cenderung akan mempertahankan atau

mengingat informasi yang mendukung sikap dan keyakinannya.
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Mengingat yang selektif berarti mereka akan mengingat apa yang
dikatakan sebagai unggulan suatu produk dan melupakan apa yang
dikatakan pesaing.?’

Pembelajaran atau pengetahuan merupakan setiap perubahan
perilaku yang relatif permanen, terjadi sebagai hasil dari pengalaman.
pembelajaran terjadi melalui saling pengaruh antara dorongan,
stimulan, tanggapan dan penguatan. Dorongan merupakan stimulan
internal kuat untuk yang membangkitkan keinginan untuk bertindak.

Dorongan berubah menjadi motif bila diarahkan ke obyek stimulan

yang khusus.

Dari uraian di atas menunjukkan bahwa pengetahuan
memberikan pengaruh besar dalam pembelian, konsumen dalam
melakukan pembelian cenderung akan lebih memilih toko yang sudah
diketahuinnya.

2. Pengertian dan Konsep Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian menurut Engel, dkk adalah proses merumuskan
berbagai alternatif tindakan guna menjatuhkan pilihan pada salah satu

alternatif tertentu untuk melakukan pembelian, 2

Menurut Schiffman dan Kanuk, keputusan pembelian adalah
pemilihan dari 2 (dua) atau lebih alternatif pilihan keputusan pembelian.

Artinya bahwa seseorang dapat membuat keputusan, haruslah tersedia

%7 Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama,

2004). him. {2.
8 james F. Engel, dkk, Perilaku Konsumen, hlm. 45.
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beberapa alternatif pilihan®® 5 (lima) peran yang dimainkan seseorang

dalam keputusan pembelian, yaitu:

a. Pemrakarsa (initiator) yaitu orang yang pertama kali menyarankan ide

untuk membeli suatu barang atau jasa.

b. Pemberi pengaruh (influencer) yaitu orang yang memiliki pandangan

atau nasihat yang mempengaruhi keputusan pembelian.

keputusan pembelian.

d. Pembeli (buyer) yaitu orang yang melakukan pembelian secara nyata,

barang atau jasa yang dibeli.*

Pengambilan keputusan (decider) yaitu orang yang menentukan

Pemakai (user) yaitu orang yang mengkonsumsi dan menggunakan

Menurut Kotler dan Keller tahap-tahap pembeli untuk mencapai

keputusan membeli melalui lima tahap yaitu:

Pengenalan
masalah

Pencarian R Evaluasi
Informasi alternatif

Keputusan
pembelian

Gambar 2. Proses Keputusan Pembelian
Sumber: Kotler dan Keller, 2008: 185.

Perilaku
pasca
pembelian

Proses membeli dimulai dengan adanya pengenalan masalah

kebutuhan. Kebutuhan ini timbul karena adanya rangsangan dari luar atau

timbul dari diri sendiri. Kebutuhan yang belum terpenuhi sering muncul

2 Schiffman, G. L. and Kanuk L., Consumer Behavior, terj. Zoelkifli Kasip (Jakarta: Indeks,

2004), hlm. 435.

% Tatik Suryani, Perilaku Konsumen. Implikasi Pada Strategi Pemasaran (Yogyakarta:
Graha 1lmu, 2003), him. 13.
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secara spontan bila seseorang sedang berbelanja atau memperoleh dan
menanggapi sebuah iklan.

Seseorang konsumen yang mulai berminat akan mencari informasi
yang lebih banyak tentang sesuatu yang dibutuhkan. Pemasar perlu
mengidentifikasi berbagai sumber itu dengan teliti dan menilai
pertimbangan masing — masing sumber informasi tersebut.>! Yang menjadi
pusat perhatian para pemasar adalah pusat informasi yang sering
dipcrhatikan oleh konsumen. Informasi konsumen terdiri dari empat hal,

yaitu :

a. Sumber pribadi (keluarga, teman, tetangga dan kenalan).

b.  Sumber niaga (periklanan, petugas penjualan, penjual, pembungkus
dan pameran)
Sumber umum (media massa dan organisasi konsumen)
d.  Sumber pengalaman (pernah menangani, menguji dan menggunakan
produk)
Setelah itu, konsumen menilai berbagai alternatif yang ada. Tahap ini
meliputi dua tahapan yaitu menetapkan pembelian dan menilai serta
mengadakan seleksi terhadap alternatif pembelian berdasarkan alternatif

pembeliannya. Tujuan dari pembelian berbeda tergantung pada jenis produk

dan kebutuhannya.

Setelah tujuan ditetapkan, konsumen perlu mengidentifikasi alternatif

pembeliannya atas dasar tujuan pembelian yang telah didefinisikan dan

3 L. Schiffman dan Lestie L. Kanuk terj. Zoeikifli Kasip, Perilaku Konsumen. (Jakarta:
Indeks, 2000), him.435-437.
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dinilai menjadi alternatif pembelian yang dapat memenuhi dan memasukkan
apa yang diinginkan atau dibutuhkan.*
Tahap selanjutnya adalah keputusan pembelian. Pada tahap ini,

konsumen membeli merek yang paling disukai terlebih dahulu

mengevaluasi dan membuat pringkat dari merek — merek yang diketahui.
Ada beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dan perilaku
membeli. Faktor pertama adalah harga. Semakin tinggi harga produk, bisa
menyebabkan konsumen membeli merek lainnya yang lebih murah tanpa
merubah sikap terhadap produk yang mahal tersebut. Faktor kedua adalah
ketersediaan (availability). Semakin sulit mendapatkan produk yang disukai,
ada kecenderungan untuk membeli merek lain tanpa merubah sikap terhadap
produk yang sulit didapati. Faktor ketiga adalah berubahnya kondisi pasar.
Pengenalan konsumen tethadap suatu merek baru dapat merubah rencana
pembelian. Faktor keempat adalah siklus pembelian, faktor ini melihatkan
bahwa konsumen cenderung untuk tidak memenuhi keinginannya membeli
produk yang diminatinya jika siklus pembelian tetlalu lama. ¥

Perilaku konsumen setelah melakukan pembelian akan mengalami
beberapa tingkat kepuasan atau ketidakpuasan yang akan mempengaruhi
perilaku konsumen. Perilaku ini mempengaruhi pembelian ulang, bila

konsumen merasa puas menjadi sumber informasi maka akan memberikan

informasi yang negatif.

32 Basu Swastha dan T. Hani Handoko, Manajemen Pemasaran Analisis Perilaku Konsumen,

(Yogyakarta: Liberty, 1994), him. 62.

3 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen (Teori &Penerapannya dalam Pemasaran).

(Jakarta: Ghalia Indonesia, 2003), him. 289.



Oleh karena itu, perusahaan harus bertindak bijaksana apabila hendak

mengukur kepuasan konsumen secara teratur, perusahaan harus menetapkan

sistem yang dapat mendorong konsumen menceritakan keluhan mereka.

Dengan cara ini, perusahaan akan dapat mempelajari seberapa baik hasil

kerja mereka dan apa yang perlu diperbaiki. Selain itu, perusahaan juga

harus dapat mengambil langkah-langkah tambahan untuk mengurangi

ketidakpuasan konsumen pasca pembelian dan membantu konsumen untuk

membantu konsumen untuk merasa nyaman dengan pembelian mereka.

Keputusan untuk membeli yang diambil konsumen sebenarnya

merupakan keputusan dari serangkaian keputusan. Setiap keputusan

membeli, mempunyai struktur sebanyak 7 komponen yaitu :

a,

Keputusan tentang jenis produk, konsumen mengambil keputusan untuk

menggunakan uangnya untuk membeli suatu jenis produk tertentu atau

produk lain.

Keputusan tentang bentuk produk, konsumen mengambil keputusan
untuk membeli bentuk produk tertentu.

Keputusan tentang merek, konsumen harus memutuskan merek mana
yang akan dibeli. Setiap merek mempunyai perbedaan tersendiri, untuk

itu perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih sebuah

merek.

Keputusan tentang pembeliannya

34 Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa....hlm. 65.
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Keputusan konsumen dalam memilih tempat pembeliannya harus
diperhatikan dengan baik, agar nantinya program pemasaran yang
dibangun dapat berjalan dengan efektif.

Penyelesaian masalah terbatas. Proses pembelian akan semakin
komplek jika pembeli hanya memiliki sedikit informasi tentang suatu
produk, sehingga sebelum memutuskan untuk membeli, mereka akan
melakukan pencarian informasi sebelum melakukan pembelian.
Sehingga perusahaan harus menyusun program komunikasi yang efektif
dan mudah dimengerti konsumen.

Tahap dalam proses pembelian meliputi pengenalan masalah, pencarian

informasi, penilaian alternatif, keputusan membeli dan perilaku setelah
membeli. Hal ini sering disebut sebagai model lima tahap proses
pembelian. Model ini menerangkan bahwa proses pembelian dimulai
jauh sebelum tindakan membeli dan mempunyai konsekuensi yang

panjang setelah membeli.**

C. Rumusan Hipotesis

1. Kerangka pikir

Kerangka pikir dalam penelitian ini dapat digambarkan melalui bagan

sebagai berikut:

35 1hid, him. 66.



E Budaya (X1) :

5 Sosial (X2) |

' : Keputusan Pembelian

E : E (Y)

E Pribadi (X3) ' ¥

E Psikologis (X4) ; é
S, ;

Gambar 3. Kerangka Pikir Penelitian

2. Hipotesis penelitian

Hipotesis adalah suatu jawaban yang besifat sementara terhadap
permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data yang terkumpul.

Berdasarkan rumusan masalah maka dirumuskan hipotesis penelitian sebagai

berikut :

H;: Faktor budaya berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pusat

Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.

H;: Faktor sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pusat

Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.

Hs : Faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pusat

Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.

Ha : Faktor psikologis berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pusat

Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.



Hs :

Hs :

Faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis secara simultan

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Pusat Busana Muslim

Az-Zahra Purwokerto.
Faktor Psikologis pengaruhnya lebih besar dibandingkan dengan faktor

budaya, sosial dan pribadi terhadap keputusan pembelian pada Pusat

Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto.



BAB III

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan atau fleld research
yaitu penelitian yang langsung dilakukan dilapangan atau pada responden.'
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh faktor perilaku

konsumen terhadap keputusan pembelian pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra

Purwokerto.

Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Pusat Busana Muslim Az-Zahra
Purwokerto yang terletak di jalan Kol. Sugiono No 68 Purwokerto. Penelitian

ini dilakukan selama 3 (tiga) bulan yaitu tanggal 22 November 2012 s.d 22
Februari 2013 sesuai dengan surat ijin penelitian yang dikeluarkan oleh instansi

terkait, yakni Badan Perencanaan Pembangunan Dacrah (Bapedda) Kabupaten

Banyumas.

C. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi
Populasi adalah keseluruhan subyek penelitian? Adapun yang

menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung pada Pusat

Busana Muslim Az-Zahra. Berdasarkan data yang diperoleh diketahui

' Iqbal Hasan, Analisis Data Penelitian dengan Statistik (Jakarta: Bumi Aksara, 2004), him

2 Masri Singarimbun dan Sofian Effendi. Metode Penelitian Survai, hlm. 102
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bahwa rata-rata jumlah pengunjung per bulan 650 orang.’ Populasi dalam

penelitian ini sebesar 650 x 2= 1300 orang,

2. Sampel
Sampel adalah sebagian atau wakil dari populasi yang diteliti.*

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik insidental sampling, yaitu siapa saja yang secara kebetulan/ insidental
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel bila dipandang
orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.” Penentuan
sampel minimal menggunakan pendekatan Slovin dengan derajat toleransi

sebesar 10% dengan rumus:

N 1300
n = 5 n =
1+ Ne 1+1300 x0,1°

=92,86

Keterangan  n : jumlah sampel minimal, N : jumlah populasi
e : derajat toleransi ®

Jadi sampel yang diambil berjumlah 93 orang.

D. Variabel dan Indikator Penelitian
Variabel penelitian adalah pengelompokan yang logis dari dua atribut

atau lebih.

3 Hasil wawancara dengan Kasir Kepala Toko Az-Zahra, pada tanggal 25
4 Masri Singarimbun dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survagighlm ll:l)zvember 201
5 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuamitc;fif tn;an Ié&D (Bandung:

Alfabeta, 2010), him. 124.
6 muhammad, Merodologi Penelitian Ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif (Jakarta:

Rajawali Pers, 2008), him. 180.
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1. Budaya (Xi)

Definisi Konseptual

Menurut Koentjoroningrat, budaya merupakan daya dari budi yang
berupa cipta, karsa, dan rasa tersebut.” Menurut Engel, dkk, budaya
merupakan seperangkat nilai, gagasan, artefak dan simbol yang bermakna
yang membantu individu untuk berkomunikasi, melakukan penafsiran, dan
evaluasi sebagai anggota masyarakat.?

Definisi Operasional

Kebiasaan seseorang berbelanja pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra

Indikatornya adalah :

a. Pergeseran budaya
b. Wilayah geografis
c. Kelas sosial

2. Sosial (X2)
Pembagian masyarakat yang relatif homogen dan permanen yang

tersusun secara hierarkis dan yang anggotanya menganut nilai-nilai, minat
dan perilaku yang serupa.’

Defini operasional
Yang dimaksud sosial disini adalah faktor yang memengaruhi

seseorang untuk membeli produk Az-Zahra.

e
7 Koentjoroningrat, Pengantar limu Antropologi (Jakarta: Rineka Cipta, 1990), him. 181
8 James F. Engel dkk, Perilaku Konsumen Jilid 1, terj. F.X. Budiyanto (Tange}ang_. Bim_l

Aksara, 2001), him. 44, san Kovin Lane Kel : pura
sphilip Kotler dan Kevin ane Keller, Manajemen Pemasaran jilid I, ter

(Jakarta: Erlangga, 2008), him. 167. 7 , terj. Bob Sabran
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Indikatornya adalah:
a. Mengikuti lingkungan
b. Pengalaman dari anggota keluarga

c. Mengikuti teman

3. Pribadi (X3)
Suatu keadaan dimana seseorang mempunyai sifat untuk bisa

menentukan keputusannya sesuai dengan keinginannya tanpa ada paks
aan
dari pihak lain.!?

Definisi operasional
Yang dimaksud pribadi disini adalah keinginan dari seseorang untuk

membeli produk Az-Zahra.

Indikatornya adalah:

q. Penghasilan yang cukup

b. Kepribadian

c. Gaya hidup

4. Psikologis (X4)

Definisi Konseptual

Merupakan suatu keadaan dimana seseorang mempunyai keinginan

Keinginan yang berasal dari diri pribadi untuk menentukan keputusan yan
o

sesuai dengail keinginannya. i

Defini operasional
b

kk, Perilaku Konsumen Jilid 1, him. 48

1 james F. Engel, d
Lane Keller, Matiajemen Pemasaran, him. 180

1t philip Kotler dan Kevin




Faktor paling mendasar dari seseorang yang akan mempengarubi

pilihan-pilihan seseorang untuk berkunjung dan membeli pada Az-Zahra

Indikatornya adalah:
a. Motivasi
b. Persepsi

¢. Pengetahuan
. Keputusan pembelian (Y)

Definisi konseptual

Keputusan Pembelian menurut Engel, dkk adalah proses merumuskan

berbagai alternatif tindakan guna menjatuhkan pilihan pada salah satu
alternatif tertentu untuk melakukan pembelian. '?

Defini operasional

Proses dimana seseorang telah memutuskan untuk memilih
melakukan pembelian pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra

Indikatornya adalah:

a. Menjatuhkan pilihan atau alternativ pada toko yang terbaik

b. Pengambilan keputusan dilakukan secara sadar, rasional, obyektif dan

terencana

o Pembelian kembali

12 james F. Engel, dkk, Perilaku Konsumen, him. 45,
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E. Pengumpulan Data Penelitian

Di dalam suatu penelitian, pengumpulan data merupakan suatu faktor

yang penting, karena perhitungan diperoleh dari data yang didapatkan dalam

penelitian, Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Kuesioner
Kuesioner adalah alat untuk penelitian berupa dafiar pertanyaan

untuk memperoleh keterangan dari sejumlah responden. '?

Dalam penelitian ini akan digunakan kuesioner tertutup yang mana

pilihan jawabannya sudah disediakan sebelumnya. Kuesioner tersebut
diberikan kepada pengunjung Pusat Busana Muslim Az-Zahra. Penilaian

untuk setiap jawaban diukur menggunakan skala likert dengan skor 5-1.

5= Sangat setuju 3 = Netral 1 = Sangat tidak setuju.'¢

4 = Setuju 2 = Tidak setuju
2. Wawancara
Wawancara yaitu cara pengumpulan data dengan mengadakan tanya

jawab langsung kepada objek yang diteliti atau kepada perantara yang

mengetahui persoalan dari objek yang diteliti.!’ Metode ini ditujukan untuk

memperoleh data pendukung selain data utama yang terdapat dalam
penelitian ini. Data pendukung dimaksud dalam penelitian ini seperti

tempat produksi parang-barang yang dijual, sejarah berdirinya Pusat Busana

Muslim Az-Zahra. ﬁ.

(3 Guharsimi Arikunto, Manajemen pene{f{fan { Jakarta: Rineka Cipta, 2005 ), him. 24.

14 Qugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, Pendekatan kuantitatif, kualitatif dan R&D
(Bandung: Alfabeta. 2010) . him. 135.

15 Jpid, him. 167.
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Metode wawancara ini dilakukan kepada pemilik Pusat Busana
Muslim Az-Zahra atau manajemen Az-Zahra.

3. Dokumentasi

Dokumentasi yaitu mencari data mengenai hal-hal atau variabel yang

berupa catatan, transkip, buku-buku, artikel dan lain-lain.'¢

Metode ini digunakan untuk mendapatkan data yang bersifat
dokumentasi dari pihak terkait yaitu Pusat Busana Muslim Az-Zahra guna
menunjang masalah yang ada dalam penelitian seperti data pengunjung,

struktur organisasi, dan letak geografis Pusat Busana Muslim Az- Zahra

F. Analisis Data Penelitian

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

kuantitatif primer yaitu suatu analisis yang mempertimbangkan informasi atau

data utama (data dari tangan pertama) yang diperoleh dalam suatu penelitian.?

Alat analisis yang digunakan yaitu :
1. Uji Validitas
Uji Validitas berguna untuk mengetahui apakah ada pertanyaan-

pertan

tidak relevan.'® Validitas menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur itu

Untuk mengujt validitas kuesioner

|
l
yaan pada kuesioner yang harus dibuang atau diganti karena dianggap
mengukur apa yang ingin diukur.

digunakan teknik korelsi product moment yaitu :

16 Suharsimi Arikunto, prosedur penelitian Suatu pendekatan praktek (Jakarta: Rineka Cipta,

236. . - |
1993), h':?Bagong Suyanto dan Sutinah, Metode Penelitian Sosial Berbagai Alternatif Pendekatan,
Kencana, 2008 ), him. 92.

18 Husein Umar, Desain
Persada, 2008 ). him. 53.

{Jakarta:

Penelitian MSDM dan Perilaku Karyawan (Jakarta: RejaGrafindo
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a. Mean

Mean merupakan teknik penjelasan kelompok yang didasarkan atas

nilai rata-rata dari kelompok tersebut. Hal ini dapat dirumuskan

I X

1n

Me=

Dimana:

Me : Mean (rata-rata)

Y, :Jumlah

|

: X; :Nilai X ke 1 sampai kn
:

| N :Jumlah individn

' b. Median
‘ Median adalah salah satu teknik penjelasan kelompok yang

didasarkan atas nilai tengah dari kelompok data yang telah disusun
tannya dari yang terkecil sampai yang terbesar, atau sebaliknya dari

yang terbesar sampai yang terkecil. Untuk menghitung median

menggunakan rumus:
2 p-F
Md=b+p 2._f_...

Dimana:
Md : Median
b - Batas bawah

: Banyak data atau jumlah sampel

: Panjang kelas interval

- Jumlah semua frekuensi sebelum kelas median
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f  :Frekuensi kelas median. 19

c. Modus
Modus merupakan teknik penjelasan kelompok yang didasarkan atas
nilai yang cenderung populer (vang sedang menjadi mode) atau nilai

yang sering muncul dalam kelompok tersebut. Untuk menghitung modu
S

dapat digunakan rumus:
b
— + JE—
MO b p( bi '1‘b2 )

Dimana:

Mo : Modus

b : Batas kelas interval dengan frekuensi terbanyak

p Panjang kelas interval

by : Frekuensi pada kelas modus

b, : Frekuensi kelas modus dikurangi frekuensi kelas interval  berikut

berikutnya.”’
Rurmus Product moment
Nexy - (EX)EY)

rﬂ = /—
Jvex® - () vy - (51)'}

Keterangan :

rey : Dilai korelasi product moment

N :jumlah responden

X : skor pertanyaaf

Yy :skor total

uk Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2013), him 53-54

19 Qugiyono, Statistika unt
20 gpid., him. 32.
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Dengan tingkat signifikansi sebesar 95% atau (¢ = 0,05), maka

kriteria pengujian :

Jika nilal fuiung > Tabel, berarti item pertanyaan tersebut valid.

Jika nilai Mhiung < Tiabel, berarti item pertanyaan tersebut tidak valid.?!
3. Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukan sejauh mana suatu alat

(kuesioner) dapat dipercaya atau diandalkan. Analisis reliabilitas dapat

dilakukan dengan teknik Cronbach Alpha (w). Yang dapat diformulasikan

dengan rumus sebagai berikut :

(B

£ -1

Keterangan :

Tii - reliabilitas instrument

k - banyaknya butir pertanyaan

2
2.0 jurnlah varian butir

2
g, . yarian total

Dengan derajat kebebasan (dk) = (n-2) dan a = 0,05, maka kriteria

pengujiannya :

Jika nilai Mhitung > nilai tiabel berarti variabel yang diuji reliabel.
 nilai Tepel berarti variabel yang diuji tidak reliabel.?2

Jika nilai iwng

-

21 phid, him. 54.
22 Gy giyono, Sratistika Uniuk

Penelitian (Bandung : Alfabeta, 2007), hlm. 251




Analisis Regresi Linier Berganda

Digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengarub faktor
perilaku konsumen (X) yang meliputi : Faktor budaya, faktor sosial, faktor
pribadi dan faktor psikologis terhadap keputusan pembelian (Y), dengan

rumus .

Y =a + biXy +b2Xz + baXst baX4

Dimana :

Y = Variabel dependen
a = konstanta

b = koefesien regresi Xi
b2 = koefesien regresi Xz
ba = koefesien regresi X3
b4 = koefesien regresi X4
Xi = faktor budaya

X, = faktor sosial

X; = faktor pribadi

X, = faktor psikologis

Di mana nilai a dan b dapat dicari dengan rumus:

ot
- nZX’—(Z}i’)2

b=

”Z X -, X )2
Uji Hipotesis
a UjiF

Penggunaan uji F bertujuan untuk mengetahui signifikan

pengaruh faktor perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian

dengan rumus:

4_——_



F=R2(n-k—1)
R D)

Kriteria pengujian hipotesisnya adalah dengan taraf nyata{c)= 0,05 d
= 0,05 dan

nilai F tabel yang memiliki derajat kebebasan (db), vi= 1 y)
y = 1, V2= n-

maka;

Ho diterima jika Fhitung < Fubel atau variabel independen secara be
rsama-

sama tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen

Ho ditolak jika Fiabel > Frabel ataus variabel independen secara bers
. ama-

sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen

b. Ujit
Digunakan untuk mengetahui faktor perilaku konsumen secara

parsial terhadap keputusan pembelian, dengan rumus :

b-B
ty = ——"
e
Keterangan :

Be: mewakili nilai B tertentu

Sp : simpangan paku koefesien regresi b
Nilai Sp dicari dengan :

[

CaF

Sb=

5
xX-

Kriteria penguji
yang memiliki derajat kebebasan (db) = n-2, maka :

an hipotesisnya adalah dengan taraf nyata (a) =

0,05 dan tiabel




4

(Yogya

Ho : diterima jika thiung < tubel, artinya variabel independen secara

individual tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel

dependen.
Ho : ditolak jika thiung > teabel, artinya variabel independen secara
individual berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
dependen .Z
_ Statistik Deskriptif

Yaitu menggunakan metode numerik dan grafis untuk mengenali

pola sejumlah data, menerangkan informasi yang terdapat dalam data

tersebut dan menyajikan informasi tersebut dalam bentuk yang diinginkan.

23 Jgbal Hasan, Analisis Data Penelitin, hlm.103-105 .
2 pMudjarat Kuncoro, Metode Kuantitatif’ Teori dan Aplikasi uniuk Bisnis dan Ek '
karta:UUP STIM YKPN, 2007), him. 22. onomi,

____—-—
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BABIV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum

1. Sejarah Berdirinya

Sebelum berdirinya Toko Az-Zahra pada awal mulanya Ahmad

Ba’asir ayah dari Syarief Ba’asir mendirikan toko Sumber Wangi pada tahun

1980 yang beralamat di jalan Moh. Ikhsan No.30 atau biasa disebut Kauman

Lama Purwokerto. Toko ini menjual beberapa produk seperti sprai, beberapa

bahan kimia, bahan sirup dan plastik.

Seiring kemajuan zaman, persaingan pasar semakin pesat ditambah

dengan posisi tempat usaha yang strategis sehingga banyak pengusaha-

pengusaha lain turat mendirikan toko yang menjual produk yang serupa dan

mengakibatkarn turunnya omzet penjualan Sumber Wangi, karena persaingan

yang cukup ketat akhirnya toko Sumber Wangi menambah jumlah produk

yang dijual antara lain busana, kerudung, sarung, parfum dan lain-lain.
Dengan tujuan bisa menarik pelanggan sebanyak-banyaknya, karena toko
Gumber Wangi terlalu sempit sedangkan produk yang dijual semakin banyak
maka pada pertengahan tahun 1999 Ahmad Ba’asir mendirikan toko Sumber
Wangi yang beralamat di jalan Jendral Suprapto No. 13 Purwokerto (komplek

pertokoan dalam) sekaligus mendirikan toko Az-Zahra yang dikelola Syarief

Ba’asir yang beralamat di jalan Kolonel Sugiono No. 68 Purwokerto.

Toko Az-Zahra mulai mengalami peningkatan dari segi pendapatan

yang didapat. Terbukti dengan diperolehnya omzet mencapai 150 juta per

45




bulan, bahkan bisa lebih menjelang idhul fitri dan idhul adha, tahun 2012

omzet Az-Zahra mencapai 3 miliar per tahun. .

Persaingan bisnis dibidang yang sama saat ini sangatlah ketat, hampir
di setiap sudut kota kini terdapat toko yang menyediakan berbagai macam

jenis busana muslim. Hal ini disebabkan semakin banyaknya kaum muslim

yang mengenakan busana muslim, dan dalam dunia fashion saat ini berbusana

muslim bukan menjadi halangan bagi pemakainya untuk tampil menarik dan

modis, karena saat ini busana muslim dirancang mengikuti frend dan mode

yang sedang berlaku.

Muncuinya banyak pesaing, disebabkan adanya peluang besar dalam

bisnis usaha ini. Produk yang ditawarkan Az-Zahra ditunjukan untuk semua

dengan tujuan kaumn muslim berbusana yang syar’i, Az-Zahra selalu

menghadirkan parang-barang Jimited edition sehingga menjadi pembeda dan

menghadirkan bahan-bahan yang berkualitas tinggi.!

2. Profil Perusahaan

- Toko AZ-ZAHRA

a. Nama Perusahaan

p. Tahun Berdirinyé : 1999
¢. Jumlah Karyawan : 16 Orang

. JI. Kolonel Sugiono No. 638

d. Alamat

Telp. (0281) 637995 Purwokerto
e. Nama Pemilik/ Pengelola : Syarief Ba’asir
f Alamat : J1. H. Madrani No. 8 RT 04/ VII

" Hasil waw ancara dengan Kasir, Kepala Toko Az-Zahra, tanggal 25 November 2012.
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Kel. Grendeng Purwokerto Utara

53122

g. Kegiatan Usaha : Perdagangan Barang

t,  Surat Izin Usaha Perdagangan :No. 0010/ 11. 19/ pk. 4/ 11/ 2002

(SIUP)

Nomor Pokok Wajib Pajak +7.132.273.9.521

(NPWP)
j. No. Tanda Daftar Perusahaan : 110755208479
(TDP)

k. Kelembagaan : Perdagangan Pengecer

|. Bidang Usaha - Perdagangan eceran khusus

komoditi
m. Jenis barang dagangan Utama : Pakaian Jadi?

n. Macam-macam yang dijual : dapat dilihat pada lampiran 10

3. Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan susunan dan hubungan ant
ara

ok bagian dan posisi
mbagian aktivitas kerja dan menunjukkan hubungan

kelomp dalam suatu perusahaan. Struktur organisasi

juga mencerminkan pe
bagaimana berbagai tingkatan aktivitas berkaitan satu sama lain, dan pada
an p

pada tingkat tertentu juga menunjukkan tingkat spesialisasi dari aktivitas
vi

kerja.

at Busana Muslim Az-Zahra tahun 2012

? pata diambil dari Pus
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STRUKTUK ORGANISASI
TOKO AZ-ZAHRA PURWOKERTO
KOORD-SM
UD. AZ-ZAHRA
UMAR SYARIF
t
SM-A & SM-B
PERLENGKAPAN PRIA
DIRO - KASIR
‘.....-.-..-.....lIII...I.IIIIII..I.I.I .lI.IIIIII.II.lIIIIé
X 2 ' -
KASIR 1 E GUDANG TOKO
RENAH SUGIARTI
KASIR 2
AR[ NUR ENDAH
‘..-'.-...--..-.....--;..IIIII.l..lIIUIII*!Ilell.ll...l..llllll‘
T - K A R : 3
KPR-1 KPR-3 : | PRF || PB/KASET/MAHAR
RUKUH-BUSANA KERUDUNG/
NAFI'’AH ASSESORIS
NOVA DWIYANTI
RS KPR-2
_PR-1 ‘P's-]‘i'lm AGUS SUPRIYAD!
TRI MURNIATI REL;R ) PR-2
PR-3 ——‘—;-UL AN AKH. MUTAQIN
NUR LELA AW RATNA PR-6
PR-4 DARYANTO
EKO SETYORINI e
| BRO
e Garis Komando/ Pengawasan

eaasesaeadp Garis Pelaporan/ Tanggung jawab

Gambar 4. Struktur Organisasi Toko Az-Zahra
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Keterangan mengenai tugas dari setiap bagian adalah sebagai berikut:

1. Kepala Toko (Store Manager )

a. Melakukan pemasaran semi aktif kepada konsumen di luar toko.

b. Mengontrol dan mengetahui jumlah barang dagangan yang ada di

etalase dan di gudang toko.
¢. Melakukan pengamatan tren penjualan (mode & musim) seria

melakukan metode penawaran berupa : penyajian, penawaran dan

display yang disesuaikan.
d. Melakukan pembinaan, control, evaluasi, dan memberi solusi kepada
karyawan atas persetujuan Dirut SWG.

e. Mengontrol dan mengetahui barang inventaris toko.
£ Mengontrol display barang dagangan.

g Mengontrol kebersihan toko.

h. Mengontrol kasir dan meja register.

i, Mengontrol nota penjualan, harga jual, dan label harga barang

dagangan.
Mengontrol omzet penjualan. |
uaran kas untuk biaya operasional toko. ﬁ

k. Mengontrol pengel

| Mengontrol penyimpanan uang dan menerima sejumlah uang omzet

penjuﬂlan di kasir.
engontrol stock opname barang di toko dan gudang toko.

m. M

n. Menerima masukan dari pramuniaga dan kasir mengenai kebutuhan

uhan konsumen serta menindak lanjutinya.

dan kel
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2. Kasir/ bagian keuangan

a.

b.

c‘

}-

k.

Penanggung jawab penerimaan kas dan penjualan.

Pelaku pelayanan di toko.
Bertanggung jawab kepada kepala toko atas penyetoran omzet

penjualan harian.
Bertanggung jawab langsung kepada kepala toko.

Memberikan pelayanan yang ramah, sopan dan memuaskan kepada

pembeli.
Bertanggung jawab atas selisih penerimaan dan setoran (pendapatan).

Bertanggung jawab atas kehilangan uang sebelum diserahkan kepada

kepala toko.

Ikut serta dalam menciptakan suasana kondusif dalam lingkungan

kerja.

Bertanggung jawab atas
ersiapkan kebutuhan uang pecahan kembali.

harian yang diberikan oleh kepala toko.

transaksi harian ke komputer.

Memp
Melaksanakan tugas

3. Pramuniaga

a.

b.

C.

Menerima barang dari gudang toko dan mengecek kesesuaian

formulir penerimaan barang dengan fisik barang.

Menandatangani formulir penerimaan barang yang telah dicek

kesesuaiannya (butir 1).

Melaporkan basil pengecekan penerimaan barang dan formulir yang

telah ditandatangani (butir 2) kepada kepala toko.
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4 Membersihkan ruangan yang meliputi lantai, dinding, kaca dan

perawatan lainnya.

Bertanggung jawab atas kebersihan lingkungan lainnya dan

melakukan pemajangan barang.

f Melaksanakan tugas Jainnya yang diberikan kepala toko.

4. Pergudangan

a. Menerima barang dari gudang utama dan mengecek kesesuaian

formulir pengiriman barang dengan fisik barang.

Menandatangani formulir penerimaan barang yang telah dicek
kesesuaiannya (butit 1).
Melaporkan hasil pengecekan penerimaan barang dan formulir yang

telah ditandatangaxﬁ (butir 2) kepada kepala toko.

Melakukan labeling harga dan kode barang.
Membersibkan ruangan gudang toko yang meliputi lantai, dinding

Kkaca dan peralatan lainnya.

f Melakukan pengawasan dan pencatatan terhadap persediaan barang di

gudang toko, serta menginformasikannya kepada kepala toko.

4. Faktor Perilaku Konsumen pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra
Dalam membeli suatt barang atau jasa seseorang akan melalui suatu
proses keputusan pembelian. Secara teoritis keputusan pembelian -yang

dilakukan konsumen terhadap barang atau jasa yang ditawarkan sangat

dipengarubi oleh beberapa faktor di antaranya faktor budaya, sosial, pribadi

dan psikologis.
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Dalam hal ini sama halnya pada pusat busana muslim Az-Zahra

Purwokerto di antaranya:

Dari segi faktor budaya
Pergeseran budaya ditandai dengan semakin banyaknya wanita

muslim ‘yang mengenakan jilbab dalam kegiatan kesehariannya,

pergeseran budaya disikapi Az-Zahra dengan menyediakan busana

muslim, dan perlengkapan muslim lainnya. Di Az-Zahra sendiri semua

karyawati diharuskan mengenakan jilbab.

Letak geografis pusat busana muslim Az-Zahra yang berada di

kawasan perkotaan dinilai menjadi toko yang memenuhi kebutuhan kaum

muslim oleh masyarakat Purwokerto dan sekitar, karena busana muslim

saat ini menjadi trend untuk semua kalangan baik anak-anak, remaja

maupun dewasa yang menginginkan busana yang syar’i. Selain itu, Az-

alam memberikan pelayanan juga sangat mengedepankan dan

Zahra d

menekankan pada prinsip-pﬁnsip agidah kerja secara Islami (etos kerja

muslim).

Pusat busana mus
menjual busana muslim yang berkualitas dan Limited edition

lim Az-Zahra sebagai salah satu toko terbesar di

Purwokerto

sehingga konsumen tertarik membeli pada pusat busana muslim Az-

7ahra karena Status cosialnya dapat meningkat dan terjaga.
Dari segi faktor sosial

Lingkungan mempengaruhi  keputusan pembelian konsumen,

am dan berada pada lingkungan umat
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muslim berusaha mengikuti tuntunan agama dalam berbusana, sehingga

lebih bisa diterima oleh lingkungannya.

Keluarga memengaruhi pembelian konsumen, konsumen dari

keluaraga muslim membutuhkan busana muslim dan perlengkapan

muslim lainnya, pengalaman dari anggota keluarga ‘yang melakukan

pembelian pada Az-Zahra dapat memengaruhi anggota keluarga untuk

melakukan pembelian.

Dari segi faktor pribadi

Pengunjung yang berpenghasilan besar tidak sulit untuk

melakukan pembelian busana dan perlengkapan muslim yang berkualitas

pada Az-Zahra harga yang
{lannya cukup dan produk yang dibeli sesuai dengan

mahal tidak menjadi persoalan yang berarti

karena penghas

kepribadiannya sebagai seorang muslim.

Dari segi faktor psikologis

Pusat busana muslim Az-Zahra menyediakan barang-barang yang

dibutuhkan kaum muslim dengan kualitas terbaik tidak pasaran

disesuaikan

sendiri khususnya

dengan rend sekarang, dan menciptakan brand barang
mukena dan baju koko. Selain itu suasana toko yang

bemua[lsa ISIaInis kelengk'apan produk, dan pelayanan yang ramah
menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen untuk datang kembali ke

Az-Zahra.
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B. Karakteristik Responden

Berdasarkan hasil jawaban kuesioner yang dibagikan kepada 87 respo d
nden

diperoleh data karakteristik responden sebagai berikut:

Tabel 2. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dari kons
’ umen

Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto
Jenis Kelamin Jumlah P o
Laki-laki ' 41 el::l(l]g@
Perempuan 52 55,91
93
100
Sumber: data primer diolah =

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa sebesar 44,09 persen

responden berjenis kelamin Jaki-laki sedangkan 55,91 persen berjenis kelami
in

perempuan dari seluruh responden.
Pekerjaan Jumlah Porsen (%)

Wirausaha 14 15.06
PNS 14 15,06
Pegawai swasta 21 22,58
fbu Rumah Tanggea 3 3.22
TNI/POLRI 19 20,43
Mahasiswa 20 21,50

2 2,15

—//_’_’_’_%f 100,00
dapat dilihat bahwa sebesar 15,06 persen

Sumber: data P .
Berdasarkan tabel di atas

Wirausaha, PNS seb
Tangga sebesar 3,22 perse

esar 15,06 persen, Pegawai Swasta sebesar 22,58

responden

sen, 1bu Rumah

per n, TNI/ POLRI sebesar 20,43
persen, Mah

dari seluruh responden-

asiswa sebesar 21,50 persen sedangkan sebesar 2,15 persen lain-lain
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Tabel 4. Karakteristik responden berdasarkan Usia dari konsumen Pusat Busana

Mus.lim Az-Zahra Purwokerto
e
26- 30 tahun 13 13,98
31- 40 tahun 2] 22,58
>40 tahun 17 18,28
93 100,00

Sumber: data primer diolah

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa sebesar 45,16 persen

usia < 25 tahun, usia 26-30 tahun sebesar 13,98 persen, usia 31- 40

responden
tahun sebesar 22,58 persen, sedangkan usia > 40 tahun 18,28 persen dari seluruh
responden.
Tabel 3. Karakteristik responden berdasarkan pendapatan dari konsurnen Pusat
M Purwokero
T Pepdapatan Jumlah Persen (%)
< Rp 500.000 33 35.48
RpSO0.000-Rpl .000.000 14 15,05
Rpl.OO0.000-Rp2.000.000 14 15,05
R 93 100,00
Sumber: data primer diolah
Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa sebesar 35,48 persen

onden berpenghaSilaﬂ < Rp 500.000, sebesar 15,05 persen berpenghasilan
0 - Rp 1.000.000, sebes
an sebesar 34,42 persen berpenghasilan Rp 2.000.000 dari

Tesp
Rp 500.00 ar 15,05 persen berpenghasilan Rp 1.000.000

_ Rp 2.000.000 d

seluruh responden.
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akteristik responden berdasarkan asal usul konsumen mengetahui

Tabel 6. Kar
keberadaan Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto
Sumber Informasi Jumlah Persen (%)

Anggota keluarga 15 16,13
Sahabat/ Teman 42 45,16
Rekan Kerja 30 32,26
Lainnya 6 6,45

93 100,00

Sumber; data primer diolah

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa sebesar 16,13 persen

responden mengetahui Az-zahra dari anggota keluarga, sebesar 45,16 persen

onden mengetahui Agz-Zahra dari sahabat/ teman, sebesar 32,26 persen

otahui Az-Zahra dari rekan kerja, sedangkan sebesar 6,45 persen

7ahra dari lainnya.

resp
responden meng

responden mengetahui AZ-

. Uji Validitas

Perhitungan validitas dihitung dengan menggunakan metode Korelasi

Product Moment, dengan Tumus:

Nexy —(EXYEY)
Ty =T{N’E.J.:z -—(ZX) }{NEYZ —-(EY)ZE
Dengan tingkat signifikan sebesar 95 % atau o = (0,05), m aka kriteria
pengujiannya:

pung > Tabel berarti pernyataan tersebut dinyatakan valid.

Jika nilai rhi
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Jika nilai miwne < fube, berarti pernyataan tersebut dinyatakan tidak valid,’
sedangkan hasil analisis dengan menggunakan perhitungan program SPSS

diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 7. Validitas butir pertanyaan dari variabel budaya pada Pusat Busana

Muslim Az-Zahra Purwokerto
Pertanyaan r (hitung) r (tabel) Keterang
Butir 1 0,740 0,205 \ef.:l‘i.:i =
Butir 2 0,740 0,205 Valid
Butir 3 0,738 0,205 Valid
Sumber data : lJampiran 3

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa angka korelasi yang

diperoleh dibandingkan dengan angka kritik tabel korelasi nilai r, dengan derajat

kebebasan (n-2) atau @93~-27 91) dan o = 0,05 diperoleh angka kritik tabel

sebesar 0,205 oleh karena angka korelasi yang diperoleh dari masing-masing

butir pertanyaan lebih besar dari angka kritik tabel (0,205), maka butir

pertanyaan dari variabel-variabel tersebut dapat dikatakan valid.

ertanyaan dari variabel sosial pada Pusat Busana

Tabel 8. Validitas butir p
Purwokerto

Muslim Az-
Pertanyaan r (hitung) r (tabel) Keterangan
Butir | 0,761 0,205 Valid
Butir 2 0,790 0,205 Valid
Butir 3 0,736 0,205 Valid
Sumber data : jampiran 4

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa angka korelasi yang
diperoleh dibandingkan dengan angka kritik tabel korelasi nilai r, dengan derajat

n-2) atau 93-2% 91) dan o = 0,05 diperoleh angka kritik tabel

kebebasan (

sebesar 0,205 oleh karena angka korelasi yang diperoleh dari masing-masing

MSDM dan Perilaku Karvawan, {Jakarta: RajaGrafindo

3 Husein Umar. Desain penelition

Persada, 2008), him. 53.

o——

ot - n

o m v

;T ST
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butir pertanyaan lebih besar dari angka kritik tabel (0,205), maka butir

pertanyaan dart variabel-variabet tersebut dapat dikatakan valid.

Tabel 9. Validitas butir pertanyaan dari variabel pribadi pada Pusat Busana

Muslim Az-Zahra Purwokerto
Pertanyaan r (hitung) r (tabel) Keterangan
Butir 1 0,873 0,205 Valid
Butir 2 0,891 0,205 Valid
Butir 3 0,850 0,205 Valid

Sumber data: lampiran 5

RBerdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa angka korelasi yang

diperoleh dibandingkan dengan angka kritik tabel korelasi nilai r, dengan derajat
kebebasan (n-2) atat (93 -2°< 91) dan o = 0,05 diperoleh angka kritik tabel
oleh karena angka korelasi
h besar dari angka kritik tabel (0,205), maka butir

sebesar 0,205 yang diperoleh dari masing-masing

putir pertanyaan lebi
dari vatiabeI-Variabel tersebut dapat dikatakan valid.

aliditas butif pertanyaan dari variabel
Tabel 10. ;(du; S .7 ahra Purwokerto

pertanyaan
pSikOIOgi pada Pusat Busana

e e

n r (hitun r (tabel) Keterangan

P"g:t‘i‘r ?" 0.864 0,205 Valid
B 0.838 0,205 Valid
Poir 3 0,748 0,205 Valid

Sumber data : Jampiran 6 ‘ '

B ordasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa angka korelasi yang
ingkan dengan angka kriti
_2=9l)ydan = 0,05 diperoleh angka kritik tabel

k tabel korelasi nilai r, dengan derajat

karena angka korelasi yang diperoleh dari masing-masing

gar dari angka kritik tabel (0,205), maka butir

but dapat dikatakan valid.

P Tt e

e m e  — - -

I

e e & et
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Tabel 11. Validitas butir pertanyaan dari variab
el keputusan :
Pusat Busana Muslim Az-Zahra Purwokerto putusan pembelian pada

Pertanyaan r (hitung) r (tabel)

I g K

Butir 1 0,823 0,205 et\ef:;il:lgan
Butir 2 0,823 0,205 Valid
Butir 3 0,816 0,205 Valid

Sumber data ; lampiran 7
Berdasarkan tabel di atas dapat
an dengan angka kritik tabetl korelasi nilai r, dengan derajat

diketahui bahwa angka korelasi yang

diperoleh dibandingk
kebebasan (n-2) atau 93-2° 91) dan o = 0,05 diperoleh angka kritik tabel

arena angka korelasi

dari angka kritik tabel (0,205), maka butir

sebesar 0,205 oleh K yang diperoleh dari masing-masing
aan lebih pesar

pertanyaan dari variabel-variabcl tersebut dapat di

dus, Mean

butir pertany
katakan valid.

dan Median variabel budaya, sosial, pribadi

Tabel 12. Tabel Mo .
pembelian pada Pusat Busana Muslim Az-

dan keputusan

psikologi
Zahra purwokerto
Statistics
Budaya Sosial _ Pribadi__ Psikologis | Keput j
N Valid 93 93 93 03 03
Missing 0 0 0 0 0
1 Mean 11.08 10.30 10.97 12.58 11.77
12. 10. 11 12
|Mode | 12 12.
Variance 2.962 3.778 5.162 2.572 2.633
Range 4 2 2 7 8
Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa yang paling banyak
muncul dari datd yang diperoleh sccara kelompok adalah variabel budaya 12

11, psikologis 12 dan keputusan pembelian 12. Nilai tengah
ompoK adalah variabel budaya 11.00, sosial 10.00

dari masing-masin kel

an keputusan pembelian 12.00. sedangkan nilai
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rata-rata masing-masing kelompok adalah variabel budaya 11.08, sosial 10.30,

pribadi 10.97, psikologis 12.58 dan keputusan pembelian 11.77.

. Uji Realibilitas

reliabilitas dilakukan dengan menggunakan metode Cronbach

Analisis

Alpha. Dengan rumus:

L _(EYi-Ze
"1 o}
Kriteria pengujian realibilitas:

ai et berarti variabel yang diuji reliabel.

Jika nilai thiung > 1l
lai Mhiung < Milal Fubet be
3 s/d 7 dapat diketahui
an, berdasarkan perhitungan dengan menggunakan

Jika ni rarti variabel yang diuji tidak reliabel.*
Dari lampiran tingkat reliabilitas dari variabel yang

di gunakan dalam peneliti

rumus Aipha Cronbachs diperoleh nilai sebagai berikut:

: . yii realibilitas intrumen variabel budaya (X1), sosial (X2),
Tabel 15 ?r?sbl;diuj(lxa) dan psikologis (X¢) dan keputusan pembeli (Y) Pusat
Wkefw. —

Nilat Nilai K
Reliabilitas| _t tabel eterangan

variabel
0,790 0,205 Reliabel
0,808 0,205 Reliabel

M |0
M 0,853 0,205 [ Reliabel
Pribadi O3)_—— |

0,834 0,205 Reliabel

psikologis XU —0.834 | 0,205 | Reliabel
[Keputusan Pembelian
'Suinzer: data primer Jiolah tahun 2013
Nilai tabel pada tabel dengall derajat kebebasan (n-2) dan o = 0,05
i

sebesar 0,205. Sedangkan nilai reliabilitas dari

Kritik tabel

diperoleh angka
lai lebih besar dari r tabel. Dengan

masing-masing variab

4 Ibid, him.51-

- e ———— s P —

B,

e -
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demikian dapat dikatakan bahwa alat ukur ini cukup reliabel, berarti kuesioner

telah memenuhi syarat reliabilitas.
Analisis Regresi Linier Berganda

gresi linier berganda d

mengetahui ada tidaknya pengaruh gebab akibat dengan menentukan nilai X

bebas) dan untuk menaks

Analisis 1@ igunakan untuk menghitung  dan

{sebagai variabel ir nilai-nilai yang berhubungan
(sebagai sebagai variabel terikat) dengan mengguna persamaan:
X+ baXs |

i dan psikologis sebagai variabel independen

dengan Y
y=a+bX+hX2?t b3

Dimana budaya, sosial, pribad
abel dependen (Y). Konstanta (a) ﬁ!.
F

mbelian sebagal vari

(X) dan keputusan P
belian tanpa didukung oleh budaya, sosial, pribadi

:umlah keputusan pem
gkan koefisien (b) adalah kecenderungan perubahan jumlah

dan psikologis, sedan

embelian akibat

pudaya, sosial pribadi dan psikologi Pusat Busana

keputusan P
. Dengan menggunakan perhitungan SPSS 17

Muslim AZz-

diperoleh pilai-nilai koefisien regresi sebag
Tabel. 14 : Hasil coefficient regresi linier ganda Variabel X dan Y Pusat Busana
Muslim Az-Zahra purwokerto |
Ccrefﬁcients’
e g— : _ ]
3 ized Coefficients Standardized t Sin.
Model ynstanderd - - Ii
| Coefficients__ i
/’—’_’/-_ - |
(Constant) 4.383 1.271 3.447 -
Budaya 232 103 oas| 2242| 02 |
1 S . ’ -_019 0103 _.022 -'182 .856 I.!
osia
pribadi 059 093 os2] e28] 531
adi
psikologis I I a43| 2928 004
sikolO I /
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Dari hasil pengolahan data di atas diperoleh persamaan regresinya adalah :

Y =4,383 +0,232X1 - 0,019 X2+ 0,059 X3 +0,347X4
sebagai berikut:

Diinterpretasikan
an konstanta tersebut bernilai positif

atau dapat

a = 4,383 artinya bilang
dijelaskan bahwa apabila buday?, sosial, pribadi, psikologi bernilai nol,
maka keputusan pembelian bernilai 4,383
artinya variabel budaya bernilai positif terhadap keputusan

umen. Hal in menunj
gan keputusan pembelian.
jconsumen Pusat Busana Muslim Az-Zahra

b = 0,232,
kkan bahwa terdapat pengaruh yang

pembelian kons
Semakin baik budaya

positif antara budaya den

akin meningkat dengan asumsi variabel 1ain dianggap nol.
abel sosial bernil

by = -0,019 artinya V2l
hal ini menunjukkan bahwa jika pengaruh sosial

purwokerto sem
ai negatif terhadap keputusan

putusan pembelian konsumen, dengan
pengaruh sosial ditingkatkan

embelian konsumen Pusat

an tingkat keputusan P

urwokerto-

. pernilai posmf terhadap keputusan pembelian
- ukkan pengaruh yang positif terhadap keputusan

al lﬂ memlﬂJ
; dinaikan | maka semakin meningkatkan

fakctor privad
pembelia® gonsumen dengar asumsi variabel yang lain

dianggaP nol-
. is pernilai positif terhadap keputusan pembelian

b, = 0,347, artiny® P
njukkan pengaruh yang positif terhadap keputusan

. .
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pembelian. Jika faktor psikologis dinaikan 1 maka semakin meningkatkan

keputusan pembelian konsumen dengan asumsi variabel yang lain

dianggap nol.

F. Pengujian Hipotesis o i _
i; pengaruh variabel bud2y?: sosial, pribadi dan psikologls
Untuk mengtyl
. yonsumen pada Pus
rusan pembelian . .
terhadap kepu un kesel han digunakan uji-t dan uji-F

at Busana Muslim Az-Zahra

Purwokerto baik secard parsial maup

sebagai berikut :

yjit)
ien j ecara parsial (
Pengujian koefisien jalur s s R '&
i tara v
i keberartian an
Uji pengaruh
P rumus
secara parsial (Uil ¥ dengal
b - Bo
{ =
0 5,
Keterangan:

ntu
Bo = mewakili pilai B terte?
aku u koefisier regresi b

S, = simpangan b
ikny

4 adalab sebagai b¢ rikut :

antara budays, sosial, pribadi dan

hubtlﬂgan

dap keputusan pembehan)

kolo i ibadi dan psikologi

pst bungan antard budaya, sosial, pribadi P g
ada hu

HO: B] g BO (

embeliaﬂ)

eputllsaﬂ

terhadap K
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b. Menentukan taraf nyatd (o) dan t tabel

(a)=5% (0,05)
kebebasan (db)y=n-— 2=9

Taraf nyata
3-2=91

Nilai t taber dengan derajat

hat tabel t pada Jampiran)

tgos91 = 1,662 (li

c. Menentukan kriteria pe:ngujian5
) apabila to< 1,662

' 1,662
ggunakan SPSS 17.0 dapat dilihat

H, diterima (Hi ditolak

diterima) apabilat

uji t dengan men

H, ditolak (H1

d. Hasil penghitungal nilai

pada tabel regresi sebagai perikut:
Tabel 15 : Hasil Uji t fntrumen yariabel bhudayé, sosial, pribadi dan psikologi
san pembelia® pada Pusat Busana Muslim Az-zahra )
i

terhadap keputu

purwokerto
COefﬁciems’
Model Unstandardized standardized T S,
Coefﬁcients Coefficierts
B std. Eror Beta
e
(Constant) 4383 1.271 n 447 o
Budaya 232 103 246 2.242 027
1 Sosial ..019 103 022 182 o
pribadi 059 093 082 629 591
Psikologis - /-347 /"‘119 - 343 2.928 004
a. Dependent variable’ keputusa” .
Sumber : data price’ " iolah tahvu® 2014.
1. Pengujiad Hipotesis pertamd
Hipotesis P ortamad dalam penelitian .+ adalah : “Budaya berpeng
ipotest arul
mbeliaﬂ konsumen pada Pusat Busana Muslim Az-
terhadap Keputusa® pe | .
menguji hipotesis tersebut digunakan dgi t
Zahr Puerkerto f
i 5 tuapel P242 taraf kepercayaan 95% (0,05).
s diterim? jika pilai thio® sabel P )
m. 105

y
Jisis patd Peneﬁrin, him.

s |gbal Hasah And

N
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Hasil analisis statistik menunjukan nilal thiang untuk variabel budaya

sedangkan nilai tube pada taraf kepercayaan 95% (0,05)

(Xi) sebesar 2,242
> tpel (2,242 > 1,662) dengan

Maka thirng

menunjukkan angka 1,662
Hal ini berarti variabel budaya

(0,027 < 0,05)-

tingkat signifikansi
kan terhadap keputusan P

positif dan signifl

berpengaruh embelian pada Pusat
Zahra purwokerto.

Hasil pengujian tersebut di a3 dapat di

gai berikut:

Busana Muslim AZ
gambarkan dalam kurva

pengujian hipotesis seba
Daerah Penolakan

Daerah Penolakan
Ho
Ho .

.1,662 ,
¢ tabel t tabel ()
Gambar 5. |
Kurva pengar pudayd terhadap keputus pembehan
2. Pengujiant HipotestS K
penelltlan ini adalah : »gosial berpengaruh

pusat Busand Muslim Az-

sebut dlgunakan Ujl t.

keputusal P
i pipotesis ¢
ayaan 95% (0,05).

Zahra PurWOkeﬂo.
pilai ¢ hive8 > ¢ wbel pada taraf keperc
i thitung 'I.lntl.lk variabel sosial

terhadap

Hipotesis diterima J<2
ercayaan 95% (0,05)

.0.182 < 1.662). Hal ini
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ariabel sosial perpengaruh secard negatif dan tidak signifikan

tusan pembelian pada Pu

berarti bahwa v
sat Busana Muslim Az-

(0,856 > 0,05) terhadap kepu
Zahra Purwokerto.
digambarkan dalam kurva

Hasil pengujian tersebut di atas dapat

pengujian hipotesis sebagai berikut:

Daerah Penolakan /

Daerah Penolakan
Ho

: »pribadi berpengaruh

Pusat Busana Muslim Az-

:notesis tersebut digunakan uji t.

menguji
taraf gepercayadil 95% (0,03).

Zahra purwokerto:

. nj . o S? t 1abel pa
jika g il thiuns untuk variabel pribadi
. ‘otik M

Hasil analis’® p
nilai frabel
29 sedangk®® o (0679 1,662) Hal ini

terhadap keput

Hipotesis diterim&

Purwokerto-
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n tersebut di atas dapat digambarkan dalam kurva

Hasil pengujia

pengujian hipotesis sebagai berikut:
Daerah

Daerah
Penolakan Ho

Penolakan Ho

0 0,629 1,662
(t) t tabel

G ambar 7. .
erhadap keputusan pembelian

4. Pengujian Hipotesis Keempat
am penelitian ini adalah : »psikologis
nsumen pada Pusat Busana

Hipotesis keempat
rsebut digunakan

pembehan ko

Muslim Az-

uji t. Hipotesis diteri
sukan pilai thirng untuk  variabel

pada taraf kepercayaan
928 > 1,602).

(0,05).
menutl

pilai t tabel

gka 1667 maka tiuns ~ 140 2
an, ’
> aruh positif dan signifikan

95% (0,05 enunjukk |
o ariab® bel psikolog1s berpené
ahwa v

ptusan embclian pada pusat
p kep

Psikologis (Xa) 8
Hal ini berarti b Busana Muslim Az-

parkan dalam kurva
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Daerah Penolakan

5. Pengujian Hipotesis kelima
.« jni adalab ° pudaya, sosial, pribadi
Hipotesis kelima dalam penehtlan ini a
belian konsumen da
dan psikologis berpengaruh terhadapP Keputusar pembell pa
' okerto
Pusat Busana Musli™ z-Zabra PO .
ggunaan F bertyud? ntuk meogY! st atau tidaknya
Pen ujl | |
dua ¥ bel melalul koefisien regresinya yang secara
hubungan lebih 457
: dengan rumus
serentak mpengaruhi variabe! terikabs ait
en me
P Rz(n—k—-l)
b= 3
k1-R -
sebagai perikut -

Pro
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Taraf nyata (@) = 5% (0,05)

engan derajat kebebasan m-1;v2=n-m<

Nilai F tabel d (db), v1=

1=4-1;v2=93——4=v1=3;v2==89.

2,707 (lihat tabel F

A%
pada lampiran)

F 0,05;(3)(89) =

I
¢. Menentukan kriteria penguﬁaﬂ
<2707

ditotak) apablla )

diteriﬂla) apablla Fo

Hy diterima (Ha
> 2,707

gunakan gpSS 17.0 dapat

Ho ditolak (Ha
garl meng

d. Hasil penghitung?® nilal uji F 4P
gat berikut1

dilihat pada tabel regresi sebad

Tabel 16: Hasil Uji F In
p siko ]ogl ter
Muslim Az

___H /
| Mode! W

Regresslon

1 Residual

Total -
ble

pataf eneli™

&
fqbal Hasan, Analis’s D




serentak berpengaruh positif dan signifik
Muslim AZ-

pembelian

Untuk lebih jelasnyd d
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an terhadap keputusan

7ahra Purwokerto.

penolakan Ho dapat dilihat

std. Error of the
Estimate

R

Model

543
(Constant) Ps

1

a. Predictors:
Sumber : data primet

rhitunga?

Dari hasil p®

menunjukan bahw?

i variabel kept!
dan psikolo

1.383

tusan pembelian dapat

gis sedangkan

tidak di masukkan ke
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ilai standardized coefisients befa 2130 dengan Uji Coefficient Beta, dan dari

puter pada Jampiran, diketahu nilai standardized

hasil perhitungan com

ts beta sebagal perikut:

coefficien

Standardized coefisien's beta X1 = 0,246

Standardized coefisients petaX2 = -0,022

Standardized coefisients petaXs = 0,082
= 0,343

efisients betd X4
hat bahwa nitai

Berdasarkan hasil analisis ters
nts betd untuk variabel psiko

coefisients peta 5ebeSH 0,

Standardized c0
ebut, maka terli

logis (X4) mempunyai nilai

standardized coefisié

standardized 343 paling Do dibandingkan nilai
Hal ini membuktikan
standardized coefisients be
o Muslim Az-Zahra Purwokerto,

pahwa faktor psikologis

[ kccﬂam yaﬂg
perarti terhadap keputusar

yang palin o
, _7ahra purwokerto, dibanding

analisis regresi Jinier perganda dengan

Y =4383+ 0,232X1
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rsebut dapat dijelaskan bahwa yariabel budaya

Dari persamaan regresi t€
logis Xe) berpengaruh terhadap

adi (X3) dan psiko

(X1), sosial (X2), pl‘ib
at Busana Muslim Az-Zahra.

keputusan pembelian (Y) pada Pus

sebesar (2,242) > lube!

budaya berpengarub positi
im Az-Zahr8-

pusat Busana musli

bahwa dengan menmgkatﬂ)’
_7.ahra purwokerto. Hal ini berarti

ba.hwa kOﬂSuan pusat Bus
pembelian pusand muslimay?-
dkK, (2001 44) yang me

. oleh faktor budaya, faktor budaya

nyatakan

gimbol yang permakna yang

epafsiran, dan evaluasi

enga_ruh paling luas

pembelian konsum
fak dan

Keputusan
ort . melakuka? p

membantu individu unt berko
puday? membe erikan P
adap guatt

produk, semakin tinggi

sebagai anggotd masy
en terh

dan pandangan dan kebias

maka Se
kepercayaan terhadap sud
sntuk melakukan P
BerdaSaIkan uji b vart

0
0’182) < ttabel (1,662)’ mak
g
b of dap
erpengaruh negat! purwoke 0.

pusat busana muslim
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elakukan keputusan pembelian pada Pusat

men melakukan keputusan

menjadi bahan pertimbangan dalam m

Busana Muslim Az-Zahra purwokerto. Konst
im Az-Zahra Purwoke

a Pusat Busand Musli
pakan pembagian masyarakat

yang berasal dari diri sendiri. Faktor sosial meru
aktor sosial

n dan permanen yan,
minat dan perilak yang serupa. F
dan keluarga

rto karena kemglnan

pembelian pad
yang relatif homoge g tersusun secara hierarkis dan yang

anggotanya menganut pilai-nilal,

Ha diterima artinya variabel pribadi

keputusan pembelian pada

Berdasarkan uji
1,662), maka aHodi
dan tidak sig™

(0,629) < teabet

berpengaruh positif

pusat busana muslim Az-Zahid
yang ditawarkan pusat Busa™? ,
fism. Faktor pribadl merupakan Suatu

pfibadiaﬂ sebd )
bisa menentukan

sifat untuk

gaya hidup dan ke
i pihak lain

keputusannya sesua deng??

(Engel, dkk, 2001 .48)-

(2,928) > tuabel (1,662 m i (erhadap keputusan pembelian
.£ dan st
umen merasa termotivasi

psikologis berpen®
_7ghra P
g da pusat Busana Muslim Az-

uslim A .
muSliln pa

pada pusat busan@
, gan
tempat yang

menyedlakan

untuk melakukan pe b
en Pﬂda

Zahra karena perseli’Si
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Hal ini sesuai dengan teori Kotler dan Keller

nyaman dan bernuansa Islami.
yatakan keputusan pembelian Konsumen dipengaruhi oleh
is merupakan guatu ke
perasal dari

ai dengan keinginannya, pilihan pembelian

(2008' 1 80) yang men
adaan dimana seseorang

faktor psikologis, faktor psikolog
diri pribadi untuk

mempunyai keinginan-keinginan yang

menentukan kep
otivasi, persepsi

utusan yang Ses
seseorang dipengaruhi oleh faktor utama dari psikologis yaitu m
dan pengetahuan.

ilai Foiune (9,220) > Fuel (2,707) maka
engan demikian terbukti bahwa

variabel pudaya ), sosial

ada pengaruh

(X2), pribadi (X3) dan psikologfs (X4
. ukkan pahwa faktor budaya, sosial, pri
ngaruh positif dan

sama DETP®

rsama-
Busarnad Muslim Az-Zahra.

dan psikologis S€°
pada a Pusat

p keputusa!

Hal int sejalan dengan teOI’i yan

nh Kotler dan Keller

ang dlkemukaka“ ole
sangat dlpengaruhi oleh faktor

sebagian pesar adalah

signifikan terhada

cmbeliaﬂ
ari embeli:

(2008:166) keputusa?® P
psikﬂlOgiS d

blldaya, sosnal p badi, dan

faktor-faktor -yandé i
ch konsuren, dapat

benar diperhitungkan. . g dil alukan ol
embellﬂn y
untuk membeli busand
" melak
qa adany? pengaruh faktor

wa kOﬂS'Jmc
aht AZ—ZahTa kar®
menjadikan Pusat Busana
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Muslim Az-Zahra sebagai tempat pemenuhan kebutuhan terhadap busana

ari informasi terlebih dahulu tentang busana dan

muslim. Konsumen menc
7ahra dan menjadikan busana

perlengkapan muslim yang ditawarkan oleh AZ-
muslim tersebut sebagal bahan pertimbangan. Konsumen merasa melakukan
keputusan pembelian pad? pusat busans ruslim Az-Zahe merupakan pilihan

yang tepat.
da kolom standardized

eta untuk variabel

nilat standardized coefisients b

246, nitai standardized

coefisients beta
: _ i jebih be
psikologis mempunya!

ents bela

eﬁsients peta Vv
ai srandardtzed coefisi

sosial se°

standardized ¢o
0,022, il

uktikan pahwa variabel yang

. memb
Pusat Busana

pembelian pada

coefisients beta variabel

variabel pribadi sebesar 0,082
paling dominan dalam

adalah kKt
,-minasi

yang menyatakan

Muslim Az-Zahra
Angka koefesien

camaan regresi-

tasi variabel keputusan

seberapa baik (897

psikologis,

determinasi 0,297 yang mel
ariabe

pembelian dapat t'.‘lij‘"laSlcarl
an olch v

sedangkan sisany? 70,

dalam model seperti

<




BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
n hasil penclitian dapat diambil kesimpulan

Berdasarkan pembahasa

sebagai berikut:
ignifikan terhadap keputusan

nga_ruh pOSltlf dan §

pusat Busana Muslim Az-Zahra yang

1. Variabel Budaya (%) berp®

() pad?

pembelian konsumen
bel buday? (Xi) sebe

an nilai thitet
is yang menyatakan budaya

dibuktikan deng

{an, diteriroa. Indikator pergeseran

wilayah geOgraﬁs dan kelas

2. Variabel sosial X2) berpen®
Purwokeﬂo yan

Musllll'l Az Zahra
(1.662)- Berdasal

1 sebe pesal 182 < tiabe!
sl osi .1 be rpeng anlh terhadap keputusan

ang menyatﬂk
dari ang
pgikuti jingkungan d

Pusat Busand

variabel sO
gota keluarga harus

maka hipotesis yan
an mengikuti

pembelian, ditolak-

dipertahanka? Sedangkan

atkan
teman harus diting positi

3. Variabel pribad
ada P
an has asil tersebut maka hipotesis yang

keputusan pem
pembelian, diterima.

629 < ‘[w,bsi(
h terhd

sebesar 0.
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ertahankan sedangkan indikator penghasilan

Indikator kepribadian harus dip

s ditingkatkan.

rpengaruh positif d
Muslim Az-Zahra sebesar 2,928 >

dan gaya hidup hart
an signifikan terhadap

4. Variabet psikologis (Xa) be
ada Pusat Busand

tersebut maka hip

keputusan pembelian P
otesis yang menyatakan

luabet (1.662)- Berdasarkan hasil

psikologis berpenga_ruh terhadap keputu
rtahankan gedangkan indikator Pers

epsi dan pengetahuan harus

motivasi dipe

ditingkatkan.
dan psikologis secara simultan berpengaruh

jal, pribadi

si
terbukti dengan nilai

Hal ini
tersebut maka b

5. Variabe] budaya, 5¢
pelian konsumer:

| (2,707) Berdasarkan hasil

Fiitang (9,220) 1ebiD pesar dari F
gosials pribadi dan psikologis
usana Muslim Az-

hipotesis yang menya

diterima: '
gosial harus ditingkatkan.
sta ndar'dfzed coefisients peta yang dapat
ariabel yang paling berpengaruh

ot hasil P“hit'm

6. Dengan melih
Muslim Az-Zahra

ik ol Ogis mcrllp
da pusat Pusand

ai srandardfzed coefisients beta,

uts betd variabel psikologis Xs)
coefisients beta Lo

terhadap keputusa? P

. .\ deng?®
d coefiste
ai smpzdardized

X2) sebesar -0,022,
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nis beta sebesar

tandardized coefisie

variabel pribadi (X3) mempunyai nilai §

0,082.

analisis 4ata: ada beberapa hal yang

elitian
Zahra purwokerto yang

Berdasarkan hasil pen
im AZ

dapat dilakukan oleh pusat Busana Muslhi

opingkatan Keputusan pembelian pada Pusat

khususnya berhubungan dengan P

Busana Muslim AZ° 4 . - da perilaku konsumen agar
1. Pihak perusahaaﬂ perlu membe

dapat mengembangkaﬂ pert

2. K_eputusan pembeliﬂﬂ

ditingkatkan dengan PP
osial: ,
Muslim

3. Keputusan

ditingkatkan deng®”

an
persepsi dan peng® 4
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as Variabel Budaya

Lampi .
piran 3. Uji Validitas dan Reliabilit

1. Uji Validi
Uji Validitas Budaya

correlations
5 B1 B2 B3 JB
1  Pea :
rson Correlation 1 4077 189 7407
Sig. (2-tailed} 000 059 000
. N a3 93 03 93
pearson Correlation 407 1 365" 7407
Sig. (2-tailed) 000 000 000
B3 Pearson Correlatio?? 189 3557 1 725”
Sig. (2-tailed) 069 000 000
N 93 93 83 83
JB Pearson Correlation 740" 740 720 !
Sig. (2-tailed) 000 1000 o
T ToTiton s sign 501 leve! @-taied)
. Correlation is significant atthe ¥
Uji reliability buday2
cessing gummay_——"]
/1"%%

Cases Val
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_—_——_Ltal_/
<ed o0 all varieb'®

a. Listwise deletion ba
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id 00
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Lampi
plran 4 s mr . 4 . ay*
. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sosial
2. 1 . g
Uji Validitas Sosial
Con'e!atlons
Pea H - - -
rson Cormrelation 1 451 281 761
Sig. (2-tailed) 600 006 000
N 93 a3 93 93
S2  Pearson Correlation 4517 1 384 780"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 03 93 63 93
83 Pearson Correlalion .281" 384 1 'ﬁo
Sig. (2-tailed) 006 000 0 ‘
N 93 93 e 93
J§  Pearson Correlation 7617 790 )
N 93 / pores®
b C /—.ﬁﬁg@—lﬂ“ed)'
. Correlation is signiﬁcant atthe ©
2 Uil veli
Uji reliability sosial
summafy /
casé pwcessing / o
,.-—N”
Cases Valid | oe
Exciuded" 03 10600
Total aﬁme
a. Listwise deletion sased O all v
procedure.
ReliabHity gtatisti®®
| Alpha | S ST
,a08

S s




La-rrl i 1 3 H . - -
piran 3. Hasil uji validitas dan reliabilitas variabel pnbad1
3. Ui . 1
Uji Validitas pribadi
Correlatlons
P1 P2 P
B1 Pearson Correlation 1 719" 580
Sig. (2-tailed) 000 ,000
N 93 93 93
- 6207
P2 Pearson Corelation hatl 1 -
Sig. (2-tailed) 000 ot
N 93 Qi 1
P3 Pearson Correlation ._580" 'ﬁzgo ;
Sig. (2-tailed) ,000 - o3
N 03 a3 ’
™ '891'. .850
JP Pearson Corretation 873 00 000
Sig. (2-tailed) -002 Wﬁ o3
9 L'_,..-—-""'
N -
o m';ﬁ.'ﬁ‘i'";"‘e" Graited)

*_ Correlation i significe

3. Uji reliability pribadi

a
N
Cases Valid 0 0.0
Emluded 03 4000
Total ria,blfes’in’l-he
on ba onalv®
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pl'Oced ure-

Cronbach's
Alpha

JP
873
0G0
93
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93
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Lampi
piran 6. Hasil wji validi

4. U Validi
Uji Validitas psikologis

COrrelations
) psi ps2 Ps3 JPs
$1 Pearson Correlation 1 657" A4l 864"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N a3 93 93 93
Ps2 Pearson Corretation 657" -1 -40[;) -3?01')'
Sig. (2-tailed) 000 ' -
N 93 03 93 03
- - 1 .743"
Ps3 Pearson correlation 441 -4330 oo
. 0 f [)
Sig (2-tailed) 00 o3 o3 o
N 93 >
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Sig (2-taited) _ " o o3
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piran 7. H
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S U il uji validitas d reliabilitas yariabel
. Uji Validi
itas Keputusan pembelial
Correlations
."-H__#-_
Pearson Correlatiot 4 - AT8” - "i&-—
S _ ATB 528 8297
ig- (2-tailed) 000 000 000
N 1 ¥ k
KP2 P a3 93 93 a3
Sfeart‘von Correlation 478" i 529" 823"
Nrg. (>-tailed) 090 000 000
KP3 93 a3 83 a3
Pearson correletion 528" 529" 1 816"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000
® N 03 a3 93 g3
P Pearson correlation 823" 828 816" 1
sig. (2-tailed) 000 000 000
_ N 93 o3 93 93
~Cometation is Sig™ —ntat e 57 fove! Gaaied)
5. Ui .
Uji reliability Keputusan Pembehaﬂ
%
y
o i 93 100.0
0 0.0
Excludedﬂ
the

procedure.
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sed on all variables in

a. Listwise del —nba
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Lampi
Iran : .
piran 8. Hasil Mean, Median, Modus dan Hasil Anal
Berganda
One-Sample statistics
Std. Std. Evror
Bud N Meal pevialiof Mean
aya D ] ____..-—-"" _____...-—-"
Sosial 93 11,08 1.721 78
Psikol - g3 | 1097 2,272 236
K o9 93 12,58 1,604 166
LEepUtuSan _
embelian gl 177 1,623 468
— o.ae.Sample Test
.T/Iaslﬁ'ge,i‘l/
95% Confidence interval
ol e Difference
jig'-s‘(j; ﬁeﬁ,ﬁﬁ& Lower Upper
Sosial 62’062 92 000 10,301 9,60 10,70
Psik I, 46,552 a2 000 12,581 12,25 12,91
(4] i +
Ke °o® 75647 000 T 1211
LE—DUtUsan 9 973 92 / L__.,.-—-—"'l_____...—-——-'
embelian 69, /
Buua;;san * 93 0 0,0% 93 | 100,0%
Keput - 100-0% ]
S‘T'Eviall-lsan 93 o 0 0,0% 93 | 100.0%
gﬁg:t;san . 93 100 0 0,0% g3 | 100.0%
‘ 0% P
'FfeputUSan ‘ 93 1/00/
Psikologis L/

isis Regresi Linier




Keputusan

Budaya
Report
Keputusan
| Budaya Mean Median Range | Varance
6 12,00 12,00 0 0
7 13,00 13,00 0 0
8 9,50 9,50 1 ,500
9 9,58 10,00 5 1,720
10 11,84 12,00 6 1,696
11 12,10 12,00 6 2,621
12 12,19 12,00 6 2,162
13 12,09 12,060 2 291
14 14,00 14,00 2 2,000
15 13,00 13,00 2 H67
Total 11,77 12,00 8 2,633
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Squate | F Sig.
Keputusan * Between (Combined) | o) 100 9| 10263 5683| 000
Budaya Groups
Within Groups 149,890 83| 1,806
Total 242,258 92

Measures of Association

Eta

Eta
Squared

Keputusan *
Budaya

617

381




Kepl-ItllSan

Sosial
Report
Keputusan

Sosial g | . .

8 Mean __ Median Range | vanan®

7 10,80 12,00 7 7.700

8 9,00 9,00 0 0,000

9 10,80 12,00 4 3,200

10 11,94 12,00 6 2,863

11 11,62 12,00 6 2,246

12 11,78 12,00 6 2,654

13 12,33 12,00 1 250

14 12,33 12,50 2 867

15 13,50 13,50 3 tz; |

Total 12,50 12.50 ; 2-633
— | 11,77 12,00 ;

sum of Mean
Kept /_ws“ .-"21;-" _ﬂ‘_’f‘fﬂ £ _Sig.
Keputusan * Sosial Botween (Combi’“’d) 43822 g| 484 2,025 046
GrOl{PS 198,636 83 2,393
42,258 ] — 2l —




Keputusan *

Pribadi
Report
Keputusan
Pribadi _..—--""‘""-_...-—-""'""___...———-
6 ' Mean Median Rangé Variance
7 10,40 10,00 8 10,300
8 9,33 9,00 1 333
9 11,67 12,00 5 6,333
10 10,70 10,50 4 1,344
12,20 12,00 5 1,457
" 11,60 12,00 5 1,516
2 wm| B 6| 17
° 13,40 13,00 3 2,300
15 ' 4 1,554
12,13 12,00
_Eial 1 1‘77 12,00 8 2,633
l///A’Noﬂ""VA" Tﬂbie
- sum of Mean
& /w df E = £ jﬂ——'
- ed 39 9 7.915 3,842 0
KePutUsan - Pl’lbadl Between (Cﬂmbm ) 71 .2 00
Groups " 471,019 83 2,060
.1 GrouP
Within 242,258 92

Keputusan * Pribad!




! K":P utusan %
- Psikologi
Report
Keputusan
Psikoloag = /-1_._—-—""'— Iy
8 logis_ Mean Median Range Variance '
9 12,00 12,00 0 0
10 8,67 9,00 3 2,333
11 10,60 11,00 4 2,800
12 9,50 9.50 1 300
13 11,78 12,00 6 1,730
14 12,27 12,00 6 2,781
15 12,40 12,00 ] 2,489
otal 1 1.77 12‘00 8 2.633
ANOVA Table
Sum of Mean
/ ,_—3'.9 uare's' df jquare F - Slg
Iézﬁmusa“ ) Between (Combi"ed) 87,850 7| 12680 | 6809 000
. OIOQIS %r;:{pﬁeroups _ 1 54, 408 85 1.817
in
242,258 92
— Total // o=
EePUtuSan .
- . ] 3
— o | M oo D0 Variance
N Ran M= 5| 1108 1721 | 2982
SOSia‘ 93 9 6 1 5 10,97 2.272 5’ 1 62
Pribadi s 9 g 5| 125 1,604 | 2572
! ? 7 7 15 11,77 16231 2633
93 : 6.
8 L’/-"'L'

Psikologi
Keputusan 93 /

Valid N (istwise) L—-/




i statistics
l pribadi Psikologi K
: Budaya gosial ribadi sikologl eputusan
| valid 93 93 03
i Missing 0 0 0 0 0
; Mean o8| 1030 10,97 12,58 14,77
Median 11,00 s000| 1109 12,00 42,00
Mode 12 10 11 12 42
Variance 2’962 3.778 5,1 62 2’572 2,633
Range 9 9 g 7 8
/ hapmiper e
Frequency Table
Buda)'a /_‘_.—-—"" S
/ / Va"d Cumulagre
nt percent percent__
| Frequenct- | PercElr 1.1 X
. p ]
Valid 6 1 11 1.4 22
7 , 22 22 43
8 12 129 12,9 17.2
0 0| #° 215 591
11 22,6 22.6 81.7
2| 7 035
1 2 ; 1 1 1 '8 1 1 .8 l
13 22 22 95.7
1 4 2 ’ 3 4|3 1 0'0,0
' 4 ) 1000
5_____/1'/0@ /




I Sosial
e
Valid Cumulative
| Valid 6 5 54 54 ”
| 7 2.2 2.2 ?'5
8 gal 54 120
9 o] 172 17,2 :2:
10 06| 280 280 77.4
H 18 19,4 1:‘: 87'1
12 9 9.7 6,5 93‘5
13 6 6,5 X :
4 43 43 97.8
- 2 2,2 22 00,0
e 400,0
Total a3 100.0 00!
0 v st
-.—--—-__—.#-
grcent percent
- 54 54 54
Valid




Psikologis
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 8 1 1,1 1.1 1.4
3 32 3.2 43
10 5 5.4 54 9,7
1 6 6.5 6,5 16,1
12 ar| 98| 308 55,9
13 15 16.1 16,1 720
14 10 10,8 10,8 828
15 16 172 172 100,0
Total 93| 166,0| 1000
Keputusan
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid 7 1 K 1,1 1,1
8 1 1,1 11 2.2
8 86 85 10,8
10 9 9,7 97 20,4
" 1 11,8 118 323
12 3| #19| 49 74.2
13 13 14,0 14,0 88,2
14 5 54 54 935’
15 6 6.5 6,5 100,0
Total 93| 1000 1000




R ey e
egresi Linier Berganda, Uji F dan Ujit:

S Entereleemovedﬂ
--l_-_-. ___-_'_-.

Variable
Variables
Model . Remove
\ M hod
- ariables Entered _d__....-_...f-’!—-—"
Psikologl, Budaya, Enter
Sosial, Pribadi®
a. De
pendent Variable: Keputusa®
b. All requested variables entered-
model gummaty

Model

a. Predictors: (Con
/
Sig.
| Moget ' 000°
1 Regnession
Residudl |
Total )

a. Dependent vanable: K€
b. Predictors: (oonstant). psikolod

~/ Unsw%ﬁ’j@;/

sio- )9_1'3-/ { Sig.
3447 001

2,242 027

-,182 B56

M
221 022
103 2 s -

1 Constant
09| e |
s | 2928 004

Budaya
059 ' ;
’ 1 18 /

sosial
__-/Pﬁbadi ...,//""'ﬁ7
psikolod! L
—Jariable: Zeputv®

a. Depende
Correlations




__—-‘ﬂf..
Buda Bud
ya __....--—---_,_,u aya sosial inadi .
Pearson Correlation 1 "-'""""5;;.. —ﬂ‘-g-:n'i"" Psikolog! Keputusan
S. . " R -
N'Q- (2-tailed) 000 000 T 419"
' 1 000
S H 1
osial Pear . 93 3 93 a3 o
son Correlation 528" | 80" 520" 93
ing. (2-tailed) 000 ® 00 ' zzo 338"
_ ' - 00
arso C i - -
Sig. @ ':a‘l O:ela‘wﬂ 504 630 g 6207 405"
. (2-aile ’
. ) ooo| o0 000 000
Psikalogi P . % ”? " % 93
fearson Correlation 417 522" 6207 1 485"
sig. (2-taited) wol % 000 000
N - '
Keputusa 63 9.?: 93 % 93|
n Pearson correlation 419" 339 405 485"
1
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000
e ' fled)
zant at he 0.0 jevel (2-tai

~Correlation is signif
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Lampiran 9.
Nilai r tabel

: S
- Interval keﬁﬁgyﬁ‘f‘%,,/"f”
- 95% /92%’/*-/”‘
4 005 | 08— 2
5 | 0878 0959 — 40—
6 | o8Il /};9.',1—’ A
|9 | 0666 ’/022?/ /%”'

10 0,632 /,2]1’3—/ |
11| 0602 07— |
_____E)__ 0.553 /0,'98’4’/ ”’1;/

14 0.532___| /‘_,0,«?,6,1--" /ga'/
5| 047 o ,/r//“/"
_‘____]_9___ 0'456 //,leﬁ///"fj/f‘
[ 20 ] 0,561

0.4 2

21 | 0433 ,,,—&5’59// -y
|23 | 04l 032" 2
25 0.396 030 /1?'5/
26 | 0,388 /OW/W"/
27| 0,381 yﬁ A
28 0374 047 /200/
o 0w e
N . y&" 400
\3‘___ 0,355 yﬁ'
mgl__dggi‘l/* 0,442 /7.00/‘
et 0 e
0o 02 %

35 L) /

3 0’4 y
N yﬁ
37 | 032 —

\%\\a

T
-"’lﬂg\z_&_ﬂ’l}fpercayaan
/ﬂﬁ"——— 99%
g 0,413
o316 0,408
o 0,403
—omE 0,396
/0}::;’04_4” 0,393
g 0,389
'/%9‘7,__ 0,384
’/g’z’gi/_ 0,38
/’0,’221’_’__ 0,276
/’%@/ 0,372
/0’,2’81,,___,,_‘1’3‘38-—-—-
ol 036
02— [ o6l
066 0345
’/’0}2’5&," 0,330
,.-95‘?'31”' 0,317
o — 0308
o e
/”922’/ ”,0}2.8’6-’—'
/”9’21’3’,, 028
o i
”’g,’lgg”_, ”’0,’2.5’6"
o
01— e
S
—os i
/EJE'” —”2,34_8’_’_
o — T
/,0—’98’/ "’2’1’0-5"
07 L’,@L‘
0086
S



Lampiran 9.

Nilai r tabel

n Interval kepercayaan n Interval kepercayaan
95% 99% 95% 99%
3 0.997 0,999 38 0,32 0,413
4 0,95 0,99 39 0,316 0,408
5 0.878 0,959 40 0,312 0,403
6 0,811 0,917 41 0,308 0,396
7 0.854 0,874 42 0,304 0,393
8 0,707 0,874 43 0,301 0,389
9 0,666 0,798 44 0,297 0,384
10 0,632 0,765 45 0,2%4 0,38
11 0,602 0,735 46 0,291 0,276
12 0,576 0,708 47 0,288 0,372
13 0,553 0,684 48 0,284 0,368
14 0,532 0,661 49 0,281 0,364
15 0,514 0,641 50 0,297 0,361
16 0,497 0,623 55 0,266 0,345
17 0,482 0,606 60 0,254 0,330
18 0,468 0,59 65 0,244 0,317
19 0,456 0,575 70 0,235 0,306
20 0,444 0,561 75 0,227 0,296
21 0,433 0,549 80 0,22 0,286
22 0,423 0,537 85 0,213 0,278
23 0,413 0,526 90 0,207 0,27
24 0,404 0,515 95 0,202 0,263
25 0,396 0,505 100 0,195 0,256
26 0,388 0,496 125 0,176 0,23
27 0,381 0,487 150 0,159 0,21
28 0,374 0,478 175 0,148 0,194
29 0,367 0,47 200 0,138 0,181
30 0,361 0,463 300 0,113 0,148
31 0,355 0,456 400 0,098 0,128
32 0,349 0,449 500 0,088 0,115
33 0,344 0,442 600 0,08 0,105
34 0,339 0,436 700 0,074 0,097
35 0,334 0,43 800 0,07 0,091
36 0,329 0,424 900 0,065 0,086
37 0,325 0,418 1000 0,062 0,081
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Lampiran 0. Produk-Produk AZ-ZAHRA
K e T
ode Nama Barang Kode Nama Barang
- b
AK ﬁi’mr;// Kd Kulot Dalam Warna
f’/—
_.’__'_.’-""/
AR | Baja Mustim A2k Kulot | Mkt parsel
BMA . . o Oieh-oleh Haji ‘"‘
R | Baju Mush™® Anak ROK Y
_,_..-f"’"'_‘ T ]
BMK Baju MUSlim KUIOU Celand prf PaIfum LOkal/ Import
BMR T 7|
Baju Muslim Rok - o
. Perlengkapa™
BTA | Baju Taa™? Anak PH
_ﬁ_ﬂ/ ) Qur’an [ okal/ Import
BTAS Baju Tana An Sete //
- RP Rok Dalam Panjang
BTD K.Ulotf Celaﬂﬂ //
B T P
el ju Tad ’EAT// Rukub Anak
land /
BTT Bawahal atot/ ce . ’[ffz/ Rukub Potong Anak
| g Setc V//’/
BTTS | Baju 129 Tan® Pﬁﬁ/ Rukuh 185
Celan? /
e
wasa
\




Kaligraft

HD

Hiasan dinding

JKG

Tobah Katun Gamis

KK

KS

Kaos Kaki
~CD & MP? flam

Sarung Anak

o | Sarung Batik

SB

,g_ﬁ-——'—' Sarung Katunt

s g S
il W
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Barang Pusat Busana Muslim AZ-ZAHRA

Lampiran 11. Bagan aliran

AN/PBNGADAAN

_Survai barang
_ Pembelian barang

|

I

1 _Sortir barang
_ pembagian barang
. Penentuan harga jual
(eceran/ grosit/ members)

GUD ANG TOKO
_Cheking barang
(harga/ jenis/ cacat/rusak)
_Labeling harga

_ Patur barang
_ Permintaan barang




Lampiran 12 Variabel Penelitian

Variabel

Definisi

Indikator

Pengukuran

Budaya (X1)

Budaya adalah seperangkat
nilai, gagasan, artefak dan
simbol yang bermakna
yang membantu individu
untuk berkomunikasi,
melakukan penafsiran, dan
evaluasi sebagai anggota
masyarakat (Engel, dkk,
2001:44).

Budaya adalah Segala nilai,
pemikiran, simbol yang
mempengaruhi  perilaku
sikap, kepercayaan,
kebiasaan seseorang dan
masyarakat(Sumarwan,
2003: 170).

pergeseran
budaya

letak geografis
kelas sosial

Skala Likert

Sosial (X32)

. hierarkis

Sosial adalah pembagian
masyarakat yang relatif
homogen dan permanen
yang  tersusun  secara
dan yang
anggotanya menganut pilai-
nilai, minat dan perilaku
yang serupa (Kotler dan
Keller, 2008: 167).

Mengikuti
lingkungan
Pengalaman
dari  anggota
keluarga
Mengikuti

teman

Skala likert

Pribadi (X3)

Pribadi adalah  suatu
keadaan dimana seseorang
mempunyai sifat untuk bisa
menentukan keputusannya
sesuai dengan keinginannya
tanpa ada paksaan dari
pihak lain (Engel, dkk,
200]:48).

Penghasilan
Kepribadian
Gaya hidup

Skala Likert

Psikologis
(X4)

Psikologis adalah
merupakan suatu keadaan
dimana seseorang
mempunyai keinginan-
keinginan yang berasal dari
diri pribadi untuk
menentukan keputusan
yang  sesnai  dengan
keinginannya (Kotler dan
keller, 2008:180).

Motivasi
Persepsi
Pengetahunan

Skala Likert




—— ]
Keputusan

Pembelian

(Y)

/__________.._._—-———
Adalah proses merumuskan | - Menjatubkan
berbagai alternatif tindakan pilihan ~ &tau
guna menja pilihan alternativ  pada
pada salah satu alternatif toko yang
tertentu untuk melakukan terbaik
mbelian (Engel . Pengambilan
2001:45) keputusan
dilakukan secard
sadar, rasional,
obyektif dan
terancand
_ Pembelian
kembali

-_..___,_.—---'-_"'---_“-"-.-|
Skala Likert

—




KEMENTERIAN AGAMA
SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI
PURWOKERTO

JURUSAN SYARIAH
A Telp. 0281-635624 Fak. 636353 Purwokerto 53126

—
m—

Alamat : JI. A. Yani No. 40

Purwokerto, 28 Juli 2011

| .
Nomor - Sti.23/]. Sya/PP.009/ 222 /2011

Hal - QObservasi Pendahuluan

Kepada Yth.
Pimpinan AZ Zahra

Di Tempat

Pusat Busana Muslim

*alaikum wr.Wh.
ngumpulan data guna

ruh Faktor Perilaku Konsumen

Zahra” Pusat Busana Muslim
ijin observasi kepada

Assalamu
alam rangka pe

Nama - Lilis Nani Dwi purwati
NIM . 062623018
Semester - X

- Syari‘ah / Ek

Jurusan / Prodi
Tahun Akademik : 2010/2011

Adapun obse
perikut:

onomi [slam

Jaksanakan dengan ketentuan sebagai

rvasi tersebut akan di

Obyek . Faktor Perilaku Konsumen
Tempat / Lokasi Az Zahra Pusat Busana Muslim purwokerto
: 28-30 Juli 201 1

Tanggal
dian atas ijin dan perkenan Sauda

wr. Wb.

kasih

ra, kami ucapkan terima

Kemu

Wassalamu‘alaikum

Tembusan Ke da Yth

pa a . kerto
Pembantu Ketud STAIN puro
Kassubag MIKWA

Arsin

God A
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1.
2,
Arsip KesbangPo"

Dasar

Membaca

Pertimbangan

Nama

Alamat
pPekerjaan
Kebangsaan
Judul penelitian

gidangd ]
Lokasi penelitian

Lama Berlaku

Ka. BAPPEDA K

ab- purWOkertOF

PEMERINTAH KABUPATEN BA
KKANTOR KESATUAN BANGSA D
No. 45 Tel. (0281) 633776 Fax. (0281) 641950

Jl. prof. Dr. Soeharso
PURWOK ERTO

SURAT REKOMENDASI PENELITIAN
Nomor : 070.1/ 2110 /Xt /2012
t Gubernur Jawa Tengah No. 070.1/265 Tanggal 20 pebruari 2004
i KKN, PKL;

ederhanaan Prosedur Ljin pepelitian, Riset,
27 Tahun 2009 tentang
Lembaga Teknis

Jurusan Syariah STAIN Purwokerto Nomor
: 14 Napember 2012, Perihal :

mengenai cesuatu kegiatan iimiah dan pengabdian

kepada masyarakat perlu dibantu pengabdiannya.

tand f Kantor Kesatuan Bangsa dan

Yan pertanaa tangan di pawah inl Kepala :

Poligk Kabupaten Banyumas, menyatakan tidak keberatan atas
|aksanaan sesud kegiatan jimiah dan pengabdian kepada masyarakat

dalam wilayah yang dilakukan oleh :

pahwa kebijakan

ati
Lilis Nant pwi PUI;\NH 2% Bulaksa i Bantarsa i Cilacap

Karangreja RT 03 R

Mahasisv.ﬂa

Indonestd perilaku Konsumen Terhadap
na Muslim Az-Zahra

nakan untuk tujuan lgin yang dapat berakibat melakukan
k dial? d g—undangan yand berlaku. wilayah se!:eanpat _
porkan kepada kepala njuk dari pejabat




PEMERINTAH KABUPATEN BANYUMAS

BADAN PERENCANAAN PEM
BANGUN
A APPEDA AN DAERAH

eharso No. 45 Purwok
22548, 6321 16 Faksimile (0281)

Jin. Prof. Dr. So erto Kode Pos 53114
640715

Telp. (0281)6

SURAT IZIN PENELITIAN
047 01123/ X1 /2012

Nomor : 07
. Membaca . 1. Suratdari ¥
. 1. S fi Ketua Jurusan Syarn ah STAIN Purwokerto; MO
Sti.23/J.5y2- PP.009lf231!2012 tanggat : 14 Nopember 2012 hat : Permohanan izif Riset 1ndividuai
dasi Penelitian Kepala Bakesbangpollinmas Kabupaten Banyumas nOTOr :

9. Sural Rekomen
070.1/211 0/X172012 tanggal : 1

hwa kebljaksanaan mengena sesualu kegi

g Nopernber 2012

atan ilmiah dan pengabdian kepada masyarakat periu

Ba

. Menimbang .
dibantu pefaksanaannya.
.  Memberikan izin kepada
1. Nama . LILIS NANIOWI PLURWATI
2. Alamat - pusun warangreja RT 03 RW 04 Desa putaksari, KeC. Bantarsari, Kab. Cilacap
3, Pekerjaan . Mahgsiswad _ |
4 Judu! Penelitian . ANALISIS pENGARUH FAKTOR PERILAKU KONSUMEN TERHADAP Kgpuwsm
PEMBELIAN PADA PUSAT BUSANA MUSLIM AZ-ZAHRA PURWOKERTO
BANYUMAS
5. Bidang . Ekonoml Islam
6. Lokasi penglitian - pusat Busana Mushm Az-Za rwokerto
7. Lama Berlaku .3 bulan (22 Nopember 2012 s/d 22 Pebruar 2013)
g. Penanggund Jawab . prs. H. gyufa'at, M.Ag
9 pengikut . . orang
iah dan pengabdial kepada masyarakat G wilayah Kabupaten Banyumas dengan
i melakukan tindakan

uUntuk melaks

anakar kegiatan iim
[ain yangd dapat perakiba

v.
ketentuan sebagal perikut :
a. Pelaksanaan keglatan dimaksud tidak dli aksanakan gntuk twjuan
peianggaran te yran ndang-undang .
b, Sebelum melaksanakan kegiatan dimaksud, teriebin dahuiu melaporkan kepada wilayah setempat.
c. Mentaatl segala ketentuan dan peraturan-peraturan yang periaku jugd petunjuk-petunjuk dari pejabat pemerintah
yang perwenand _ _
d Apabﬂa masa be ku Surat pelitian suqah berakhif, sedangkan pelaksanaan kegiatan befum selesa,
" perpand akty harus 42 kan kepad nstansi pemonion
getelah gelesal peiaksana n kegi@ imaksud menyerahkan hasilnya kepada Bappeda Kabupaten Banyumas
e o P bang da Kabupaten Banyumas
Up. Bidand penelitian: ng
DiKELUARKAN Dl PURWOKERTO
pADA TANGGA . 92 Nopember 2012
APPEDA KABUPATEN BANYUMAS
A --_PENGEMBANGAN DAN STATISTIK
Pengembangan
'SE.M.S1
ga.ﬁimmz 198509 1 001
TEmausaN disampaike’ opada Y-
fin pamyu >
erio;

1 Kepata aesbangPiNT o ok
Ketua Jurusan Sya 2" GTAIN PUrOHO o
3 Pemiik pusat Busané M1 2 P —
4. Arsip (Bidang Litbang gtatistik Bappe




iRy

Yang bertanda tangan di bawah ini pemilik Pugat Busand Muslim Az- Zahra Purwokerte,
Menerangkan bahwa
gﬁ"&a - Lilis Nani Dwi Purwat!
} . 062623018
P“msan { Prodi - Gyari / Fkonomi Islam

ergurpan Tingg! . §TAIN Purwokerto
can penelitial pada Az- Zahra, Pada tanggal 24
epelitian :

Nama tersebut di aas penat telab mengadakan .
November 2012 ¢ pai dengatt 24 Febyuan 2013 dengad judul P
konsuméen

“Analisis pengaroh 25T perilaku
im Az- Zabrd pnrwoka'to panyuit

Busana Muslim
5n cebagat mand mestinyd.

Demikian surat ceterangan int dibuat uotuk digergonak
purwokertd, 16 Ramadhan 1434 1
03 Agustus 2013 M.




KEMENTERIAN AGAMA
URWOKERTO

SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI P
JURUSAN SYARI’AH
d A. Yani No. 40A Purwokerto 53126

Alamat : J1. Jen
0 Fax. 0281-636353 www.stainpurwokert

1-635624, 62825

Telp. 028

purwokerto, 14 November 2012

N -
omor - Sti.23/1.Sya/PP.00% 235 /2012

Lamp. -
dividual

H
al . permohonan Jjin Riset In

Kepada Yth. :
Kepala Kantor Bakesbang Pollinmas
Kabupaten Banyumas
di
purwokerto
Agsalamt ¢ gfaikum wr. Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa dalam rangka pqngquulaq data guna penyusunan
Skripsi, maka ami mohon Saudara perkenan memberikan ijin riset kepada mahasiswa
kami sebagal perikut: '

1. Nama - Lilis Nani Dwi purwati
2. NIM ; 062623018
3. Semester - X111
4. Jmusam‘Prodi : Syari’athI
5. Tahun Akademik: 2012/2013 _ .
6. Alamat . Karangrej2 RT 03/04 Bulaksari Kec- Bantarsari Kab. Cilacap
7. Judul . Analisis pengarub Faktor perilaku Konsumen Terhadap
Keputusan embelian pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra
purwokerto Banyumas
Adapun riset (penelitian) tersebut akan dilaksanakan dengan ketentuan sebagal
perikut: :
1 Obyek - Faktor perilaku Konsumen
leempathokasi - Pusat Busana Muslim Az-Zahra purwokerto Banyumas
' i - 25 November s/d 30 Desember 2012
Kuesioner dan Dokumentasi

3 Tanggal Ris€ .-
de itian Wwawancard,

Tembusan Yth:

) Pembantu Ketud TAIN Pu
. Kasubag MIKWA
- Arsip
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I
Tl Permohonan liin RiseCZEEEE

Kepada Yilhi ¢
Kepala Kantor BAPPEDA
Kabupaten Banyumas

di
PurWOkeﬁo

mu ¢ gfaikum wr. Wb.
data guna penyusunan

ahwa dalam rangka pengumpulan
emberikan ijin riset kepada mahasiswa

dengan hormat
Skripsi, maka mi mohon Gaudara perkenan m
kami sebagal perikut:

Assala

Diberitahukan
ka

1. Nama - Lilis Nani DWi purwatl
2. NIM : 062623018
3. Semester - X1
4. Jurusan/Prodi - Syari’ah/EI
5. Tahun Akademik: 2012/2013 _ - .
6. Alamat . Karangrej2 03/04 Bulaksar! Kec. Bantarsar! Kab. Cilacap
7. Judul . Analisis Pengal h Faktor Perilaku Konsumen Terhadap
- Keputusan pembelian Pada Pusat Busana Muslim Az-Zahra
Purvmkerto Banyumas
Adapun riset (Penelitian) tersebut akan dilaksanakan dengan ketentual sebagal
perikut:
] Obyek . Faktor perilaku Konsume?
2 Tempathokam pusat Bu Muslim Az-Zahra purwokerto Banyumas
3. Tan galeset 5 November ¢/d 30 Desem0er 2012
. penelitl Wwawancar Kuesioner d okumentast
hatian dan perkenan Bapak/ibu disampaikan

Temby
san Yth:
312‘ Pembantu Ketud STAIN purw
7 Kasubag MIKWA
i Arsip
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SYART AH
40A Telp. 028 1-635624 Fak. 636553 Purwokerio 53126

SURAT PERINTAH
Nomeor : Sti.23/J.Sya/PP.009l 2% /2012

ah Tinggi Agama Islam

Alamat : J1. A. Yani No.

ertanda tangan dibawah ini, Ketua Sekol

Yang b
Negeri (STAIN) purwokerto dengar ini memberikan perintah tugas kepada :
Nama . Lilis Nani Dw1 Purwati
NIM : 062623018
Semester - X1
Jurusan / Prodi : Syaﬁ’alﬂEkononﬁ Islam
Tahun Akademik 0012 /2013

Diperintahkan untuk melaksanakal tugas Tiset individual untuk
memperoleh data dalam raP a penyusuna? skripsi pada tingkatanny2, dengan
ketentuan sebagai perikut:
Obyek - Faktor perilaku Konsumen
Tempat / Lokasi Pusat Busand Mushim Az-Zahra Purwokerto
Tanggal Riset o5 Nopembef s/d 30 Desember 2012
Metode Penelitian - Kuesioner, Wawancard Dokumentast

erintah ini dibuat untuk menjadikan maklum dan dapat

Demikian surat P
imana mestinya-

: purwokert0

Pada tanggal 22 Nopemb

Dibuat di
er 2012
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N\ Alamat: J1. Jend. A L
e at- J1. Jend. Yani. No. 40A Pu
N rwokerto 53126
Telp. 0281.635624, 628250 Fax.0281-636553 www. stainpurwokerto.ac id
) Purwokerto, 03 Agustus 2012
al  : Permohonan Persetujuan Kepada :
Judul Skj‘ipsi Yih. Ketua STAIN Purwokerto
Di

Purwokerto

gi Agama Islam Negeri

Assalamu ‘alaikum Wr Wb
mahasiswa Sekolah Ting

angan di pawah ini,

Yang pertanda t

Purwokerto:
1. Nama - Lilis Nani Dwi Purwatl
NIM : 062623018
Semester /Jurusan - X1 Syari’ah
Angkatan : 2006-2007
- 2012/2013
yetujui judul rencana

Tahun Akademik :
ini saya mohon dengan hormat per

. sebagian sy
. purwokerto.
kan adalah sebagai berikut -

RILAKU KONSUMEN TE

USLIM AZ ZAHRA

Fathul
a saya ucapkan terima

kenan Bapak untuk men
studi Program S-1 pada

arat-syarat untuk menyelesaikan

Sekolah Tinggi Agama
Adapun judul skrips

ANALISIS PENGARUH
USAT BUSANA M

PEMBELIAN PADA P
gedangkan sebagai Dosen Pembibing Skripsi adalah - Drs.
ini buat dan sebelumny

i yang saya aju
RHADAP KEPUTUSAN

F AKTOR PE
M.M
kasih.

Aminudin Aziz,

Hormat Saya

Lilis Nani Dwi Purwati
NIM 062623018
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Alamat: jl. Jend. A. Yani. N
0281 ,635624, 628250 Fax.0281

Telp

/2012

Nomor Sti,23/J.SyafPPA009/
Lamp, 2

Hal - Bimbingan Skripsi

Kepada Yth.
Drs. Fathul Aminudin AZiZ, M.M _
ama Islam Negerl Purwokerto

Dosen gekolah Tingg! A8

Di

purwokerto

h kami sampaikan dan

Assalamar ‘alaikum wr.Wb. o |
Berdasarkan Surat Penunjukkan pembimbing Skri
i audara/i tanda tangani

sediaan menjadi pe™

pemyataan ke
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p. 0281.63 5624, 628250 Fax.0281—636553 www.stainpurwokerto ac.id

Tel

REKOMENDASI

(Seminar Proposal Skripsi)

Dengan ini kami Dosen Pembimbing dart mahasiswa -

¢ Nani Dwi purwati

Nama - Lili
NIM : 06262301 8
gmt/Jurusan - X111/ Syari'ah
Angkatan : 2006/2007
Tahun Akademik 2012/2013
Judul proposal ANALISIS PENGARUH FAKTOR PERILAKU KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PUSAT
- BUSANA MUSLIM AZ ZAHRA
] k diseminarkan apabila

-cwa tersebut telah siap untd

ademik. Kepada pihak-pihak yang perkait dengan

yang persangku

seminar ini harap

52012

purwokerto 03 Agustu
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Alamat : JL. Jend. A. Yani No. 40A Purwokert
Tlp. 0281633624, 628250 Fax. 0281-636553 sink: UL UKo d
Purwokerto, 14 Juli 2011
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o+ St 23/] Sya/PP.009/209/201]

P'“I";I]“p. - 1 Lembar
. Usulan Menjadi

pembimbing Skripsi

Kepada :
Yth. Drs. udin AZZ, M.M.

Di

H. Fathul Amin

Purwokerto

o ‘alaikum wr. Wb.
Mahasiswa Jurusan Syaﬁ’ah

Assalam
untuk menj adi pembimbing

an Judul Skripsi

| Sidang Penetap
ikan Saudara/t

pai dengan hasi

Ses
gal 8 juti 2011 kami mengusy

pada tang
skripst mahasiswa:
Nama . Lilis Nani Dwi purwati
NIM . 062623018
Smt./Prodi . X/EI
Judul Skripst . -

Keputusar

Saudara/i dapat men
pkan terima kasill-

qaku Konsumen terhadap
- Pusat Busana Mushm

gisi surat kesediaan terlampir? Atas

Untuk it0s kami mohon

kesediaan gaudara/i, kami ucd
wh.

Wassalamu ralaikum wr.

i Gyufa'at, MAg £ .
30910199203 1 005
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.
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SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI PURWOKERTO
JURUSAN SYARI’AH

vani No. 40A Purwokerto 53126
T .umfokerto.ac.id

Alamat : Jl. Jend. A.
Tlp. 0281-635624, 628250 Fax. 0281-636553 waw.stainp

SURAT PERNYATAAN
KESEDIAAN MENJADI PEMBIMBING SKRIPSI
Berdasarkan surat penunjukan oleh Ketua Jurusan Syari’ah Nomor:
23/] -SyafPP.009/209f2011 tentang Usulan Menjadi Pembimbing Skripsi atas,
Nama Lilis Nani Dwi Purwati
NIM 062623018
Smt./Prodi X [EI .
aktor Perilaku Konsumen terhadap
Busana Muslim

 oai . Analisis pengaruh ‘ ”
Tudul Skrip® Keputusall pembelian pada «pz-Zahra” Pusat
ing skripsi mahasiswa

#) menjadi pembimb
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SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI PURWOKERTO
JURUSAN SYARI’AH

. No. 40A Telp. 0281.635624 F ax.636553 Purwokerto 53126

N LULUS SEMINAR

SURAT KETERANGA
Sii 23/ Sya/PP.009/ 23] /2012

Nomor:

Alamat: 1. Jend. A- Yan

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Sidang Proposal Skripsi Jurusan Syariah STAIN

okerto menerangkan bahwa:

Purw
Nama . Lilis Nani DW! purwati
NIM . 062623018
Semester - X1
Jurusan / Prodi Syari’ah tEL
Benar-benar melaksanakan Seminar proposal Skripsi dengan judul
ANALISIS PENGARUH FAKTOR pERILAKU ONSUMEN TERHADAT KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA AT BU SANA MUSLIM AZ-ZAHRA PURWOKERTO
BANYUMAS
pada tanggal 04 Oktober 2012 dan dinyatakan LULUS lmﬁbﬁbﬁs %)
dengan perubahan proposal / hasil seminarl proposal sebagai berikut -
L Metode Penelitian
9. Teknik Penulisan
i akukan
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No. 40A Telp. 0281.635624

Fax.636553 Purwokerto 53126

nd. A. Yani.

" Alamat: JI. Je

|

DAFTAR HADIR SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
1. Hari /Tanggal - Kamis / 4 Oktober 2012
2. Waktu . 08.30 §/A celusal
3. Nama . Lilis Nani DWi Purwati
4. NIM . 062623018
5. Semester/Jurusan X/ Syari’ah
6. Tahun Akademik - 2012/2013
7. Tempat Lak . cyarioh
8 Peserta Seminal ’,:(mlﬂ_/an_l/wl_),_,_’——
No — NIM /J/erta/ Angkatan Tanda Tangan
- ________..-——/
92230 |k e o 2.9 Ly
2. 093-39-3030 £m mgﬁupt\gﬂ o . Q_GO@ 2. G‘k
3. |og2322006 A7 Manaémﬂ' 2007 3. M
4. @9939-?04‘{] [,ae[l Rokh“”fl'/t 2009 4 \'/% ﬁp],
5. |o323047 ﬂeﬁi‘“ﬁﬂf’_‘/ fasyuofh| >0 s b
. |p2B%* Phrer B2 Fool %ﬂ
7. 03):5'1»‘50‘55‘ Noge - LAt 9009 J}_@U_\
8 099393034 T fﬁ&ac Rudin 2009 : Sw:—'
' at1saecdd Merya&, o /i
9 aqla.i?;aq‘l R 2003 9. “ng
10 4 %!Jcﬂ‘ ToonnA 2008 oy
' ’?EE’E@L// purwokerto
, 4 Outover 2012
Mahasiswa Ybs,

-

NIM. 062623018
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PURWOKER RTO
No. 40A Telp. 0281.635624 Fax. 636553 Purwokerto 53126

" Alamat: Il Jend. A. Yani.

BERITA ACARA/DAFTAR HADIR SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
1. Hari /Tangsgal :Kamis/40ktober 2012
2. Waktu . 08.30 *4 sdesar
3. Nama - Lilis Nani Dwi Purwati
4. NIM . 062623018
5 Semester/Jurusan :XIIIISyari’ah
6. Tahun Akademik : 2012/2013
7. Tempat Lol . syarnah
8. Peserta Seminas _ﬂ’/W/
No NTM Peserta Angkatan Tanda Tangan
1. 0922230\ ~e Roromn W 2097
5 |lo@222303° 0 mEfTUFhQTU‘ - | 2099 2. Cole
3 23.‘13006 ANSTe Manaﬂ?fﬂ” &e%7 3. W
4 092323046 Lael RC’H‘M“ 2009 @ﬂﬂ‘
. |emmovl Dot Masprofeh | 2 s mE
. p0 92207 Fapur LizZ&R gonl 6. m
7. ogmr&o%s NaseuL AL 009 ,éﬂu*?l
g (9323974 | T S Bode 299 ﬂw
ccatut Tho®n b & 9. t‘%‘
o 0&32.32364‘1 Rotca jhioerya 009
Toke \ 2008 IOW
10, [os2201008 WL///
___.-/ Purwokerto, 4 oktober 2042
! Mahasiswa Ybs,
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SEKOLAHT

urwokerto 53126

Jend. A. vani No. 40 A

Alamat. Il

SURAT I(ETERANGAN
Sya/PP.00.9/ 270 /2012

Nomor : 5ti. 23/]

ran di bawah ini Ketud Jurusan Syariah STAIN pPurwokerto,

Yang, bertanda tang

menerangkan pahwa':

Nama Lilis Nani Dwi Purwati

NIM 062623018

Semester/ Prodi X111/ El
Benar-benar telah melaksanal(an ujian knmprehcnsit pada hari Jum'at

tanggal 21 Desember 2012 dengah nilai B- -
Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dapat digunakan

,c,ebagaimana mestinya.

okerto, 26 Desember 2012

Purw

in Syari’alL
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e A 199203 1 005
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KEMENTERIAN AGAMA
SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI
PURWOKERTO
LABORATORIUM JURUSAN SYARPAII

J o E.’.ﬁ E

No. : Sti.23/Lab. Sya/PPL. Sya/029/2010

ium Panitia PPL Jurusan syari’ah Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri

al 4 April 2010 menerangkan bahwa !

Berdasarkan Rapat Yudis

(STAIN) purwokerto pada tangg

Lilis Nani Dwi purwati

Nama -
NIM : 062623018
_Jurusan/Prodi : syari‘ah/Ekonomi Islam

engalaman Lapangan (PPL) Jurusan Syari’ah STAIN Purwokerto

Telah mengikuti praktek P
Tahun Akademik 2009/2010 di :

BPRS Arta Leksana

Mulai dari tanggal 22 pebruari 2010 sampai dengan 7 April 2010 dan dinyatakan LULUS

dengan nilai 2.
pengalaman Lapangan

a bukti telah mengikuti Praktek
kuti ujian munagosyah

diberikan sebagai tand
kerto dan sebagai syarat mengi

sertifikat ini
h STAIN Purwo

(PPL) Jurusan Syari'a

skripsi-

purwokerto, 15 Mei 2010

Ka. Lab. Jurusan Syari’ah/
tua Panitia ppL Syari’ah

iduri, SH, M. Hum.
eAliBf|p, 19750510 199903 2 002
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama - Lilis Nani Dwi Purwati

Tempat, Tanggal Lahir : Cilacap, 15 Februari 1989

Jenis Kelamin : Perempuan

. Karangreja RT 03 RW 04 Bulaksari

Alamat
Kec. Bantarsari Kab. Cilacap
Agama : Islam
Kewarganegaraan  Indonesia
Nama Orang Tua
a. Ayah : Mungin
b. Ibu : Khomsatun
Pendidikan
SD Negeri Bulaksari 02 lulus tahun 2000
MTs Salafiyah Bulaksari Iulus tahun 2003

MA Perguruan Mu’allimat Cukir Jombang lulus tahun 2006
S1 STAIN Purwokerto Julus teori tahun 2010

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarya untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Purwokerto, 15 November 2013
Yang membuat

[m@i‘lu___,__m_r;ur_vx—w
NIM.062623018



