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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN EFEKTIVITAS PENGELOLAAN
ZAKAT PRODUKTIF TERHADAP MOTIVASI KERJA MUSTAHIK
(STUDI KASUS PADA LEMBAGA AMIL ZAKAT CILACAP)

Alfiana Khamdiyah
NIM. 082323004

ABSTRAK

Motivasi merupakan suatu dorongan yang menggerakkan perilaku
seseorang, termasuk dalam melaksanakan pekerjaan. Mustahik pada Lembaga
Amil (LAZ) Zakat Cilacap membutuhkan adanya motivasi agar usaha yang
dijalankan dapat meningkat. Pemotivasian tersebut khususnya dilakukan melalui
zakat produktif. Zakat produktif merupakan zakat yang diberikan untuk keperluan
usaha produktif. Pelayanan yang berkualitas dari LAZ Cilacap dan efektivitas
zakat produktif diharapkan dapat meningkatkan motivasi kerja mustahik.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan. Penelitian dilakukan di
LAZ Cilacap tanggal 19 Maret s.d 20 Mei 2013. Populasi penelitian adalah
mustahik penerima zakat produktif di LAZ Cilacap. Teknik pengambilan sampel
menggunakan randoml sampling. Metode pengumpulan data menggunakan
wawancara, dokumentasi, dan angket. Metode analisis data menggunakan regresi
ganda, uji F, uji t, dan uji elastisitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan efektivitas
pengelolaan zakat produktif secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan
terhadap motivasi kerja, yang dibuktikan dengan nilai t-test yang lebih besar
daripada nilai t-tabel pada taraf kepercayaan 95%. Kualitas pelayanan mempunyai
pengaruh lebih besar terhadap motivasi kerja mustahik dibandingkan efektivitas
pengelolaan zakat produktif, dibuktikan dengan nilai elastisitas kualitas pelayanan
yang lebih besar dibandingkan nilai elastisitas efektivitas pengelolaan zakat
produktif. Berdasarkan hasil tersebut maka seluruh hipotesis yang diajukan

diterima..

Kata Kunci : Pelayanan, Efektivitas, Motivasi, Zakat Produktif.
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MOTTO

“Allah tidak akan membebani scseorang
melainkan sesuai dengan kesanggupannya™

(Q.S Al-Bagarah: 286)

“Hidup merupakan pilihan. jika kita salah memilih maka harus berjiwa ksatria
dalam menerimanya, bukan menyalahkan takdir flahi atas kebodohan kita dan yang
harus kita ingat adalah segala amal perbuatan kita akan dipertanggung jawabkan

di hadapan Allah Swt”

Pergilah kau "Malas”, esok tidak ada kesempatan lagi. harus selesaikan sekarang!!
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Zakat merupakan kewajiban setiap muslim yang mampu untuk
membayarnya dan diperuntukkan bagi mereka yang berhak menerimanya.
Sehingga, zakat merupakan sumber dana potensial yang perlu dikelola secara
profesional dan bertanggungjawab untuk memajukan kesejahteraan umum.’

Salah satu tujuan yang ingin dicapai dalam pembangunan bidang
agama adalah meningkatnya peran serta umat beragama dalam pembangunan
nasional. Zakat adalah rukun Islam ketiga dan menjadi salah satu unsur pokok
bagi tegaknya syariat Islam. Setiap muslim yang telah memenuhi syarat-
syaratnya, wajib mengeluarkan zakat. Zakat begitu penting, sehingga jika
diibaratkan sebuah bangunan rumah. zakat adalah dindingnya setelah syahadat
menjadi pondasi, shalat menjadi tiang. puasa menjadi atap. dan haji menjadi

taman yang indah. Dalam surat At-Taubah: 103 Allah Swt berfirman:

82,

e, S RO N - A PPU P
i a5 183 2ot e ST 3 S 5 ORG Lo S LA A D e Lk e

“Ambillah zakat dari sebagian harta mereka. dengan zakat itu kamu
membersihkan dan mensucikan mereka dan mendoalah untuk mereka.
Sesungguhnya do’a kamu itu (menjadi) ketenteraman jiwa bagi mereka dan
Allah Maha Mendengar lagi Maha Mengetahui™.”

! Didin Hafhiduddin, dkk. Problematika Zakar Kontemporer: Ariikulasi Proses Sosial
Politik Bangsa, Jakarta: Forum Zakat, 2003, him. 27-28.
2 Depag R, Al Qur ‘un dan Terjemahunnya, Jakarta . Depag Rl 2006, him. 273



Telah jelas sekali bahwa ayat di atas menganjurkan orang muslim
untuk berzakat. Bagi orang yang enggan mengeluarkan zakat. Allah telah
mengancamnya dengan hukuman yang berat. Sescorang yang mengumpulkan
harta namun tidak mengeluarkan zakatnya, bukan menjadi lchih baik.
Sebaliknya. harta itu akan membahayakannya dalam urusan agamanya dan
mungkin juga urusan dunianya.

Menurut Arafat:

Program dan kegiatan yang dilaksanakan oleh pemerintah dan
masyarakat untuk mendorong masyarakat miskin menjadi pelaku
usaha atau wirausaha pemula sudah banyak. Namun, keberadaan
program tersebut dari segi jumlah kurang memadai karena betum
sebanding dengan kapasitas kebutuhan yang ada di masyarakat. Untuk
mengatasi hal tersebut. salah satu usaha yang perlu dilakukan adalah
mencari sumber-sumber pendanaan masyarakat. Salah  satu
peluangnya berasal dari dana ZISWAF (zakat. infaq, shadagah. dan
wakaf) yang potensinya sangat besar.?

Menurut Garry Nugraha Winoto:

Pengentasan kemiskinan merupakan sebuah langkah yang
harus diambil pihak penyelenggara pemerintah. Meningkatkan
pendapatan dan daya beli masyarakat merupakan sebuah bentuk usaha
pengentasan kemiskinan. Hal ini dapat dicapai salah satunya melalui
pemerataan pendapatan. Bentuk pemerataan pendapatan yang dapat
dilakukan adalah dengan mendistribusikan pendapatan dari
masyarakat golongan mampu kepada yang tidak mampu. Faktanya,
keberadaan penduduk miskin mayoritas bekerja pada sektor usaha
mikro, penetapan kebijakan dalam memberikan bantuan dana usaha
produktif sangat berpengaruh dengan hbarapan dapat membuka
lapangan kerja baru dan meningkatkan pendapatan. Menentukan alat
atau instrumen dalam pemerataan pendapatan juga sangat penting agar
itu semua dapat tepat sasaran dan signifikan mengangkat taraf hidup
masyarakat. Banyak usaha telah dilakukan pemerintah untuk dapat
mengembangkan sektor usaha produktif ini. Namun, dalam
pelaksanaannya masih banyak pelaku usaha yang belum merasakan
bantuan tersebut. Kondisi tersebut dikarenakan proporsi jumlah usaha

3 Arafat, Artikel: Berdayakan UMKM Melalui  Pemanfadian Zukat  online,

www_zisindosat.com diakses, 08/09/2012.



mikro yang begitu banyaknya dan Lelerbatasan pemerintah dalam
pengelolaan pendistribusian bantuannya.’

Di Indonesia. pclaksanaan pengelolaan zakat telah diperkuat dengan
mendapat legalitas hukum, yaitu telah diatur dalam Undang-undang Nomor 23
Tahun 2011. Secara garis besar. Undang-undang zakat tersebut meliputi
kegiatan perencanaan, pengumpulan. pendistribusian, dan pendayagunaan.
Dalam rangka meningkatkan daya guna dan hasil guna. zakat harus dikelola
secara melembaga sesuai dengan syariat Islam, amanah. kemanfaatan.
keadilan, kcpastian hukum, tcrinicgrasi. dan akuntabilitas schingga dapat
meningkatkan kualitas pelayanan dan cfektivitas dalam pengelolaan zakat.

Pelayanan merupakan suatu kegiatan atau hasil di mana salah satu
pihak menawarkan pada pihak lain yang pada dasarnya bentuknya tidak nyata
dan bukan merupakan hasil dari apapun atau mungkin tidak terkait dengan
produk fisik.” Fathul Aminudin Aziz berpendapat:

Dalam pandangan Islam, yang dijadikan tolok ukur untuk menilai
kualitas pelayanan terhadap konsumen yaitu standarisasi syariah.
Islam mensyariatkan kepada manusia agar selalu terikat dengan
hukum agama dalam menjalankan setiap akfivitas ataupun
memecahkan setiap permasalahan. Kualitas pelayanan yang diberikan
perusahaan tentunya tidaklah hanya bertujuan untuk memberikan
kepuasan semata. Sebagai seorang muslim dalam memberikan
pelayanan haruslah mendasarkan pada nilai-nilat syartah guna
mewujudkan nilai ketakwaan sekaligus membuktikan konsistensi
keimanannya dalam rangka menjalankan misi syariat Islam. Adapun
kualitas pelayanan yang berdasarkan nilai-nilai syariah antara lain
adalah sidigq, amanah. fathonah, tabligh °

* Garry Nugraha Winoto. Pengaruh Dana Zakat Produktif Terhadap Keuntungan (saha
Mustahik Penerima Zukat Studi Kasus BAZ Kota Semarang, Skripsi, Fakultas Ekonomi UNDIP
Semarang, 2011, him. 5,

° Fandy Tjiptono, Muanajemen Jusa. Yogyakarta: Penerbit ANDI. Cet. Kedua Edisi
Pertama, 2001, him. 40,

® Fathul Aminudin Aziz, Manajemen dalam Perspektif Isium. Cilacap: Pustaka Fi-Bayan,
2012, him. 151.
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Selain kualitas pelayanan. efektivitas dalam melakukkan suatu
kegiatan dapat mewujudkan hasil yang sesuai dengan keinginan. Efektif
seringkali diartikan sebagai pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Garner
mendefinisikan efektifivitas lebih dalam lagi, karena sebenarnya efektivitas
tidak berhenti sampai tujuan tercapai tetapi sampai pada kualitatif hasil yang
dikaitkan dengan pencapaian visi lembaga. Manajemen keuangan dikatakan
memenuhi prinsip efektivitas kalau kegiatan yang dilakukan dapat mengatur
keuangan untuk membiayai aktivitas dalam rangka mencapai tujuan lembaga
yang bersangkutan.’ Sebuah kegiatan dikatakan efektif apabila tujuan kegiatan
itu akhirnya dapat dicapai. Tetapi, bila akibat-akibat yang tidak dicari dari
kegiatan mempunyat nilai yang lebih penting dibandingkan dengan hasil yang
dicapai sehingga mengakibatkan ketidakpuasan, meskipun efektif kegiatan
tersebut dapat dikatakan tidak efisien. Sebaliknya, bila akibat yang tidak
dicari-cari dari kegiatan itu mempunyai nilai tidak penting atau remeh, maka
kegiatan tersebut efisien. Sehubungan dengan itu, kita dapat mengatakan
sesuatu memuaskan scbagai pendorong mencapai tujuan. terlepas apakah
efektif atau tidak. Sehingga. para muzakki dalam mengelota dan
mendistribusikan 7akat akan mengutamakan kualitas pelayanan dan
efektivitas agar sesuai dengan yang diharapkan oleh para mustahik.

Motivasi adalah keadaan dalam pribadi sescorang yang mendorong

keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan tertentu guna

? Rahmini Hadi dan Parno, Manajemen Keuangan. Purwokerto: STAIN Press, 2011,
him. 94.



mencapai tujuan.® Sehingga. dengan melihat motivasi kerja seseorang dapat
diketahui bahwa mereka sudah merasa efektif atau belum dalam
melaksanakan kegiatan usaha tersebut.

Dalam upaya mencapai tujuan pengelolaan zakat, dibentuk Badan
Amil Zakat Nasional (BAZNAS) yang berkedudukan di ibu kota negara,
BAZNAS provinsi, dan BAZNAS kabupaten/kota. BAZNAS merupakan
lembaga pemerintah nonstruktural yang bersifat mandin dan bertanggung
jawab kepada Presiden melalui Menteri. BAZNAS merupakan lembaga yang

berwenang melakukan tugas pengelolaan zakat secara nasional.

Untuk membantu BAZNAS dalam pelaksanaan pengumpulan,
pendistribusian, dan pendayagunaan zakat, masyarakat dapat membentuk
Lembaga Amil Zakat (LAZ). Pembentukan LAZ wajib mendapat izin Menteri
atau pejabat yang ditunjuk oleh Menteri. LAZ wajib melaporkan secara
berkala kepada BAZNAS atas pelaksanaan pengumpulan, pendistribusian, dan
pendayagunaan zakat yang tclah diaudit syariat dan keuangan.

Dana zakat untuk kegiatan produktif akan lebih optimal apabila
dilaksanakan oleh lLembaga Amil Zakat (LAZ). karena LAZ sebagai
organisasi yang terpercaya untuk pengalokasian. pendayagunaan. dan
pendistribusian dana zakat. Salah satu  wadah pengumpulan dan
pendistribusian dana zakat secara produktif di Kabupaten Cilacap adalah
Lembaga Amil Zakat Cilacap atau disingkat LAZ Cilacap yang terletak di JI.

Kalimantan 124A (Lantai 2 Apotik Rahma) Kelurahan Gunung Simping.

% Fathul Aminudin Aziz, Munajemen ... him. 66.



Kecamatan Cilacap Tengah. Kabupaten Cilacap. Lembaga ini berperan dan
bertanggungjawab dalam memfasilitasi penyaluran dana zakat. infak. dan
shadagah dari ummat untuk kescjahteraan ummat. Di samping itu. LAZ
Cilacap juga mempunyai beberapa program yang berkaitan dengan aspek
ekonomi, aspek pendidikan. aspek sosial kemanusiaan. dan aspek kesehatan.
Dana zakat yang terkumpul berasal dari masyarakat. Mereka berlatar belakang
dari kalangan yang berbeda-beda. mulai dari kantor dinas/instansi, para
pegawai, karyawan swasta sampai masyarakat umum yang memenuhi syarat
wajib menjadi seorang Muzakki. Dana-dana tersebut akan disalurkan ke
selurth Kabupaten Cilacap. Porsi penyalurannya adalah 70% di wilayah
sekitar dan 30% ke wilayah-wilayah lainnya yang masih dalam lingkup
Kabupaten Cilacap. Sedang yang belum mampu berzakat karena perhitungan
pendapatan belum sampai batas nishab bisa memberikan infaq atau

shodagoh.’

Dalam program Bina Ekonomi Terpadu yang dibentuk oleh LAZ
Cilacap berisikan kegiatan pemberdayaan usaha mustahik dan pelatihan life
skill sebagai bagian dari upaya memberikan bekal usaha yang mengarah
kepada peningkatan kesejahteraan keluarga mustahik dengan bertumpu pada
peningkatan motivasi usaha. Program Bina Ekonomi Terpadu ini
diaplikasikan dalam bentuk kegiatan seperti pemberian modal usaha bergulir,

penyuluhan dan pelatiban usaha.'’

¥ Wawancara dengan Bapak Maryanto, Manager LAZ Cilacap. tgl 01/11/2052.
" Wawancara dengan Bapak Bagus. Kepala Bagian Pemberdayaan LAZ Cilacap. tgl
13/11/2012,



Penulis melakukan penelitian ini pada LLAZ Cilacap karena lembaga
tersebut dalam pendistribusian zakat banyak mengarah kepada kegitatan
produktif. yaitu untuk membantu usaha produktif yang dijalankan oleh
mustahik. Jadi zakat yang ada tidak hanya digunakan untuk keperluan
konsumsi tapi juga kegiatan produktif.

Dengan menerapkan metode distribusi dana zakat yang bersifat
produktif, para mustahik dapat menggunakan dana tersebut sebagai modal
usaha. Dengan harapan masyarakat binaan tersebut mampu untuk memiliki
penghasilan yang cukup. Pola distribusi produktif yang dikembangkan oleh
L.AZ Cilacap mengambil skema qardul hasan. yaitu satu bentuk pinjaman
yang menetapkan tidak adanya tingkat pengembalian tertentu (refurn atau
bagi hasil) dari pokok pinjaman. Dengan bantuan tersebut diharapkan dapat
mendidik mustahiq untuk mandiri dan dapat mengembangkan usaha mereka
sehingga pendapatan meningkat."’

LAZ Cilacap memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya dalam
menyalurkan zakat produktif kepada para mustahik. Sejalan dengan itu,
penyaluran zakat produktif juga diupayakan secara efektif, dalam arti tidak
semua mustahik dapat menerima zakat produktif. Mustahik yang menerima
adalah mustahik yang memiliki usaha produktif yang perlu dibantu agar dapat
berkembang dan zakat produktif yang diterima harus dimanfaatkan untuk

kegiatan usaha produktif bukan untuk konsumsi. 12

" M. Arif Mufraini, Akuntansi dan Mungjemen Zakat. lakarta: Kencana Prenada Media
Group, 2006 him. 159-160.

12 Hasil wawancara dengan Bapak Bagus. Kepata Bagian Pemberdayaan LAZ Cilacap.
tgl 13/11/2012.



Adanya bantuan zakat produktif membuat mustahik yang menerima
zakat produktif meningkat semangat kerjanya dalam menjalankan usaha
produktif. Mustahik merasa sangat tcrbantu sehingga semangat dalam
menjalankan usaha semakin meningkat. Mustahik juga mengharapkan zakat
produktif tersebut membawa berkah sehingga usahanya dapat berkembang
dan taraf hidupnya meningkat,"”

Mustahik yang menerima zakat produktif harus dapat memanfaatkan
dana tersebut semaksimal mungkin agar usaha yang dilakukan dapat
berkembang dan selanjutnya dapat mengembalikannya untuk digunakan oleh
mustahik lain sehingga zakat produktif bermanfaat untuk meningkatkan
kesejahteraan umat Islam secara ekonomi. Selain itu, zakat produktif juga
bertujuan agar mustahik tidak hanya bisa menerima bantuan tetapi dapat juga
berkembang menjadi orang yang bisa bershodagoh, meningkatkan ekonomi
masyarakat serta mencegah bertambahnya jumlah kaum dheafe melalui
pendekatan ekonomi produktif bagi kaum dhuafa atau usaha kecil. Dengan
demikian, penelitian ini mencoba untuk menganalisis sejauh mana kualitas
pelayanan dan efektivitas terhadap program zakat produkiif sebagai solusi
untuk meningkatkan ekonomi masyarakat, khususnya para mustahik yang
mengalami hambatan dalam melakukan kegiatan usahanya. Sehingga, muncul
gagasan untuk menyusun skripsi dengan judul: “Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Efektivitas Pengelolaan Zakat Produktif Terhadap Motivasi Kerja Mustahik

(Studi Kasus pada Lembaga Amil Zakat Cilacap)™.

" Hasil wawancara dengan Ibu Sati, mustahik yang berprofesi sebaga) pedagang

sembako kecil-kecilan, tgl 16/11/2012.



Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:

1. Apakah kualitas pelayanan mempunyai pengaruh terhadap motivasi kerja
mustahik di Lembaga Amil Zakat Citacap?

2. Apakah efektivitas pengelolaan zakat produktif mempunyai pengaruh
terhadap motivasi kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap?

3. Apakah kualitas pelayanan dan efektivitas pengelolaan zakat produktif
secara simultan mempunyai pengaruh berarti terhadap motivasi keria
mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap?

4. Variabel manakah di antara kualitas pelayanan dan efektivitas pengelolaan

zakat produktif yang lebih besar berpengaruh terhadap motivasi kerja

mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap?

Tujuan dan Kegunaan Peneclitian
I. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahut pengaruh kualitas pelayanan terhadap motivasi
kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap.
b. Untuk mengetahui pengaruh efektivitas pengelolaan zakat produktif
terhadap motivasi kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap
¢. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan efektivitas
pengelolaan zakat produktif secara simultan terhadap motivasi kerja

mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap.
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d. Untuk mengetahui variabel di antara kualitas pelayanan dan
efektivitas pengelolaan zakat produktif yang lebih besar berpengaruh
terhadap motivasi kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap.

2. Kegunaan Penelitian

a. Manfaat Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
dan informasi bagi Lembaga Amil Zakat Cilacap yang selanjutnya
dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kinerja pelayanan zakat
produktif bagi mustahik.

b. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan kajian ilmiah
tentang zakat produktif dan bahan referensi bagi mahasiswa angkatan

selanjutnya yang ingin mengkaji masalah zakat produktif.

D. Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah dalam memahami penulisan skripsi ini, maka
skripsi ini disusun dalam 5 (lima) bab. Secara umum gambaran sistematika
pembahasan skripsi ini sebagai berikut:

Bab I, merupakan kerangka dasar yang menjadi acuan dalam penulisan
ini, yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab II, berisi tentang landasan teori meliputi: kajian pustaka, kerangka

teori dan rumusan hipotesis.
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Bab III, menjelaskan tentang metode penelitian meliputi: jenis
penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian,
variabel dan indikator penelitian, pengumpulan data penelitian, analisis data
penelitian.

Bab IV, dalam bab ini berisi analisis terhadap judul yang diambil yaitu
hasil analisis data yang menggunakan beberapa rumus dan uji, yaitu uji
validitas dan reliabilitas, dan pengujian hipotesis.

Bab V, menyajikan beberapa kesimpulan dan saran-saran dari hasil

penelitian.



BAB I}

LANDASAN TEORI

A. Kajian Pustaka

Kajian mengenai zakat, infaq dan shodaqoh telah banyak dibahas dalam
buku-buku Islam dan buku-buku umum, khususnya yang berkaitan dengan
permasalahan zakat, infaq dan shodaqoh serta pengelolaannya

Adapun buku-buku yang membahas tentang zakat dan pengelolaannya di
antaranya terdapat buku karya Dr. KH. Didin Hafidhuddin, M.Sc. yang berjudul
Zakat dalam Perekonomian Modern. Dalam bukunya banyak dikupas masalah
konsep harta dan sumber zakat sebagai alternatif peningkatan perekonomian
ummat, termasuk di dalamnya konsep operasional yang meliputi bagaimana
manajemen zakat sampai pada strategi pendayagunaan harta zakat. Selain itu
juga membahas tentang urgensi lembaga pengelola zakat serta persyaratan,
fungsi dan tugas-tugas pokok Badan Amil Zakat (BAZ).'

Igbal Setyarso dalam buku yang berjudul Pemberdayaan Tak Pernah
Berhenti (Catatan dan Refleksi Dompet Dhuafa), membahas tentang awal
berdirinya Dompet Dhuafa (DD) dengan program-program inovatifnya. DD
dalam menyalurkan zakat produktif agar dapat berjalan dengan baik juga
melakukan pendampingan. Pemberdayaan menjadi tema pengikat seluruh isi
buku ini, dengan menyuguhkan rekaman proses program-program

pemberdayaan lewat bedah program.’

' Didin Hafidhuddin, Zakat dalam Perekonomian Modern, Jakarta: Gema Insani, 2002
him. 1.

* Igbal Setyarso,dkk. /° emberduvaan Tak Pernah Berhenti (Catatan dun Refleksi
Dompet Dhuafa). Jakarta: Kairul Bayan Press, 2005, him. 191, ‘



Dalam buku Moenir berjudul Manajemen Pelayanan Umum di
Indonesia, dijelaskan secara kodrati manusia dalam rangka mempertahankan
hidupnya diperlukan pelayanan baik dari diri sendiri maupun melalui karya
orang lain. Layanan yang diperiukan manusia pada dasarnya ada 2 (dua) jenis
yaitu layanan fisik yang sifatnya pribadi sebagai manusia dan layanan
administrasi yang diberikan orang lain selaku anggota organisasi.’

Berry dalam buku yang berjudul Strategi Pemasaran mengemukakan
adanya 5 (lima) dimensi untuk mengukur kualitas pelayanan, yaitu : Tangibles
(kenyataan); Reliability (kepercayaan), Responsive (tanggapan); Assurance
(kepastian atau jaminan); Empaty (keamanan dan perlindungan). 4

Gibson dkk® dalam buku Organisasi dan Mangjemen: Perilakuy,
Struktur dan Proses membahas tentang masalah efektivitas. Menurut
pendapatnya kriteria untuk mengukur atau menilai efektivitas meliputi dimensi
waktu jangka pendek yang ukurannya adalah produksi (productive), efisiensi
(efficiency), dimensi waktu jangka menengah yang ukurannya adalah dapat
menyesuaikan diri (adapptioness) dan perkembangan (development), serta
dimensi waktu jangka panjang. yang ukurannya adalah kemampuan organisasi
untuk mempertahankan hidup dalam lingkungannya.

Hamzah dalam bukunya Teori Motivasi dan Pengukurannya

menjelaskan bahwa dengan adanya motivasi orang berperilaku tertentu untuk

" H.ALS. Moenir, Manujemen Peluvanan Umum DN Idonesia. Jakarta: Bumi Aksara.
2000, him. 17.

! Fandy Tjiptono. Strutegi Pemusaran. Yogyaharta © Andi. 1998, hlm. 59,

¥ Giibson. Ivancevich dan Donnely. (rganisasi dun Manajemen Perifuku, Strukiur dan
Proses. takarta: Erfangga, 1997, him.32.
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mencapai serangkaian tujuan yang dalam kaitannya dengan pekerjaan. Teoni
motivasi berupaya merumuskan apa yang membuat orang menyajikan kinerja
yang baik. Teori motivasi membantu memusatkan perhatian pada faktor-
faktor yang agaknya membuat perbedaan pengaruh paling penting.6
Herzberg dalam buku Teori Motivasi dan Pengukurannya
berpendapat bahwa ada 2 (dua) jenis faktor yang memengaruhi motivasi,
yaitu faktor higiene (faktor ekstrinsik) dan faktor motivator (fakior
intrinsik).’
Masalah zakat juga telah dikaji dalam beberapa penelitian terdahulu.
Adapun beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan gaya penelitian

ini dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 1. Hasil Penelitian Terdahulu

. . Persamaan &
No. Judul Penelitian Kesimpulan Perbedaan
1. | Pengaruh Dana Zakat Penelitian ini dilakukan Sama-sama
Produktif Terhadap dengan menggunakan membahas zakat
Keuntungan Usaha metode deskriptif untuk produktif untuk
Mustahik Penerima mengetahui sumber dan mendukung usaha

Zakat (Studi Kasus BAZ | penggunaan dana zakat serta | produktif yang
Kota Semarang) karya mekanisme pemberian dana | dilakukan

Garry Nugraha Winoto | zakat produktif pada Badan | mustahik.

Amil Zakat Kota Semarang. | Perbedaannya
Metode uji beda (Paired T- | adalah variabel
test). Metode analisis terikat dan alat
menggunakan regresi analisis statistik
sederhana. Hasil analisis yang digunakan.
deskriptif menunjukkan
dalam menghimpun dana
zakat didapat dan individu.
BAZ Kota Semarang

® Hamzah.B. Uno, Teori Mativasi dan Pengukurannyu. {lakarta: Eriangga. 2001). him. 38.
7 Hamzah.B. Une, Teori Motivasi..... him. 38.
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membentuk UPZ di
beberapa instansi
pemerintah. Hasil analisis
uji beda menunjukkan
bahwa terdapat perbedaan
total pengeluaran rumah
tangga, penerimaan usaha,
pengeluaran usaha dan
keuntungan usaha responden
sebelum dan setelah
menerima bantuan modal.
Hasil analisis regresi pada
tingkat signifikansi 5%
menunjukkan variabel
modal usaha berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keuntungan usaha
setelah menerima bantuan
modal usaha.®

“Pengelolaan Zakat, Penelitian ini bertujuan Sama-sama
Infak dan Sedekah di untuk mengentaskan membahas
Badan Ami} Zakat kemiskinan yaitu berupa pengelolaan zakat
Daerah Kabupaten pemberian bantuan modal untuk keperluan
Cilacap”, Karya Sri yang bersifat produktif usaha produktif
Ardiyani dalam rangka untuk bagi pengusaha
mengembangkan usaha dan | kecil.
bantuan yang bersifat Perbedaannya
konsumtif berupa bantuan | 2dalah jenis atau
untuk lembaga keagamaan | metode penelitian
dan sosial, bantuan untuk karena penelitian
guru ngaji, bantuan tersebut
masjid/musholla, bantuan menggunakan
sarana dan prasarana ibadah, metode kualitatif
bantuan musafir (ibn sabil),
serta bantuan pelunasan
hutang (gharim).’

® Garry Nugraha Winoto, Pengaruh Dana Zakat Produkiif Terhadap Keuntungan Usaha
Mustahik Penerima Zakat (Studi Kasus BAZ Kota Semarang), Skripsi (Fakultas Ekonomi
UNDIP Semarang, 2011), hlm. 5.

9 gri Ardiyani. “Pengelolaan Zakat, Infuk dan Sedekah di Badun Amil Zakat Daerah
Kabupaten Cilacap ™, Skripsi Jurusan Syariah Muamalah: STAIN Purwokerto. 2007
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Efektifitas Penyaluran Hasil penelitian Sama-sama
Bantuan Masyarakat menunjukkan bahwa membahas bantuan
Mandiri Terhadap pemberdayaan yang untuk
Pengembangan Program | dilakukan telah memenuhi pengembangan
Kelompok Pengusaha 13 dari 14 indikator atau usaha produktif
Makanan Sehat (Studi sekitar 93,85%. Adapun bagi pengusaha
Kasus: KPMS Bidara indikator kemampuan dalam | kecil.

Cina) membuat laporan kevangan | Perbedaannya
pribadi belum terpenuhi adalah variabel
karena tingkat kerumitan yang diteliti
yang dianggap sulit untuk (variabel Y) dan
dilakukan. Pencapaian alat metode analisis
efektivitas ini menunjukkan | yang digunakan.
bahwa program layak
dilanjutkan di masa
mendatang dengan beberapa
perbaikan. /’

Berdasarkan pemaparan hasil-hasil penelitian yang berkaitan dengan tema

zakat produkiif, maka sejauh penelitian penulis, penclitian tentang Pengaruh
Kualitas Pelayanan dan Efektivitas Pengelolaan Zakat Produktif Terhadap
Motivasi Kerja Mustahik (Studi Kasus Lembaga Amil Zakat Cilacap) belum
pernah dilakukan.

Berangkat dari penelitian terdahulu, dalam skripsi ini peneliti ingjn
mencoba memberikan gambaran secara khusus mengenai mekanisme kualitas
pelayanan dan efektivitas pengelolaan zakat produktif yang dilakukan Lembaga
Amil Zakat Cilacap serta memberikan gambaran seberapa besar pengaruh

tersebut terhadap motivasi kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap

' M. Fadli Budiman, Efeksifitas Penyaluran p

Pengembangan Program Kelompok Pengusuhg M, *an“mwn Masvarakat Mandiri Terhadap

Cinay. Jurnal Pendidikun Dompet Dhuafa edisi | ’!JT; Sehar 1Studi Kasus: KPMS Bidara
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B. Kerangka Teori

1.

Kualitas Pelayanan
Jackson dan Palmer, yang dikutip oleh Supranto, menyatakan
bahwa kualitas merupakan suatu nilai yang dilihat dari sudut pandang

" Sementara Wickop, yang dikutip oleh Tjiptono,

yang dilayani.
mendefinisikan kualitas pelayanan sebagai “tingkat keunggulan yang
diharapkan, dan pengendali atas tingkat keunggulan tersebut harus
memenuhi kebutuhan pelanggan®."

Dari berbagai definisi di atas dapat disimpulkan bahwa pada
dasarnya konsep kualitas adalah segala ukuran yang berkaitan dengan
upaya memenuhi kebutuhan dan keinginan pengguna (konsumen). Semakin
banyak kebutuhan dan keinginan konsumen yang dapat terpenuhi maka hal
itu menunjukkan semakin tingginya kualitas.

Pelayanan didefinisikan sebagai proses pemenuhan kebutuhan
melalui aktivitas orang lain secara langsung.!> Sementara menurut
Ivancevich, Lorenzi, Skinner dan Crosby, seperti yang dikutip oleh
Ratminto dan Atik Septi Winarsih, pelayanan merupakan produk-produk
yang tidak kasat mata (tidak dapat diraba) di mana melibatkan usaha-usaha
manusia dan menggunakan peralatan.'®

Menurut Gronroos, yang dikutip oleh Ratminto dan Atik Septi

Winarsih, pelayanan adalah suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas yang

"' §. Supranto, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggun Untuk Menaikkan Pangsa

Pasar. Jakarta : Rineka Cipta. 2006, him. 50.

2 Fandy Tjiptono, Strategi ... him. 59.
13 HAS Moenir. Manajemen. .., him. 16.
“ Ratminto dan Atik Sepli Winarsih. 2005. Manajemen Peluyanan: Pengembangan

Model Konseptual, Penerapan Citizens Charter dan Standuar Peluyanan Minimal, Strategi
Pemasaran. Yogyakarta : Pustaka Pelajar. 2005, him. 2.
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bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai akibat
adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan atau hal-hal lain yang
disediakan oleh perusahaan pemberi pelayanan yang dimaksudkan untuk
memecahkan permasalahan konsumen atau pelanggan.”

Kualitas pelayanan merupakan pelayanan yang diberikan kepada
pengguna sesuai dengan standar atau ukuran-ukuran pelayanan yang telah
dibakukan sebagai pedoman dalam pemberian pelayanan dan memenuhi
kebutuhan serta harapan pengguna. Lebih lanjut dijelaskan Rangkuti yang
menerangkan bahwa tingkat kualitas pelayanan tidak dapat dilihat dan
sudut pandang perusahaan, tetapi harus dipandang berdasarkan sudut
pandang dari penilaian pengguna. Oleh karena itu, dalam merumuskan
strategi dan program pelayanan, perusahaan atau organisasi harus
berorientasi pada kepentingan pengguna dengan memperhatikan komponen
kualitas pelayanan.'®

Berry, yang dikutip oleh Ratminto dan Atik Septi Winarsih,
mengemukakan 5 (lima) dimensi yang dapat digunakan untuk mengukur
kualitas pelayanan, yaitu : 1

1) Tangibles (kenyataan), suatu kebutuhan pelanggan yang

berfokus pada penampilan barang atau jasa yang mencakup :
fasilitas, perlengkapan, penampilan pegawai dan sarana
komunikasi;

2) Reliability (kepercayaan), pemenuhan janji pelayanan segera

dan memuaskan dari permasalahan organisasi. Reliability
merupakan kecakapan dalam memberikan janji pelayanan

15 Ratminto dan Atik Septi Winarsih, 2005, Manajemen .. him. 2.

' Didik Nurashandi, 2011. Pengaruh Prosedur Pelayanan dan Fasilitas Pelayanan
terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan pada Masyarakat Pengguna Jamkesmas di
Puskesmas Cilongok 1. SKripsi. Fisip Unsoed Purwokerto.

"7 Fandy Tjiptono. Strategi.... him. 59.
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4)

5)
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yang tepat dan dapat diandalkan, meliputi: ketepatan waktu
dan kecakapan dalam menanggapi pelanggan atau konsumen;
Responsive (tanggapan), keaktifan dalam memberikan
pelayanan secara tepat dan tanggap yang merupakan
ketulusan dalam menolong pelanggan atau konsumen;
Assurance (kepastian atau jaminan), meliputi : kemampuan,
kesopanan, sifat dipercayai dan bebas dari bahaya resiko;
Empaty (keamanan dan perlindungan), pelayanan yang
mempunyai kemudahan dalam melakukan hubungan
komunikasi yang baik dan pemahaman atas kebutuhan para
pelanggan atau konsumen.

2. Efektivitas Zakat Produktif

Efektivitas dalam manajemen adalah ukuran keberhasilan yang

dicapai seseorang atau suatu organisasi atas kegiatan yang dijalankannya.

Efektivitas menunjukkan keberhasilan dari segi tercapai tidaknya sasaran

yang telah ditetapkan. Hasil yang makin mendekati sasaran berarti makin

tinggi efektivitasnya.'® Efektivitas menurut Gibson, dkk adalah pencapaian

sasaran yang telah disepakati atas usaha bersama. Tingkat pencapaian

sasaran itu menunjukkan tingkat efektivitas. 19

adalah:

Menurut Steers

Batu uji yang sebenarnya untuk manajemen yang baik ialah
kemampuan mengorganisasikan dan memanfaatkan sumber daya
yang tersedia dalam tugas untuk mencapai dan memelihara suatu
tingkat operasi yang efektif. Maka kunci pengertian ini ialah kata
efektif karena pada akhirmya keberhasilan organisasi diukur
dengan konsep efektivitas.

Sedangkan pengertian efektivitas menurut Sondang P. Siagian

Pemanfaatan sumber daya, dana, sarana dan prasarana

dalam jumlah tertentu yang secara sadar ditetapkan sebelumnya

him. .

"% Ensiklopedi Nasional Indonesia, Jid. 5. Jakarta: PT. Cipta Adi Pustaka. 1989, him. 12.
19 Gibson. Ivancevich dan Donnely, Organisasi... him. 27,
" Richard M. Steers, Efektivitas Orgunisasi Kaidah Periluku. Jakara: Friangga. 1995,
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untuk menghasilkan sejumlah barang atau jasa dengan mutu

tertentu dan tepat pada waktunya. Berarti efektivitas sebagai

orientasi kerja menyoroti 4 (empat) hal, yaitu:

1. Sumber daya, dana, sarana dan prasarana yang dapat digunakan
yang sudah ditentukan dan dibatasi.

5 Jumlah dan mutu barang yang harus dihasilkan telah
ditentukan.

3. Batas waktu untuk menghasilkan barang atau jasa tertentu telah
ditetapkan.

4. Tata cara yang harus ditempuh untuk menyelesaikan tugas
sudah dirumuskan.”!

Efektivitas dalam konteks penelitian ini adalah efektiviias
pengelolaan zakat produktif. Zakat produktif adalah dana zakat yang
pengelolaannya bertujuan untuk pengembangan ckonomi, yaitu dalam
rangka meningkatkan penghasilan dan kemandirian ekonomi mustahik.
Zakat produktif umumnya didayagunakan dalam bentuk fasilitas wirausaha
baru, bantuan modal usaha, pendampingan usaha, penguatan jaringan usaha
dan pemilikan aset modal oleh mustahik.

Pola distribusi produktif yang dikembangkan pada umumnya
mengambil skema gardul hasan yakni satu bentuk pinjaman tanpa ada
tingkat pengembalian tertentu (return/bagi hasil) dari pokok pinjaman.
Namun demikian bila ternyata si peminjam dana tersebut tidak mampu
mengembalikan pokok tersebut, maka hukum zakat mengindikasikan
bahwa si peminjam tidak dapat dituntut atas ketidakmampuannya tersebut,

karena pada dasarnya dana tersebut adalah hak mereka.??

64.

2 gondang P. Siagian, Teori Motivasi dan Aplikasinya, Jakana: Rineka Cipta. 1995, him,

2 M. Arif Mufraini, Akuntansi dan Manajemen Zakar, Jakarta: Kencana Prenada Media

Group, 2006, him. 159.
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Efektivitas kerja dapat diukur dengan kriteria tertentu. Usaha
mengukur efektivitas menurut Gibson dkk*® adalah dengan kriteria yang
berlainan pada waktu menilai efektivitas. Menurut waktunya efektivitas
terbagi dalam efektivitas jangka pendek, jangka menengah dan jangka
panjang. Kriteria keefektivan berdasarkan dimensi waktu tersebut adalah :

1) Dimensi waktu jangka pendek, ukurannya adalah produksi
(productive), efisiensi (efficiency).

2) Dimensi waktu jangka menengah, ukurannya adalah dapat
menyesuaikan diri  (adapptioness) dan perkembangan
(development).

3) Dimensi waktu jangka panjang, ukurannya adalah

kemampuan organisasi untuk mempertahankan hidup dalam
lingkungannya.

Steers? juga mengemukakan kriteria untuk mengukur efektivitas
kerja, yaitu (1) kemampuan menyesuaikan diri, (2) produktivitas, (3)
kepuasan kerja, dan (4) perencanaan sumber daya. Jadi jelas bahwa ada

cukup banyak kriteria untuk mengukur efektivitas.

3. Motivasi
Motivasi didefinisikan sebagai suatu kekuatan dorongan untuk
melakukan suatu tindakan.”® Dapat dikatakan bahwa suatu motif adalah
keadaan kejiwaan yang mendorong, mengaktifkan atau menggerakkan dan
motif itulah yang mengarahkan dan menyalurkan perilaku, sikap dan tindak
tanduk seseorang yang selalu dikaitkan dengan pencapaian tujuan organisasi

maupun tujuan pribadi masing-masing anggota organisasi yang

** Gibson, [vancevich dan Donnely.Organisasi ... him, 32.

X Richard M. Steers, Efektivitas.... him. 192,

* Husein Umar, Desain Penelitian MSDM dan Periluky Karvewan Paradigma
Positivistik dan Berbasis Pemecahan Masalah. Jakarta: Rajawahi Pers. 2008, him. 36.
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bersangkutan.26 Sementara menurut John C. Mowen (2002: 205) motivasi

adalah keadaan yang diaktivasi atau digerakkan di mana seseorang

mengarahkan perilaku berdasarkan tujuan. &

Motivasi adalah dorongan dasar yang menggerakkan seseorang
bertingkah laku. Dorongan ini berada pada diri sescorang yang
menggerakkan untuk melakukan sesuatu yang sesuai dengan dorongan
dalam dirinya. Oleh karena itu, perbuatan seseorang yang didasarkan atas
motivasi tertentu mengandung tema sesuai dengan motivasi yang
me:ndasarinya.23 Menurut Gerungan motif merupakan dorongan,
keinginan, hasrat dan tenaga penggerak lainnya yang berasal dari dalam
dirinya untuk melakukan sesuatu. Motif-motif itu memberi tujuan dan
arah kepada tindakan manusia.”

Berdasarkan beberapa pendapat ahli tentang motivasi dapat
dicermati bahwa motivasi pada dasarnya merupakan suatu energi atau
tenaga penggerak, hasrat atau keinginan yang ada dalam diri seseorang
untuk mencapai tujuan-tujuan tertentu yang ingin dicapainya.

Motivasi dapat berupa motivasi intrinsik dan ekstrinsik. Mottvasi
yang bersifat intinsik adalah manakala sifat pekerjaan itu sendiri yang
membuat seorang termotivasi, orang tersebut mendapat kepuasan dengan
melakukan pekerjaan tersebut bukan karena rangsangan lain seperti

status ataupun uang atau bisa juga dikatakan seorang melakukan

* Sondang P. Siagian. Teori ., him. 142,
7 pohn C. Mowen, Periluku Konsumen Jakaria: Eriangga. 2002, him 205,
% john C. Mowen, Perifake . hlm. 205,
™ Gerungan, W.A., Pyikologi Sosiad, Bandung . Eresco, 1996 hlm. 144
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hobbynya. Sedangkan motivasi ekstrinsik adalah manakala elemen
elemen di luar pekerjaan yang melekat di pekerjaan tersebut menjadi
faktor utama yang membuat seorang termotivasi seperti status ataupun
kompensasi. 30

Menurut Herzberg ada 2 (dua) jenis faktor yang mendorong
motivasi seseorang, yaitu (1) faktor pendorong (satisfiers) dan (2) faktor
higiene (dissatisfiers). Faktor pendorong lazimnya menyangkut sifat
kerja itu sendiri dan seberapa menantangnya pekerjaan itu. Oleh sebab
itu, pekerjaan yang menarik, ada kewenangan dan tanggung jawab penuh
itulah yang menjadi motivator para pekerja. Sedangkan faktor higyene
berkaitan dengan konteks fisik dan psikologis di mana pekerjaan it
dilaksanakan. Misalnya, kondisi kerja (working condition) yang
menyenangkan dan nyaman; upah atau gaji (salary), keamanan kerja (job
security)., hubungan yang baik dengan rekan kerja (good interpersonal
interaction); pengawas yang efektif (effective supervison), dan kebijakan
manajemen dan administrasi (company policy and administration). Jika
kebutuhan higinis tidak terpenuhi, para pekerja tidak puas. Sebaliknya
dan jika kebutuhan higinis terpenuhi, para pekerja tidak kecewa. Tetapi
pemenuhan kebutuhan higinis tidak menghasilkan motivasi yang tinggi
ataun bahkan tingkat kepuasan kerja yang tinggi. Agar motivasi dan

kepuasan kerja menjadi tinggi, kebutuhan motivator harus terpenuhi.*'

* John C. Mowen, Periluku.... him. 205,
U Abdultah Masmuh, Komunikasi Orgonisasi Dalam Perspektif” Teori dun Prokiek,
Malang: {/MM Press, 2008, him. 232



C. Rumusan Hipotesis

1. Kerangka Pikir
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Kerangka pikir dalam penelitian ini dapat digambarkan melalui

bagan sebagai berikut:

Kualitas Pelayanan

(X1)

Motivasi Kerja

(YD

Efektivitas Pengelolaan
Zakat Produktif (X2)

Gambar 1. Kerangka Pikir Penelitian

2. Hipotesis Penelitian

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah

penelitian. Oleh karena itu rumusan masalah penelitian biasanya disusun
datam bentuk kalimat pertanyaan.z‘2 Adapun hipotesis yang diajukan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Ho: Kualitas tidak mempunyai pengaruh terhadap motivasi kerja

mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap.

Ha: Kualitas mempunyai pengaruh terhadap motivasi kerja mustahik

di Lembaga Amil Zakat Cilacap

b. Ho: Efektivitas pengelolaan zakat produktif tidak mempunyai

pengaruh terhadap motivasi kerja mustahik di Lembaga Amil

Zakat Cilacap.

2 Qugiyono. Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2010), hiin. 93
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Efektivitas pengelolaan zakat produktif mempunyai pengaruh
terhadap motivasi kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat

Cilacap.

. Kualitas pelayanan dan efektivitas pengelolaan zakat produktif

secara simultan tidak mempunyai pengaruh terhadap motivasi
kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap.

Kualitas pelayanan dan efektivitas pengelolaan zakat produktif
secara simultan mempunyai pengaruh terhadap motivasi kerja

mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap.

. Kualitas pelayanan berpengaruh lebih kecil terhadap motivasi

kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap dibandingkan
efektivitas pengelolaan zakat produktif .

Kualitas pelayanan berpengaruh lebih besar terhadap motivasi
kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap dibandingkan

efektivitas pengelolaan zakat produktif.



BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan atau field
research, yaitu penelitian yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan dan efektivitas pengelolaan zakat produktif yang disalurkan untuk

kegiatan produktif di Lembaga Amil Zakat Cilacap terhadap motivasi kerja

mustahik.

Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Lembaga Amil Zakat Cilacap yang
terletak di J1. Kalimantan 124A (Lantai 2 Apotik Rahma) Kelurahan Gunung
Simping, Kecamatan Cilacap Tengah, Kabupaten Cilacap dan mustahik
penerima zakat produktif di wilayah Cilacap dan sekitarnya. Penelitian ini
dilakukan selama 2 (dua) bulan, yaitu tanggal 19 Maret s.d 20 Mei 2013 sesuai
dengan surat ijin penclitian yang dikeluarkan oleh instansi terkait, yakni

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda) Kabupaten Cilacap.

C. Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi

Populasi dapat diartikan sebagai wilayah generalisasi yang terdiri atas:
objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
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kesimpulannya.] Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga objek dan
benda-benda alam yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang
ada pada objek/subjek yang dipelajari, tetapi juga meliputi seluruh
karakteristik/sifat yang dimiliki oleh subjek atau objek tersebut. Menurut
Bagian Pemberdayaan Ekonomi Lembaga Amil Zakat Cilacap sampai
bulan November 2012 jumlah penerima zakat produktif berjumlah 156
Mustahik.
2. Sampel

Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti.” Prosedur
pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan sampel
random atau acak. Adapun mustahik yang dijadikan responden dengan
pertimbangan sebagai berikut:
a. Mustahik yang telah menerima dana zakat produktif.
b. Mustahik yang berusia minimal 20 tahun.
c. Mustahik yang mempunyai usaha sebagai pedagang kecil.

Untuk menentukan jumlah sampel digunakan metode Slovin dengan
tujuan agar penentuan sampel lebih terukur. Metode Slovin yang dipakai
menggunakan derajat toleransi sebesar 10%, dengan rumus :

N
[+ Ne?

156
= = 60,9 {dibul
B = 1F156 %0, (dibulatkan 61)

' Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi, (Remaja Rosdakarya, Bandung : 2006), him.
115,

? quharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakiek, ()akarta: Rineka Cipta,
2002), him. 104,




Ket:
n = jumlah sampel minimal
N = jumlah populasi
e = derajat toleransi.
Berdasarkan perhitungan tersebut di atas maka jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah 61 mustahik. Adapun langkah-langkah yang
ditempuh dalam random sampling adalah:

a. Membuat daftar populasi dalam bentuk nomor-nomor individu
populasi secara berurutan.

b. Setiap nomor individu populasi ditulis dalam kertas kemudian
digulung dan dimasukkan dalam kotak.

c. Mengocok semua gulungan kertas yang ada dalam kotak agar
berbaur secara tidak teratur.

d. Mengambil satu persatu guiungan kertas tersebut sebanyak

sampel yang diperlukan.

e. Nomor individu yang terambil dari kotak adalah sampel
penelitian. Kemudian mencocokkan nomor urut sampel dengan
daftar yang telah disusun untuk menetapkan siapa individu
yang dimaksud dengan nomor urut tersebut.

D. Variabel dan Indikator Penelitian
1. Kualitas Pelayanan (X,)
Definisi Konsep
Berry yang dikutip oleh Fandy Tjiptono mengemukakan adanya 5 (lima)
dimensi untuk mengukur kualitas pelayanan. yaitu ; Tangibles (kenyataan);

Reliability (kepercayaan); Responsive (1AN8gapan); 45y ance (kepastian

atau jaminan); Empaty (keamanan dan Perlindungan) 4

> Nana Sudjana dan [brahim, Penelitian dap po, . i -
Baru, 1989, him. 86. n Pendidikan, Bandung: Sinar

* Fandy Tjiptono, Strategi Pemasarah, Yog)’akar{a : And
- Andi, him. 59.
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Definisi Operasional
Kualitas pelayanan adalah nilai dari aktivitas pelayanan zakat produktif
yang dilakukan Lembaga Amil Zakat Cilacap dalam rangka
mengembangkan usaha produktif yang dijalankan oleh mustahik.
Indikatornya adalah:
a. Tangible

b. Reliability

c. Responsiveness

d. Assurance

e. Emphaty

7. Efektivitas pengelolaan zakat produktif (X2)
Definisi Konsep
Menurut Gibson dkl’ kriteria untuk mengukur atau menilai efektivitas
meliputi dimensi waktu jangka pendek yang ukurannya adalah produksi
(productive), cfisiensi (efficiency), dimensi waktu jangka menengah yang
ukurannya adalah dapat menyesuaikan  diri  (adapptioness) dan
perkembangan (development), serta dimensi waktu jangka panjang, yang
ukurannya adalah kemampuan organisasi untuk mempertahankan hidup
dalam lingkungannya.
Definisi Operasional
Efektivitas pengelolaan zakat produktif adalah keberhasilan pengelolaan

zakat produktif yang dilakukan oleh Lembaga Amil Zakat Cilacap dalam

5 Gibson, lvancevich dan Donnely, Organisasi dan Manajemen: Perilaku, Strukiur dan
Proses. (Jakarta: Erlangga, 1997),hlm,32.
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rangka mendukung usaha produktif yang dijalankan oleh mustahik.
Indikatornya aalah:

a. Produksi (productive).

b. Dapat menyesuaikan diri (adapptioness)

c. Perkembangan (development).

d. Kemampuan untuk mempertahankan hidup dalam lingkungannya.

. Motivasi Kerja (Y)

Definisi Konsep

Menurut Herzberg yang dikutip oleh Mowen ada 2 (dua) jenis faktor yang
mendorong sescorang untuk berusaha mencapai kepuasan dan menjauhkan
diri dari ketidakpuasan. Dua faktor itu disebutnya faktor higiene (faktor
ekstrinsik) dan faktor motivator (faktor intrinsik). Faktor higiene memotivasi
seseorang untuk keluar dari ketidakpuasan, termasuk di dalamnya adalah
hubungan antar manusia, imbalan, kondisi lingkungan, dan sebagainya
(faktor ekstrinsik). Sedangkan faktor motivator memotivasi seseorang untuk
berusaha mencapai kepuasan, yang termasuk di dalamnya adalah
achievement, pengakuan, kemajuan tingkat kehidupan, dsb (faktor
intrinsik).®

Definisi Operasional

Motivasi yaitu keadaan dalam pribadi seorang mustahik yang

mendorongnya untuk melakukan kegiatan usaha produktif guna mencapai

meningkatkan kesejahteraannya. Indikatornya adalah:

6 John C. Mowen, Perilaku Konsumen, Jakarta: Erlangga, 2002, him. 205.
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a. Faktor Internal, yang meliputi :
1) Harapan untuk meningkatkan taraf hidup
2) Semangat kerja

b. Fakior Eksternal, yang meliputi:
1) Manfaat zakat produktif

2) Kebebasan mengelola zakat produktif

E. Pengumpulan Data Penelitian
Pengumpulan data dari sumber data dalam penelitian ini menggunakan
tiga metode, yaitw:
1. Metode Wawancara
Wawancara adalah sebuah dialog yang dilakukan oleh pewawancara
untuk memperoleh informasi dar terwawancara.. Metode wawancara ini
dilakukan kepada pihak yang terkait guna melengkapi penulisan skripsi ini
yaitu pihak manajemen pemberdayaan ekonomi Lembaga Amil Zakat
(LAZ) Cilacap yang dianggap berkompeten dan representatif dengan
masalah yang dibahas untuk memperoleh informasi mengenai efektivitas
pengelolaan zakat produktif.
2. Metode Dokumentasi
Metode ini penulis gunakan untuk mendapatkan data yang bersifat

dokumentasi pihak terkait yaitu Lembaga Amil Zakat (LAZ) Cilacap guna

menunjang masalah yang ada dalam penelitian seperti arsip atau data-data

7 Masri Singavimbun dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survai, Jakarta: LP3ES, 1989
him. 126. )
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yang berhubungan dengan sejarah berdirinya Lembaga Amil Zakat Cilacap,
struktur organisasi, tujuan dan lain sebagainya.

3. Metode Angket

Angket adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk
memperoleh informasi dari responden dalam arti laporan tentang
pribadinya atau hal-hal yang ia ketahui.?

Dalam hal penyebaran angket penulis ingin memperoleh data secara
langsung dari para mustahik yang mendapat zakat produktif dari BAZMA
RU IV Cilacap. Angket bersifat tertutup dan dibagikan secara langsung

pada responden.

Dalam kuesioner ini digunakan Skala Likert dalam bentuk checklist

dan jawaban dari kuesioner diberi bobot skor atau nilai sebagai berikut:

§S = Sangat Setuju diberi skor 5
ST = Setyu diberi skor 4
R  =Ragu-Ragu diberi skor 3
TS = Tidak Setuju diberi skor 2

STS = Sangat Tidak Setuju diberi skor 1

F. Analisis Data Penelitian
1. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk menguji apakah tiap butir

pertanyaan dalam kuesioner benar-benar dapat tetap mengungkap

% qyharsimi Arikunto, Prosedur..., him. 124.
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variabel-variabel yang diteliti. Ui validitas instrumen dilakukan dengan

menggunakan korelasi product moment dengan rumus sebagai berikut:’

o ny XY - x 3 7)
Iz -Gy -Gy

Keterangan :

r = koefisien korelasi product moment

X = nilai dart item
Y = nilai dari total item

]

n = banyaknya sampel
Kriteria pengujian validitas menggunakan derajat kebebasan (n — 2} dan
a = (,05, maka apabila :
Jika nilai r hitung > r tabel, maka instrumen dinyatakan valid

Jika nilai r hitung <r tabel, maka instrumen dinyatakan tidak valid.

2. Uji Reliabilitas

Reliabilitas merupakan proses pengujian untuk mengetahui tingkat
kestabilan atau konsistensi dari suatu alat ukur (instrumen) dalam

mengukur suatu gejala. Uji reliabilitas dilakukan dengan rumus Spearman

Brown, sebagai berikut :

2 X tyan
g =
(1 + "uzuz)
Keterangan :
r;; = reliabilitas instrumen

nae = Ixy yang disebutkan sebagai indeks korelasi antara dua belahan

instrumen

9 Guharsimi Arikunto, Prosedur ..., him. 159,
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Kriteria uji reliabilitas menyatakan bahwa dengan derajat kebebasan n —
2) dan & = 0,05, maka :
apabila Ry > r tabel, berarti instrumen reliabel;
apabila Ry <r tabel, berarti instrumen tidak reliabel.
3. Regresi Linier Berganda
Untuk mengetahui keberartian pengaruh pelayanan dan efektivitas
pengelolaan zakat produktif terhadap motivasi kerja digunakan persamaan
regresi berganda dengan rumus sebagai berikut : 10
Y=a+blX1+b2X2 +e
Keterangan :
Y = motivasikerja

konstanta

a

bl koefisien regresi X1
b2 = koefisien regresi X2

X1 = pelayanan

X2 = efektivitas pengelolaan zakat produktif
e = variabel di luar model.
4, UjiF

Untuk mengetahui signifikansi pengaruh pelayanan dan efektivitas

pengelolaan zakat produktif secara simultan terhadap motivasi kerja,

digunakan uji F, dengan menggunakan rumus: "

1 Erwan Agus P. dan Dyah Ratih S, Metode Penelitian Kuantitatif untuk Adminsitrasi
Publik dan Masalah-Masalah Sosial, (Yogyakarta: Gava Media, 2007), him. 1 88.
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R/ Kk
F =
(1-R% / (n-k-1)
Keterangan :
F = F hitung
_Rz = koefisien determinasi
n = jumlah pengamatan
k = banyaknya variabel

Kriteria pengujian hipotesis :
Ho : bj = 0, artinya tidak ada pengaruh pelayanan dan efektivitas
pengelolaan zakat produktif terhadap motivasi kerja.
Ha : bj > 0, artinya ada pengaruh gaya kepemimpinan terhadap dan
motivast motivasi kerja.
Dengan menggunakan level of significant 95% dan degree of freedom (n-
k) (k-1), maka :
Ho diterima bila F hitung < F tabel.
Ho ditolak bila F hitung > F tabel.
5. Ujit
Untuk mengetahui pengaruh pelayanan dan efektivitas pengelolaan
zakat produktif secara parsial terhadap motivasi kerja digunakan uji t,

dengan rumus:

bj

Sbj

"' Sugiyono, Metode ....him. 277.
2 Sugiyono, Metode ....him. 277,
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Keterangan :

t = thitung

i

bj koefisien regresi Xj
Sbj = standar deviasi koefisien regresi (b)
Kriteria penerimaan hipotesis :
Ho : bj = 0, artinya tidak ada pengaruh pelayanan dan efektivitas
pengelolaan zakat produktif secara parsial terhadap motivasi kerja.
Ha : bj # 0, artinya ada pengaruh pelayanan dan efektivitas pengelolaan
zakat produktif secara parsial terhadap motivasi kerja.
Dengan tingkat kepercayaan 95% (a = 0,05) dan derajat kebebasan (n ~ k)
(k - 1), maka :
Ho diterima bila thitung < tabel.
Ho ditolak bila thinng > tiabe!
6. Uji Elastisitas
Untuk mengetahui mana di antara pelayanan dan efektivitas
pengelolaan zakat produktif yang pengaruhnya lebih besar terhadap
motivasi kerja menggunakan uji elastisitas. Rumus yang digunakan adalah:
Xj
Ej = bj——
Y

Keterangan :
Ej = elastisitas Xj

Xj = rata-rata jumliah variabel Xj

L

rata-rata motivasi kerja

=,
il
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Kriteria pengujian :

Ho diterima bila E1 > E2, artinya pelayanan mempunyai pengaruh lebih
besar terhadap motivasi kerja dibandingkan dengan efektivitas pengelolaan
zakat produktif.

Ho ditolak bila E1 < E2; artinya pelayanan mempunyai pengaruh lebih
kecil atau sama terhadap motivasi kerja dibandingkan dengan efektivitas

pengelolaan zakat produktif.



BAB 1V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Profil Lembaga Amil Zakat (LAZ) Cilacap

1.

Sejarah Singkat

Lembaga Amil Zakat (LAZ) Cilacap yang terletak di J.
Kalimantan 124 A Gunung Simping Cilacap didirikan pada tanggal 23
Desember tahun 2000 berdasarkan Akta Notaris No.15 Tahun 2000 oleh
Notaris Naimah, SH. LAZ Cilacap terdaftar pula di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Cilacap dengan NPWP: 01.961.374.4522.000.
Terbentuknya Lembaga Amil Zakat (LAZ) atas insiatif penyelenggara
badan zakat di Kantor Departemen Agama dan perundang-undangan yang
ada yaitu UU No. 38 tahun 1999 tentang pengelolaan zakat.' LAZ Cilacap
merupakan lembaga zakat yang turut berperan serta dalam sosialisasi
kesadaran ber-Zakat, Infak, Sedekah, Wakaf dan Hibah (ZISWaH) serta
mendayagunakan potensi ZISWaH untuk mengangkat derajat kemuliaan
para dhuafa dari kemiskinan, kebodohan dan ketertinggalan.

Manfaat adanya LAZ Cilacap telah dirasakan oleh umat,
khususnya bagi para fakir miskin dan anak yatim piatu. Adapun kontribusi
LAZ Cilacap yang sudah dirasakan oleh masyarakat Cilacap yaitu

program pendidikan 24 mustahik, program kesehatan 62 mustahik,

I wawancara dengan Bapak Bagus (Kepala Bagian Pemberdayaan LAZ Cilacap), tanggal

17/5/2014 3.
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program sosial 157 mustahik, program dakwah 66 mustahik dan program
ekonomi berupa kredit usaha mikro 156 mustahik; selain itu LAZ Cilacap
juga sering melakukan kegiatan Bakti Sosial (BAKSOS) di tiap-tiap desa

yang membutuhkannya.

. Visi dan Misi serta Sasaran

Visi dan Misi serta sasaran Lembaga Amil Zakat Cilacap dapat
diuraikan sebagai berikut :
a. Visi
Visi LAZ Cilacap adalah menjadi Lembaga Amil Zakat yang
profesional, amanah dan terpercaya.
b. Misi
Adapun beberapa misi LAZ Cilacap adalah sebagai berikut:
1) Membangun kemandirian dhuafa melalut pemberdayaan yang
produktif.
2) Mengoptimalkan potensi dhuafa yang unggul dalam bingkai Illahi.
3) Perekat silahturahim antar sesama.
¢. Sasaran

Sasaran LAZ Cilacap adalah:

1) Memudahkan para muzakki menunaikan kewajiban berzakat serta

menyalurkan zakat kepada mustahik yang berhak menerimanya.
2) Mengelola dana Zakat, Infak, Sedekah, Wakaf dan Hibah (ZISWaH)

secara profesional.
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3. Struktur Qrganisasi

Secara umum, struktur organisasi LAZ Cilacap periode 2000-2012
dapat dilihat sebagai berikut:*
a. Badan Pengurus terdiri dari : 1) Noer Haryadhi
2) Yatim Kurniadi
3) Satriyo Nugroho
b. Badan Pengawas Manajemen : 1) Katso, SE.
2} Ambi Wiryanto, SE.
c. Badan Pertimbangan : 1) Ust. Ismail Sidqi
2) Ust. Ngisomuddin, BA
3) Ust. Arwani Amin, Lc.
d. Badan Pelaksana terdiri dari:
Ketua/Manager : Maryanto
e. Bidang Administrasi dan Pembukuan :1) Edy K., S.Pd.
2) Agustina Tri M.
f. Bidang Funding Raising :1)Dwi Yanuar, Amd
2) Kasyono, SHI.
3) Agus Supriyatno
4) Rina Budianti
g. Bidang Distribusi Pemberdayaan : 1) Bagus, MS.

2) Warto

3) Eka Apriliani

2 Dokumentasi Struktur Organisasi LAZ Cilacap.
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Berikut ini dipaparkan bagan struktur organisasi LAZ Cilacap

besert tugas-tugasnya.

DEWAN PENDIRI
' v v
BADAN BADAN BADAN PENGAWAS
PERTIMBANGAN PENGURUS MANAJEMEN
BADAN
PELAKSANA
[
MANAGER > ADMINISTRASI &
KEUANGAN
v v
DIVISI DIVISI DISTRIBUSI
FUNDING RAISING PEMBERDAYAAN

v

SATUAN PENGUMPULAN ZAKAT

Gambar 2. Bagan Struktur Organisasi LAZ Cilacap

Adapun fungsi dan tugas pokok masing-masing bagian adalah
sebagai berikut:
a. Badan Pengawas Manajemen
1) Fungsi

Berfungsi sebagai pengawas internal lembaga atas

operasional kegiatan yang dilaksanakan Badan Pelaksana.



42

2) Tugas Pokok
a) Mengawasi pelaksanaan rencana kerja yang telah disahkan.
b) Mengawasi pelaksanaan kebijakan yang telah ditetapkan dewan
pertimbangan.
¢) Mengawasi operasional kegiatan yang dilaksanakan Badan
Pelaksana, yang mencakup pengumpulan, pendistribusian, dan
pendayagunaan.

d) Melakukan pemeriksaan operasional dan pemeriksaan syariah.

b. Badan Pertimbangan

C.

1) Fungsi
Memberikan pertimbangan, fatwa, saran, dan rekomendasi
kepada Badan Pelaksana dan Dewan Pengawas dalam Pengelolaan
Badan Amil Zakat, meliputi aspek syariah dan aspek manajerial.
2) Tugas Pokok
a) Memberikan garis-garis kebijakan umum LAZ Cilacap.
b) Mengesahkan rencana kerja dari Badan Pelaksana dan Dewan
Pengawas.
¢) Memberikan pertimbangan, saran dan rekomendasi  kepada
Badan Pelaksana.
d) Memberikan persetujuan atas laporan tahunan hasi! kerja Badan
Pelaksana.
Badan Pengurus

Bertugas memberikan arahan kepada Badan Pelaksana dalam

melaksanakan kegiatan dan program kerja LAZ Cilacap.
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d. Badan Pelaksana
1} Fungsi
Sebagai pelaksana pengelolaan zakat.
2) Tugas Pokok

a) Membuat rencana kerja.

b) Melaksanakan operasional pengelolaan zakat sesuai rencana
kerja yang telah disabkan dan sesuai dengan kebijakan yang
telah ditetapkan.

¢) Menyusun laporan tahunan.

d) Menyampaikan laporan pertanggungjawaban.

e) Bertindak dan bertanggung jawab untuk dan atas nama LAZ
Cilacap ke dalam maupun ke luar.

e. Administrast dan Keuangan

Bertugas melakukan kegiatan administrasi dan pencatatan keuangan

lembaga.
f. Divisi Fund Raising

Bertugas menggalang dana ZIS dari donatur
g. Divisi Pemberdayaan

Bertugas mendistribusikan dana ZIS kcpada mustahik

4. Program Kerja LAZ Cilacap

a. Program Kerja Bidang Kesekretariatan

I) Mengadakan pembagian tugas bagi masing-masing staf sekretariat.
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Melakukan penataan administrasi surat menyurat (kode surat dan
penataan arsip surat).

Melakukan penataan sekretariat dari segi kelengkapan, tata letak
arsip dan lain-lain.

Menghimpun data seluruh seksi untuk bahan laporan dan publikasi.

Melaksanakan sosialisasi pengelolaan zakat bekerjasama dan
berkoordinasi dengan seksi-seksi lain. Melaksanakan tugas lain di
seksi pengelolaan zakat sesuai hasil rapat.

Menetbitkan buku petunjuk dan bimbingan zakat bersama dengan
seksi-seksi lain. Menyusun laporan tahunan bekerjasama dan
berkoordinasi dengan seksi-seksi lain. Mengadakan dan membuat
data inventaris LAZ Cilacap dan lainnya.

Melaksanakan sosialisasi peraturan perundang-undangan.

Program Kerja Bidang Keuangan

Program ini dikoordinasi oleh bidang keuangan, diantaranya

adalah:

1)

2)

3)

Membuat rencana anggaran tahun operasional LAZ Cilacap

hersama sckretaris.

Melaksanakan penataan administrasi keuangan zakat dan keuangan

operasional.

Mengadakan pembagian tugas yang menangani administrasi

keuangan zakat dan menangani keuangan biaya operasional LA7Z

Cilacap.



4)

5}

6)

7

8)
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Melaksanakan pembukuan penerimaan dan pengeluaran keuangan
zakat dan biaya operasional sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Menyiapkan data keuangan baik penerimaan dan pengumpulan,
pendistribusian dan pendayagunaan serta data biaya pengelolaan
sebagai data laporan dan publikasi.

Menyiapkan laporan keuangan bulanan, triwulan, semesteran dan

tahunan.

Melaksanakan sosialisasi pengelolaan zakat bekerjasama dan
berkoordinasi dengan seksi-seksi lain.
Melaksanakan tugas lain di seksi pengelolaan zakat sesuai hasil

Rapat.

Program Kerja Bidang Pengumpulan

1)

2)

3)

4)

5)

Membuat rencana pelaksanaan pengumpulan zakat, infak dan
sedekah bagi kelompok masing-masing muzakki.

Melaksanakan kegiatan pengumpulan/pungutan zakat, infak,
sedekah dan pengumpulan dana lain sesuai perundang-undangan,
berkoordinasi dengan seksi lain.

Melaksanakan kerjasama dengan pihak-pihak terkait dalam kegiatan
pengumpulan/penerimaan zakat, infak dan sedekah.

Membuat recana dan melaksanakan sosialisasi pengelolaan zakat,
bekerjasama dan berkoordinasi dengan seksi lainnya.

Melakukan bimbingan dan petunjuk bagi muzakki di bidang

pengumpulan sesuai dengan ketentuan agama dan perundang-

undangan.
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Membuat data hasil pengumpulan zakat sebagai bahan laporan
publikasi.

Melaksanakan pembuatan nomor pokok wajib zakat (NPWZ) bagi
masing-masing muzakki, berkoordinasi dengan instansi terkait,
bekerjasama dengan sekretaris.

Melaksanakan tugas lain dan pengelolaan zakat sesuai hasil rapat.

Menyetorkan hasil pengumpulan zakat kepada bendahara.

10) Menetukan target pencapaian dana zakat tiap tahun.

Program Kerja Divisi Pemberdayaan/Pendayagunaan

1) Merencanakan dan melaksanakan pendayagunaan dana bekerjasama

dengan seksi pendistribusian dan seksi lain untuk usaha produktif,

setelah mendapat izin dari dewan pertimbangan.

2) Merencanakan dan melaksanakan pendayagunaan dana zakat untuk

3)

4)

5)

6)

kegiatan non komsumtif (produktif) bersama seksi lainnya.
Merencanakan pendayagunaan zakat dan non zakat dalam
pengikutsertaan modal usaha produktif sebagai bahan masukan
kepada badan pelaksana untuk diusulkan ke dewan Pertimbangan.
Mengadakan kerjasama dengan pihak-pihak terkait dalam

pendayagunaan zakat dan nron zakat sesuai dengan Ketentuan yang

berlaku.

Menyiapkan data pendayagunaan zakat dan non zakat sebagai bahan
Japoran dan publikasi.

Mengadministrasikan dokumen pendayagunaan zakat dan non

zakat.
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7) Melaksanakan sosialisasi pengelolaan zakat bersama dan

berkoordinasi dengan seksi lain.

8) Melaksanakan tugas lain tentang pengelolaan zakat sesuai hasil

rapat.

5. Produk-Produk Lembaga Amil Zakat (LAZ) Cilacap

a. Produk dan Model Pembiayaan

Distribusi dana LAZ Cilacap dikemas dalam beberapa
program, di antaranya:’
1) Bantuan Pendidikan (Program Beasiswa)
Program beasiswa LAZ Cilacap terdiri dari 3 (tiga) jenis :
a) Beasiswa Anugerah Dhuafa (Program Orang Tua Asuh)
Program ini diperuntukkan untuk pelajar setingkat SD,
SMP hingga SMA, yang diberikan bertahap bulanan selama 1
(satu) tahun ajaran penuh, dengan proses pendampingan yang
bekerjasama dengan orang tua/wali murid dan pihak sekolah.
b) Beasiswa Khadijah Islamic School
Pendidikan untuk pelajar puteri untuk menciptakan
generasi muslimah yang cerdas, berakhlak mulia dan adaptif serta
memiliki jiwa wirausaha merupakan cita-cita berdirinya sekolah
ini. Dengan standar pendidikan Nasional dan berbasis

kepesantrenan, Khadijah Islamic School diperuntukkan bagi

pelajar puteri yang latar belakangnya kurang mampu dan yatim.

3 Dokumentasi Program-Program LAZ Cilacap.
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3)

Jenjang pendidikan yang akan mercka terima mulai dari tingkat

SMP hingga SMA.
Balai Ketrampilan Masyarakat

Merupakan wadah bagi para ibu rumah tangga, remaja dan
siswa putus sekolah untuk meningkatkan kemampuan yang dapat
dipergunakan menciptakan peluang usaha dengan pemberian
pendidikan ketrampilan terapan seperti menjahit, sablon, teknis
komputer, seni kriya dan sejenisnya. Tempat pelatihan ketrampilan
bagi masyarakat dhuafa dengan nama Balai Ketrampilan
Masyarakat (BKM) Muamalah yang beralamat di JI. Rajiman
Cilacap.
Bantuan Ekonomi

Program ini dititikberatkan pada pengembangan ekonomi
masyarakat yang produktif, melalui permodalan dalam bentuk
pemberian pinjaman modal usaha (Qard al-Hasan) kepada para
mustahik. Program ini dibagi menjadi menjadi 2 (dua) sub
program, yaitu:
a) Kredit Usaha Mikro/Usaha Individu

Program ini guna meringankan biaya modal untuk mustahik
yang memiliki kemauan untuk membuka usaha guna

pengembangan ekonomi keluarganya. Bantuan dalam bentuk zakat

produkiif, berkisar antara Rp 500.000.- hingga Rp 1.000.000,-.
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b) Kredit Usaha Mikro/Usaha Kelompok

Program ini merupakan program pengembangan sektor riil,
di mana mustahik dibentuk datlam kelompok binaan. Program ini
dilaksapakan dengan sistem peminjaman modal tanpa bunga
kepada setiap kelompok binaan. Untuk pengembangan
kewirausahaan, yang bertujuan mengangkat sektor usaha lemah
pada kemandirian.
Bantuan Kesehatan

Program bantuan kesehatan dari LAZ Cilacap terdiri dan 2
(dua) jenis yaitu :
a) Ampulance Kemanusiaan

{ayanan ambulance kemanusiaan, yaitu dengan mengelola
] (satu) unit mobil ambulance yang merupakan aset Pemkab
Cilacap tahun 2005 untuk digunakan sebagai sarana transportasi
dengan biaya yang sudah disubsidi oleh LAZ Cilacap dalam
lingkup dalam kota maupun lingkup luar kota dengan biaya sangat
ringan.
b) Layanan Kesehatan Cuma-cuma (LKC)

Layanan Kesehatan Cuma-cuma (LKC) adalah program
yang memberikan kemudahan dalam penanganan medis oleh mitra

medis LAZ Cilacap seperti dokter, mantri dan bidan serta kegiatan

tebus obat melalui apotik mitra [.AZ Cilacap, dengan sistem
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6)
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keanggotaan berdasarkan kriteria yang ada dan masa berlaku selama
1 tahun. Bantuan lain yang diberikan dalam program kesehatan
adalah subsidi tebus obat dan penanganan medis secara temporer
bagi mustahik yang tidak terdafiar dalam keanggotaan LKC.
Khitanan Massal

Program ini adalah upaya untuk memberikan kegembiraan
kepada anak-anak kurang mampu melalui program kesehatan.
Program ini dilaksanakan pada saat libur sekolah.
Bantuan Sosial Masyarakat

Program bantuan sosial masyarakat meliputi 2 (dua) jenis

yaiiu:
a) Posko Peduli Bencana dan Bakti Sosial

Merupakan gerakan tanggap bencana dengan berfokus pada
evakuasi korban dan distribusi kebutuhan pokok/sembako serta
recovery pasca terjadinya bencana dengan kegiatan pembangunan
fasilitas umum. LAZ Cilacap rutin pula melakukan pendistribusian
subsidi kebutuhan pokok untuk mustahik konsumtif dan santunan
bagi anak yatim.
b) Peduli Anak Yatim

Qaptunan rutin dan insidental dengan melibatkan peran
serta dari para domatur. Perintisan sebuah tempat sebagai Balai

K emandirian bagi anak-anak yatim dan kaum dhuata.
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6. Model Pembinaan dan Pendampingan Usaha Mikro

Program ini bertujuan untuk meningkatkan taraf hidup
masyarakat dengan harapan para mustahik yang diberdayakan
ekonominya, ke depannya dapat menjadi muzakki. Mekanismenya adalah
para calon mustahik diharuskan mengajukan proposal mengenai usaha
yang akan dijalankan, kemudian setelah diadakan survey dan dinyatakan
layak untuk dijalankan, maka dana ZIS dapat disalurkan untuk
menjalankan usaha tersebut.

Pola distribusi zakat produktif yang dikembangkan LAZ Cilacap
mengambil skema Qardul-Hasan, yaitu suatu bentuk pinjaman yang
menetapkan tidak adanya tingkat pengembalian tertentu dari pokok

pinjaman. Pola distribusi produktif pada LAZ Cilacap dapat

diilustrasikan sebagai berikut:

Untung

M‘ BAZ/LAZ :j Mustahik _—__‘> Proyek Usaha
Rugi

Gambar 3. Skema Distribusi Zakat Produktif (pola Qard al-Hasan)

i1

Adapun langkah-langkah pendistribusian zakat produktif yaitu:

a. Pendataan yang akurat sehingga yang menerima benar-benar orang yang

tepat.

b. pengelompokkan peserta ke dalam kelompok kecil. homogen baik dari
sisi gender, pendidikan, ekonomi dan usia dan kemudian dipilih ketua

kelompok, diberi pembimbing dan pelatih.
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c. Pemberian pelatihan dasar, pada pendidikan dalam pelatihan harus
berfokus untuk melahirkan pembuatan usaha produktif, manajemen
usaha, pengelolaan keuangan usaha dan lain-lain. Pada pelatihan ini juga
diberi penguatan secara agama sehingga melahirkan anggota yang
berkarakter dan bertanggung jawab.

d. Pemberian dana diberikan setelah materi tercapai, dan peserta dirasa
telah dapat menerima materi deﬁgan baik. Usaha yang telah
direncanakan pun dapat diambil. Anggota akan dibimbing oleh
pembimbing dan mentor secara intensif sampai anggota tersebut mandiri

untuk menjalankan usaha sendiri.

Usaha produktif berkaitan dengan pembangunan dan pertumbuhan
ekonomi pada khususnya, serta peningkatan kesejahteraan masyarakat.
Zakat produktif juga digunakan untuk menstimulus masyarakat agar
memiliki keinginan berwirausaha dan dapat lebih mandiri dalam memenuhi
kebutuhan sehari-harinya. Zakat produktif ini ditujukan untuk menjalankan

kegiatan ekonomi produktif untuk menumbuhkembangkan tingkat ekonomi

dan potensi produktiﬁtas mustahik. Di mana para penerima zakat dapat

mengembangkan dana yang telah diberikan dengan harapan adanya

kemandirian pada mereka pemerima zakat.

pemberian zakat produktif lebih jauh lagi diharapkan dapat
memutus lingkaran kemiskinan, di mana hal tersebut terjadi karena

rendahnya tingkat kesejahteraan karena produktivitas dalam menghasilkan
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nilai tambah yang rendah. Produktivitas sangat erat kaitannya dengan
modal, akses pasar dan kualitas sumberdaya manusia, yang menjadi
tumpuan dalam pengelolaan dana zakat adalah untuk memotong
keterbatasan modal dan kualitas sumber daya manusia yang kurang
memadai.

Produktivitas yang dimaksud di sini adalah setelah mereka
menerima bantuan modal produktif tersebut baik dalam bentuk modal kerja
atau pelatihan, penerima zakat tersebut mampu menghasilkan sesuatu yang
memiliki nilai tambah. Hal tersebut ditujukan untuk dapat mengangkat
tingkat kesejahteraan penerima zakat tersebut. Sebagai suatu usaha yang
bertujuan untuk memaksimalkan laba, dengan bantuan yang diberikan, dari
sudut ekonomi usaha memaksimalkan keuntungan ini dapat dicapai dengan
efisiensi produksi. Hal ini dapat dicapai bila bantuan modal yang diberikan
tidak membebani ongkos produksi. Dalam Islam tidak ada faktor bunga,
maka hal ini tidak akan membebani ongkos produksi, dan penerimaan dari
hasil tambahan modal dapat digunakan sepenuhnya. Dana zakat ditinjau
i sisi keuangan publik atau pengumpulan dan pengeluaran, dapat

dar

dipandang sebagai kegiatan untuk distribusi pendapatan yang lebih merata.

Penyelesaian Kredit Usaha Mikro Bermasalah

gistem distribusi zakat produktif yang dikembangkan LAZ Cilacap
mengambil skema Qardul-Hasan, yaitu suatu bentuk pinjaman yang

menetapkan tidak adanya ftingkat pengembalian tertentu dari pokok
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pinjaman. Namun bila ternyata si peminjam dana tersebut tidak mampu
mengembalikan pokok tersebut, maka hukum zakat mengidentifikasikan
bahwa si peminjam tersebut tidak dapat dituntut atas ketidakmampuannya
tersebut, karena pada dasarnya dana tersebut adalah hak mereka. Maka,
mitra diberikan pembiayaan kembali dan disertai pendampingan untuk
usahanya.*

Berdasarkan uaian tersebut di atas, maka pemberian pembiayaan
kepada mustahik melalui bukan bersifat pinjaman murni, tetapi merupakan
pantuan untuk mendukung usaha produktif mustahik. Pinjaman tersebut
tidak wajib atau mutlak harus dikembalikan karena zakat produktif yang
diterima mustahik pada dasamya merupakan hak mercka. Meskipun
demikian, mustahik dihimbau untuk dapat mengembalikan pinjaman
tersebut. Pinjaman yang dikembalikan nanti akan disalurkan lagi kepada
mustahik lain yang membutuhkan. Jadi ada semacam sistem bergulir.

Untuk menjamin agar zakat produktif yang diterima digunakan

sebagaimana mestinya untuk keperiuan usaha serta untuk memperkecil

resiko terjadinya kegagalan usaha produktif mustahik yang dibiayai dengan

zakat produktif, maka LAZ Cilacap melakukan langkah preventif berupa

pendampingan. Pendampingan yang dilakukan oleh LAZ Cilacap yaitu
pengawasan pembiayaan merupakan kegiatan yang sangat penting terhadap

jalannya operasional lembaga zakat untuk mencapai standar yang telah

e
+ wawancara dengan Bapak Bagus, (Kepala Bagian Pemberdayaan LAZ Cilacap), tanggal
13/11/2012.
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ditetapkan dan menjadi saran terhadap koreksi penyimpangan-
penyimpangan yang sangat mungkin terjadi karena salah satu penycbabnya
bagi mitra yaitu tidak lancarnya dalam usahanya. Kemudian dari pihak
LAZ Cilacap berusaha mengawasi pembiayaan tersebut dengan konsultasi
dan memberikan solusinya kepada mitra yang mengalami masalah. Dengan

melakukan pengawasan tersebut bertuyjuan untuk menghindari dari

pembiayaan bermasalah.

. Pelayanan 7akat Produktif pada LAZ Cilacap
7akat produktif merupakan salah satu bentuk layanan yang
diberikan oleh LAZ Cilacap kepada warga masyarakat yang menjadi

mustahik di Kabupaten Cilacap. Pelayanan tersebut sebelumnya dilakukan
di Lantai 2 Apotik Rahma yang terletak di J1 Kalimantan Cilacap. Seiring

semakin banyaknya mustahik yang dilayani, pelayanan kemudian

dipindahkan ke jl dr. Radjiman yang memiliki ruangan lebih luas sehingga

pelayanan dapat dilakukan dengan lebih baik.

Pelaksanaan pelayanan dilakukan oleh petugas LAZ Cilacap dari
jam 08.00 pagi sampai jam 15.00 sore. Untuk melaksanakan pelayanan

tersebut ada petugas tersendiri yang menangani. Pelayanan juga didukung

dengan fasilitas yang cukup modem, seperti komputer, sehingga data-data

terkait dapat disimpan dan dikelola dengan rapi. Petugas pelayanan dalam

memberikan pelayanan bersikap sopan dan ramah kepada mustahik.

Petugas juga bersedia menampung keluhan-keluhan mustahik dan

njelasan yang diperlukan sehingga mustahtk menjadi

memberikan Pe
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memahami hal-hal yang terkait dengan zakat produktif. Jadi, pada
prinsipnya pelayanan kepada mustahik dilakukan dengan sebaik-baiknya,

meskipun mustahik adalah orang-orang dari golongan menengah ke

bawah.’

Zakat produktif yang diberikan oleh LAZ Cilacap diarahkan untuk
keperluan usaha produktif. Oleh sebab itu, mustahik yang menerima zakat
produktif produktif harus benar-benar orang yang memiliki usaha. Untuk
itu, petugas LAZ Cilacap mengumpulkan informasi yang akurat untuk
memastikan penerima zakat produktif adalah orang yang sesuai. Dalam hal
ini, LAZ Cilacap memiliki petugas khusus yang melakukan survey dari
rumah ke rumah untuk melakukan pencarian informasi dan pendataan
mustahik yang sesuai untuk menerima zakat produktif. Selain itu, jajaran
pengurus LAZ Cilacap juga dapat memberikan informasi tentang mustahik
yang ada di sekitar ramahnya yang dipandang sesuai dengan kriteria untuk
menerima zakat produktif.®

Mustahik penerima zakat produktif menyatakan bahwa ia
mendapatkan zakat produktif setelah sebelumnya didata oleh tetangganya
yang kebetulan menjadi pengurus LAZ Cilacap. Setelah didata kemudian ia
diusulkan dan setelah disetujui ia diundang ke kantor LAZ Cilacap untuk

menerima bantuan zakat produktif untuk keperluan usahanya. Oleh petugas

dijelaskan bahwa bantuan ini adalab untuk keperluan usaha, bukan untuk

5 wawancara dengan Bapak Bagus, (Kepala Bagian Pemberdayaan LAZ Cilacap), tanggal

17 Mei 2013.

6 wawancara dengan Bapak Bagus, {Kepala Bagian Pemberdayaan 1.AZ Cilacap), tanggal
, [ANGEa

17 Mei 2013.
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konsumnsi. Selain itu dijelaskan pula bahwa mustahik yang sudah men ima
zakat produktif dan usahanya bisa berkembang diharapkan Zﬂma
mengembalikan zakat yang diterima agar dapat dimanfaatkan sc:;pat
bergantian dengan mustahik lain. Namun hal itu tidaklah bersifat mutl::

Apabila usaha yang dijal
jalankan belum atau kur
ang berkemban
248 maka

mustahik tidak diwajibkan untuk mengembalikan zakat produktif
11 yang

telah ditcrimanya.-‘r

Adanya zakat produktif membuat para mustahik yang
menerima

zakat produktif menjadi lebih semangat dalam menjalankan usah
anya. Hal

tersebut karena mustahik merasa dibantu i
, sehingga bisa men
ambah modal

usaha dan mengembagkan usahanya. Mustahik juga berusaha
menjaga

amanah, yaitu dengan memanfaatkan zakat produktif yang diteri
mnanya

benar-benar untuk keperluan usaha, bukan untuk keperluan ko
nsumsi.

Meskipun petugas tidak mengecek lan ;
gsung, tetapi mustahik teta
p menjaga

amanah itu?

B. Karakteristik Responden

Berikut ini disajikan data tentang karakteristik responden peneliti
itian ini.

Karakteristik yang dibahas menyangkut umur, jenis kelamin d
an tingkat

pendidikan.

ngan Bapak Wasino, mustahik penert
112 Mei 2013. penerima zakat produktif yang menjadi
1bu Tukiwen, mustahik penerima
zakat produktif
yang menjadi

7 wawascara de
kan laut, 1angga
dengan
129 April 20 13.

pedagang i
¢ Wwawancara

pedagang plastik, tangga
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Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Data mengenai karakteristik responden berdasarkan umur dapat
dilihat pada tabel berikut ini :

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Umur Frekuensi %
20 — 29 tahun 18 2951
[ 30 -39 tahun 29 47,54
4Q — 49 tahun 14 22,95
Jumlah 61 100,00

Sumber : Data Primer diolah, Tahun 2013.

Berdasarkan data tentang karakteristik umur diketahui bahwa

responden berusia antara 20 s.d 49 tahun. Untuk responden terbanyak

berusia antara 30-39 tahun, yaitu sebanyak 29 orang atau 47,54%.

Sebaliknya responden yang jumlahnya paling sedikit berusia 40 — 49 tahun,
yaity sebanyak 14 orang atau 22.95%. Secara keseluruhan, responden

penelitian ini masih tergolong usia produktif.

K arakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Data mengenai karakteristik responden berdasarkan jenus kelamin
dapat dilihat pada tabel berikut ini :
Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Frekuensi %

Laki-laki 23 37,70

Perempuan 38 62,30

Jumlah B 61 100,00

" Data Primer diolah, Tahun 2013.
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3. Karakterist

Berdasarkan data teniang karakteristik umur diketahui bahw
a

mayoritas responden adalah perempuan, yaitu sebanyak 38 oran
g atau

62,30%. Sedan
Banyaknya
disebabkan karena P

ekonomin

untuk menopang kebutuh
ah. Bantuan zakat produktif yang diterima dimanfaatkan oleh

mencari nafk

must

tersebut dapat berkem

Data mengenai

pendidikan dapat dilihat pada tabel berikut ini :
Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan
pendidikan Frekuensi o,
/ipf/ 1 18,03
/’ﬁ/ 43 70,49
/f‘,"'f—/ 7 11,48
/,,J‘Lm@f” #______‘;‘ 100,00
Sumber : Datd primer diolah, Tahun 2013.
Berdasarkan data karakteristik responden menurut  tingkat
gidikan diketahUi bahwa tingkat pendidikan responden yang paling
pe
ak 43 orang atau 70,49%. Sedangkan

ak adalah SMP,
gan yang P?

bany
tingkat pendidi

ahik untuk menambah mod

ik Responden Berdasarkan
rarakteristik responden berdasarkan  tingkat

yaitt sebany
ling sedikit adalah SMA, yaitu hanya 7 orang

an rumah tangga, sehingga si ibu ikut membantu

bang.

Tingkat Pendidikan

gkan 23 orang lainnya atau 37,70% adalah laki-laki
responden perempuan menurut petugas LAZ Cilacap
ara mustahik berasal dari keluarga yang tingkat

ya rendah. Pendapatan suami mustahik tidak cukup memadai
i

al usaha sehingga diharapkan usaha
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atau 11,48%. Uniuk 11 responden atau 18,03% yang lain berpendidikan

SD. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tingkat pendidikan

responden secara umum rendah karena mayoritas baru berpendidikan

tingkat dasar (SD dan SMP).

C. Pengujian Validitas dan Reliabilitas

1. Pengujian Validitas

Berikut ini akan dibahas mengenai pengujian validitas dan

reliabilitas instrumen dari masing-masing variabel yang diteliti berdasarkan

hasil analisis statistik. Pengujian validitas menggunakan rumus korelasi

produc
Spearman Brown.

a. Variabel Kualitas pelayanan (X1)

+ moment sedangkan pengujian reliabilitas menggunakan rumus

Hasil pengujian validitas instrumen variabel Kualitas pelayanan

(X1) adalah sebagai berikut:

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Kualitas pelayanan

(X1)

; Nilai r-tabel
Nomor Butir o
Nilai r-test  (df:n-2=359;  Keterangan
[nstrumen o 95%) g
I 0,541 Vahid
2 0,524 Valid
> 0’200 Valid
4, 0,509 ,
5. 0,476 0,250 xzﬂg
. 0,536 Valid
7. 0,624 Valid
__,___L 0654 Valid
Sumber: Data primer diolah.”
e ——
° Lampiran 3.
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Berdasarkan data pada Tabel 5 dapat diketahui dari 8 (delapan)

item pertanyaan dari variabel Kualitas pelayanan (X1) semuanya valid

karena nilai r-test lebih tinggi dari r-tabel yang menunjukkan angka

sebesar 0,250. Untuk item pertanyaan yang validitasnya paling tinggi
adalah pertanyaan nomor 8 (delapan) dengan nilai r hitung sebesar

0.694 sedangkan item yang validitasnya paling rendah adalah

pertanyaan nomor 5 (lima) dengan nilai r hitung sebesar 0,476.

b, Variabel Efektivitas pengelolaan zakat produktif (X2) “5

Hasil pengujian validitas instrumen variabel Efektivitas

zakat produktif (X2) adalah sebagai berikui:

pengelolaan

' .+ Validitas Instrumen Variabel Efektivitas :

Tabel 6 ?:;;elo}gn 7akat Produktif (X2) |

Nilai r-tabel :

Nomor Butir Nilai r-fest  (df:n-2=73a  Keterangan

! Instrumen = 95%) 5
| — 0527 Valid
| 5. 0,557 Valid
: 3 0,517 Valid
.’ ' 0,459 0,250 Valid
+ 0,610 Valid
> 0,601 Valid
2’ 0,743 Valid

e er diclah.

Sumber: Data pr

Berdasarkan data pada tabel di atas dapat diketahui dari 7

aan dari variabel Efektivitas pengelolaan zakat
. stemn pertany
(tujuh) ie

£ (X2) semuanya valid karena r-fest lebih tinggi dari r-tabel
ukti

prod

S

10 | gmpiran 3-
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yang menunjukkan angka sebesar 0,250. Untuk item yang validitasnya
paling tinggi adalah pertanyaan nomor 7 (tujuh) dengan nilai r hitung
sebesar 0,743 sedangkan item yang validitasnya paling rendah adalah
pertanyaan nomor 4 (empat) dengan nilai r hitung sebesar 0,459,
Variabel Motivasi kerja (Y)

Hasil pengujian validitas variabel Motivasi kerja (Y) adalah
sebagai berikut:

Tabel 7. Hasil Uji Validitas Instramen Variabel Motivasi Kerja (Y)
Nilai r-tabel

Nomor Butir Nilai r-fest  (df:n-2=73a  Keterangan
Instrumen = 95%)
1. 0,581 Valid
2. 0,689 Valid
3. 0,568 Valid
4. 0,580 0,250 Valid
5. 0,731 Valid
6. 0,712 Vaiid
7. 0,638 Valid

Sumber: Data primgr diolah."!

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa 7 (tujuh) item
pertanyaan dari variabel Motivasi kerja (Y) semuanya valid karena nilai
r-test lebih tinggi dari r-tabel dalam taraf kepercayaan 95% yang
menunjukkan angka sebesar 0,250. Untuk item yang validitasnya paling
tinggi adalah pertanyaan nomor 5 (lima} dengan nilai r hitung sebesar
0,731 sedangkan item yang validitasnya paling rendah adalah

pertanyaan nomor 3 (tiga ) dengan nilai r hitung sebesar 0,568.

It Lampiran 3.
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2. Pengujian Reliabilitas

Pengujian reliabilitas bertujuan untuk mengetahui konsistensi
instrumen penelitian atau kuesioner dalam mengukur variabel-variabel

yang dioperasionalkan. Adapun hasil pengujian reliabilitas adalah sebagai

berikut:

Tabel 8. Hasil Uji Relibilitas Instrumen Penelitian

_,._n-—!-—"‘_'_._._—_.—_—_—_ - -
s Nilai r-fabel
Variabel Nilai r-test (aa; ;5%’ Keterangan
S ——
X1 0,733 Reliabel
X2 0,743 0,250 Reliabel
v 0,759 Reliabel ‘
iolah. _‘

Sumber: Data primer d

Ketiga nilai r-test hasil tersebut di atas lebih besar daripada r-tabel

ukkan angka 0,250. Jadi seluruh instrumen variabel yang

yang menuﬂj

diteliti sudah reliabel k
an demikian apabila inst
jvitas pengelolasn zakat produktif (X2), dan Motivasi

rumen (kuesioner) variabel i
tabel. Deng ) el Kualitas

pelayanan (X1), Efekt

ada waktu atat kes
g_masing variabel tersebut maka hasilnya relatif akan sama

empatan lain dipergunakan kembali untuk

kerja (Y) P

|

I

|

!

arena nilai T-testnya lebih besar daripada angka r ;

men gukur masin E
|

atau konsisten.

. : litian
D. Distribusi Frekuens! variabel Penet ”F

dibahas mengenai deskripsi variabel penelitian

AT -

dari para responden melalui kuesioner.

i leh
berdasarkan J awaban yané dipero |
.bel tersebut disusun datam bentuk tabel distribusi

Penyajian deskripsi V

.

2 | ampiran 3.
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variabel dibuat dalam (tiga) kategori, yaitu tinggi

frekuensi. Masing-masing

g, dan rendah, yang didasarkan atas skor hasil penelitian. Untuk

al tiap kategori adalah dengan cara skor tertinggi hasil

sedan

menentukan interv
sil penelitian dan hasilnya dibagi 3 (tiga)

penelitian dikurangi skor terendah ha

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1)
Hasil penelitian diperoleh skor total minimum dari variabel
Kualitas Pelayanan (X1) sebesar 24 dan skor total maksimumnya scbesar
kor yang paling panyak muncul (mode) adalah 34, nilai tengah

37. Untuk s
an nilai rata-rata (mean) adalah 31,66. Adapun

dian) adalah 31, d

(me
nsi variabel Kualitas Pelay

distribusi frekue anan (X1) dapat dilibat pada

tabel berikut ini:

Tabel 9- Distribusi w_i@‘il(ualitas Pelayanan (X1)
[nterval Kategori Frekuensi Persentase
24 - 27 Rendah 4 6,55
28 — 32 Sedang 32 52,46
PEE 2 499
///BE‘E"/”— st 100,00
mer diolah."”

Sumber: Data pri

Kategori rendah, 32 responden atau 52,46 persen

anain da]am

pelay
yanan dalam kategori sedang, dan 25 responden

menyatakan xualitas pela

0,99 pcrse
rsebut maka

13 Lampil‘an 6.

" menyaiaka“ xualitas pelayanan dalam kategori tinggi

atau 4 -
dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas

e i
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a kelompok jawaban responden

Pelayanan (X1) cenderung sedang karen

yang terbanyak berada pada kategori sedang. Hal ini dapat diartikan

bahwa responden memberikan penilaian bahwa pelayanan yang diberikan

oleh LAZ Cilacap cukup berkualitas.

. Variabel Efektivitas pengelolaan zakat produkdif (X2)

Hasil penelitian diperoleh skor total minimum dari variabel

Efektivitas pengelolaan sakat produktif (X2) sebesar 20 dan skor total

ebesar 33- Untuk skor yang paling banyak muncul (mode)

maksimumnya 3
adalah 27, nilai tengah (median) adalah 27, dan nilai rata-rata (mean)

un distribusi frekuensi hasil penelitian untuk variabel

adalah 27.57. Adap
at produktif (X2) dapat dilihat pada tabel

Efektivitas pcngelolaan zak

berikut ini:

ktivitas pengelolaan zakat

Frekuensi Perseniase

2 3.28

38 62,30

2] 34,42

el 100 %

gumber: Dat
xan datd pada tabel di atas dapat diketahui bahwa
arkan

ponden atau 3,28 persen menyatakan efektivitas

ak 2 (dua) res
ndah, 38 responden atau

sebany ¢ dalam kategori reé

0 efektivitas pengelolaan zakat produktif dalam

S

M | ampiran 6-
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kategori
gori sed:
cdang. dan 21 responden atal 34,42 persen menyatak
an

olaan zakat produkti
kan bahwa variab

f dalam kategori tinggi. Dari data

efektivitas pengel
el Efektivitas pengelolaan

terse
sebut maka dapat disimpul

(X2) cenderung sedan

g karend kelompok jawaban

zZ
akat produktif

a zakat produktif

res
ponden yang
yang menerim

m
engandung pengertian
mengelola

dari
i 1.A7 Cilacap sudah

zak . :
at produktit yang diterlmanya-

+ Variabel Motivasi Kerja (Y)

Dari hasil penelitia” diperoleh gor totel mini
Motivasi Kerja (Y) scbesar 2] dan skor to! maksimumnya sebesar 33
Untuk skor yang paling bany ancul (mode) adalah 30, nilai tengah
(median) adalah 27 dan nilai ™@ -ra (med ) adalah 274

Distribusi frekuengi hasil penelltian variabel Motivasi Kea
(Y) dapat dilihat pada tabel berikut ini:

.y ariab®! Motivasi gerja (¥)
persentast

T . \Y
MW ka““"“Si /
\_L_,L//g“ 2 ol
21 - 24 Rend®” 2 :;*5;;

1 ggl 61 ﬂ,

| an L g
M
giolal

-N_‘-_‘h_-’—-—‘-_-_-.-_-.—-‘
S
umber: Data prim*

\_—’_/

15
Lampiran 6.

A
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Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa sebanyak 12 responden
atau 19,67 persen menyatakan motivasi kerja dalam kategori rendah, 29
responden atau 47,54 persen menyatakan motivasi kerja dalam kate;oﬁ
sedang, dan 20 responden atau 32,79 persen menyatakan motivasi keria
dalam kategori tinggi. Dari data tersebut maka dapat disimpulkan bah\:ra
variabel Motivasi Kerja (Y) cenderung sedang karena kelompok jawaban
responden yang terbanyak berada pada kategori sedang. Hal tersebut
dapat diartikan bahwa mustahik mempunyai motivasi kerja yang cukup

baik. Hal tersebut dapat disebabkan adanya bantuan zakat produktif
if yang

diberikan oleh LAZ Cilacap.

E. Pengujian Hipotesis

1. Hasil Analisis Regresi

Hasil analisis statistik dengan regresi berganda dapat dilihat pad
ada
tabel di bawah ini:

Tabel 12. Hasil Analisis Regresi Berganda

X Koefisien
Variabel Regresi Ftest  F tabel ttest ¢ tabel
o
X1 1,041
9,040 3,23

x0T 4004 2,34:1! 1,6702

Constanta = 6,261

R?=0,561

Sumber: data primer diolah.'®

- —

to § ampiran 3.
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bel 7 dapat disusun persamaan regresi
i

Dari hasil analisis pada Ta

sebagai berikut:

bl

b2

Y= 6261+ 1,041 X1+ 0,787 X2

Persamaan di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:

ilai konstanta, artinya nilai varia

alitas pelayanan (X1) dan Efektivitas

6.261 adalah 0 bel Y ketika X1 dan

x2 = 0. Jadi apabila Ku

pengelolaan sakat produktif (X2) dianggap konstan atau nol mak
a

nilai Motivasi kerja (Y) adalah s¢€
menunjukkan koefisien regresi positif, artinya jika Kualitas

) meningkat maka

i variabel Efektivitas pengelolaan zakat

besar 6,261.

1,041,
Motivasi kerja (Y) akan

elayanan (X1
denga_['l aSllmS

/konstan.

tif (XZ) tetap

produk
regresi  positif, artinya jika

koefisien

zakat produktif (X2) meningkat maka

ingkat dengan asumsi variabel

penelitian ini adalah: “Kualitas pelayanan

otivaSi kerja mustahik di Lembaga Amil

jpotesis rersebut digunakan uji t. Hipotesis

kepercayaan 95% (0,05).

pada taraf



[EIE SRR SE 5 a7 spumpr Sy}
AR - 3:.‘.-:-.’- =
R s Tt M-:.*F.."J- R R ST e

Ty SR et WA S LN L SN e B BT W D s PO ) o WLy
P, ot PR o
mﬂ’]
; \

Hasil analisis statistik menunjukkan nilai t test untuk variabel

Kualitas pelayanan {X1) sebesar 3.232.17 Sedangkan nilai t tabel pada taraf

kepercayaan 95% (0,05} menunjukkan angka 1,6702."® Jadi t test Kualitas

ih besar nilai t tabel pada taraf kepercayaan 95% (0,05),

pelayanan (X1)) leb

sehingga hipotesis Yane menyatakan: “Kualitas pelayanan mempunyai
i kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat

pengaruh terhadap motivas

Cilacap™ diterima.
a1 hipotesis dengan Uji t dapat digambarkan dalam

Hasil pengu?

| kurva sebagal berikut :

\\\ .
&\\\\\\\\\\m \ NN

. kkan hahwa pilai t-test berada pada daerah 2
menufl) _ .
Gambarl ) siolak dan Ha diterima yang berarti kualitas
di, He
penolakdn Ho. Ja ga,—uh yang S,gmﬁkan terhadap motivasi kerja
pen
empunyal
pelayanan
mustahik 1
17 [‘ampira" 5.

8 | ampiran -
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3. Pengujian Hipotesis Kedua

Hipotesis kedua dalam penelitian ini adalah: “Efektivit
: itas

pengelolaan zakat produkiif mempunyai pengaruh terhadap motivasi kerj
Tja

mustahik di Lembaga Amil Zakat Cilacap”. Untuk menguji hipotesi
is

tersebut digunakan uji t. Hipotesis diterima jika nilai t test > t tabel pad
a

taraf kepercayaan 95% (0,05).

Hasil analisis statistik menunjukkan nilai t test untuk variabel

1_[9

zakat produktif (X2) sebesar 2,841.” Sedangkan

Efektivitas pengelolaan

ada taraf kepercayaan 95%
pengelolaan zakat produktif (X2) lebih besar nilai t

hilai t tabel p (0,05) menunjukkan angka 1,6702.

20 adi t test Efektivitas

tabel pada taraf kepercayadn 95% (0,05), sehingga hipotesis yang
menyatakan: «Efektivitas pengelolaan zakat produktif mempunyai
i kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat

pengaruh terhadap motivas

Cilacap”, diterimé-
Hasil pengUﬁﬂB hipotesis dengan uji t dapat digambarkan dalam

kurva sebagai perikut

....... P txz = 2,84'

N

\
\\N
t et = 1,6702

Peneriqlaan Ho

0
asit Uji t untuk Hipotesis Kedua

20 | gmpirad 7.

R e i e TR T - PR AT IN - —
; VR iR AT S e R e S A P R R Y =
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Gambar 5 menunj
jukkan bahwa nilai t
-test berada pada
daerah

nO]akan H - i 1
pe o. Jadi, Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti ef
efektivitas

pengelolaan zakat produktif mem i
punyal pengaruh yan igni
g signtfikan terhada
Y

motivasi kerja mustahik.

4. Pengujian Hipotesis Ketiga

Hipotesis ketiga dalam penelitian i i
ini adalah: *Kuali
: tas pelayanan

itas pengelolaan zakat produktif sec i
ara simultan me
mpunyai

dan efektiv
ivasi kerja mustahik di Lembaga Amil Zak
agat

pengaruh terhadap mot

k mengujl hipotesis tersebut di .
gunakan uji uii
ji F (F test).

Cilacap”. Untd
lai F test > F tabel pada taraf kepercayaan 95%
(1]

Hipotesis diterima jika ni

(0,05}
atistik ternyata nilai F test menunjukkan angka
g

Dari hasil analisis st
2t gedangkall F tabel menunjukkan angka 4,004 .

U test
6,040 > 4,004). Dengan demikian produk dan

aripada F tabel (
an mempunyai pengai
is yang menyatakan: “Kualitas pelayanan

secara simult ruh yang signifikan terhadap

Motivasi kerja gchinggd hipotes
tas pengelolaan sakat produktif secara simultan mempunyai
nyat

dan efektivi
hadap motivasi

kerja mustahik di Lembaga Amil Zakat
a

pengaruh perarti €7

Cilacap™ diterima-

Hasil anali

i F dapat digambarkan melalui kurv
a

gis dengal uj

sebagal perikut:

-

2 [ ampiran
22 | ampiral v
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Daerah Penolakan Ho

Daerah Penerimaan Ho

Flabul = 4.004 F[ =0 040
est T Ay

Gambar 6. Kurva Hasil Uji F

(jamb(,'ll 6 IllClluniUkkﬂn b’th 1 F te d
ah

penolakan Ho. Jadi. Ho ditolak dan Ha diterim
a diterima yan :
ang berarti kualit
as

pelayanan dan efektivitas pengelolaan zak
zakat produktif seca

ra bersama-sa
- 3 . ma
mempunyai pengaruh signifikan terhadap motivasi kerja n h

wustahik
Kemudian untuk mengetahui be

esarnya kontribusi
pengaruh dari
as pelayanah (X1) dan Efektivitas pen
gelolaan zakat ;
. produktif (X2)

Kualit
kerja dapat diketahui dari nilai koefisien determi
minasi

terhadap Motivas

(R%). Dari hasil analisis statistik diketahui bahwa nil
a nilai R’

atau R Square
0.561% yang ber
produktif (X2) memberikan pengaruh sebesar 5

sar 56,1

<aliesar arti Kualitas pelayanan (X1) dan Efekti
ektivitas

pengelolaan zakat
persen terhadap Motivasi kerja (Y). Untuk 43.9 persen lai -
ainnya dlpengaruh'
[
oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti, minat
' , pengetahuan mustahi
tahik,

dan sebagainya:

Pengujial Hipotesis Keempat
Hipotesis keempal dalam penelitian ini adalah: “Kuali
: ‘Kualitas pela
yanan
bih besar terhadap motivasi kerj
erja mustahik di L
embaga

dan perpengart ¢

e

3 ampira? 5:
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Amil Zakat Cilacap dibandingkan efektivitas pengelolaan zakat produktif”
i,
hipotesis tersebut digunakan uji elastisitas.

an analisis statistik dengan uji elastisitas diperoleh hasil

Untuk menguji

Berdasark

sebagai berikut : i
31,60
___,..—-'""-- =

= 1,041 X
27,49

Elastisitas X1

Elastisitas X2 = 0.787 X
27.49

dapat diketahui bahwa

Dari hasil pcrhitungan uji elastisi
ariabel Kualitas pelayanan (X1) sebesar 1.1977 dan
jvitas pengelolaa

s terbesar adalah untuk

ias untuk v
n zakat produktif (X2)

nilai elastist

jan pilai elastisita

i variabel Kualitas pelayanan

nilai elastisitas untuk

ng perart
ap Motivasi kerja dibandingkan

K(}I’ldlbl demikian menunjukkan

mempunyai
peranannya dalam mendorong

Efektivitas
prima maka motivasi

bahwa kualitas pel
nokat, sehinggad usaha produktif yang

rja must
n meﬂl e

motivasi ke
¢ terus meningkat Yan& pada akhirnya
produktif di

p(,nerrma zakat

24 .
[ ampiran -

e e e
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hasil tersebut maka hipotesis yang menyatakan:

LAZ Cilacap. Dari
‘Kualitas pelayanan berpengaruh jebih besar terhadap motivasi kerja
| Zakat Cilacap dibandingkan efektivitas

mustahik di Lembagad Ami

pengelolaan zakat produktif, diterima.




BABY

PENUTUP

A, .
Kesimpulan
apat diambil kesimpulan

B
erdasarkan pcmbahasan hasil penelitian d

Sebagai berikut:

dibuktikan dengan ™
hasil tersebut maka hipotesis yang

taraf keperca
berarti terhadap

menyatakan:
il Zakat Ci

motivasi kerj
otivasi kerja must
gelolaan

motivasi kerja mustahika yan
besar daripada ilai Jbel pada taraf geperedy
meny? an: «Efekti

hipo otesis yan

2,
Efektivitas peD

tersebut maka
a] peﬂ g

n H 'ma'
Lembaga Amil Z at cila acap ° diter!
efektivitas epgelotd?” zakat produkif secara
otivasi Kerja mu ,

3,
Kualitas pelayanaﬂ

simultan perpen® )
. ‘test yang leb‘h
maka hipotesis yang

dibuktikan dengdh nild!
€ arke”

taraf kepcrcayaﬁf‘
Jalit?® elay®™

menyatakarn-




B. Saran

berikm:
ar terus

L.
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mempunyai pengan.lh berarti terhadap motivasi

produktif secara simultan
[.embaga Amil Zakat Cilacap™, diterima.

pengarul lebib bes
pengelolaan zakat produktif,

kerja mustahik di
ar terbadap motivasi

Kualitas pelayanan mempunyai
gkan efektivitas

kerja mustahik dibandin
produk yang Jebi

an nilai elastisitas

h besar dibandingkan

dibuktikan deng
ipotesis yang

nilaj elastisitas tempat
aruh lebih besar terhadap

itas pelayan®” berpen

Amil 7akat Cilacap dibandingkan

menyatakan: ‘Kual

motivasi kerja ustahik di

efektivitas pengelolaal

hasil penelitian odalah sebagai

Saran yang diaju
kan pelayanan kepada

cap 3 rnenirlgkat
Cilacd
' ¢ dilakﬂka" den

Lembaga Amil Zakat

mustahik. Hal rersebut a
uktifnya.

pelatihan manajcmeﬂ
‘K Jalam m

kemampuan yang lebih
& yang disalurka .
Agar zakat prodoke! ya pendamp®
aw
eng . l,{_)duktifn_w,fa, se

bermanfaat maka diperl
‘al

) am [-nerl.la .

terhadap mustahik dal e giaa™

ada kesulitan atau

usahanya dapal sege™
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3. Pemberi

b . .

erian zakat produktlf dapat dipertimbangkan tidak selalu dalam
uan modal usaha, t€
utuhkan untuk menjalankan usaha

tapi juga dalam bentuk

b .
entuk uang tunai untuk bant
ba

rang-barang atau peralatan yang dib

produktif.
a kantor perwakilan atau

Zakat Cilacap 383 membuk
an di Kabupal

kabupaten,

ya kecamatan-

. Lembaga Amil
en Cilacap: khususn

cabang di tingkat kecamat
sehingga dapat memperluas

kecamatan yang jaub dari jbukotd

pelayanan kepada mustahik-

Perlu dilakukan penelii®” ebih 1an)
dengan mengambll Vanabe].-vafiabel lain, di ! kualitas pelayanan dan
efektivitas pengelol?®” zakat P oduktifs Y27 apat mempengarUi motivasi

kerja mustahik.
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6. mf ekonomi saya mengalami peningkatan

| setelah mendapatkan zakat roduktif o
7 Adanya zakat produktif membuat saya dap

mempertahankan/ meneruskan usaha yang saya
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