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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Berdasarkan keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor 158 tahun 1987 Nomor 0543 b/u/1987 tanggal 10 September
1987 tentang pedomian transliterasi Arab-Latin dengan beberapa penyesuaian
merjadi berikut:

1. Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba b Be
!
N Ta t Te
!
“ sa 5 es (dengan titik di atas)
Jim ] ' Je
C
ha h ha (dengan titik di bawah)
C
_ Kha kh ka dan ha
C
Dal d De
-
3 zal z zet (dengan titik di atas)
Ra r Er
J
] Zak z Zet
‘) -
Sin s Es
e
. Syin sy es dan ye
J
sad § es (dengan titik di bawah)
uﬂ
B Jad d de (dengan titik di bawah)
L ta t te (dengan titik di bawah)
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I za z zet {(dengan titik di bawah)
‘ain e s koma terbalik ke atas
e
. Gain g Ge
é
Ui Fa f Ef
3 Qaf q Ki
B " Kaf k Ka
. Mim m Em
) Nun n En
J
Vawu w We
3
Ha h Ha
o -
Hamzah ' apostrof
=24
ya y Ye
s
2. Vokal

1) Vokal tunggal (monoftong)

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, translitzrasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
- Fathah a A
— Kasroh i i
2 damah u T
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Contoh: &5 - kataba L - yazhabu

- fa‘ala J2o — swila

2) Vokal rangkap {diftong)
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Nama Gabungan Nama
Huruf Huruf
e Fathah dan ya ai adani
3 -;- Fathah dan au adanu
wawu

Contoch: 'un-:f - kaifa

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

J}IB — haula

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
7N fathah dan alif a a dan garis di
atau ya atas
Saer kasrah dan ya 1 i dan garis di
atas
dammah dan a u dan garis di
g s wawu atas
Contoh:
JG - qala Js - qita

,50:;- rama

J ¢4 — yaqilu
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Contoh: &< - kataba

J8  -fa‘ala

2) Vokal rangkap {difiong)

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan hutuf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

L-h-b - yazhabu

e — su'ila

Tanda dan Nama Gabungan Nama
Huruf Huruf
¢ Fathah dan ya ai adani
3 --;- Fathah dan au adanu
wawu

Contoh: :..A:f - kaifa

Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

:J}?h — haula

transliterasinya bervpa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
7 0 fathah dan alif a a dan garis di
atau va atas
Seust kasrah dan ya i i dan garis di
atas
. dammah dan it u dan garis di
2 wawu atas
Contoh:
J6- gala J5 - qila

‘5-:,- rama

J 5% — yaqilu
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4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1} Ta marbutah hidup
ta marbitah yang hidup atau mendapatkan harakat fathah, kasrah dan
dammah, trans!’terasinya adalah /t/.

2) Ta marbutah mati
Ta marbatah yaag mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya fa@ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta

marbatah itu divransliterasikan dengan ha (h)

contoh:

Jub Ky 1oy, Raudah al-Atfal

o };.U PPRC al-Madinah al-Munawwarah
2l Talhah

5. Syaddah (tasydid}
Syaddah atau (asydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddat: itu.

Contoh:
Ly , - rabbana

Jf;s - nazzala




6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J', namun dzlam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyyah dengan kata sandang yang diikuti

huruf gamariyyah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsyiyyah, kata sandang yang diikuti

2)

oleh huruf syamsiyyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf
/I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itd.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyyah, ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiyyah maupun k.luruf qamariyyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sambung atau hubung,.

Contoh:

J- A - ar-rajulu
P - al-galamu

Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrop. Namun

itu, hanya terletak Gi tengah dan di akhir kata. Bila Hamzah itu terletak di awal

kata, ia dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif,

Xi



Contoh:

Hamzah di awal J5 Akala
Hamzah di tengah 0 3ot ta’khuziina
Hamzah di akhir o 3 an-nau’u

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertontu yang penulisannya dengan huruf arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat dihilangkan maka
dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dua cara; bisa
dipisah perkata dau bisa pula dirangkaikan. Namun penulis memilih penulisan
kata ini dengan perkata.

Contoh:
b N 5d & Oly  :wa innallaha lahuwa khair ar-razigin

O 50 Jzﬂ’l | 58 4l0 : fa aufu al-kaila wa al-mizana
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan Istam sekarang ini telah dikenal secara luas di belahan dunia
Muslim dan Barat. Perbankan Islam merupakan bentuk perbankan dan
pembiayaan yang berusaha memberi pelayanan kepada nasabah dengan bebas
bunga (interest). Para perintis perbankan Islam berargumentasi bahwa bunga
(interest) termasuk riba dan jelas-jelas dilarang dalam hukum Islam. Alasan
tersebut mendorong beberapa sarjana muslim dan para penanam medal untuk
menemukan alternatif lain cara pengembangan sistem perbankan yang sesuai
dengan aturan hukum Islam, khususnya yang berkaitan dengan larangan riba.!

Keberadaan bank syariah di Indonesia mendapatkan pijakan yang kokoh
untuk beroperasi sekaligus menandai adanya fenomena baru di dunia perbankan
di tanah air sejak diberlakukannya UU No. 10 Tahun 1998 tentang perubahan UU
No. 7 Tahun 1992 tentang perbankan, telah memberikan kesempatan -luas untuk
pengembangan jaringan perbankan syari’ah. Selain itu, UU No. 23 Tahun 1999
tentang Bank Indonesia telah menugaskan kepada Bank Indonesia (BI)
mempersiapkan perangkat aturan dan fasilitas-fasilitas penunjang lain yang
mendukung kelancaran operasional bank berbasis syari’ah.?

Sampai saat ini, dengan telah diberlakukannya UXJ No. 21 Tahun 2008

tentang perbankan syari’ah yang terbit tanggal 16 Juli 2008, maka pengembangan

! Abdullah Saeed, Bunga dan Bank Islam Studi Kritis Larangan Riba D, '
. . an Interprei
Kontemporer, Teu-h;lmagy Ufuq;l.llp szm, tgck, go’gakana: Pustaka Pelajar, 2008), him.! “
Muhamm ank Syariah Problem dan Perkembangan di ""doke;sia’ , L.
Timu, 2005), him. 4. , (Yogyakarta: Graha




industri perbankan nasional semakin memiliki landasan hukum yang memadai
dan akan mendorong pertumbuhannya secara lebih cepat lagi® Pengembangan
perbankan syari’ah diarahkan untuk memberikan kemaslahatan terbesar bagi
masyarakat dan berkontribusi secara optimal bagi perekonomian nasional sesuai
dengan prinsip syati’ah yang mengacu pada nilai-nilai keadilan, kemanfaatan,
keseimbangan, dan keuniversalan (rahmatan lil’alamin).*

Lembaga-lembaga kevangan Islam, seperti bank syari’ah, asuransi
takaful, atau lembaga lainnya akan diterima (accepted) apabila dapat memenuhi
tuntutan objektif yang berlandaskan efisiensi. Mereka akan mampu bertahan
dan berkembang jika mampu menawarkan keserba-praktisan dan kelebih-
praktisan bagi ummat dalam urusan keuangan baik untuk menyimpan atau untuk
meminjam. Kebutuhan konsumen (nasabah) dalam berhubungan dengan bank
dalam perkembangannya makin lama makin berubah, makin menuntut kecepatan
dan ketepatan.® Dengan melihat kondisi tersebut, maka bank perlu mempelajari
perilaku konsumen untuk mengetahui apa kebutuhan dan keinginan konsumen,
dan kemudian bank berusaha untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan tersebut
secara menguntungkan.

Perilaku konsumen merupakan respon psikologis yang kompleks yang
muncul dalam bentuk perilaku yang secara langsung terlibat dalam usaha

memperoleh, menggunakan, dan menentukan proses pengambilan keputusan

3 «gekilas Perbankan Syariah di Indonesia,” hup:/Avww.bi go.id, diakses
.Di.go.id, tanggal 26
Novembir?-ﬂoi bangan Impresif iB (ai-bi) P
“Perkembangan Impresif iB (ai-bi) Perbankan Syariah,” /Avww.bi.go.id, di
tanggal 26 November 2009. htip .bi.go.id, diakses
S Muhammad, Bank Syariah Problem Dan Prospek p i Indonesi
Yogakart: Graba o, 2005), him, 95.96. D erkembangan Di ia,



dalam pembelian produk.® Salah satu bagian dari perilaku konsumen adalah
persepsi. Persepsi merupakan proses di mana individu memilih, mengorganisasi,
dan menginterpretasikan masukan-masukan informasi yang dapat menciptakan
gambaran objek yang memiliki arti tertentu yang dapat dirasakan melalui
perhatian, baik secara selektif, distorsi maupun retensi.’

Persepsi berakar pada aspek kognitif, di mana penilajan nasabah
didasarkan pada perbedaan antara atribut-atribut yang dipandang ideal bagi
nasabah.® Kuat tidaknya persepsi pada konsumen (nasabah) sangat tergantung
pada berbagai daya tarik dan kesesuaian objek dengan individu yang
bersangkutan.” Apabila persepsi ideal sama dengan yang sebenarnya, maka
nasabah akan sangat puas terhadap bank tersebut, ‘namun scbaliknya jika yang
dipersepsikan nasabah berbeda dengan yang sebenarnya, maka nasabah merasa
tidak puas dan akan berhenti menjadi nasabah bank tersebut.

Persepsi kinerja perbankan didasarkan pada pengetahuan, keyakinan dan
penilaian terhadap merek, kinerja produk, citra, dan pelayanan bank yang
diterima oleh nasabah.'® Selain itu kualitas produk jasa perbankan dapat juga
mempengaruhi persepsi nasabah melalui ketepatan waktu pelayanan,
ketersediaan produk dan layanan pada saat dibutuhkan, kebenaran janji promosi,
keamanan dan keselamatan, fleksibilitas pembayaran, dan ketersediaan serta
kemudahan fasilitas yang ditawarkan bank kepada nasabah.'"

€ Ali Hasan, Marketing Bank Syariah, (Bogor: Ghati
7 1bid, him. 67. & a Indah, 2010), him. 50,
8 thid., him. 86.

® fbid., him. 67

19 1bid., him. 8S.

1 sbid., him. 88



Produk pembiayaan dengan skim murababah merupakan produk
pembiayaan yang paling dominan dijalankan oleh lembaga keuangan syari’ah
saat ini, baik bank umum syari’ah, Bank Perkreditan Rakyat Syari’ah (BPRS),
Cabang Syari’ah pada bank konvensional, maupun BMT. Hal yang sama juga
terjadi di BPRS Bina Amanah Satria (BPRS BAS) Purwokerto bahwa produk
tersebut juga masih mendominasi produk-produk lainnya, Produk tersebut
mendominasi karena disesuaikan dengan kebufuhan nasabah, di mana nasabah
memiliki peranan yang sangat penting dalam kelangsungan hidup perusahaan.

Pembiayaan murabshah sangat mirip dengan kredit konvensional pada
bank umum. Dengan sistemnya yang mudah dipahami dan mudah
diimplementasikan, maka produk murabahah akan dapat diterima oleh
konsumen.'? Konsumen diharapkan memiliki persepsi yang positif terhadap
produk pembiayaan murabahah yang ditawarkan oleh bank syariah dibandingkan
dengan pembiayaan kredit yang ada di bank konvensional,

Dari permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih
lanjut tentang produk murabalah dengan judul skripsi “Persepsi Nasabah
Terhadap Produk Murabahah Di BPRS Bina Amanah Satria (BPRS BAS)

Purwokerto.”

12 iroso, Jual Beli Murdbahah, (Yogyakarta: UIL Press, 2005), him. 1.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang
hendak dicari jawabannya dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
“Bagaimanakah persepsi nasabah BPRS Bina Amanah Satria (BPRS BAS)

Purwokerto terhadap produk murabahah ?*

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian
Penelitian ini adalah bertujuan untuk mengetahui dan memperoleh
data yang konkrit tentang persepsi nasabah di BPRS Bina Amanah Satria
terhadap produk murabafhah .
2. Manfaat penelitian
1. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan bagi peneliti di bidang
ekonomi Islam
3. Sebagai bahan referensi bagi pihak-pihak lain yang berminat untuk
meneliti masalah ini lebih lanjut
3. Dari hasil penelitian ini berguna sebagai masukan bagi pemilik atau
pengawas bank dalam upaya inovasi produk dan meningkatkan

pelayanan.

D. Telaah Pustaka

Pembahasan tentang murabafiah sebagai suatu konsep maupun praktek

aplikasinya di perbankan syari’ah, sudah banyak diteliti oleh beberapa penulis.



Berdasarkan penelusuran yang penulis lakukan ada beberapa buku yang
membahas tentang murabahah diantaranya :

Muhammad Syafi’i Antonio dalam bukunya yang berjudul Bank Syari’ah
Dari Teori Ke Praktek. Dalam buku tersebut dibahas secara rinci konsep
muribabah serta aplikasinya di perbankan syari'ah."’ Wiroso dalam bukunya
Jual Beli Murabahab, dalam buku ini dibahas tentang karakteristik murabahah
dan akuntansi murdbahah '

Adiwarman Karim menulis dalam bukunya Bank Islam Analisis Figh Dan
Keuangan, membahas tentang pembiayaan murabahah dan contoh kasus-kasus
pembiayaan murabshsh .'> Abdullah Saced dalam bukunya Bank Islam Dan
Bunga Studi Kritis Larangan Riba Dan Interpretasi Kontemporer, dalam buku
ini dibahas tentang mekanisme murabahah dalam wacana figh dan aplikasinya
dalam perbankan syari’ah serta perbandingan antara pembiayaan murababal

dengan bunga tetap.'®

Adiwarman Karim menulis dalam bukunya Ekonomi Islam Suatu Kajian
Kontemporer, membahas tentang pengenalan karakter murabahah" Mubhammad
dalam bukunya Manajemen Bank Syari‘ah, dalam buku ini dibahas tentang

pembiayaan murabakak di bank syariah,"®

13 M, Syafi’i Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktek, (Jakarta: Gema Insani, 2001).
W Wiroso, Jual Beli Muribahah, (Y ogyakarta: UII Press, 2005).
15 Adiwarman Karim, Bank Islam Analisis Figh dan Keuangan, (Jakarta: Raja Grafindo
d %‘ooAglz;:lullah Saeed, B Dan Bank Islam Studi Kritis L
unga Dan Bank Islam Studi Kritis Larangan Riba dan | .
Kontemporer, Tef). Muhammad Ufuqul Mubin, dkk, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2008). nterpreiasi
17 Adiwarman Karim, Ekonomi Islam Suatu Kajian Kontemporer, (Jakarta: Gema insani

Press, 2001). . '
18 Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta: (UPP) AMPYKPN, 2005).



Sedangkan hasil penelusuran yang penulis lakukan di media elektronik,
banyak penelitian-penelitian tentang persepsi nasabah terhadap produk-produk
suatu bank. Seperti dalam penelitian yang dilakukan oleh Rahma Avrilia Nadhifa
dengan judul penelitian “Analisis Statistik Untuk Mengetahui Persepsi dan
Preferensi Nasabah Produk Tabungan Mudarabah Di PT. BPRS Al-Mambrur
Ponorogo,” hasil dari penelitian tersebut adalah mengetahui segmentasi nasabah
berdasarkan tingkat kepuasan yaitu lebih mengutamakan fasilitas dan pelayanan
bank, faktor-faktor kualitas layanan yang mempengaruhi kepuasan nasabah
adalah fleksibilitas tabungan, kecepatan pelayanan dan adanya hadiah/bonus dan
mengetahui prioritas utama nasabah pada saat memilih menabung di bank
tersebut adalah karena statusnya sebagai bank syariah, mempunyai reputasi yang
baik dan karena menggunakan sistem bagi hasil."”

Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Siti Rahmah dengan judul
penelitian “Analisis Kepuasan Nasabah Pada Layanan Jasa Akad Mursbahah
(Studi pada PT.Bank Muamalat Tbk. Cabang Bandar Lampung),” dengan hasil
penelitian adalah mengetahui faktor-faktor layanan yang mempengaruhi
kepuasan nasabah pada akad murabshah yaitu kecepatan petugas bank dalam
penyelesaian berkas usulan pengajuan pembiayaan, kecepatan pencairan dana

dan ketanggapan karyawan bank dalam menyelesaikan komplain nasabah,

19 Rahma Avrilia Nadiva yang berjudul “Analisis Statistik Untuk Men i i
. : getahui Persepsi dan
Preferensi Nasabah Tabungan Mudzarabahh Di BPRS Al-Mabrur Ponorogo,” hutp://digilib.its.ac.id,

diakses tanggal 18 Februari 2010. h s
20 giti Rahma yang berjudul “Analisis Kepuasan Nasabah Pada Layanan Jasa Akad

Murabahatn (Studi pada PT. Bank Muamalat Tbk. Caban »
W_.//S&:psf.unifa.ac.id, diakses tanggal 15 Februari 2010, ¢ Bandar Lampung),




Sementara penelitian yang dilakukan oleh Moh. Khoiruddin dengan judul
penelitian “Preferensi Nasabah Terhadap Produk Pembiayaan (Muddrabah,
Musyarakah, Murabajiah ) Bank Syariah” dengan hasil penelitian bahwa faktor
kesesuaian dengan keyakinan dan manfaat ekonomi merupakan faktor yang
paling mempengaruhi nasabah dalam menggunakan pembiayaan Bank Syariah.2!

Adapun penelitian yang menggunakan analisis Fishbein diantaranya
adalah penelitian yang dilakukan oleh Dessy Pangeran dengan judul penelitian
«Analisis Persepsi Nasabah Kartu Debit dan Implikasinya Terhadap Strategi
Pemasaran Kartu Debit (Studi Kasus Bank BNI Kantor Cabang Utama HMN)”
dengan hasil penelitian bahwa sikap responden terhadap kartu debit belum cukup
baik hal ini ditunjukan dengan nilai sikap yang jauh lebih rendah dari nilai sikap
yang paling baik yang dimiliki oleh suatu kartu debit.2

Selain itu penclitian yang dilakukan oleh Nur Hamidah dengan judul
penelitian “Analisis Persepsi Pemegang Polis AJB Bumi Putera 1912 terhadap
Efektivitas Personal Selling Studi Kasus Kantor Operasional Bogor Siliwangi”
dengan hasil penelitian bahwa respon pemegang polis terhadap personal selling
secara keseluruhan sudsh sangat baik, yaitu para pemegang polis sangat
menyukai keramahtamahan para agen dalam melayani pemegang polis, terjalin

hubungan baik antara agen dengan pemegang polis, dan kemudahan pemegang

2l poh, Khoiruddin yang berjudui “meert_ansi Nasabah Terhadap Produk Pembia
(Muddrabah, Musydrakah, Murdbahah) Bank Sya'ah,” - hiip://zanikhan. multiply.com, dinkses

tanggal 27 April 2010 ATt :
2 Dessy Pangeran yang berjudul “Analisis Persepsi Nasabah Kartu Debit dan Implikasinya

Terhadap Strategi Pemasaran Kartu Debit (Studi Kasus Bank BNI Kantor Cabang Utama HMN,”
http:Velibrary.mb.iph.ac.id, diakses tanggal 12 Juni 2010. |



polis dalam mengajukan klaim> Dari penelitian terdahulu, maka penelitian
tentang murgbaflah yang berjudul “Persepsi Nasabah Terhadap Produk
Murabagah Di BPRS Bina Amanah Satria Purwokerto” belum ada yang

melakukan penelitian.

E. Hipotesis

Hipotesis dari penelitian ini adalah nasabah memiliki persepsi yang

positif terhadap produk murabalah.

F. Metode Penelitian !
1. Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan jenis lapangan atau field research yaitu
penelitian yang dilakukan untuk mengetahui bagaimanakah persepsi nasabah
BPRS Bina Amanah Satria terhadap produk murabahah.
2. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di PT. BPR Syariah Bina Amanah Satria
yang terletak di Jalan Pramuka No.219 Purwokerto.
3. Obyek dan Subyek Penelitian
Dalam penclitian ini, obyek penelitian utamanya adalah persepsi
nasabah. Sebagai subyek penelitian adalah nasabah bank BPRS Bina

Amanah Satria.

n 3 3 “ . ] .
Nur Hamidah yang berjudul “Analisis Persepsi Pemegang Poli .
R tan Percanal Selling Studi Kasus. Kantor Opesioant B e Puicra 1912
tanggal 12 Juni 2010. gor Siliwangi,” diakses
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4, Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini cara pengumpulan data yang digunakan dengan
menggunakan metode angket, wawancara, dan dokumentasi.
a. Metode Angket
Angket adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk
memperoleh informasi dari responden dalam arti laporan tentang
pribadinya atau hal-hal yang ia ketahui.**
Dalam penelitian ini penulis menggunakan angket tertutup yang
mana pilihan jawabannya sudah disediakan oleh penulis sebelumnya.
" Angket tersebut diberikan kepada nasabah BPRS Bina Amansh Satria
yang menggunakan produk murabahah. Penilaian untuk setiap jawaban

diukur menggunakan skala dengan skor +2 sampai -2.%

+2 = Sangat setuju -1 = Tidak setuju
+1 = Setuju -2 = Sangat tidak setuju
0 = Ragu-ragu

b. Metode Wawancara atau Interview
Wawancara atau Interview adalah sebuah dialog yang dilakukan
oleh pewawancara untuk memperoleh informasi dari terwawancara.2®
Metode wawancara ini dilakukan kepada pihak yang terkait guna

melengkapi penulisan skripsi ini yaitu kepala bagian keting

24 guharsimi  Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Prakiek, (Jakarta: Rineka

Cipta, 1993), him. 124.
5 Husein Umar, Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, (Jakarta: Gramedia Pustaka

Utama, 2000), him. 441. .
%gjngarimbun dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survei, (Jakarta: LP3ES 1989), him.

126.
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BPRS Bina Amanah Satria. Wawancara ini akan penulis lakukan dengan
model terpimpin yaitu interview yang dilakukan oleh pewawancara
dengan membawa sederetan pertanyaan lengkap dan terperinci.?’
¢. Metode Dokumentasi
Metode ini penulis gunakan untuk mendapatkan data yang bersifat
dokumentasi pihak terkait yaitu BPRS Bina Amanah Satria guna
menunjang masalah yang ada dalam penelitian seperti data nasabah,
sejarah berdiri, organisasi, dan letak geografis BPRS Bina Amanah Satria.
5. Sumber Data
a. Data Primer
Data primer diperoleh dari hasil kuesioner yang telah diberikan
kepada nasabah bank BPRS Bina Amanah Satria.
b. Data Sekunder
Data sekunder diperoleh dari hasil interview atau wawancara
secara langsung kepada kepala bagian marketing bank BPRS BAS dan
studi kepustakaan terhadap teori serta informasi yang relevan dengan
penelitian ini serta sumber-sumber lainnya seperti buku-buku, dokumen-
dokumen, dan artikel tentang marabahalr dan perilaku konsumen,
6. Populasi dan Sampel
a. Populasi
Populasi adalah keseluruhan subyek penelitian.”® Adapun yang

menjadi populasi dalam penelitian ini adalah nasabah BPRS Bina

27 1hid., him. 127.
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Amanah Satria yang menggunakan produk murabahah. Jumlah populasi
dalam penelitian ini adalah 575 nasabah.
b. Sampel
Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti®
Prosedur pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan
sampel random atau acak.
Penentuan sampel minimal digunakan pendekatan Slovin

dengan derajat toleransi sebesar 10% :

N st Ly
[+ Ne [+ 575 x 0,12 18

Ket : n = jumlah sampel minimal, N =jumlah populasi, ¢ = derajat
toleransi. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 85 nasabah.
Langkah-langkah yang ditempuh dalam random sampling

adalah :

1) Membuat daftar populasi dalam bentuk nomor-nomor individu
populasi secara berurutan.

2) Setiap nomor individu populasi ditulis dalam kertas kemudian
digulung dan dimasukkan dalam kotak.

3) Mengocok semua gulungan kertas yang ada dalam kotak agar berbaur
secara tidak teratur.

4) Mengambil satu persatu gulungan kertas tersebut sebanyak sampel

yang diperlukan.

2 tbid., him. 102.
» Guharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatay P. .
Cipta, 1993), him. 104. rakiek, (Jakarta: Rineka




5) Nomor individu yang terambil dari kotak adalah sampel penelitian.
Kemudian mencocokkan nomor urut sampel dengan dafiar yang telah
disusun untuk menetapkan siapa individu yang dimaksud dengan
nomor urut tersebut.*

7. Metode Analisis Data
Untuk menganalisis data yang diperoleh dari hasil penelitian, penulis
menggunakan beberapa alat analisis yaitu :
a. Statistik deskniptif
Statistik deskriptif adalah menggunakan metode numerik dan
grafis untuk mengenali pola sejumlah data, merangkum informasi yang
terdapat dalam data tersebut, dan menyajikan informasi tersebut dalam
bentuk yang diinginkan.*'
b. Uji Validitas
Uji Validitas berguna untuk mengetahui apakah ada pertanyaan-
pertanyaan pada kuesioner yang harus dibuang/diganti karena dianggap
tidak relevan,”? Validitas menunjukan sejauh mana suatu alat pengukur itu
mengukur apa yang ingin diukur. Untuk menguji validitas kuesioner

digunakan teknik korelasi product moment yaitu :

n(F w)-G *3 »)

r= =

«/?Zx’—@xﬂ?)i yz‘(Zyﬂ

% Nana Sudjana dan Ibrahim, Penelitian Dan Penilaian Pendidikg, - Qi
1989), bim. 86. Sk Votode m, (Bandung: Sinar Baru,
Mudraj uncoro, Metode Kuantitaif Teori Dan Aplikasi L. -
Yogyakarta: (UPP) STIM YKPN, 2007), him. 22. plikasi Untuk Bisnis dan Ekonomi,
a2 r s
Husein Umar, Desain Penelitian MSDM dan Perilaky K B
Persada, 2008), him. 53. aryawan, (Jakarta: Raja Grafindo



Keterangan :
r : nilai korelasi antara X dan Y
n : jumlah responden
X :skor item pertanyaan
y : skor total item pertanyaan
Dengan tingkat signifikansi sebesar 95% (« =0,05), maka kriteria
pengujian
Jika nilai Thing > Fisbess berarti item pertanyaan tersebut valid.
Jika nilai Tyjung < Tisel, berarti item pertanyaan tefsebut tidak valid.”
c. Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah indeks yang menunjukan sejauh mana suatu
alat pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan’® Analisis

reliabilitas dilakukan dengan teknik Crombach Alpha (o). Dengan

menggunakan rumus : , =(_§_](1_ 0’3]
i k-1 al

Keterangan :
r; : reliabilitas instrument
k :banyaknya butir pertanyaan

> o; :jumlah varian butir

o? : varian total

% Ibid., him, 54. .
¥ Singarimbun dan Sofian Effendi, Metode Penelitian Survei, (Jakarta: LP3ES 1989), him.

140.



Dengan derajat kebebasan (dk) = (n-2) dan a=0,05 maka jika : thigng >
Tubel, pernyataan dinyatakan reliabel dan jika fuimg < fups maka
pernyataan tidak reliabel.*’
d. Model Sikap Fishbein
Model Sikap Fishbein pada prinsipnya akan menghitung A,
(Attitude toward the object), yaitu sikap seseorang terhadap sebuah obyek
yang dikenali lewat atribut-atribut yang melekat pada obyek tersebut.
Sikap konsumen bisa positif atau negatif terhadap suatu produk.”® Sikap
konsumen juga dapat diungkapkan sebagai suatu perasaan konsumen
tentang suatu objek, apakah disukai atau tidak dan sikap juga bisa
menggambarkan kepercayaan konsumen terhadap berbagai atribut dan
manfaat dari objek tersebut. Jadi dapat dikatakan bahwa sikap konsumen
merupakan tanggapan langsung penilaian konsumen terhadap atribut-
atribut yang melekat pada suatu objek.
Rumus yang digunakan adalah :
A, =) bixei
Keterangan :
A, = sikap terhadap produk murabahah
b; = keyakinan konsumen terhadap atribut i dari produk murabapah
(sebelum menggunakan produk murabajiah)

e; =evaluasi kosumen terhadap atribut i dari produk pembiayaan secara

3 Husein Um.ar, DaainI‘;EMitian MSDM dan Perilgku K, - Rai
Persada, ;250 08), him. 56. aryawan, (Jakarta: Raja Grafindo
Singgih Santoso, Aplikasi Excel Pada Marketing dan Ri .
. Komputindo, 2001), him. 150. g dan Riset Konsumen, (Jakarta: Elex




umum (setelah menggunakan produk murabahat)
Y = penjumlahan dari sejumlah atribut i
e. Deskriptif Kualitatif
Analisis deskriptif kualitatif adalah memberikan predikat pada
variabel yang diteliti sesuai dengan kondisi sebenarnya. Predikat yang
diberikan tersebut dalam bentuk peringkat sebanding dengan atau atas

dasar kondisi yang diinginkan.*’

G. Sistematika Pembahasan
Untuk memperoleh gambaran yang jelas serta mempermudah dalam

pembahasan maka pembahasan secara menyeluruh dalam skripsi ini terbagi
dalam lima bab. Secara umum gambaran sistematika pembahasan skripsi ini
sebagai berikut :

Bab I berisi pendahuluan yakni mengemukakan latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, tinjavan pustaka, hipotesis
penelitian, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab If membahas tentang persepsi dan konsep murabahak yang meliputi
pengertian murabajiab, landasan syari’ah, rukun dan syatat murabahah, dan
aplikasinya di perbankan syari’ah.

Bab T membahas tentang persepsi nasabah BPRS Bina Amanah Satria

terhadap produk murabakak dan atribut-atribut persepsi yang diteliti.

37 guharsimi Arikunto, Manajemen Penelition, (Jakarta: Rineka Cipta, 2000), him. 353



Bab IV merupakan analisis data yang menjelaskan tentang hasil
pembahasan persepsi nasabah terhadap produk murabahah.

Bab V merupakan penutup yang meliputi kesimpulan, saran-saran, dan

penutup.



BAB II

TINJAUAN UMUM TENTANG PERSEPSI DAN PRODUK MURABAHAH
DI PERBANKAN SYARI’AH '

A. Persepsi
1. Perilaku Konsumen
Persepsi merupakan salah satu bagian dari perilaku konsumen
yang mempengaruhi perilaku pembelian terhadap suatu produk barang
atau jasa. Perilaku konsumen adalah tindakan yang langsung terlibat
untuk mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa,
termasuk proses keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan ini.!
Perilaku konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu:
1) Faktor Budaya
Faktor budaya mempunyai pengaruh yang paling luas dan
mendalam terhadap perilaku konsumen. Faktor budaya meliputi :

a. Kultur. Kultur adalah faktor penentu paling pokok dari keinginan
dan perilaku seseorang karena hal ini dipengaruhi oleh lingkungan
sekitar.

b. Subkultur. Subkultur mencakup kebangsaan, agama, kelompok
ras, dan daerah geografis.

c. Kelas sosial. Kelas sosial merupakan kombinasi antara pekerjaan,

pendapatan, pendidikan, kekayaan, dan variabel lainnya.?

1 Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama,

2004), him.2.
2 philip Kotler, Manajemen Pemasaran Perspektif Asia Buku 1, Terj. Fandy Tjiptono

(Yogyakarta: ANDI, 2000), him. 223.
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2)

3)

4)

Faktor Sosial

Faktor sosial meliputi kelompok acuan (kelompok referensi),
keluarga, peran dan status sosial dari konsumen. Faktor ini sangat
mempengaruhi tanggapan konsumen.’

Faktor Personal

Faktor personal merupakan karakteristik pribadi seperti usia,
tahap daur hidup pembeli, jabatan, keadaan ekonomi, gaya hidup,
kepribadian dan konsep diri pembeli yang bersangkutan.*

Faktor Psikologis
Faktor psikologis yang utama dalam mempengaruhi proses
pembelian adalah:
a. Motivasi.
Motivasi adalah dorongan yang membentuk perilaku
bersifat biologis, psikologis, dan moral.

b. Persepsi.
Persepsi merupakan proses di mana seseorang memilih,

mengorganisasikan, dan menginterpretasikan masukan-masukan
informasi untuk menciptakan gambaran yang bermakna.

c. Proses belajar.

Proses belajar merupakan perubahan dalam berperilaku

yang berasal dari pengalaman.

3 rbid., him. 228.
4 Jbid., him. 232
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d. Keyakinan.

Keyakinan (belief) adalah pikiran deskriptif yang dianut
seseorang mengenai suatu hal atau gambaran pemikiran yang
dianut sescorang tentang gambaran sesuatu. Keyakinan- keyakinan
ini didasarkan pada pengetahuan, opini, atau kepercayaan. Dalam
keyakinan mungkin mengandung atau tidak unsur emosional.

e. Sikap

Sikap (attitude) adalah evaluasi, perasaan emosional, dan
kecenderungan tindakan seseorang yang suka atau tidak terhadap
objek atau ide tertentu.’

2. Pengertian Persepsi
Persepsi dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia diartikan dengan
proses seseorang mengetahui beberapa hal melalui panca inderanya.’®
Menurut Jalaluddin Rahmat yang dikutip oleh Alex Sobur, persepsi
adalah pengalaman tentang objek, peristiwa atas hubungan-hubungan

yang diperoleh dengan menyimpulkan informasi dan menafsirkan pesan..’

Sementara itu, Bimo Walgito mendefinisikan persepsi sebagai
suatu proses yang didahului oleh proses penginderaan, yaitu merupakan

proses diterimanya stimulus oleh individu melalui alat indera.®

Sedangkan Philip Kotler mengartikan persepsi sebagal proses bagaimana

geseorang menyeleksi, mengatur, dan menginterpretasikan masukan-

S fbid,, him. 245. e Dan
§ Tim Penyusun Kamus Pusat Pembinaan Pengembangan Bahasa, Kamus Besar Bahasa

- Balai Pustaka, 1993), him. 675.

I ja, (Jakarta
ndonesia, { Sobur, Psikologi Umum, (Bandung: Pustaka Setia, 2003), him. 441.

7
Alex ;
$ Bimo Walgito, Pengantar Psikologi Umum, (Y ogyakarta; ANDI, 1992), him. 70.
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masukan informasi untuk menciptakan gambaran keseluruhan yang
bermakna. Persepsi tidak hanya tergantung pada stimuli fisik, tetapi juga
pada stimuli yang berhubungan dengan lingkungan sekitar dan kondisi
individu tersebut.’

Berdasarkan difinisi-definisi di atas dapat disimpulkan bahwa
persepsi adalah “bagaimana kita melihat dunia sekitar kita”, Secara
formal, persepsi dapat didefinisikan sebagai suatu proses di mana
seseorang menyeleksi, mengorganisasikan, dan menginterpretasikan
stimuli ke dalam suatu gambaran dunia yang berarti dan menyeluruh.
Stimuli adalah setiap input yang dapat ditangkap oleh panca inders,
seperti produk, kemasan, merek, iklan, harga, dan lain-lain. Stimuli

tersebut diterima oleh panca indera seperti mata, telinga, mulut, hidung,
dan kulit."’
3. Faktor- Faktor Yang Berperan Dalam Persepsi

a. Faktor internal
Faktor internal antara lain meliputi: pengalaman, kebutuhan

saat itu, nilai-nilai yang dianutnya, ekspektasi/pengharapannya.

b. Faktor eksternal
Faktor eksternal antara lain tampakan produk, sifat-sifat

stimulus, sitvasi lingkungan."'

9 philip Koder, Manajemen Pemasaran Perspeltif Asia Buku I, Terj. Fandy Tiiptono

akarta: ANDI, 2000), him. 241.

(Yogyakarta 10 gilson SimAMOra, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama,

2004), him. 102.
), bim Ristiyanti Prasetijo dan John J.O.1 Thalauw, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: ANDI,

2005), him. 68-69.
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4. Proses Terjadinya Persepsi
Setiap orang dapat memberikan persepsi yang berbeda terhadap
rangsangan yang sama karena tiga proses persepsi di bawah ini :
a Perhatian yang Selektif (Eksposur Selektif)
Proses ini menjelaskan stimuli mana yang akan diperhatikan
oleh individu. Pada umumnya orang lebih memperhatikan stimuli yang
berhubungan dengan kebutuhannya saat ini.

b.Gangguan yang Selektif (Distorsi Selektif)
Setiap orang mencocokkan informasi yang diterima dengan
pandangan (mindset) yang sudah ada. Distorsi selektif menjelaskan
kecenderungan orang untuk mengubah atau membelokkan informasi ke

arah makna pribadinya.
c.Ingatan yang Selektif (Retensi Selektif)
Konsumen cenderung akan mempertahankan atau mengingat
informasi yang mendukung sikap dan keyakinannya. ' Mengingat yang
selektif berarti mereka akan mengingat apa yang dikatakan sebagai

unggulan suatu produk dan melupakan apa yang dikatakan pesaing. 2

5. Persepsi Nilai pada Pelanggan

Persepsi merupakan  proses individu dalam memilih,

mengorganisasi, dan menginterpretasi masukan-masukan info. i yang

dapat menciptakan gambaran objek yang memiliki kebenaran subjektif

- —
12 gijlson Simamo!
2004), bim. 12

ra, Panduan Riset Perilaku Konsumen, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama,
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(bersifat personal) dan memiliki arti tertentu yang dapat dirasakan melalui

perhatian, baik secara selektif, distorsi maupun retensi.”

Persepsi nilai tergantung pada cara pelanggan menghubungkan
berbagai atribut produk yang relevan dengan dirinya sendiri.
Konsekuensi-konsekuensi yang relevan dengan dirinya sendiri dapat
berbeda-beda. Kuat tidaknya persepsi konsumen sangat tergantung pada
berbagai daya tarik dan kesesuaian objek dengan individu yang
bersan gkutan.”

Untuk mengetahui persepsi seorang konsumen mengenai manfaat
yang diterimanya ketika mengkonsumsi sebuah produk baik barang atau
jasa,adatigahalyangakandiukur:

1) Product quality untuk mengukur persepsi konsumen terhadap
keunggulan kinerja produk (performance), keandalan (reliability),
kesesuaian (comformance), dan keistimewazan (features).

2) Brand value untuk mengukﬁ: persepsi konsumen terhadap tingkat
prestise (prestige), dialog emosional (emotional) dan spiritual, serta
jaminan (guarantee).

3) Service quality untuk mengukur persepsi konsumen terhadap
kemampuan perusahaan dalam menyampaikan produk jasa kepada

konsumen dengan ramah, kesediaan membantu, ketanggapan, dan

13 51i Hasan, Marketing Bank Syariah, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), him. 67.
“rbid.,
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ketepatan waktu yang melebihi kebutuhan, keinginan dan harapan

pelanggan.'’

Dalam produk jasa perbankan persepsi nasabah didasarkan
pada pengetahuan, keyakinan, dan penilaian terhadap merek, citra,
kinerja produk, dan pelayanan bank yang diterima oleh nasabah.
Selain itu, persepsi juga dapat dipengaruhi melalui ketepatan waktu
pelayanan, ketersediaan produk layanan saat dibutuhkan, kebenaran
janji promosi, keamanan dan keselamatan, flesibilitas pembayaran,
ketersediaan dan kemudahan fasilitas, termasuk juga biaya

administrasi dan pemeliharaannya.'®

B. Produk Murabaliah Di Perbankan Syari’ah

1. Pengertian Mourabahah
Secara bahasa murabaliah berasal dari kata rabalia-yurabifiu-

murababatan yang artinya “saling mendapatkan keuntungan.”'’ Dalam
Kamus Istilah Figih, murababah merupakan suatu bentuk jual beli barang
dengan tambahan harga atau cost plus atas dasar harga pembelian yang
pertama secara jujur.ls

Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa
pembiayaan mursbahah adalah suatu perjanjian yang disepakati antara

bank dengan nasabah, di mana bank menyediakan pembiayaan untuk

atau Pen/

157pid., him: 68-69.
6 Ibid., him. 87-88.
17 Mahmud Junus, Karmts Arab Indonesia, (Jakarta: Yg
’ yasan Penyelenggaraan Penterjemah

tafsir Al-Quran, 1973), him. 136.
18 01 Abdul Mujieb,dkk, Kamus Istilah Figih, (Jakarta: Pustaka Firda 1994), him
us, X . 225.
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pembelian bahan baku atau modal kerja lainnya yang dibutuhkan nasabah,
yang akan dibayar kembali oleh nasabah sebesar harga jual bank (harga
beli bank plus margin keuntungan pada saat jatuh tempo).'’
Adapun dasar murabalial dalam Islam adalah:
a. Al-Qur'an
Ayat-ayat Al-Quran yang dapat dijadikan rujukan dasar akad
transaksi murabahah adalah QS. Al-Bagarah ayat 275 dan QS. An-
Nisaa ayat 29 yang berbunyi:
gl s T

» _ Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan
riba....” (QS. Al-Baqargh : 275)°

. - . . :a - R 2 -

2 PP oo % Z8S
¥

L)

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
yang Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.

perniagaan
dan janganlah kamu membunuh dirimyu; Sesungguhnya Allah adalah
Maha Penyayang kepadamu.” (QS. An Nisaa : 20)”
b. Al-Hadits
Hadits Rasul yang dapat dijadikan rujukan dasar akad
transaksi murabalah adalah:
19 gamaen A. Perwataatmadja dan Syaft’l Antonio, Apa dan Bagaimana Bank Isiam,

yakarta: Dans Bhakdi Wakaf, 1992), bl 106
(Yogyakat Lajnah Pentashih Mushaf Al-Quran Departemien Agama RI, A}-Quran Dan Terj :
(Bandung; Lubuk Agung, 1989), him. 69. emannya

 Ibid., hlm. 122.
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»Dari Suhaib ar-Rumi r.a bahwa Nabi SAW bersabda, " Tiga hal yang
di dalamnya terdapat keberkahan: jual beli secara tangguh,
mugaradah (mudarabab), dan mencampur gandum dengan tepung
untuk keperluan rumah, bukan untuk dijual.” (HR Tonu Majah)?
c. Kaidah Fikih
. ,,',‘;ﬂﬁf - J” -, ’ﬁ ,° P -
o5 0 b 0 oy gy ol oy g 1 i
Bahwa pada dasarnya, setiap muamalah dan transaksi, pada
dasarnya boleh dilakukan, seperti jual beli, sewa menyewa, gadai,
ketja sama (mugarabah dan musyarakal), perwakilan, dan lain-lain,
kecuali yang secara tegas diharamkan seperti mengakibatkan
kemudaratan, tipuan, judi, dan riba™
Adapun rukun jual beli murabahah menurut Jumhur ulama ada
empat, yaitu:
a. Orang yang berakad (pejual dan pembeli)
b. Barang yang diakadkan
c. Ada nilai tukar pengganti barang
4 Sighat (lafal ijab dan qabul).*
Sementara syarat jual beli murabahah adalah:

a Penjual memberi tahu biaya modal kepada nasabah

22 ppu Abdillah Muhammad Ibn Yazid Al-Qazwini, Sunan Ibnu Majah, (Beirut: Dar al Fikri,

p] . azuli Kaidah-Kaidah Fikih: Kaidah-Kaidah Hukum Islam Dl _
A kris, (Jakarta: Kencana, 2006), him. 130, am Menyelesaikan

- lah Yang Pra :
Masalah Ma“";ﬁ Hasan, Berbagai Macam Transaksi Dalam Islam (Fikik Muamalay), (¥ . Raje

Grafindo Persada,2003), him. 118.
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b. Mengetahui harga pembelian dan besamya keuntungan
c. Kontrak pertama harus sah sesuai dengan rukun yang ditetapkan
d. Kontrak harus babas dari riba

Penjual harus menjelaskan kepada pembeli bila terjadi cacat atas

barang sesudah pembelian

f. Penjual harus menyampaikan semua hal yang berkaitan dengan

pembelian.”
M. Abdul Mujieb menambahkan bahwa syarat bisnis dengan
sistem murabahah adalah si pemilik barang dalam hal ini adalah pihak
harus memberi informasi yang sebenarnya kepada pembeli tentang

bank

harga pembeliannya dan keuntungan bersihnya (profit margin) dari pada

cost- plusnya itn.”

. Karakteristik Murabahal
Dalam Pedoman Akuntansi Perbankan Syariah Indonesia (PAPSI)

karakteristik murababah adalah sebagai berikut:
murabahab harus dilakukan oleh pihak

2003 dijelaskan

a Proses pengadaan barang

bank.

Mourabahal dapat dilakukan
ah berdasarkan pesanan dapat bersifat mengikat atau tidak

berdasarkan pesanan atau tanpa pesanan.

C. Mwibﬂb

J. Pembayaran murabahah dapat dilakukan secara tunai atau cicilan.

untuk membeli barang yang dipesannya.

i Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktek, (Jakarta: Gema Insani, 2001)

1 Abdul Mgieb Kk Kamus Istilah Figih, (fakarta: Pustaka Firdaus, 1994), him. 225
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e. Bank dapat memberi potongan apabila nasabah melakukan pelunasan
pembayaran tepat waktu atau lebih cepat dari waktu yang telah
disepakati, dengan syarat tidak diperjanjikan dalam akad dan besarnya
potongan diserahkan kepada pihak bank.

f Bank dapat meminta kepada nasabah menyediakan agunan atas

piutang murabaliab.

Bank dapat meminta uang muka pembelian (urbun) kepada nasabah

setelah akad murabahak disepakati.

h. Bank berhak mengenakan denda kepada nasabah yang tidak dapat
memenuhi  kewajiban piutang dengan indikasi adanya unsur

kesengajaan dan unsur penyalahgunaan dana oleh nasabah.”’

3. Jenis Murabahah
Secara konsep bank syariah dapat menjalankan usaha perdagangan
yang dijalankan dengan prinsip murabahalh. Murabahah dapat dibedakan
menjadi dua macam, yaitu pertama, mursbahah’ tanpa pesanan,

maksudnya bank syariah menyediakan barang dagangannya tidak

terpengaruh atau terkait langsung dengan ada tidaknya pesanan atau

pembeli. Kedua, murabahab berdasarkan pesanan, maksudnya bank

syariah baru akan melakukan transaksi murabahah apabile ada nasabah

yang memesan parang. Pada mursbabah ini, ada yang bersifat mengikat

dan bersifat tidak mengikat.?* M. Syafi’i Antonio menyebutkan jenis

17 Tiym Penyusun Pedoman Akuntansi Perbankan Syariah (IAI), Pedoman A .
Tim In):iol:snesia 2003, (Jakarta: Ikatan Akuntan Indonesia (LAI), 2003 _kumaml
), 2003), him. 32-33,

ariah
Perbankari %mo’ Jual Beli Murdbahah, (Yogyskarta: UII Press, 2005), him. 36.
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murabahah dengan murabahah kepada pemesan pembelian (murabaliah
KPP), hal ini dinamakan demikian karena produk yang diinginkan
pembeli tidak dimiliki si penjual atau bank semata-mata hanya

mengadakan barang untuk memenuhi kebutuhan nasabah atau si pembeli

yang memesannya.”

4. Manfaat Murabahah

Bank-bank Islam mengambil pembiayaan murabahalh untuk
memberikan pembiayaan jangka pendek kepada kliennya untuk membeli
barang walaupun klien tersebut tidak memilki uvang tunai untuk
membayar.*® Alasan mengapa transaksi murabahah mendominasi dalam
pelaksanaan investasi perbankan syariah adalah karena produk muribahal

memberi beberapa manfaat diantaranya :

a. Mudah diimplementasikan

b. Pendapatan bank dapat diprediksi

c. Menganalogikan murabalal dengan pembiayaan kox;su;nﬁf 3
5. Aplikasi Mourdbabah dalam Perbankan Syariah
Bank Syari’ah dengan menggunakan fasilitas murabahsh dapat
ai nasabahnya untuk keperluan modal ketja atau pembiayaan

membiay

perdagangan. Praktek yang biasa dilakukan dalam perbankan adalah:

p——

» M.Syafi'l Antonio, Bank Syariah Dari Teori Ke Praktek, (Jakarta: Gema Insani Press,

2001), him. 103.
) k Islam dan Bunga Studi Kritis dan Interpretasi Kontemporer tantang

3 abdullah Saeeds BIRE L e bin dick, (Yogyakarta: Pustaka
Riba dan Bunga, Tetl- Muhamad Utuqu ogy : Pelajar, 2008), him. 138,
a dan Bunga, Teti- NooL oo shat, (Yogyakarta : UTI Press, 2005), him. 12. -

' Wiroso, Ju
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a.Bank dapat membiayai keperluan modal kerja pasabahnya untuk
membeli bahan mentah, bahan setengah jadi, barang jadi, stok dan
persediaan, suku cadang dan penggantian.

b.Bank dapat pula membiayai penjualan barang atau jasa yang dilakukan
oleh nasabahnya. Termasuk di dalamnya biaya produksi baik untuk
pasar domestik maupun diekspor. Pembiayaan meliputi biaya bahan
mentah, tenaga kerja, overheads cost, marjin keuntungan.

c.Nasabah dapat pula meminta bank untuk membiayai stok dan

persediaan mereka. Keperluan pembiayaan mereka ditentukan pada

besarnya stok dan persediaanya.

d.Dalam hal dimana nasabah perlu untuk mengimpor bahan mentah,

barang setengah jadi, suku cadang dan penggantian dari luar negeri

menggunakan letter of credit, bank dapat membiayai permintaan akan

letter of credit tersebut dengan menggunakan prinsip murabahah.
¢.Nasabah yang telah mendapatkan kontrak, baik kontrak kerja maupun

kontrak pemasukan barang, dapat pula meminta pembiayaan dari

bank.”
Beberapa aspek
slam yang juga perlu dipahami adalah sebagai berikut:
pertindak sebagai penjual sementara nasabsh sebagai pembeli. |

teknis pembiayaan mursbahah dalam perbankan

I

a. Bank

Harga jual adalah harga beli bank dari produsen (pabrik/toko) ditambah

e i

32 puhamad, Sisten dan Prosedur Operasional Bank Syariah, (Yogyakarta: UIl Press,

2000), him. 25.
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keuntungan (mark-up). Kedua pihak harus menyepakati harga jual dan
jangka waktu pembayaran.
b.Harga jual dicantumkan dalam akad jual beli dan jika telah disepakati
tidak dapat berubah selama berlaku akad. Dalam perbankan, murabahal
lazimnya dilakukan dengan cara pembayaran cicilan (bitsaman ajil).
o.Dalam transaksi ini bila sudah ada barang diserahkan segera kepada

nasabah, sedangkan pembayaran dilakukan secara tan 3

Secara umum, aplikasi perbankan dari pembiayaan murabahah

dapat digambarkan dalam skema berikut ini.**

Negosiasi & Persyaratan ———
Akad Jual Beli
—
BANK ) Bayar NASABAH
Terima barang
Beli barang Kirim & dokumen
SUPLIER
L__———>» PENJUAL

Gambar 1. Skema pembiayaan murabahah di perbankan

3’ Hen s o, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Deskripsi dan HNustrasi,

ia, 2003),
(ve gyakgimM Sysfi'i Amo;?;o anlc .S)'ariah dari Teori ke Pralek, (Jakarta: Gema Insani, 2001),

him. 107.




BAB III

PERSEPSI NASABAH BPRS BINA AMANAH SATRIA
TERHADAP PRODUK MURABAHAH

A. Deskripsi Lokasi Penelitian
1. Gambaran Umum BPR Syariah BAS Purwokerto
Bank Pembiayaan Rakyat Bina Amanah Satria atau dikenal dengan

BPRS BAS adalah salah satu BPR yang beroperasi berdasarkan prinsip

syariah yang pertama kali berdiri di Purwokerto Kabupaten Banyumas,

BPR Syariah BAS yang berkantor pusat di JI. Pramuka No. 219

Purwokerto diresmikan pada tanggal 23 Juli 2005 dan secara efektif

beroperasi pada bulan Agustus 2005. Tujuan didirikannya tidak semata-

mata mencari keuntungan di sektor perbankan, melainkan terutama

menjalankan dakwah di bidang ekonomi tanpa riba yang berpihak kepada
rakyat agar kemakmuran usaha dan ekonominya dapat tumbuh dan

berkembang berdasarkan syariah Islam.

Adalah TAZKIA sebagai’ lembaga konsultan di- Jakarta yang

memberikan konsultasi dan memfasilitasi pendirian BPRS Bina Amanah

Satria. Konsultasi Yang diberikan meliputi penyelenggaraan pelatihan

dasar perbankan syariah bagi cal
penyusun draf standar prosedur operasi, seria pengadaan

on pesaham, pelatihan teknis bagi calon

pengelola,
hardware dan soﬁwarenya.'

I profil PT. BPR Syariah BAS purwokerto.
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Legalitas pendirian perseroan terbatas sebagai pilihan badan
hukum dibuat di hadapan notaris Bambang Sudrajat W, S.H., dengan Akta

Nomor 29 Tanggal 21 Pebruari 2005. Legalitas berupa pengesahan Akta

Perseroan dari Menteri Hukum dan Hak Azazi Manusia Nomor: C-

07940/HT.01,01 Tahun 2005. Tjin Prinsip dari Bank Indonesia No

7/27/DPbS Tanggal 10 Januari 2005. Sedangkan Ijin Usaha sesuai

keputusan Gubemur Bank Indonesia No.7/37/KEP.GBI/2005 Tanggal 01

Juli 2005. Adapun Tanda Daftar Perusahaan No. 11.07.1.65.00451 serta

NPWP No. 02.25 8.254.8-521-0000.
Visi BPR Syariah BAS adalah “Menjadi Bank Perkreditan Rakyat

Syariah yang Terpercaya, Menguntungkan, dan Menentramkan.” Adapun

Misinya adalah:

1. Melaksanakan
syariah, dengan mengutamakan pelayanan kepada pengusaha kecil

kegiatan perbankan yang terbaik berdasar prinsip

mikro, kecil untuk menunjang peningkatan kemampuan ekonomi
masyarakat Banyurm

2. Memasyarakatkan keunggulan layanan perbankan syariah sebagai

as dan sekitamya.

bentuk dakwah mialiah, bersinergi dengan sesama lembaga keuangan

syariah lainnya (perbankan dan non perbankan) sehingga terbangun
komunitas masyarakat yang komitmen menjalan ,

AS Purwokerto.

2 profil PT. BPR Syerish B
3 1hid.
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Dalam operasionalnya BPR Syariah BAS selalu menghindari riba,
dan selalu berusaha menjaga kepercayaan nasabah, karena dana yang
terhimpun merupakan amanah dari nasabah yang harus dijaga dengan
penuh tanggungjawab sehingga jargon perusahaanpun sesuai dengan hal

tersebut yaitu: “Amanah dan Menentramkan.” Motto Manajemen PT. BPR

Syariah BAS adalah Halal, Amanah, Sehat, Adil dan Nyaman, Bank

Syariah BAS mengajak warga masyarakat untuk meraih kehidupan yang

menentramkan, sejahtera, dan barakah sebagai keluarga (nasabah) dengan

melakukan transaksi perbankan syarish yang halal, aman, dan

menguntungkan.
Keberadaan BPR Syarish BAS yang lahir dengan gaireh

keagamaan dan keinginan yang kuat untuk memperbaiki kehidupan

ekonomi umat ke depan dengan dukungan stakeholders, konsisten dafam

menerapkan sistem syariah, profesionalitas dan intregitas dari pen

dan manajemen, diharapkan akan tumbuh dan berkembang menjadi

Jembaga keuangan mikro syariaﬁ yang unggul dan memberi maslahat
kepada masyarakat di wilayah Purwokerto dan sekitarnya.*

pT. BPR Syariah BAS Purwokerto.

4 profil
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B. Produk-Produk BPRS Bina Amanah Satria
Produk-produk yang ditawarkan oleh BPR Syariah BAS meliputi :

1. Penghimpunan Dana

a. Tabungan

Tabungan di BPR Syariah BAS meliputi Tabungan Umum dan

Tabungan Khusus. Produk tabungan umum adalah tabungan satria

gan ini berakad wadi’ah yad ad-damanah (titipan).”
tabungan qurban, tabungan pendidikan, dan

Jenis tabun
Tabungan khusus meliputi
tabungan haji.

b. Deposito

Deposito dibedakan dalam dua macam :

i DCpOSitO M Udd-ﬂ?b&ﬁ M m‘laqab (Umesfﬁﬂed investment)
Yaitu jenis deposito berbagi hasil dimana pemilik dana

o ma) menginvestasikan sejumlah dana untuk

(sahib

diinvestasikan dalam usaha bank tanpa ikut serta campur tangan

dalam investasinya, sehingga bank diberikan kebebasan untuk

menginvestasikat dananya tersebut.

Deposito Mudarabal Muqayyadah (Restricted investment)
di mana pemilik dana (sahibu/

ii.
Yaitu deposito berbagi hasil
syarat-syarat tertentu kepada bank (mudirib)

tang alokasi peruntukal'l investasinya, sektor usaha dan nasabah

mal) memberikas

ten
penggunanyd:
- - ah yod s0-gaminah dapat. dilibat juga pada buku Muhamad
5 ijdﬁnoa;iszﬁ;mk Syariah, (Yogyakarta: UH Press, 2000), him. 8.

Sistem dan Prosé
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2. Penyaluran Dana
Layanan bagi masyarakat yang bermaksud menggunakan dana dari
Bank Syariah BAS, dapat difasilitasi dengan produk-produk berikut ini :

a. Kerjasama Usaha dengan Berbagi Hasil (Mudarabah)

Mudarabalt adalah suatu kerja sama antara bank sebagai

pemilik dana (sahibul mal) dan nasabah (mudirib) yang mengelola

dana dalam kegiatan usaha. Adapun jenis pembiayaan mudarabah

digunakan dalam penyaluran dana adalah mudarabah

yang
muqa)gfadab.ﬁ
b. Pembiayaan Musyarakah ;
Musyarakal merupakan kerja sama antara bank dan nasabah di ”
mana masing-masing bertindak sebagai mitra usaha dengan bersama-
cama menyediakan dana dan/atau barang modal untuk membiayai
suatu kegiatan usaha produktif.’ |
c. Istisna
stisna merupakan pembiayaan dengan prinsip jual beli
perdasarkan pesanan.”

d. Jjarah (sewa-menyewa)

6 penjelasan biayaan mudarabab mugayyadal dapat dilihat j
je pem dur Operasional Bank Syariah, (Yogyekerta: UII Ju&ﬂ, %) 1:1.?

Muhamad, Sistem dan Prose

17. - -
musydrakah dapat dilihat juga pada buku Muhamad,

7 penjelasan perbisyaan
. je o, (Yogyakarts: (UPP) AMPYKEPN, 2005), him. 98.

o dilihat juga pada buku Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga
Keuangan Syariah

selasan istisoa dapat et
Deskripsi dan Hustrasi, {Yogyskarta: Ekonisia, 2003), him. 50.
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ljarah merupakan pemanfaatan atas barang yang disewa untuk

jangka waktu tertentu dengan imbalan yang discpakati bersama.’

e. Qard
Qard adalah suatt pinjaman yang diberikan atas dasar

kewajiban sosial sematd, di mana peminjam tidak dituntut untuk

mengembalikan apapun Kecuali modal pinjaman.'®
,

f. Murabsbah

Muribahah merupakan

beli. Pembiayaan ini digunakan sebagai modal usaha dan kebutuhan

pembiayaan berdasarkan prinsip jual

konsumtif lainnya. Karakteristik jual beli murdbalah adalah :

1. Bank menyediakan dana pembiayaan berdasarkan perjanjian jual

beli.
angka waktu pembayarafl, harga barang o
rdasarkan kesepakatan bank dan nasabah.

ditentukan be
Bank dapat membiayai sebagian atau seluruh harga pembelian

telah disepakati kualifikasinya.

barang yang
Dalam hal bank mewakilkan kepada nasabah (wakalzh) untuk

maka akad murabahah harus dilakukan setelah

leh nasabah kepada bank

membeli barang,

barang secard prinsip men njadi milik bank.

meminta nasabah untuk membayar uang muka (urbuz)

5. Bank dapat
pada saat kesepakatant awal pemesanan barang oleh nasabah.

Lentang jirah dapat dilihat juga pa)cjt; lb;]uk;4Muha:nad, Sistem dan Prosedur
. UII Press, 2000
Operwioml Bank ;ia:;’n(: oL dilihat jugs pada buku Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga
Mﬁﬁ)ﬂeskrw o dustrast (¥ Yogyakarta: Ekonisia, 2003), him. 59.
|

9 penjelasan 1€

Keuangan
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6. Dalam hal uang muka, jika masabah menolak untuk membeli

barang setelah membayar uang muka, maka biaya riil bank harus

dibayar dengan uang muka tersebut dan bank harus

mengembalikan kelebihan uang muka kepada nasabah. Namun
jika nilai uang muka kurang dari nilai kerugian yang harus

ditanggung oleh bank, maka bank dapat meminta lagi pembayaran

sisa kerugiannya kepada nasabah.

7. Dalam hal uang muka, jika nasabah batal membeli barang, uang

muka yang telah dibayarkan nasabah menjadi milik bank maksimal

sebesar kerugian yang ditanggung oleh bank, dan jika urbun tidak

mencukupi, nasabah wajib melunasi kekurangannya.

8. Bank dapat meminta kepada nasabah untuk menyediakan agunan

selain barang yang dibayai oleh bank.
n harus disepakati satu kali pada awal akad dan

tambahan

9. Kesepakatan margi

ak berubah selama periode akad.
mbiayaan selama periode akad harus dilakukan secara

tid

10.Angsuran pe

proposional.

{ 1.Bank dapat memberikan potongan dari total kewajiban

pembayaran hanya kepada nasabah yang telah melakukan
:pan pembayaran cici
g mengalami penurunan kemampuan pembayaran.

jannya dengan tepat waktu dan/atau

kewaj

nasabah yan




12. Besar potongan murabahah kepada nasabah tidak boleh

diperjanjikan dalam akad dan disertakan kepada kebijakan bank."!

Contoh Pembiayaan Murabahab.
Pak Ali seorang pegawai negeri membutuhkan sepeda motor merk

Honda tahun 2007, wama hitam. Harga motor Rp. 15.000.000,-
dan Pak Ali memiliki vang muka sebesar Rp. 5.000.000,- sisanya

mengajukan pada BPRS BAS, dan sanggup mengangsur selama

18 bulan. Perhitungannya adalah sebagai berikut :

Harga beli motor : Rp. 15.000.000,-

Harga jual BPRS BAS : Rp. 18.150.000,~

Uang muka : Rp. 5.000.000,-

Harga motor yang harus dibayar Pak Ali :

Rp. 18.1 50.000 — Rp. 5.000.000 = Rp. 13. 150.000,-

Jumiahangsuran ¢ Rp.13.150.000: 18=Rp. 730.555,-

; Pak Ali membayar angsuran sebesar Rp.730.555,- tiap bulan

Jad

selama 18 bulan.

C. Persepsi Nasabah terhadap Produk Murabalish

merupakan P
an menginterpretasikan masukan-masukan informasi yang

Persepsi roses individu (konsumen) memilih,

mcngorganisasi, d

. 12
menciptakan gambaran objek yang bermakna.

dapat

. okerto. Penjelasan tentan murs! i
" PT. BPR syariah BAS Purw! g murabajia dapat dilihat
_ ProﬁlM p ‘Antonio, Bank Syariah dari Teorl ke Prakiek, (Jakarta: Gema Insani,
J2011@”1;mtzjls:n.lm. Lihat juga Wiros®: " wal Bell Murdbshah, (Yogyakasta: UII Press, 2005), him. 36.
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Persepsi konsumen terscbut merupakan output dari penerimaan

konsumen terhadap stimulus. Di dalam konteks pemasaran, persepsi

konsumen bisa berupa persepsi produk, persepsi merek, persepsi pelayanan,

persepsi harga, persepsi kualitas produk, persepsi toko, atau persepsi terhadap

men seringkali memutuskan pembelian suatu produk

produsen.  Konsu

berdasarkan persepsinya terhadap produk tersebut.

inerja  perbankan persepsi nasabah didasarkan pada

Dalam k

getahuan, keyakinan, dan penilaian terhadap merek, kinerja produk, citra,

yang diterima nasabah. Produk yang dipersepsikan

pen

dan pelayanan bank

ki kualitas adalah produk yang memiliki kesesuaian dengan yang

memili
dibutuhkan atau diinginkan oleh pelanggan dan secara konsisten dapat
!

memenuhi kepuasan pelanggan.’3

Salah satu produk yans ditawarkan bank syariah adalah produk

pembiayaan dengan skim murabahah. Sampai saat ini produk tersebut masih
duk pembiayaan lainnya, hal ini karena bank

mendominasi di antara pro

dengan kebutuhan dan keinginan nasabah.' Pembiayaan

menyesuaikan
ahah sangat mirip dengan kredit konvensional pada bank umum.

murab

Dengan sistemny2 yang mudah dipahami dan mudah diimplementasikan,
k mwjbagrab akan da
yang positif terhadap produk pembiayaan

maka produ pat diterima oleh konsumen.”* Konsumen

diharapkan memiliki persepsi

Mamjemen Pemasaran perspektif Asia Buku I, Terj. Fandy Tjiptono,

12 philip Kotler: oA
m.

karta: ANDL 2000), b nk Syari

abah (Yog

.ah, (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), him. 72.
yakarta: UII Press, 2005), him. 11.
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murabahah yang ditawarkan oleh bank syariah dibandingkan dengan

pembiayaan kredit yang ada di bank konvensional.

Penelitian mengenai persepsi nasabah terhadap produk murabahah ini

difokuskan pada lima variabel, yakni profit margin, pelayanan, pemahaman

Masing-masing variabel terdiri dari

agama, lokasi bank, dan fasilitas bank.

beberapa pertanyaan yaitu:
fit margin. Variabel profit margin
tungan yang ditentukan oleh bank tidak memberatkan

1) Besarnya keun

nasabah.

2) Adatawar menawar dalam penentuan margin.

an. Variabel pelayanan terdiri dari 7 pertanyaan yaitu:

2. Pelayan
aratan mudah, dan tidak berbelit-belit.

1) Pelayanan cepat, persy
ncairan dana yang cepat.

2) Proses pe
ahami kebutuhan nasabah.

awan bank mem

3) Kary
impan data nasabah

4) Bank meny dengan baik dan menjaga

kerahasiaannya-

nk tanggap terhadap keluhan nasabah.

5) Karyawan ba

an memiliki pcngetahuan yang memadai tentang jasa dan

6) Karyaw

produk-produk bank.
7 K eramahan dan kecakapan karyawan dalam befeomuniliasi:

a. Variabel pemahaman agama terdiri dari 2 pertanyaan

3. Pemahaman agam

yaitu:

1) PTOdUk pembla}'

aan yang sesuai dengan syariat Islam.
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2) Menggunakan sistem bagi hasil dan bebas bunga atau riba

4. Lokasi bank. Variabel lokasi bank terdiri dari 2 pertanyaan yaitu:

1) Kedekatan lokasi bank dengan nasabah.

2) Kemudahan pencapaian lokasi bank.

5. Fasilitas. Variabel fasilitas terdiri dari 7 per@anyaan yaitu:

1) Kemudahan bertransaksi.

2) Kemudahan memperoleh pendanaan.

3) [nformasi tersedia dengan mudah dan cepat.
4) Kebersihan dan kenyamanan ruangan, serta kerapian penampilan

karyawan bank.

5) Tersedianya tempat parkir yang memadai.

6) Sistem antrian yang terorganisir.
g dan interior yang baik.

7) Penampilan fisik gedun

i dilakukan terhadap 85 responden. Adapun karakteristik

Penelitian in
yang tergambar pada tabel-tabel berikut ini : i'
|

adalah sebagaimana

responden
ponden berdasark

4n lama menjadi nasabah’ _
i.

lasifikas! Jumlah Prosentase |
!

Tabel 1
"”Iji&'—_ 4I§ bulan 4 | 4,71%
2. _ 6 bulan 4 4,71%
3 “qabulan | 1 12,94% |
3|2 whun 35 | 41,18% |
4|35 o 6 | 1882%
S |2 b | 13 | 17.6%%
ﬂfﬁ*—f————“’“""
|
I

Tabel 1 Jama responden menjadi nasabah adalah 1-

%, 2-3th berjumlah 16 yakni 18,82%, >3th

Berdasarkan
5 yakni 4 1,18

5th berjumlah 3




berjumlah 15 yakni 17,65%, 6-12bin berjumlah 11 yakmi 12,94%, 3-6bin

berjumlah 4 yakni 4,71% dan <3bln berjumlah 4 yakni 4,71%.

2) Karakteristik responden berdasarkan pengetahuan tentang murababah

Tabel 2

No. Klasifikasi [J umiah | Prosentase
1. Ya 75 £8,24%
. Tidak 10 11,76%
Jumlah 85 100%

Berdasarkan Tabel 2 peng

murabahah dengan

jawaban tidak adalah 10 yakni 11, 76%.

ctahuan responden tentang produk

jawaban Ya adalah 75 yakni 88,24%, sedangkan

ponden berdasarkan jumiah pengambilan pembiayaan

3) Karakteristik res
Tabel 3 I
__I\_IP_.____ Klasif'kasi Jumlah | Prosentase
1 <Rp.10.000. 000, 50 58,82%
2 Rp.lo.ooo.ooo . Rp.50.000.000.- 23 | 27,06%
3. Rp.50.000.000,- - - Rp.100.000.000-- 6 7,06%
4. Rp.100.000-000: - - Rp.200.000.000- | 3 3,53%
5. W 3 3,53%
//,J',““Jf‘ﬂ/ 85 100%
perdasarken Tabe! 3 jumlah pengambilan pembiayaan terbanyak
yang benjunﬂah 50 yakni 58, 82%, Rp.10 jt-Rp.50 jt

it berjumlah 6 yakni 7,06%,

tersebut terungkap bahwa dari 85 responden,
ggunakan prodik muribahah di BPRS

an bank (40,61 %), alasan kedua
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adalah karena fasilitas bank (31,74 %), alasan ketiga adalah karena

pemahaman agama (11,11 %}, selanjutnya adalah karena profit margin (9,42

%), dan yang terakhir adalah karena jokasi bank (7,13 %). Ringkasan uraian

di atas dapat dilihat pada tabel perikut ini.
Tabel 4. ‘ ;
Prosentase Variabel Penelitian b
No. Variabel Prosentase | ‘
B i.
1. Profit Margin 9,42 %
2. Pelayanan 40,61 %
3. Pemahaman Agama 11,11 %
4 Lokasi bank 713 %
5. Fasilitas 31,74 %
I
Dari hasil di atas dapat dipahami bahwa alasan nasabah menggunakan

urabahal di BPRS BAS yang paling utama adalah

anannya bukan karena faktor agama, mengingat bahwa |

slam. Jadi bisa dikatakan g

produk pembiayan m
karena faktor pelay
BPRS BAS merupakan pank yang perlabelkan I
condong pada sifat rasional di mana nasabal |

' |

asi nasabaht lebih
k

bahwa motiV
akan diperolehnya, dibandingkan dengan

hanya memikirkat keuntungan Y218

perbedaan bank syariah dan bank
atas bahwa di bank syariah tidak ada bunga sedangkan |
ungd- Mereka akan membandingkan mana yang

ngan bank konvensional."”

§ Purwokerto, wawarcara, tanggal 5 Agustus

2010.
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Masih kentalnya pemahaman mereka tentang bunga yang sudah

mendarahdaging membuat nasabah masih menganggap dan menerima

keabsahan bunga. Hal ini memang masih kurangnya sosialisasi tentang

perbankan syariah. 16
Untuk ity peranan marketing sangat diperlukan untuk melakukan

pendekatan emosional secara kekeluargaan bagi para nasabahnya. Hal ini

dilakukan agar dari pibak bank dengan nasabah terjadi suatu ikatan

sehingga untuk memudahkan

dengan bank konvensional."”

pihak bank memberi pemahaman

persaudaraan
bahwa bank syariah berbeda




BABIV

PEMBAHASAN

A. Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Upi validitas

Berikut ini akan Jibahas mengenai pengujian validitas dan reliabilitas
i masing-masing variabel yang diteliti berdasarkan hasil analisis
statistik. Pengyjian validitas dan reliabilitas dilakukan dengan menggunakan
SPSS for windows rele
validitas instrumen menggunakan teknik korelasi

bantuan Program ase 16.

Untuk pengujian
nrt:lcngamrumuszI

10 )= D %), y)
3 - > x)

product mome

x : skor 1tem pertﬂﬂyﬂan
y :skor total item pertay
igni . cabesar 95% (a =0,05) df = 02
. at signifikanst se ’
Dengan tingk? maka
kriteria penguji® |
> Tabel perarti ite™ pertanyaan tersebut valid.
Jika nilai Thiuo s
/ Pe,-;‘lak“ Konstumen, (Jakm Gramedia Pustaka
.. pemasaran dan
¢ Husein Un2r Rise?

47
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Jika nilai foiung < Tsbels berarti item pertanyaan tersebut tidak valid.

pengujian validitas instrumen untuk masing-masing

Adapun hasil

variabel yang diteliti dapat diuraikan sebagai berikut:
Tabel 5.
Hasil Uji Validitas [ntrumen Variabel Profit Margi
Nomor butir Nilai r hitun Nilai r tabel
instrumen Keyakinan Gvaluasi | (dfin-2,0=95%) Keterangan
662 0,502 i

1 Os 0,37 4 Valid

2 0,587 0,642 Valid
.
Sumber: Data primer diolah, Tahun 2010."

Tabel 5 di atas dapat diketahui bahwa item

Berdasarkan data
dari variabel profit margin untuk atribut keyakinan dan evaluasi

pertanyaan
seruanya valid karen? nilai ¢ hitung lebil tinggi dari r tabel dalam taraf
kepercayaan 95%.
Tabel 6
Hasil Uli yaliditas Instrumen Variel;bel pe;:ym
T hutir | ilai r hi Nilai r tabel
i jai r hitung
Nomor ®°" fﬂ% Evaluast __(_qf_:n-Z,a=95%) Keterangan
0,524 Vahid

0,632
Valid

4 .
0,552 0,37 Valid
0,717 Valid

Valid
0, 642
Valid

instrumen | Keyat—
1 0 771 Yy ] .
2 Valid
3
4
5
6
7
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Berdasarkan data Tabel 6 di atas dapat diketahui bahwa item

pada variabel pelayanan untuk atribut keyakinan dan evaluasi

pertanyaan
lai r hitung lebib besar dari nilai r tabel yaitu 0,374

semuanya valid karena ni
Tabel 7.
~Hasil Uii Validitas Instrumen Variabel Pemahaman Agama

Nomor butir Nilai r hitun Nilai r tabel |

instrumen | Keyakinan Fealuas | (4f:n-2,0=95%) eferangan
] 0,770 :

1 0,616 0,374 Valid
Valid

0,587 0,588

7 dapat diketahui bahwa semua item

untuk atribut keyakinan dan evaluasi
lebih besar dari nilai r

I
Nomor butir
instrumen

4 Lampiran
S 1bid.,
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Hasil Uji Validitas mén Vari iti
N;:lu?:nt;uﬁr }\Iilai r hitung :Iﬁ:lb:lt:::;mas

: en Kegzlj:;au Fealuasi | (df:n-2,0-95%) Keterangan

, 0,789 Valid
2 0,424 0,704 Vatid
3 0,652 0,594 Valid
4 0,578 0,731 0,374 Valid
5 0,558 0,592 Valid
6 0,773 0,724 Valid
7 ______(_}’il_i_—.- 0,441 Valid

fa. 2010.°

__—————'-_-'-_--
Sumber: Data primer dio
Berdasarkan dat2 Tabel 9 dapat diketahui bahwa semua item

pertanyaan pada variabel fasilitas semuanya valid

r tabel dengan

karena nilai r hitung lebih

besar dari nilai tingkat kepercayaan 95%.
. Ui refiabilitas
abilitas bertujuan untuk mengetahui konsistensi instrumen
sjoner dalam mengukur

itas dilakukanl dengan rumus cronbach alpha

Uji reli
variabel-variabel  yang

penelitian atau Kue

dioperasionatkan- Uji reliabil

sebagai berikut:7
Z . .
F3

ES

rF -1

Keterangal :

ry - reliabilitas

gsardn Konsumen, (Vakarta: Gramedia Pustaka

i_usn-ument

dan Perilak
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> o, :jumlah varian butir

2 .
o, :vanan total

an derajat kebebasan (dK) = (n-2) dan =005 tingkat

Deng
o5 maka kriteria pengujian:

atakan reliabel

abel.

akukan dengan menggunakan

kepercayaan 95

Jika Thitung = Tisbei> pernyataan diny
Jika Ihjng < Teabel. maka pemyataan tidak reli

abilitas Yang dil

Program SPSS for windows releasé 16 adalab sebagai berikut:
Tabel 10. o on Evalussi
.+ 173 Reliabilitas Atribut K€ akinan Dan Evaluasi_
—/”Tﬂﬁw’l” b abel | Keterangen
Atribut Nilai r hitu0g (dfin-2,0=95%) | Keterong®® |
] Reliabel
keyakinao 0,907 0,374
¢ 0.906 Reliabel

evaluasi M
L iolan, 2010
o0 di atas dapat diketahui hasil
pilai ¥ bitung pada setiap atribut keyakinan

: pilai T tabel sebesar 0,374 dengan

B. Pengujian Hipotesis
guj e

. . tesis U '
jan hip@ pendcka‘ﬂ“ model sikap

persepsi ditakukan dengan mencari
fishbein dengan rumus:’

Al
nilai sikap kopsu™e" dené

-

sLamiairanlldanll

A



52
A,= Z bixei
Keterangan :
A, = sikap terhadap produk murabaliah
b; = keyakinan konsumen terhadap atribut i dari produk murabahal
(sebelum menggunakan produk purabahal)
¢ = evaluasi kosumen terhadap atribut i dari produk pembiayaan secara
umum (setelah menggunakan produk murébahab)
3. = penjumlahan dari sejumiah atribut -
tude toward the

Model ini pada prinsipnyd akan menghitug Ao (atti
suatu objek yang dikenali lewat atribut-

kuat keyakinan konsumen atau
S memiliki atribut- atribut yang

dalam menggunakm produk
yaitu +2 untuk

jukkan seberapd
BA

gunakan lima tingkatan
.1 untuk tidak yakin, -2 untuk

sangat tidak yakin-
kan evaluast

Komponen
lﬂh bﬂh mcnggunakan P

9 Husein Umar
Utama, 2000), him. 24%-
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men 1 i i
ggunakan lima tingkatan yaitu +2 untuk sangat setuju, +1 untuk setuju, 0
u,

untuk i
netral, -1 untuk tidak setuju, -2 untuk sangat tidak setuju.

A, menunjukkan penilaian
akan hasil perkalian setiap skor keyakinan dengan

produk murgbahah yang merup
putnya. Hasil analisis ditampilkan dalam bentuk tabel yang

rhitungan setiap atribut
untuk menganalisis petsepsi
Jangkah sebagai berikut :

um menggunakan produk

Ko i
mponen sikap Tesponden terhadap atribut

skor evaluasi atri
yang diteliti.

terdiri dan angka-angka pe
nasabah terhadap

Dalam penelitian ini
Jkukan langkeh-

produk murabahah dil
| keyakinan (sebel

1. Mencari nilai atribut variabe

murabahah).
responden terlebih dahulu

Untuk mencari nilai atribut keyakinan

akinan responden terhadap

menghitung nilai rata-ratd tertimband atribut key
produk murabahal dan perhitungannya dapat dilihat pada tabel berikut:
Tabel 1 1.
Nilai Rata-1at2 Terﬁmbaﬂ(4l)(c aklzlsﬂ;l Responden __
Nomor D) ) &) ot aia Tertimbang
Atribut ’/012” ertim
5 £ 54 18 1,00
: 0 18 43 23 1,04
1
: 0 0 4 51 30 1,31
; 4 0 1 49 35 1.40
4 0 7 54 24 1,20
> 0 o 7 s 3 134
6 0 o o s 2 115
7 0 0 18 34 31 1,11
8 A S T 29 127
9 0 2 38 P 127
0 12
0 33 2 1,13
w 12 0,72
3 P 1.04
12 ! 518 1
61 17 12
13 0 5 7 .
14 0 0 6 58 ,
s L8




54
__.__u--'--"-_-__
16 0 o8 st % i1
17 0 o 1 st 2 114
18 2 9 2 511l 0.71
19 0 2 25 45 13 0.81
20 ] 5 23 45 11 0,69
Adapun hasil perhitungan untuk atribut keyakinan responden terhadap
bawgah im

produk murabahah dapa

Z
o

¢ dilihat pada tabel di
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bank i
akan menyimpan dan menjaga kerahasiaan data pasabah dengan baik,

yang cepat dengan persyaratan
untuk penampilan fisik gedung dan interior

dan memiliki pelayanan mudah dan tidak
berbelit-belit. Sedangkan atribut

yang baik adalah atribut yang paling rendah

dipersepsi nasabah.

iabel evaluasi (setelah menggunakan produk

2. e ey ]
Mencari nilal atribut var

murabahah).
Untuk mencari pilai atribut evaluasi responden maka terlebih dahulu
menghitung nilai rata-rata tertimbang watribut evaluasi responden terhadap
produk murababal yang perhitung ya dapat dilihat pada tabel di bawah ini
Tabel13.
I Nilai Rata-ratd Tertimbal Evaluasi Res nden
Nomor | @ @ 5 @ S u
1 2 Rata-rata Tertimbang
Atribut 2 -1 0
1 1 1 22 37 24 0,96
2 5 0 19 42 19 0,82
3 0 6 46 32 1,27
; 0 2 0 4 1,39
. 2 55 18 1,04
5 1 1 10 o
7 43 34 1,29
; 0 ; 12 50 22 1,09
7 ¢ : 14 46 23 1,05
8 1 r o, 4 39 142
? 0 0 5 3 M 135
10 ! 1 g 3 35 1,16
11 1 o g 4 13 0,67
12 7 1 5 5 11 081
13 4 o 4 3 19 1,09
14 i 8 32 1,28
15 0 0 p 51 26 1,20
6 0 1 g % 1,15
| 1 11 0 16 0,87
s : 0 15 oz 0,87
18 , A 1 6 031
19 2 3 29 P
20 10
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Adapun hasil perhitungat atribut evaluasi responden terhadap produk
muribahal dapat dilihat pada tabel di bawal ink
Tabel 14.
Evaluasi Nasabah Terhadap Produk Mursbahah
No. Atribut Rata-rata
/ tertimbang
T | Profit margin tidak —mberatkan nasabah 0,96
2 Tawar menawar profit margin 0,82
3 Pelayanan cepat dan tidak berbelit-belit 1,27
4 | pencairan dana cepat 1,39
5 | Karyawan bank memahami kebutuhan alIllasabah 1,04
6 |Bank menjaga kerahasiaan data pasab 1,29
7 | Karyawan pank tanggap terhadap keluhan pasabah 1,09
8 Karyawan bank memiliki pengetahuan yang cukup 1,05
o | Keramahan dan Kecakapan karyawan bank },42
10 | Sesuai dengah syariat Islam l,35
11 | Menggunakan siste™ bagi basil dan bebeS bunga o?;
12 | Kedekatan lokes! bank 081
13 Kemudahﬂn p encap ala.ﬂ.lOkaSl 1’09
14 | Kemudaha? bertransaks] 128
15 | Kemudahan memperoleD pendana® 1,20
16 | Informasi yans mudsh d22 cegaa;k . 1,15
17 | Kebersihan dan kenya e emadal 0,87
18 | Tersedianyd tempat pafklfg:;isir 0,87
19 | Sistem antria? yang terordan interior Y82 baik 0,31
20 | Penampila® fisik geduiE— ‘ L
. etahlll pahwa atribut keramahan dan
Berdasarkan T80 14 dapat &
qnikasi dengan pasabah adalah yang
dalam berkom
kecakapan karyawan pank sans
: . si
paling baik dala™ perseP e p——— pasabah dan
: 1 jam, b
sesuai dengan syariat Is omentar® u atribut penampilan fisik
kemudahan mgmpeI'Oleh dalah ambut pﬂ]iﬂg rendah dipersepsi Dasabah
. ang balk® . .
gedung dan interio" Y g | goi piribut Keyakina® sebelumnya, terlibat
Dikaitkan Jengd? hast oy wal am berkomunikﬂSi menjadi
8
pocsk?P"” gk puibatat Bl
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asabah sebelum mengambil produk murabahah di

berbeda dengan keyakinan

pencairan dananya cepat. Namun

mana nasabah berkeyakinan bahwa
na dalam atribut evaluasi untuk

ak terlalu mendasar kare
posisi kedu2 setelah keramahan dan kecakapan

pasabah memiliki persepsi

perbedaan ini tid

pencairan dana menempati
bahwa

karyawan. Bisa dikatakan positif karena apa
yang diinginkan oleh nasabah sesuai
. Mencari nilai sikap

Hasil perhitunga?

dengan harapannya.

konsumen

nilai sikapP konsumen tethadap atribut produk

men ____—————
Nilai sikap
0,96

0,85
66

L
194

. ==
1,74

1,26
1,16

1,81
1,72
1,32

0,48
0,84

]
1,22
1,51
1,45
1,32
0,61
0,71
0,21
24,02

t
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Berdasarkan Tabel 15 dapat diketahui bahwa pilai sikap konsumen (Ao)
sebesar 24,02. Untuk mengetahui sikap konsumen bernilai 24, 02 berada pada
skala penilaian positif atau negatif, maka diperlukan perbitungan pilai rentang
skor maksimum dan minimum untuk sikap yang dapet dilihat pada Tabel 12
dan Tabel 13 sebagai berikut:
Tabel 1°. +] sampai +2
kor antard
A Perhitungan it lai restzn - K oyakinan | Evaluasi | Hasil
Atribut | Keyakinan Evaluas! Hasil Atribut | Y
— ol ——T"703 | 1 1 096 | 096
‘ 2 696 | 12 2 1 082 | 08
3 2 127 | %3 4 1 139 | 1,39
4 2 139 | 278 s 1 104 | 1,04
5 2 104 | 20 p 1 1,29 | L29
6 2 129 | 2% 7 1 1,09 | 1,09
7 2 Los | 242 8 1 105 | 1,05
8 2 vos | 2% 0 1 12 | 142
p | 2% 1 135 | 135
9 2 1, 10
10 135 2,71 1 1 1,16 1,16
1 2 6 | 22 1 067 | 067
1 2 L 34 12 081 | 081
7 | b 1 ,
12 2 g’gl 1,62 ii 1 100 | 109
13 2 09 2,19 i5 1 .| 128 | 128
14 2 g | 256 y | 120 | 120
15 2 1,2 2,40 17 i 1,15 | LI5
16 2 120 | 331 ! " 087 | 087
17 9 1:;5; 74 ig q 087 | 087
= |2 ek
Tabel 17- . 1 sam ai -2
r antaré - s :
n pilal '?nwng%ﬁ; Keyakinaf Evaluasi | Hasil
Hasi! 17096 | 0.9
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— o
8 > 09 | 219 5 1
9 ; 1,05 | 209 8 1 109 | -1.09
10 :2 1 942 -2'85 9 :1 1,05 _1’05
11 P 1,35 2,1 10 1 1’42 -1,42
12 5 1,16 | -2.33 1 1 35 | -135
13 ) 0,67 | -1.34 12 " 1,16 | -1,16

-2 0.8 ) - 067 | -0.6
14 81 | -1.62 13 1 o6m | o1
15 -2 109 | 219 14 1 oo -0,81
16 2 128 | 256 15 3 09 | -0
17 -2 120 | -2:40 16 I }jg 128
18 -2 115 | 231 17 h 12 -120
19 -2 087 | -1.74 18 I 15 | -L15
| 20 2 w7 || g 1| O 087
HEREE
.--'""2"'-2-—-‘ / "21’12
Karena rentan skor +2 gebagai nilal ai yang positif /sangat baik dan
skor -2 scbagai nilai Y2°8 negatif/sangat fidak baik, maka rentang nilei sikap
maksimum adalah 42,24 dan pilai sikap pinimum adalah 42,24- Sebagaimana
ditunjukkan dalam skala berikut ini:
) -1 0 +1 +2
+42
a4 2112 o WP 2
i jitian sikap bernilai 24
Bexdasarken Sk di atas: basil P°° 02
” j wa nasabah memil
berada pada skalé pilai posxtlf- ipi e iki
gik terh uk murébahal.
perseps! positif 3t eneri®? gengen ® .
, gari Konsumen datam hal 1o pasabah diawali
Adanya sik#P an o
naSabﬂh nganlbll fasilitas produk
oleh persepst yang paik % ,
ogS B g yang di jak lanjuti 4e08%" keyakinan
pembiayaan & Gbahal di )
_ pembia y mw;m@gb. Setelah menggunakan
mereka untuk mengaﬂ’b"
urj'bﬂff b, nasabﬂh dapat menal'lk kesmnpulan bahwa
biaysal ’

fasilitas pem
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urabahal yang ditawarkan BPRS BAS sudah sesuai

fasilitas pembiayaan
emikian dapat disimpulkan bahwa nasabah

dengan harapannya. Dengan d
epsi yang positif dan menerima dengan

BPRS BAS Purwokerto memiliki pers
murababall.

baik terhadap produk




BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan
asan, maka dapat disimpulkan

lisis data dan pembah
bahwa nasabah BPRS BAS Purwokerto memiliki persepsi
aik produk pembiayaan murababah. Hal ini ditunjukkan

Berdasarkan ana
yang positif dan

menerima dengan b
n sebesar 24,02 yang pernilai positif. Dari lima
profit margin, pelayanal,

pahwa variabel pelayanan

dengan nilai sikap konsume
pemahaman

ang ditelith yakni

variabel persepsi Y
okasi bank, dan

terungkap
%), diikuti ¥

fasilitas

0,61

agama, |
gkat tertingsi ¢4 ariabel lainnya, fasilitas

menempati perin
42 %), dan lokasi

o), profit marei® o,

(31,74 %), pemahaman agama (1 L

bank (7,13 %)-




. Pihak bank perlu menyediakan

62

ni pihak bank hendaknya tetap mempertahankan

Sehingga dalam hal i
ukan dan akan lebih baik lagi apabila

h ditingkatkan.
untuk nasabah,

nan yang sudah dilak
kan oleh pihak pank lebi

pelaya

pelayanan yang dilaku
fasilitas yang lebih baik

terutama penyediaan tempat parkir yang masih kurang leluasa/memadai
sulitan.

bah tidak merasa ke

sehingga nasd
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mpiran 8. Manajemen BPR S
Manajeme

a.

yariah BAS purwokerto

n BPR Syariah BAS purwokerto terdiri atas:

Pendiri:

1) H. Ahmad Alatas, S.H.

2) Dr. H. widodo Hardjosoewito

3) Hj. Gati Sudard)o; S.H.

udjarwo S.H., MBA

4) H.Agus Rizky S

5) Dr. H. Haecdar Alatas

6) Dr. H. Aendah gusanto

7) Drs. H. Baharudin, M.M.

8) Drs. Kusno

Pemegang Gaham-

1) Hj.Gati gudarjo S.H.

atas, S.H.

djarwo,

2) H. Ahmad Al
s RizkY Su

S.H. MBA
3) H.AgY

4)
5) Dr. . Hai

6) Dr




d. D
ewan Pengawas Syariah:

1) D
rs. KH. Attabik Yusuf Zuhdi, M.Ag.

ri Shofa, M.AE:

3
) Prof. Dr. H. Muhammad Dailamy Sapt0 Putra

2) Drs. H. Khari

. Direksi:

1) Edy Mulyono Muwardi, S.H.

wignyo Saputros S.E.

2) Anggoro
Sysunan Personalia:
1) BPR Syariah BAS purwokerto
Manager OPCraSional Anggoro Wignyo s, SE
Manager Marketing Anggor wignyo S SE.
4, Umar Farug AMd.
3, Agus osim SP
Suw Cholili
i - AOMd.
Account officer dan Remednal Umar Farud
‘ . Semud staff Kary® BPRS
Funding officer |
BAS bertﬂﬂgg“"s jawab
sebagai ding officer
i i, S.E
MP): Laely idayat: >
Administra® embisY ( )
. pewl gahmawet
Customer Servic® Cn
. Anib guanartinh 5
Teller : abl orite . SE
Accounting dan U™ o ‘
Satpam




Office Boy
2) Kantor Kas Bumiayy

Kepala Kantor Kas

Funding Officer

. Didi Setiawan

. Ammah, SHIL
. Mujahidah Neliyantl,

S.Hut.
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Lampiran 11. Uji validitas dan reliabilitas atribut keyakinan

Correlations
B1 | B2 ! B3 | Ba [ 8BS 43&4
g_1 Pearson Comelation 1 308" J224 250 AN
Sig. (1-tailed) 048 000 081 003 0600
N 30 30 30 3 30 30
B 2 Pearson Correlation 308" 1 A8™ 635" 237 L Y
Sig. (1-tailed) 049 003 | oo | ,104) 000
N 30 30 0 k10 30 30
B_3 Pearson Carrelation J22" 487 1 A51 3420 | T
Sig. (1-tailed) ,000 003 008 | 082 ) 000
N 30 30 30 30 30 30
B_4  Pearson Comelation 250 B35 481 1 JA01 | 6324
Sig. (1-tailed) 09 000 006 158 000
N Kl] 30 30 30 30 30
B S Pearson Cormelation 4924 237 420 191 1 568"
Sig. (1-talled) 003 J04 032 156 000
N 30 30 30 30 30 30
JB Pearson Correlation 662" 58T 7177 Ba2m  s88M 1
Sig. (1-talled) ,000 ,000 000 | 000} ,000
N 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 tevel (1-talled).
*. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Correlations
Be [B7 | B8 | BOS |B10 J?&J
' B_6 Pearson Carrelation 1 479" 264 <04 285 ;
Sig. (1-tailed) 004 | 064 | 064| 083] 00
N 30 30 30 30 30 30
B 7 Pearson Correlation AT 1 J62°| 285 268 | ™
Sig. (1-tailed) 004 025 | 083| 076t 000
N a0 30 30 30 30 30
B_8  Pearson Correlation 284 362° 1 g20%) 5197 6424
Sig. (1-taited) 084 | 025 042 | 000
N 30 30 30 30 30
8_9 Peargon Correlation 284 286 ,320° 1 087 3 516"
Sig. (1-tailed) 084 063 042 308 | 002
N 30 30 20 30 30 30
B_10 Pearson Correlation 285 258 S1evy 097 1 516"
Sig. {1-tailed) 063 078 002 | 305 ,000
N 30 30 30 30 30 3
JB Pearson Correlation 552" 717 842w b51em 6167 1
Sig. (1-tailed) 001 ,000 000 002 000
N 30 0 30 30 30 30

™. Convelation is significant at the 0.01 leve! {1-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 tavel (1-tated).




Correlations
Corrolaﬂons
JB
e o (e e et 2
_1 earson Gorrelation 1 395? % ‘w2 | 013 000
Sig. (1-tailed) ; ' )| 0] ¥
N s .—-—3-2—""53‘“32"”737&"' 6 | 62
B.12 Pearson Comelation | 250 o1 | 019 201 .ﬁ
Sig. (1-tailed) 091 ' 30 30y |
N 30 _______32__..-9-9—%“‘,1'11 449"
—— . — 552... 4 E 78 m
B_13  Pearson Correlation 281 pos ,008 .230 a0
Sig. (1-tailed) 0861 Tl B s
N U S 7T 1| -
BT 17 387 144 | 000
B_14  Pearson Correlation 517 ‘09 | 008 "q0| %
Sig. (1-talled) 002 30 T 2
N L
B_15  Pearson Comelation 10
Sig. (1-tailed) 724"
N
-J-B___ P ]
earson Correlation
Sig. (1-tailed)
— N -
**. Comelation is significant " meo £-15 javel (18
*. Correlation is significant atthe ¥ -
rolation® 520
o 5B [ R =
~—— By NI o e 00
W}f B | 0| el
78 Pearsan Correlato” o6 | Oy | B o
Sig. (1-tailed) 30 | BT g0t ",000,
30 -"/’—‘ '435 000 ! 30
e b e el B
B3 - 334 / 30 | e 550
17" Pearson Comelatio” 036 20 |5 429 oot
Sig. (1-talled) ' 0 L7 009 |
30 ﬁ 013 30
N | ] '433 . 30 | e
BT posas oo | g | 3 e
- Pearson ?::m 020 | /‘03% 711 '000 'oosg
Sig (1-48" ) 30 / ! » I
B35 Pearson Conelatio” | 000 | 30 | 000
6a '0{)1 30 /9“ , 50
Sig. (1-tailed) 30 /545" A2 000 30 | —7
20 Pearson Comelat®" 1 g0 1 T4 | T 000 [ s
Sig. (1-tailed) I 000} 30 |
M LA | WL
'8 Pearson Correlatio” IOOO ‘00.3; _/30
Sig. (1-tailed) /’/30,,153@)-
~——" 10 00 lev m.zaﬂe‘”'
" Conrelation is significa™ 0.0116%
. Correlation is signific?




Reliability

Case Processing Summary

N % >
_ﬁes Vaid 30 100.0
Excluded® 0 '
Total 30 1000 |

a. Listwise deletion based on a!
variables in the procadure.

Rellabliity Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems _
907 20

o




atribut evaluasi

Lampiran 12, Uji validitas dan reliabilitas

B [ _ﬂgﬁ@ 5557|400 !:{:;"
E_T  Pearson Comelation 1 'g:m a2 | 02 .013; o~
S (1led ol ol S W
30 1] ""'"'-—--‘: 352. '
— N — ________..---‘“ 1 .454 ¥ w 'm
E_2  Pearson Comelation 519 006 028 | " "39-
Sig. (1-tailed) o0z 1 "m0l T 84
N ______g,_q______z__.y.:....--q" 452 S| ot
E_3  Pearson Correlation 2;; .006 00‘36 ) 0 ______395
Sig. (1-tailed) A a0 | BT 5" 561
L N _______...-.--'-’3?;21’ A52 001 , "
E4  Pearson Comelation 369 '028 006 20 _,_.-39-' w
Sig. (1-tailed) [ A e - B - il
g. 10 |t 561 600
____N e e ”
ES Paarson Correlation -014 000 .Dgg 30 fgg“ _’_’__1,.
Sig. {1-talled} 20 _"_,,.'W 82
30 | 52 - 000-
N1 | oo oot | oyl %0
JE Pearson Correlation -002 000 ' 20 } L.--"‘"L--‘""
Sig. (1-tailed) ' 20 30 |
L e giled)
 Comelation is significant 3'me .05 16v® (t1alled)
*. Correlation is signiﬁcanl at ' ﬁ
ations e ﬁ J?zd
coﬂ:/,__ﬁ" ’E}?— ,617" .wﬂ
— T EL A0 257 | g00 |
,EE—J% : 04 | 30
A |l g
Sig. (1-tailed) 0 L—g10] 000 | Ve
30 / ' 003
N ] | ] e ey
iig. (1-tai|ed) "’,3,311 /w 1 .0133 } /5:2’.
4 1" 1
i AR g A
Souamked | el ge| ol BT
E D Paarson Cometo” 1 104 .Ogg %K’.ﬁ ,00;;
Sig. (1-tailed) V30 |7 8 g2 | 0|7
\lj__’,/% -g;;‘ ‘00;; %4
ST PomaanCorolion | oo0 | Va0 | & |
Sig. (1-talted) 30 | 58 £26) oot | a0 L
e A | Wl
JE Pearscn Correlatio 000 " a0 V}
Sig. (1-tailed) 30 V/(T.'uuad '

. N __/‘T ;ﬁ';' | (1,taﬂ9d)'
™ Gorrelation Is 8ignifice" at the 0.051¢*

*. Corvelation i8 significa®




c°"felation3
Cormelations
B B T T 51;‘5131711?‘ E
1T Pearson Comslation T 91 S A —a| o0
i'“' (1-tailed) | 9| % o | o0
E 1. s 30
E a0 30 a0 30
12 P.aamn Correlation 191 1 752" 243 -072 87
Sig. (1-talled) 157 00 | 098 a4 | OV
o w| ol = 0| ¥ _,_5_4327_
- Pearson Cormelation 168 762" 1 yits 224 ,001
Sig. (1-tailed) o7 | 0% 012 .1;: o
B C | s ol R T
~14  Pearson Corelation 284" 243 412 ol
. Sig. (1-tailed) 003 098 -0133 " "] %
N 9 | B Lo
E 30 | i |
<15 Pearson woraibon | 414 -072 224 gg?d 000
Sig. (1-tailed) 011 254 .1;’; ' 0 a0 30
e 0| 2 MW"/JM“’#"
P e | 7 544 g
earson Correlation 588" 38 prl B 000 000
Sig. {1-tailed) w0 | 07| a0 i 30
. ___..-—'l_,,--""' /
- Cormelation is sig = rovel (11249
. rrelation 18 significant at the 0- o)
- Comrelation is signiﬁcant at the 0_05 Ia\fel (1 Al
- -
S £ 16 .-5'515%-""'353: W] s 000
- earson Correlation 1] 035 03| g 30
9. (1-taiied) 30 /,?*,‘L,/-: &l
WN_//~/,397,,( AR
- Pearson Correlation 358 084 .030 /3‘0" /5%
Sig. (1-tailed) 0281 4 B 5|
¥N_// 30 / 1 ' sow
__,./ 020
E._18 - 50 '258 wi ' 30
Pearson Correlation 33 084 ' 30 }%
Sig. (1-tailed) 0351 0| ST
a0 ﬂ 1 ¢00
WN_—/%% -538 '005 ' 2D
- Pearson Con'elation '489 ’ .001 30 } /"17"
' el R T
Sig. (1-tailed} : 10 /3/: 462" ' 007
- Peﬂrson Con'slaliOﬂ 1335 ‘294 ,020 30 /’/.‘ 1
S 035 ' a0 /4" ,441
ig. (1-talled) ’ 40 | 57" 72 po
N 0| o = o) 2
JE 4 |73 000 ’ 30 /
Paarson Gorelato” 00 000 | 30 Vsﬂ "
galied)

M
tihe 0

-;Conalationissigniﬁcantﬂ 00" gvel (!
- Correlation 18 sigruﬁcar“ at




e IS —_—

Reliability

Case Processing Summary
%

N 7600 |
Cases  Vaid 30 o
Excluded® 0 '
Total 30 1000

2. Listwise deletion based o all
variables in the procedure.

Rellability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltemS ’

506 20
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8 Be
: Tapa lam

a ) .

0 <3y ‘;"d‘l n.enjadi nasabah BPR Syariah BAS
N :

] 3 bmfm ] 1-2 tahun
D3 61 an ] 23 tahun

2 bulan ] >3 tal

> 3 tahun
ahah?

9.
. pakah
aJ'lda me ' .
wenget thui produk pembiayaan Murab

a. Ya
b. Tidak
e produkM

Media cetak

33 Med ] Rekan /mit? kerja

Ny ia elektrontk 1 . :

Multj pegawal BPR Syarial B
mediz

we ] Anggotd keluarga/ tem

] {.ainnyd
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1] edia Pl‘()m(lf;i

'L Be
Samya ;
ya juml
<R lah peagambilan pcmbiaya‘m:
\ P.10.000.000,-
p. 10 ’
.000.000,- s/d Rp.50.000

Rp.5
50

1000.000,- s/d Rp- 100.00
200.0

q,
b,

.0009"
0.0009"

00.0007'

¢,
d,

Rp.
R 100.000.000,- s/d RP-
P. 200.000.100,-




KUESIONER
Kueisoner di bawah ini merupakan pernyataan entang keyakinat Anda terhadap
Pembiayaan Murabohah di BPRS BAS purwokeno- Isifah Pcmyamn i b:‘““;:;
. atl
Nilai dan arti sebagai berikut:
SY :Sargat Yakin
Y :Yahkin
R :Rapu-ragy
TY : Tiduk Yakin
S C Sarng i }
P TY : Sangat Tidak yakin J— -
N S35
M No Pernyataan 5 1
—_— —tukan 01¢
\ l. | Besamya masgio Keuntungdl yang dite? /f/"/
__'_,,-f‘"
MH bank tidax memberatkal nasabs” 1-giﬂ __,..«..,--**”"" "
. — ma o]
2. [ Ada tawar menawal dalam penent?” Sah dan tidak
—t mu a | ]
3. | Pelayanan yang cepal: persynralﬂﬂ _,..---"“‘“"/’/ |
\ berbelit-belit LT
i T
\ - _.//’/
[ ———
5
. |
AN kA P
\ 6. Bank mcnyimpaﬂ data nasabah /_.-—-"‘ //
. ]
menjaga kerahasmaﬂﬂ)’a ]
7K i tan —
. aryaweil ban 1
S P ctﬂhuﬂ‘n ///"'
. 1iki peng
\ // . ]
N —
/
/
\ | //
riba
T

y




f

W —
N— 12. | Kedekatan lokasi bank dengan nasabah
%\ 13. | Kemudat.in pencapaian lokasi bank :
S| !4 |Kemudakan bertransaksi
N | Kemudahan memperolen pendasniaan
17. | Kebersihi.n dan kenyamanan ruangan, Serd kerapian
20, | Penampil W




KUESIONER 2
Kuesioner di bawah ini merupakan pernyataat tentang evaluasi Anda terhadap
fasilitas pembiayaau di bank syariah setelah Anda menggunakan fasilitas
pembiayaan Murabzhah di BPRS BAS purwokerto. Isilah permyataa® di bawah ini
dengan memberi tanda cheklist (V) pada kolom jawaban dengaf memperhatik?
nilai dan arti sebaga’ berikut:

SS : Sangat Setuju

S :Setuju

R :Netra

TS - Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

———d

1. | Besamnyi margt® ke
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