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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Nomor 158 tahun 1987 Nomor 0543 b/u/1987 tanggal 10 September

1987 tentang pedoman transliterasi Arab-Latin dengan beberapa penyesuaian menjadi

berikut:

1. Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
ba b be
-’
- ta t tc
& 8a 8 es (dengan titik di atas)
jim j e
al
- ha h ha (dengan titik di bawah)
. kha kh ka dan ha
C
dal d de
»
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
ra er
J
) zZa z zet
2
sin S es
o
. ) S es dan
P yin y ye
P sad $ es (dengan titik di bawah)
L dad d de (dengan titik di bawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)




z zet (dengan titik di bawah))

L | =

¢ ‘ain SO S koma terbalik ke atas
¢ gain g ge
U fa £ ef

3 qaf q ki

8 kaf k ka

J lam 1 el

¢ mim m em

3 nun 1 en

P wawu w we

A ha h ha

. hamzah ' Apostrof
s ya y ye

2. Vokal

1) Vokal tunggal {monofiong)

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambamgnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
. fathah a a
—_— Kasrah i i
s
- damah u u
| Contoh: u:ls' ~kataba b - yazhaby




J&  fada J-'n— sufla

2) Vokal rangkap (diftong)
Vokal rangkap bahasa Arab yanglambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Nama Gabungan Nama
Huruf Huruf
—f Fathah dan ya ai adani
——y Fathah dan au adanu
wawu
Contoh: L5 - kaifa J'sA - haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
ﬁ - -
A | fathah dan dlif a dan garis di
atas
S tasrah dan ya ' i dan garis di
atas
g e dammah dan a u dan garis di
wawu atas
Contoh;
JG - gala Jeb - gila
A rama J 342 — yagiilu
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4. Ta Marbutah
Transliterasi untuk rta marbutah ada dua:
1) Ta marbutah hidup
ta marbutah yang hidup atau mendapatkan harakatfathah, kasrah dan
dammah, transliterasinya adalah /t/,
2) Ta marbitah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /I,
3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya tamarbatah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka taq

marbiztah itu ditransliterasikan dengan ha (h)

contoh:
JL&L 9‘ iy, Raudah al-Atfal
: };-“ eyl al-Madinah al-Munawwarah
el Talhah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sister tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
Ly - rabband

S5 nazzala

X1il



6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu «J, namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyyah dengan kata sandang yang diikuti

huruf gamariyyah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsyiyyah, kata sandang yang diikuti
oleh huruf syamsiyyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf
/i diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyyah, ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiyyah maupun huruf gamariyyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sarnbung atau hixbung. |

Contoh:
Jo= A - al-rajulu
o - al-galamu
7. Hamzab
Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrop.
Namun itu, hanya terletak di tengah dan di akhir kata. Bila Hamzah itu terletak di

awal kata, ia dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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Contoh:

Hamzah di awal Js Akala
-Hamzah di tengah Oy 3y ta’khuzina
Hamzah di akhir ¢ 5 an-nau’'y

. Penulisan Kata

Pada dasamnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atan harakat dihilangkan maka
dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dua cara; bisa
dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan, Namun penulis memilih penulisan
kata ini dengan perkata.

Contoh:
b N e ad Bt ot 3 : wa innallaha lahuwa khair ar-razigin

IPALP) J=§Jl | 43 k5 : fa aufu al-kaila wa al-mizan

. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal,
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital

digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandang.
Contoh:

J v Yi agtley Wa ma Muhammadun illa rasil.

edl YU ol i Wa laqad raahu bi al-ulfuq al-mubin

.4
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Masyarakat di negara maju dan berkembang sangat membutuhkan bank
sebagai tempat untuk melakukan transaksi keuangannya. Mereka menganggap
bank merupakan lembaga keuangan yang aman dalam melakukan berbagai
macam aktivitas keuangan. Aktivitas uang di negara maju dan negara
berkembang antara lain aktivitas penyimpanan dan penyaluran dana.'

Bank syariah merupakan lembaga keuangan syariah, yang berorientasi
pada laba (profit). Laba bukan hanya untuk kepentingan pemilik atau pendiri,
tetapi juga sangat penting untuk pengembangan usaha bank syariah. Laba bank
syariah terutama diperoleh dari selisih antara pendapatan atas penanaman dana
dan biaya-biaya yang dikeluarkan selama periode tertentu. Untuk memperoleh
hasil yang optimal bank syariah dituntﬁt untuk melakukan pengelolaan dananya
secara efisien dan efektif, baik atas dana-dana yang dikumpulkan dari masyarakat
(dana pihak ketiga), serta dana modal pemilik atau pendiri bank syariah maupun
atas pemanfaatan atau penanaman dana tersebut.’

Peristilahan hukum tentang perbankan dan bank telah dituangkan dalam
undang-undang nomor 10 tahun 1998 tentang perubahan undang-undang nomor 7
tahun 1992 tentang perbankan. Pengertian perbankan adalah segala sesuatu yang

menyangkut tentang bank, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha serta cara dan

'[smail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2011), him. 29.
2 Muhammad, Manajemen Dana Bank Syariah, (Y ogyakarta: Ekonisia, 2004), him. 101,
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proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya.’ Kegiatan usaha perbankan

syariah diterjemahkan menjadi produk perbankan syariah.

Kegiatan usaha perbankan syariah diterjemahkan menjadi produk
perbankan syariah. Bank Indonesia telah mengeluarkan PBI no. 10/17/PBI/2008
tentang produk bank syariah dan unit usaha yang mengatur proses kelahiran
produk perbankan-syariah. Produk bank, yang selanjutnya disebut produk, adalah
produk yang dikeluarkan bank baik di sisi penghimpunan dana maupun
penyaluran dana serta pelayanan jasa bank yang sesuai dengan prinsip syariah,
tidak termasuk produk lembaga keuangan bukan bank yang sebagai agen
pemasaran.

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam
bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam rangka
meningkatkan taraf hidup rakyat bzamyak.5 Bank sebagai salah satu lembaga
keuangan memiliki fungsi menghimpun dana dari masyarakat. Kegiatan bank
mengumpulkan dana disebut dengan kegiatan funding. Sama seperti halnya
dengan perusahaan lainnya, kegiatan pihak perbankan secara sederhana dapat
kita katakan sebagai tempat melayani segala kebutuhan para nasabahnya. Hal ini
sesuai dengan kegiatan usaha bank yaitu menghimpun dana melalui simpanan
dan dana yang diperoleh dari penghimpunan tersebut akan disalurkan kembali

dalam bentuk pinjaman.

3yundiani, Pengaturan hukum perbankan di indonesia, (Malang: Malang Press, 2009), him.

47ubair Hasan, Undang-Undang Perbankan Syariah, (Jakarta: Rajawali Pers, 2009), him, 88
SWiroso, Penghimpunan Dana dan Distribusi Hasil Usaka Bank Syariah., (Jakarta:

Grasindo, 2009), him. 1




Jenis usaha bank scbagai lembaga keuangan perantara (intermediary)

secara simple dapat dijalankan ke dalam pendanaan (finding) dan pembiayaan
(financing) atau lending , serta. jasa. Pendanaan- disebut juga dengan sisi liability
atau beban kewajiban yang harus dibayar oleh pihak bank kepada pihak lainnya
(nasabah) penabung atau investor pada produk deposito. Dana deposito tersebut
gering. disebut dengan DPK (Dana Pihak Ketiga), Pembiayaan disebut juga
dengan assets, dikarenakan dana yang dipergunakan untuk pembiayaan
merupakan assets (kekayaan) bank tersebut. Meskipun dana yang digunakan
pembiayaan tersebut juga bersumber dari dana pihak ketiga. Sebagaimana pada
lembaga bank secara umum, dalam penghimpunan dana bank syariah
mempraktikkan produk tabungan dan giro (Saving and current accounts) dan
deposito. ®

Praktik pendanaan (funding) bank syariah pada dasarnya diadopsi dari
produk tabungan atau simpanan serta deposito pada bank konvensional. Akan
tetapi. terdapat perbedaan- mendasar, bank syariah melandasi setiap transaksi
dalam tabungan dan deposito dengan akad yang sesuai dengan syariah, undang-
undang atau peraturan lainnya.” Dalam tabungan, bank syariah mengembangkan
dua akad yaitu wadi’ah dan mudharabah. Dalam tabungan yang menggunakan
akad wadi’ah, bank syariah mengakomodir transaksi tabungan wadi’ah biasa dan
tabungan wadi’ah dalam bentuk giro. Berdasarkan undang-undang 10 tahun
1998. yang dimaksud dengan tabungan adalah simpanan yang penarikkannya

hanya dapat dilakukan menurut syarat tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat

Sahmad Dahlan. Bank Syariah Teoritik, Praksik, Kritik, (Yogyakarta: Teras, 2012), him, 124,
Ibid, him. 136.



ditarik dengan cek, bilyet giro, dan atau alat lainnya yang dipersamakan dengan

itu.?

Sumber dana yang berasal dari masyarakat luas merupakan sumber dana
terpenting bagi kegiatan operasi bank dan merupakan ukuran keberhasilan bank
jika mampu membiayai operasinya dari sumber dana ini. Untuk memperoleh
dana dari masyarakat luas bank dapat menggunakan beberapa macam jenis
simpanan salah satunya yaitu simpanan tabungan jenis simpanan ini memiliki
keunggulan tersendiri dari simpanan lainnya. Simpanan tabungan digunakan
untuk umum dan lebih banyak digunakan oleh perorangan. Simpanan tabungan
juga memiliki syarat-syarat tertentu bagi pemegangnya dan persyaratan masing-
masing dari bank berbeda satu sama lain. Dana yang telah dikumpulkan oleh
bank syariah dari titipan dana pihak ketiga atau titipan lainnya, perlu dikelola
dengan penuh amanzh dan istiqomah. Dengan harapan dana tersebut
mendatangkan keuntungan yang besar, baik untuk nasabah maupun untuk bank,

Adapun ketentuan umum produk penghimpunan dana (funding) yaitu:

1. Keuntungan atau kerugian dari penyaluran dana menjadi hak milik atau
ditanggung bank, sedang pemilik dana tidak dijanjikan imbalan dan tidak
menanggung kerugian. Bank dimungkinkan memberikan bonus kepada
pemilik dana sebagai suatu insentif untuk menarik dana masyarakat namun
tidak boleh diperjanjikan di muka.

2. Bank harus membuat akad pembukaan rekening yang isinya mencakup izin

penyaluran dana yang disimpan dan persyaratan lain yang disepakati selama

9Adiwarman Karim, Bank Isiam Analisis Figih dan Keuangan, (Jakarta: PT. Raja Grafindo

Persada, 2004), blm. 345.




tidak bertentangan dengan prinsip syariah. Khusus bagi pemilik rekening

giro, bank dapat memberikan buku cek, bilyet giro, dan debit card.

3. Terhadap pembukaan rekening ini bank dapat mengenakan pengganti biaya.
adnyinistrasi untuk sekedar menutupi biaya yang benar-benar terjadi.

4. Ketentuan-ketentuan lain yang berkaitan dengan rekening giro dan tabungan
tetap berlaku selama-tidak bertentangan dengan prinsip syariah.’

Pasar untuk suatu produk atau jasa perbankan sangatiah luas. Perusahaan
tidak mudah untuk memasuki pasar yang demikian luas dan kalaupun bisa
kemungkinan. berhasil sangat kecil. Pasar yang. demikian luas ini jika tidak
membagi pasar menjadi beberapa bagian akan menyulitkan perusahaan dalam
melakukan kegiatan pemasarannya. Karena pasar yang demikian luas maka
sebelum. memasarkan- produknya predusen harus lebih dulu melakukan riset
pasar. Tujuannya adalah untuk mengetahui seberapa besar pasar yang akan
i ki, siapa yang menjadi konsumen produk tersebut,. dan seberapa besar
saingan kita. Tentu- saja semua ini tergantung kemampuan. suatu perusahaan.
Segmentasi pasar akan memberikan kemudahan kepada bank untuk menentukan
pasar sasaran atau konsumen yang akan dituju. Segmentasi pasar adalah
membagi sebuah- karakteristik, atau perilaku yang mungkin membutuhkan produk
atau bautan pemasaran yang terpisah.'’ Segmentasi pasar dapat dilakukan
berdasarkan geografi, demografi, psikografi, atau berdasarkan perilaku. !

Dalam melakukan segmentasi pasar, maka akan diperoleh beberapa

segmen yang diinginkan, Pertimbangan untuk memilih segmen yang akan dipilih

9 A diwarman Karim, Bank Islam Analisis Figih dan Keuangan, hlm. 108,
1philip Kotler, Manafemen dan Strategi Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 1984), him, 135,
UK gamir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Prenada Media, 2005), him. 113,



dan luasnya segmen. Pada prakteknya yang terdapat pada materi perkuliahan dan

di lokasi PKL ditemukan persamaan diantaranya beberapa produk penghimpunan
dana (funding) khususnya produk tabungan yang ada di PT. BPRS. Khasanah
Ummat menggunakan segmen yang berbeda beberapa dari produk funding di PT.
BPRS Khasanah Ummat telah menggunakan segmen sebagai cara untuk
mengelompokkan nasabahnya agar lebih- mudah dalam menjalankan strategi
pemasaran yang ada di PT. BPRS Khasanah Ummat.

Segmentasi pasar perlu dilakukan mengingat di dalam suatu pasar
terdapat banyak pembeli yang berbeda keinginan dan kebutuhannya sendiri.
Setiap perbedaan memiliki potensi untuk menjadi pasar tersendiri. Kesesuaian
segmentasi yang ditujukan untuk setiap produk tabungan yang ada di PT. BPRS
Khasanah Ummat telah mengalami peningkatan yang cukup signifikan setiap

tahunnya ini dibuktikan dengan table berikut ini :
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Gambar 1.1 Grafik Prosentase kesesuaian Produk di PT. BPRS Khasanah Ummat




' Pada Grafik di atas dapat dilihat adanya kenaikan setiap tahunnya pada
produk tabungan dan deposito yang ada di PT. BPRS Khasanah Ummat.'? Yang
disediakan. untuk berbagai- kalangan dengan cara menyesuaikan produk tersebut
sesuai dengan kebutuhan atau ketertarikan nasabah pada satu produk tabungan
yang di PT. BPRS Khasanah Ummat. Untuk kemudian disegmenkan ke dalam
beberapa produk tabungan- yang. telah disesuaikan- dengan. faktor-faktor seperti
usia, gaya hidup, dan faktor lainnya.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian. dan pengkejian lebih- dalam lagi mengenai segmentasi atau

pengelompokkan penghimpunan dana yang dilakukan oleh perbankan syariah
khususnya pada PT. BPRS Khasanah Ummat. Sehingga melalui tugas akhir ini
penulis mengambil judul “Segmentasi Pemasaran Produk Funding di PT. BPRS
Khasanah Ummat ”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diambil rumusan masalah sebagai
berikut : Bagaimana Segmentasi Pemasaran untuk Produk Funding di PT. BPRS
Khasapah Ummat?

C. Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir

Untuk memberikan gambaran yang jelas secara menyeluruh dalam

memahami rencana laporan tugas akhir ini, maka peneliti menyusun sistematika

penulisan sebagai berikut :

12 . .
Sumber Deta :Wawancara dengan Donl Eko Radityoselaku Account Officer PT.
Khasanah Ummat Purwokerto, pada tanggal 15 Mei 2013. offi " BPRS




Sistematika penulisan ini, penulis bagi empat bab setelah itu tambahan

formalitas yang berisikan halaman judul, halaman nota pembimbing, halaman
pengesahan, halaman. motto, halaman kata pengantar, dafiar isi, dan lampiran-
lampiran lainnya jika dibutuhkan.

Bab I pendahuluan memusat tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan. kegunasn penelitian, metode penelitian, dan: sisternatika
penulisan.

Bab II menjelaskan tentang gambaran PT. BPRS Khasanah Ummat

Purwokerto-, visi- dan misi instansi, struktur organisasi, dan produk-produk PT.
BPRS Khasanah Ummat Purwokerto.

Bab III Bab ketiga membahas hasil analisis data-data yang diperoleh
selama PKL.

Bab ke IV meliputi kesimpulan, saran-saran dan kata penutup.

D. Maksud dan Tujuan Penulisan Tugas Akhir

Tujuan. penulisan- laporan Tugas Akhir adalah untuk mengembangkan
kemampuan mahasiswa dalam menulis. laporan pelaksanaan praktek kerja,
sehingga mahasiswa dapat memaparkan secara mendetail pelaksanaan praktek
kerja yang dilakukannya, dan- menyajikannya dalam bentuk karya tulis ilmiah
sesuai dengan ketetapan yang berlaku di Program DIII MPS Jurusan Syariah
STAIN Purwokerto.

Selain itu tujuan dalam penulisan Tugas Akhir ini penulis bermaksud
untuk menambah pengetahuan mengenai segmentasi pemasaran produk

pendanaan (funding). Disini, penulis mencoba untuk membuktikan teori-teori




yang diperoleh di bangku kuliah pada realita lembaga keuangan perbankan
syariah. Dalam hal ini penulis melakukan observasi langsung di PT. BPRS
Khasanah Ummat Purwokerto.
E. Metode Penulisan Laporan
1. Metode Penulisan
Metode penulisan yang digunakan penulis dalam menyusun Laporan
Tugas Akhir ini adalah metode analisis deskriptif. Analisis deskriptif yaitu
metode yang digunaken terhadap data yang dikumpulkan, kemudian disusun
dan dijelaskan apakah telah sesuai dengan materi.
2. Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi
Observasi yaitu proses pencatatan pola perilaku subyek (orang),
obyek (benda) atau kejadian yang sistemik tanpa adanya pertanyaan atau
komunikasi dengan individusindividu yang diteliti.”® Sclain itu observasi
biasa diartikan sebagai pengamatan dan pencatatan secara sistematik
terhadap gejala yang tampak pada obyek penclitian. Dalam penelitian
observasi ini dilakukan dengan pengamatan langsung mengenai sistem
operasional dan kegiatan-kegiatan yang dilakukan di PT. BPRS Khasanah
Ummat Purwokerto., Data yang diperoleh berdasarkan teknik observasi
adalah data-data yang nyata berdasarkan pengamatan dengan kata lain,
target data yang diperoleh berupa catatan kescharian yang terjadi pada

objek yang akan diobservasi.

Bpur Indrianto & Bambang Supomo, Metodologi Penelitian Bismis Untuk Akuntasi
Manajemen (Yogyakarta: BPFE Yogyakarta 2002), him. 157. ntasi Dan
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b. Wawancara
Teknik ini adalah cara mengumpulkan data yang mengharuskan
seorang peneliti mengadakan kontak langsung secara lisan atau tatap-
muka (face fo face) dengan sumber data, baik dalam situasi yang
sebenarnya maupun dalam situasi yang sengaja dibuat untuk keperluan
tersebut.'* Teknik ini- penulis gunakan untuk menggali informasi data
yang berkaitan dengan segmentasi pemasaran produk funding yang ada di
PT. BPRS Khasanah Ummat Purwokerto.
c. Dokumentasi
Teknik ini adalah cara mengumpulkan data yang dilakukan
dengan kategorisasi dan klasifikasi bahan-bahan tertulis yang
berhubungan dengan masalah penelitian, baik dari sumber dokumen
maupun buku-buku, koran, majalah dan lain-lain."”® Teknik ini penulis
gunakan untuk mendapatkan data-data dalam bentuk tulisan yang isinya
akan dimasukkan ke dalam Laporan Tugas Akhir ini.
F. Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja
Lokasi PKL yaitu di PT. BPRS Khasanah Ummat dengan kantor pusat di
Jalan Sunan Bonang No.27 Tambaksari, Kembaran Banyumas. Kemudian secara
bergantian (rolling), kami juga ditempatkan di beberapa kantor kas yaitu kantor
kas Purwokerto Barat J1. Kertawibawa No.9 Karanglewas Purwokerto, dan kantor

kas Cerme Jalan Raya Beji No 3A Purwosari Baturaden. Adapun waktu

pelaksanaannya yaitu mulai dari tanggal 14 Januari 2013 hingga 22 Maret 2013.

14 . . .. . .
Hadari Nawawi, Mefode Penelitian Bidang Sesial (Yogyakarta: Gadiah M -
Press, 1998), him. 95. jah Mada University
Y 1bid, him. 95.




BAB II

GAMBARAN UMUM LOKASI PRAKTEK KERJA

A. Sejarah Singkat PT. BPRS Khasanah Ummat

Beroperasinya lembaga keuangan syariah di Indonesia tidak terlepas dari
aspek legalitas yang berlaku beberapa tahun terakhir, seperti misalnya UU
No.7/1992 tentang perbankan dan kemudian menyusul UU No.10/1998. Secara
tersurat UU No.7/1992 tentang lembaga keuangan tersebut memberikan peluang
bagi sebuah lembaga keuangan untuk beroperasi dengan sistem bagi hasil (profit-
sharing systeni). Potensi dan prospek lembaga keuangan syariah di Indonesia
sesungguhnya sangat baik mengingat penduduk di Indonesia yang berjumlah
sekitar 200 juta orang mayoritas beragama Islam.

Kabupaten Banyumas merupakan salah satu wilayah kabupaten di bagian
selatan Jawa Tengah, yang notabene mayoritas penduduknya beragama Islam.
Dengan pertumbuhan ekonomi rata-rata 12,32% pertahun dengan jumlah
penduduk mayoritas beragama Islam. Ini merupakan potensi yang cukup besar
bagi pengembangan PT. BPRS Khasanah Ummat.

B. Organisasi dan Kelembagaan

PT. BPRS Khasanah Ummat berkedudukan di Jl. Sunan Bonang No. 27
Tambaksari Kecamatan Kembaran Kabupaten Banyumas, didirikan sesuai akta
pendirian No.56 tanggal 24 Pebruari 2005, yang dibuat oleh Notaris Nuning
Indraeni, SH dan mendapatkan pengesahan dari Departemen Hukum dan HAM

Republik Indonesia No.C-09130 HT01.01.TH 2005 tanggal 15 April 2005 dan
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ijin usaha sesuai keputusan Gubernur Bank Indonesia No.7/41/KEP.GBI/2005

tanggal 13 Juli 2005."°
Berikut ini adalab susunan dan kepengutusin PT. BPRS Khasanah
Ummat:

1. Dewan Komisaris :

a. Nama : IR. H. Oentoeng Edy Djatmiko, MP
Jabatan : Komisaris Utama

b. Nama + IR. H. Purnama Sukardi, Ph.D
Jabatan  : Komisaris

¢. Nama : Drs, H. Arif Wahidin, M.Si.
Jabatan : Komisaris

2. Dewan Pengawas Syariah :

a. Nama - KH. Misbahussurur, Lc
Jabatan : Ketua
b. Nama : H. Muhibbin Bahrun, L¢

Jabatan : Anggota
c. Nama : Dr. A Luthfi Hamidi, M.Ag.
Jabatan : Anggota
3. Direksi:
a. Nama : Firdaus Effendi, SH
Jabatan : Direktur Utama
b. Nama : Titin Rachmasari, SE

Jabatan @ Direktur

16 orandar Operasional Perbankan PT. BPRS Khasanah Ummat




. Visi, Misi dan Motto PT. BPRS Khasanah Ummat"’

1. Visi
Menjadi BPRS yang amanah dan professional dalam rangka
mengembangkan ekonomi syariah.
2. Misi
a. Menerapkan dan mengembangkan sistem perbankan syariah
b. Mendukung pengembangan ekonomi umat melalui perluasan jaringan
ketja.
3. Motto/ Slogan PT. BPRS Khasanah Ummat
“] ebih amanah dalam bermuamalah”

. Jumlah, Jenis dan Lokasi Kantor

1. Jumlah kantor 4 (empat) sebagai kantor pusat atau induk dan kantor kas

2. Lokasi Kantor 18
a. Kantor Pusat

Jaldii Siinan Borang No. 27 Taiibaksasi, Keértibatas, Baiiyviiias

53182
Telp 7617960 / 6843115 Fax.0281-6843115

b. Kantor Kas Purwokerto Barat
Jalan Kartawibawa No.9 Purwokerto Barat

Telp. 0281-6840207

I$sandar Operasional Perbankan PT. BPRS Khasanah Ummat,
¢yandar Operasional Perbankan PT. BPRS Khasanah Urnmat.
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¢. Kantor Kas Sumpiuh
Kios Pasar Sumpiuh No.26 Sumpiuh, Banyumas Telp 0282-
497794

d. Kantor Kas Cerme
Jalan Raya Beji No.3A Purwosari, Batutraden'”

et e

198,05y PT- BPRS Khasanah Ummat.




. Struktur Organisasi PT. BPRS Khasanah Ummat Purwokerto

15

RAPAT UMUM PEMEGANG
SAHAM'
DEWAN KOMISARIS
DEWAN PENGAWAS
T ARIAH
1.KH. Misbshussurur, Lc
DIREKSI 1 2.4, Muhibbin Bahnn, Lc
| , 3.Dr. A Luthfi Hamidi, M.Ag
Direktur Utama : Firdaus Effendi, SH
| ‘Direletize + Titin Raclitnasari, SE !
l
'_ ll
KABID. MARKETING KABID. OPERASIONAL
Deddy Purwinto Dian P -
ACCOUNT OFFICER TELLER
Abdul Hakam, Rudiyono, Ali | Siti Nurhidayah, Egi Kurnia Y,
Svukrodin, Yulianto yukron Ali, Aji J, Adly FH
: AOMIKRO it | ACCOUNTING
Ahmad Z, Ingat S, An I-I, )
Poni Eko R Amri Aziz
CUSTOMER SERVICE
PETUGAS RAHN U Supri CE
ADM. PEMBIAYAAN KEAMANAN & BAG.
Setyarsih Naurma Suarsi Rikun, Sudarso, Ulil Amri, M.
Ridwan, Sipril P

Gambar 2. 1 Struktar organisasi PT. BPRS Khasanah Ummat
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Berikut ini penjelasan tugas dan wewenang struktur organisasi PT. BPRS

Khasanah Ummat:

1.

3.

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
Dengan adanya keputusan RUPS (Rapat Umum Pemegang Saham)

yang ‘atitara ain senyangkut ‘Laporan Pertanggunpjawabin. Direksi seita

Rencana Kerja selanjutnya maka Bank Syariah dapat mengadakan langkah

kebijaksanaan serta operasionalisasi sclanjutnya.

‘Dewin Pengawas Syarioh DPS)

Dewan Pengawas Syarizh bertugas memberikan Fatwa Agama

terutama dalam produk-produk Bank Syariah.

‘Pewdn Konisaris

Komisaris Utama bertugas dalam pengawasan infern Bank Syariah,
mengarahkan pelaksanaan yang dijalankan oleh Direksi agar tetap mengikuti
kebijaksanaan Perserodan dan ketentuan yang berlaku.

Dewan Direksi
a. Direktur Utama
1) Mewakili Direksi atas nama perseroan
2) Memimpin dan mengelola perseroan sehingga tercapai tujuan
‘petseroan
3) Bertanggung jawab terhadap operasional perseroan khususnya dalam
hubungan dengan pihak ekstem perusahaan
4) Bertanggung jewab tethiadap Rapat Utun Pethegang Saham (RUPS)




b. Direktur

1) Mewakili Direktur Utama atas nama Direksi

2) Membantu. Direktur Utama dalam mengelola -persercan sehingga
tercapei tujuan perseroan

3) Bertanggung jawab atas nama perseroan, kiususnya dalam hubungan
dengan pihiak intern-perasahisan:

4) Bersama-sama Direktur Utama bertanggung jawab kepada Rapat

Umum Pemegang Seham (RUPS)

5. ‘Bi'dang-Markeﬁﬁg-

a. Kepala Bagian Marketing

Kepala Bagian Marketing merupakan organ organisasi yang
bertanggrmg-jawab. untak bidang markering untak penghimpuman. dan.

luran dana serta pengadministrasiannya. Melakukan supervisi atas

penya
Supervisor, Account Officer, ADMP, Legal Officer, Funding Officer, dan
Remedial?’

Tugas Kepala Bagian Marketing:

1) Membantu terlaksananya tugas Direksi dan bagian-bagian lainnya
dalam  ‘menjalankan operasional bank yang berkaita dengan
penghimpunan dana dan penyaluran dana serta
pengadministrasiannya. |

2) Mengkoordinasikan tugas-mgas yang berhubungan. langsung: dengan

bagian marketing.

e —
Weyandar operasianal Perbankan PT. BPRS Khasanah Ummat.




18

3) Menyusun taktik dan strategi pemasaran produk perbankan kepada

masyarakat dan dunia usaha setempat.

4). Mombuat. dan-mengevaluasi- program. kerja/target ketja marketing

5)

6)
7

8)

untuk penghimpunan dan peinyaluran dana.

Membuat target dan melakukan evaluasi terhadap kerja Supervisor,

Accoum. Offiver  (AD), ADMP, Funding Officer F0), Legal

Officer(LO), Gadai Emas, dan Remedial.

Melakukan penilaian terhadap potensi pasar dan pengembangan pasar.

Menmimpin. tapat den- bertanggung: jewed. dalam proses pengajusn

pembiayaan (komite pembiayaan) sesuai dengan limitasi yang

ditentukan.

Menyelesaikan pembiayaan bermasalah (kurang lancar, diragukan dan

macet) bersama dengan Account Officer (AO) dan Remedial.

Manyclenggarakan vapat marketing dan terselesaikuninya fhasalah-

masalah yang ada di bagian marketing:

a) Membuat jadwal rutin rapat marketing dan memastikan agenda-
apenda untuk dibahas.

b) Mennimpin rapat bagian marketing.

¢) Menyelesaikan masalah-masalah yang ada/berkembang dalam
‘peipit.

d Memastikan noiwlasi rapat dibuat dan terdokumentasi dengan

baik.

10) Menilai dan mengevaluasi kinerja bagian marketing.
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11) Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direksi.

Tugas-tugas Pokok Bidang Marketing:

o, Metalukan. koordinasi. setta pelaksaviaan tugas-tugas marketing dalam
perabiayaan (kredit) dari unit atau bagian yang berada di bagian yang
berada di bawah supervisinya.

%, Melakuken -menitoring, ovaluasi, review dan wupervisi terhadap
pelaksanaan tugas.

c. Bertindak sebagai komite pembiayaan dalam upaya pengambilan
keputisan pombiayaan kredit)

. Account Officer (A/O) |

A/O atau Pembina Pembiayaan bertugas memproses calon nasabah
permohionsn- pembiayaan: sehingga menjadi debitur. -Selanjumya membina
debitur tersebut agar memenuhi kesanggupannya terutama dalam pembayaran

kembali pembiayaannya serta menyelesaikan kasus atau masalah debitur

yang perlu dilakukan penangguiangan kemungkinan terjadinya miesalah,

sehingga sejauh mungkin dihindari secara preventif.

Tugas Account Officer:
2. Melakukan analisa terhadap kelayakan usaha nasabah/debiter yang
mengajukan pembiayaan dengan selalu memperhatikan prinsip kehati-
hatian dan prinsip syariah:
1) Melayani pengajuan pembiayaan dan memberikan -penjelasan

mengenai produk pembiayaan.




2) Melakukan pengumpulan informasi mengenai calon nasabah melalui

kegiatan wawancara dan on the spot (kunjungan lapangan)

3) Melengkapi-persyaTatan-pembiayaan yahg-diajukan oloh-nasabah.

4) Membuat analisis pembiayaan secara tertulis dari hasil wawancara dan
kunjungan lapangan.

5) Momberiken penjelasan secara jelas den longhep atas Pertenyaan dan
saran peserta komite.

_ Memonitor pembiayaan yang telah diberikan kepada nasabab/debitur dan

1mmyetegaikan=pambiayaan«bemasaiahz

1) Melakukan peringatan baik secara lisan maupun secara tertulis
berdasarkan data dari ADMP atas keterlambatan angsuran nasabah.

2). Melakuksn: analisis bersama Kepala- Bagian Marketing: dan Remedial
atas pembiayaan bermasalah (Non Performence Finance).

3) Bersama Remedial menyelesaikan pembiayaan bermasalah (Non
Performorice. Firanee).

4) Melakukan monitoring pasca dropping, untuk melihat ketepatan
alokasi dana pembiayaan

. Mengembangkan pasar pendanaan dan pembiayasar:

1) Memberikan masukan untuk pengembangan pasar dengan
memberikan gambaran mengenai potensi pasar yang ada.

2) Menghimpun: data-data. yang diperlukan yeng relevan dengan

kebutuhan untuk pengembangan pasar.
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3) Melakukan langkah-langkah secara terencana dan terkoordinasi
dengan Kepala Bagian Marketing dan Funding Officer dalam

kaitannya dengan pengembangan -pasar.

. A/O Mikro

A/O Mikro bersama dengan Support Pembiayaan mengadakan

penilafan. Pemohon: Pembiayean sehingpa -‘memenuhi oriteria dan
persyaratannya.A/O dalam memproses calon Debitur dalam kendalannya
(kelayakankannya), sedangkan bagian support pembiayaan dari segi
keabsahannya, seperti keberaran fampiran, usakia -mavpun -pehggurim.

pembiayaan, dan lain-lain keabsahan.

. Petugas Rahn
. Administrasi Pembigyasn

Di dalam proses pembiayaan terdapat adminisirasi yang ditangani

oleh A/O ataupun bagian Support Pembiayaan. Di samping itu setelah

pemohon: menjadi Debitur mulai dar pencaitan dananya sampai- pelunagan.

ataupun pembayaran-pembayaran debitur akan ditangani oleh Bagian
Administrasi Pembiayaan.
Tuges Administrasi Pembiayaan:

a. Menyiapkat administrasi  pencairan pembiayaan (dropping) dan
melakukan proses dropping:

1) Memeriksa kelengkapan administrasi nasabah atau debitar yang aken

didropping.
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2) Membuat akad pembiayaan, tanda terima jaminan, kartu angsuran dan

pengawasan.

3). Membacakan akad- bersama Acgount Officen(A0)- kepada -nasabeh.

pembiayaan.
4) Mengisikan buku registrasi nasabah pembiayaan secara lengkap.
b. Mengarsipkan-berkas pembiaysan
1) Memeriksa kelengkapan administrasi pembiayaan untuk diarsipkan.

2) Mengarsipkan akad pembiayaan serta berkas pendukung lainnya sesuai

dangane‘ﬁomepmkeniﬂg-.

3) Menyimpan kartu pengawasain sesuai dengan nomor urut atav nomor

rekening nasabah pembiayaan.
4). Mengetuarkan perkas pada seat dibutahkan. dengan. bukti. cataten

pengeluaran dan memastikan berkas yang telah selesai digunakan

telah dikembalikan pada tempatnya.
. 1L\rierq,rim'pml‘'dan--meugami-plﬁan-ja:aainan.-pem11;;-‘,3,,%1,1_ﬁ

¢
1) Memastikan

perwenang (AO
_paﬁa.jembar -penerimaan--jamimn-.

dan Direksi) dengan bukti tanda tangan yang tertera

jembaran tanda terima jaminan asli kepada nasabah, dan

2) Memberikan
mencatatnya p

3) Menyimpan tanda terims
Jalam brankas jaminan.

ada buku registrasi jaminan.

jeminan copy dengan sutat jawainan ke
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4) Mengeluarkan jaminan apabila diperlukan atas sepengetahuan Direksi

secara tertulis.
5) Melakukan kontrol atas jaminan-jaminan yang ada.

d. Mengadministrasikan dan melakukan pendebetan angsuran dan pelunasan

pepirblayadn.
e. Pembuatan laporan pembiayaan sesuai dengan periode laporan :

1) Laporan dropping perbulan dan total dropping selama pertahun,

2) :Lgpom-=lengkapi?¥9‘(?m?m ¥ang Dilompa).

3) Laporan PYD yang akan jatuh tempo.

4) Laporan kolektibilitas (tingkat kelancaran pembiayaan).

5) Daftar-nasabih yung haros ditagih.

£ Membuat surat teguran dan peringatan kepada nasabah yang melakukan

tunggakan angsuran serta yang akan dan telah jatuh tempo :

1) ‘Membuat d40 mengirinkan
pada nasabah yang melakukan tunggakan dan yang telah

surat ‘pemberitshush ‘wtau ‘tegurdan -atau

peringatan
jatuh tempo kordinasi dengan AO dan Kolektor.
2) Melakukan kontrol 833 tindak

yang dikirimkan kepada nasabah.

arsip dokumen nasabah atau debitur dan menjaga

fanjut-surat ‘pemberitaiuan atan tegurdn

atau peringatalt

5. Mengatur peminjaman

agar tidak terjadi kerusakan

dan ‘kehilanpan atas dokumen-dokusich

tersebut.
b, Melakukan monitoring &(22

masa berlakunya asuransi nasabah pembiayaan
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i, Melakukan pengamanan atas data-data pembiayaan serta arsip-arsip

pendukungnya.
. -Menyinpm-dnta--atauébahmyang-dipermmmkmﬁm‘

10. Bidang Operasional

Tugas Bidang Operasional:
a. Membanta- terlaksananya togas Direksi dan-bagian-bagien. ainnya- dafam

menjalankan operasional bank.
b. MengkoordinaSikan tugas-tugas yang berhubungan langsung dengan

bagian operasional.

¢. Menjalankan operasional bank dengan pelayanan yang memuaskan

kepada nasabah:
pengawasan terhadap pekerjaan Pernbulauan,

(service excellent)

1) Melaukan supervisi-dan

Teller, DCpOSitO dan Cusiomer Service atas pelayanan yang diberil

2). Memberﬂ(ﬂ!’l-‘mmm‘ dan arakian pada-hal-hal yang berkevian dengen

pelayanatt untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap nasabah.

3) Memperhatikan masukan serta keluhan nasabah atas pelayanan Bank

dan :membahasny&‘ﬁﬁda‘ﬁﬁgkat"mﬁm operasional untuk mencari. jalan
keluar.

4) Menyelesaikaﬂ secepatnya apabila ada kasus yang berkaitan dengan

okukan kontrol dan evaluasi bagian operasional melalui kegiatan
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e. Mengagendakan dan memimpin rapat operasional bulanan untuk
membahas rencana ketja operasional, target kerja dan evaluasi secara
keseluruhan. setta- permasalahan-pernasatahian- yang terjadi-pada-bagien
operasional.

f Mendokumentasikan hasil rapat bulanan sebagai bahan rujukan atas
aktivitas selanjutnya.

g. Melakukan kontrol terhadap kesepakatan dan keputusan yang diambil
dalam rapat.

4. Menerbitkan laporen- keuangan, laporen. perkembangen pembiayaan den.
laporan mengenai penghimpunan dana masyarakat secara lengkap, akurat
dan sah baik harian, bulanan maupun sesuai dengan periode yang
dibutubkam
1) Memeriksa
2) Memeriksa laporan mengenal perkembangan pembiayaan, tingkat

laporan harian, bulanan dan mengesahkannya (oforisasi).

kelaniaran. pembiayaan dan 1lapotan wmengenai masabah yang

bermasalah.
3) Membuat dan mengirimkan laporan kevangan bank atas persetujuan
Direksi =kepada-pihak-pihak yang barkepentingan.

4) Mengarsipkan seluruh  dokumen-dokumen keuangan, dokumen

lembaga, seria dokumen penting lainnya
5) Mengatur don mengawasi sistem pengetsipan seluruh bagian di

operasional.
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6) Membuat mekanisme/sistem peminjaman untuk dokumen-dokumen

bank bila dibutuhkan.
i. Menilai dan mengevaluasi kinerja bagian operasional.
j. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direksi.
H. Teller
Teller selaku kuasa bank untuk melakukan pekerjaan yang berkaitan
dengan penerimaan dan penarikan pembayaran uang. Tugas Teller juga
smengatr tun ‘memelibara saldo/posisi -usng kas yung ada dalum tempat

khasanah bank.
Tugas Teller:
a. -Mengeluladan:membuat‘laporankasm;
1) Menerima dan mengeluarkan transaksi tunai sesuai dengan batas

wewenangnya.
2) Melakukan ‘pengesahian ‘pada bukti transsksi baik ‘paraf ‘matpin

validasi.
3) Menyusun pukti-bukti transaksi keluar dan masuk dan memberikan

noaor bukt.

4) Membuat rekapitulasi transaksi masuk dan keluar dan meminta

validasi dari pibak yang berwenang.
5) Melakukan oross check antaravekapitulasi-kas dengan mutasi -veul dan

nperaca.




i
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b. Menjaga keamanan kas:

1) Melakukan penghitungan kas pada pagi dan sore hari saat akan
dimulainya- hari kerja dan. akhimya hani- kerja-yang harus disaksiken.
oleh petugas yang berwenang,

2) Meneliti setiap uang masuk akan keaslian uang agar terhindar dari
xyang pals.

3) Menjaga ruang dari pihak-pihak yang tidak berkepentingan,

4) Mengarsipkan laporan mutasi vault pada tempat yang aman.

5) Melakukan. cross chack antara vault dengan-yierace dan rekapitalasi

kas.

c. Menyediakan laporan arus kas
‘Membuat laporan yas masuk dan keluar pada ‘setiap-akhit bulan untak

pada akhir bulan untuk keperluan evaluasi:

1)
setiap akun-akun yang penting

2) Meminta pengesahan laporan arus kas dari yang berwenang scbagai

taporan yang sah.
getoran tabungan:
ran, buku tabungan dan uang dari nasabah.

d. Menerima

i) Menerima slip seto
2) Mel 'eriks&-keiengkapan- dan kebienaran pengisian slip- setoran (e |
glip setoran harus tertera nilai uang dalam bentuk angka dan huruf

dengan nilai yang sama, cocokkan antara buku tabungan dengan slip

peng gmbi-i'an-vaiﬂi-‘ﬂﬁm‘" rekening dan nama-nasabal, pengisian stip.

harus ditulis dengan jelas).




3) Mencocokkan antara nominal uang yang tertera pada slip setoran fisik

uang yang diterima dari nasabah.

4) Meng-input di. ruenu- “Setoran Tunai- Tabungan Dengan Buku™ (a)-

nomor rekening, (b) nomor dokumen, (c) nominal.
5) Mencetak: (a) validasi slip setoran, (b) buku tabungan.
6) Memberikan buku tabungan dan copy slip- setoran- kepada nasabah,
sebagai bukti penerimaan setoran.
e. Menerima penarikan tabungan dan pembiayaan:
1) Memetiksa- kelengkapan dan kebenaran pengisian slip- pengambilan
(dalam slip setoran harus tertera nilai uang dalam bentuk angka dan

huruf dengan nilai yang sama, cocokkan antara buku tabungan dengan

slip pengambilan yaitu-nomor rekening dan-nama nasabah, pengisian

slip harus ditulis dengan jelas).
2) Menéocokkan tanda tangan yang tertera pada slip dengan specimen di

Komputer serta cocokkan saldo tabungan pada buku tabungan

nasabah ~ dengan tabungan nasabah bersangkutan yang ada di

komputer, bila terjadi selisih maka bagian ini harus mencatat
tambahan-itu terlebih dahulu baru kemudian mencatat ke dalam buku

tabungan dan kartu tabungan nasabah.

3) Meminta persetujuan pejabat yang berwenang untuk pengambilan di
atas batas wewenangnya (paraf pada slip pengambilan), atas

ambilan tabunga tersebut (perhatikan saldo yang tersisa harus

peng
memenubi ketentuan yang ada).
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4) Meng-input di menu “Penarikan Tunai Tabungan Dengan Buku” yaitu:
(a) nomor rekening, (b) nomor dokumen, dan (¢) nominal.

5 Mombubuhian. stompel. pada sHip- setetoh. dimasuikan ke dalam

komputer.
6) Mencetak: (a) validasi slip pengambilan, (b) buku tabungan.
7)-Mengambil uang dan. memeriksa, kemudian. memberikan usng serta

buku tabungan kepada nasabah.
8) Menyerahkan semua slip setoran dan pengambilan kepada bagian

epembtﬂﬂmlfsﬁetetah-tump kais.
f Menerima setoran administrasi (Pembiayaan Yang Dilempar dan lainnya):
1) Menerima slip setorai dari nasabah (administrasi, asuransi, materai,
sakatfinfaq, vioteris, da kelengkapan. lain yang diberiken dari-bagian

ADMP).

2) Menghitung jumlah setoran.

3) Menerima uang dengan jumlah yang tertera pada slip setoran.

4) Meng-input pada menu wsatoran Tunai dari Bank™: (a)Nomor Slip

Nomor Dokumen, {¢) Nomiinal.
slip yang diterima untuk diberikan kepada

Biaya-Bidys, )
5) Mensisibkan uang dan
ADMP pembina nasabah tersebut uang: (a) Materai, (b) Notaris, (c)
Asuransi.
) Memberikan bukt

setoran kepada nasabah.
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12. Accounting (Bagian Pembukuan)
Bagian Pembukuan bertugas di dalam pembuatan Neraca, membuat
daftar Rugi/Laba, Disamping itu. Bagian Pembukuan juga bettugas dalam.

pembuatan Laporan ke Bank Indonesia dan tugas lain yang sesuai dengan

policy Perusahaan.
13.Customer-Service

Sebagai orang yang
dan menawarkan produk pank kepada setiap calon nassbah yang datang ke

melayani berbagai macam aplikasi yang diajukan

Tugas Costumer Service:

beril penjelasan kepada nasabah/calon nasabah mengenai produk-

a. Mem
prod uk BPRS, berikut syamt.syarat maupun tata cara prosedurnya.

b. Melayani nasabah untuk
abungan daty d6posits:
nasabah untuk melengkapi persyaratan menjadi nasabah,

yaitu mengisi formulif gplikasi nasabah yang meliputi basic data

sesuai K TP, naia versi
jenis badan hukum, NPWP, struktur customer,

melakukan pembukaan dan penutupan rekening

1) Meminta

System Information Data dase, itn
<o e, ‘hifna a

yormation File, tempat &tanggal lahir, jenis |

group Costumer I
R—— statys perkawisn, HO. telepon, ‘no. fax, pendidikan,

pendaptan perbular & sumber dan3).
{D, tanggal penerbitan tanggal jatuh tempo, penerbit), alamat, kode

05, kode wilayeh sandi lokasl,

identitas Diri (jenis ID, nomor

pekerjasn, keluarga, specimen tanda




L)

e ———

tangan, spectroline (contoh tanda tangan),menyerahkan tanda

pengenal, mengisi slip setoran awal.

2). Mencari-nomor -base {(Cosmimer Informarion. File)-bagi-hasabah yang

sudah terdaftar atau membukakan nomor (Costumer Information File)

baru bagi nasabah yang baru (belum terdafiar di komputer).

3) Menerims: kelengkapan: asabeh, -memeriksa dan -memberikan
penjelasan mengenai produk tabungan, deposito atau pembiayaan.

4) Menggali informasi mengenai riwayat calon nasabah dalam

perbincangan: ringan dan- yenanyakan sumber dama yang diperoleh
dari nasabah.

5) Menandatangani form permohonan

‘depﬁsite-'calen-msabah‘

i berkas persyaratan dan slip-slip pada bagian

pembukaan tabungan dan aplikasi

pembukasn
6) Menyerahkaﬂ kembal

pembukuan.
D --Membuatkan--buku dan memberikan 1OMOT rekening kepada nasabah-

yang baru.
8) Menye shkan form pernyataan sumber dana yang harus di tanda
angani ol oh niasaball untuk transaksinya di atas Rp. 100:000.060,~
(seratus juta rupiah)

9) Melalmkanf'memb"at registrasi tabungan baik di komputer maupun di
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11) Menyimpan Jorm aplikasi pembukaan tabungan/deposito ke dalam
tempat yang telah ditentukan.

¢. Melakukan Pengarsipan Tabungan:

1) Melakukan pengarsipan untuk permohonan tabungan pada binder

khusus sesuai tanggal (Norek Tabungan)
2) Melakukan- pengasrpan wmtok -karta- oW

nasabah sesuai dengan nomor rekening.
rekening tabungan baik atas permintaan nasabah

ntoh. tanda tangan. {specimen).

d. Melayani penutupan
sendiri, karond ketentuan. BPRS

Indonesia.

e. Melayani nasabah dan memberikan penjelasan tentang produk- produk
BPRS: danja‘sa-jaﬁ&;ﬁerbankaniainnya;
f. Melayani nasabah ya0& membutuhkan informasi tentang saldo dan mutasi

s laporan tabungan/varkat deposito yang hilang dan

kepada Kepala Bidang Operasiopal untuk
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b. Bagian Umum bertugas mempersiapkan sarana serta perlengkapan kantor.

Dapat pula diberi tugas sesuai policy perusahaan.

F. Sistem Operasional dan Produk PT. BPRS Khasanah Ummat Purwokerto®!

1, Sistem Operasional
a. ‘Internal Audit
Internal Audit merupakan organ organisasi yang melakukan

pengawasan atau kontrol (double checker) pelaksanaan operasional BPRS
yang. sosuai. dongan Standar Operasional dan Prosedur yang telah
ditetapkan.”*

Tugas Internal Audit:

1) Pembiayaan
a) Memastikan proses pembiayaan telah melalui analisa SC (Character,

Capacity, Capital, Collateral, Condzrion)tennaSuk aspek legalitas,
aspek mﬂkeﬁng;gempaspek keuangan.

b) Mengawasi fimitasi kewenangan pemberian pembiayaan.

¢) Melakukan verifikasi dan
an serta evahuasi nitai agunan, keaslian dokumen

pasabah di Japang
d) Memasukﬂﬂ proses, PET

penmbt jayann (elah ditakukan ‘dengan ekurat dan tertib

pemeriksaan atas laporan analisa calon

yaratan dan dokumentasi pencairan

kan PT. BPRS Khasanah Ummat.
i;s:and;; Oper ""‘md Per? ghﬂsanah Ymmat.

asi ¥T-B
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¢) Monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap nasabah dan posisi
kolektabilitas pembiayaan.

2) Kas
a) Memastikan penyimpanan
penyimpanan secara dual custody.
b) Memeﬁksaxkemm-wfh-npnma:mmm& :
¢) Memastikan pengaturan {imitasi keuangan pada masing-masing teller

kas dengan aman melalui pengambilan dan

sesual kewenangan.

3) Tabungan
astikan prosedur pembukaan, Ppenyetoram dan penarikan

a)- Mem
rekening tabungat rclah dilakukan sesuai Sistem Operasional

¢) Mem 1csa input data dalam system berikut perhitungan bagi hasil

dan distribusiny®-
d) Mobgo ntrol dan memastikan kebenaran atas verifikasi tanda tangen
an specimen pada arsip.

nﬂsabahdeﬂg
penaran pencatatan saldo pada tabungan nasabah

€) Memastikar ke
sistom komputerisss!
. ara berkala Ketersediaan buku tabungan
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g) Memastikan pada setiap koreksi dengan langkah jurnal buku bukan

dengan coretan.

4) Deposito-

a) Memastikan setiap bilyet deposito telah memiliki number control

dan pengeluarannya telah disetujui pihak berwenang.

b) Memeriksa- kelengkapan. dats dan.-identitas nasabah pada setiap-

aplikasi pembukaan deposito.

c) Monitoring Proses input data dalam sistem secara benar dan
lengkap.

d) Mengawasi setiap pencairan deposito berikut bagi hasilnya serta i
memastikan bahwa keabsahan bilyet deposito telah diketahui dan
-disemjui.oteh:pejabatwemga

ocara berkala porsi bagi hasil berikut distribusiaya.

e) Monitoring
ara berkala persediaan bilyet deposito.

f) Monitoring sec
5. Aktiva Tet#p

a) Mengonirol ketersediaan dan

kelayakan jnventaris kantor

secara berkala guna

cawatan dan- perbaikan atas nventaris sesuai

d) Mengontrol upaya Pe

kebutuhan-
e) Mel akukan kontro

| efektifitas penggunaan inventaris kantor.




f) Monitoring atas rencana dan realisasi inventaris pada aktiva teta
P

sesuai aturan intern Bank maupun ketentuan Bank Indonesia.

g) Memberiken: iaporanhmdpemenksam terhadap-tiket-yang dibuat

oleh bagian operasional, bagian umum dan nalia seria
Perso S¢

melakukan administrasi tiket.

h) Memberikan laporan  basil pemeriksaan terhadap kunjungan

kepada pejabet masing-masing untuk dilakukan perbaikan dan

melaporkannya kepada Direksi.
) Nemberikan ugulan dan saran-kepada Direksi schabungan dengan
aikan sistem dan prosedur/kebijakan yang telah ditentukan

petb
tugas lain yang diberikan Direksi.

k) Melaksanakan

2. Produk PT. wﬁmamah-{mat

a. Produk Funding
pT.BPRS Khas

anahUmmatmenﬂwarkanberbagaimmpmduk

tabungan dan deposito sesuai dengan kebutuhan masyarakat diantaranya :
1) Tabungan

Tabungall
mempmlch bonus yané
dipakai sebagai jaminat pembi
20.000.

Sa-Ku

yang dapat ditartk
menarik setiap bulannya. Tabungan ini dapat
ayaan dan sctoran awal minimal Rp
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2) Tabungan KU

3)

4)

5)

Tebungan untuk perorangan dengan syarat mudsh dan ringan

yang diterbitkan guna menumbuhkan budaya menabung serta

meningkatkan kesej
10:060.

Tabungan Kurban KU
Merupakan tabungan Yyang dikhususkan untuk perencanaan

kurban. Dengan satoran awal minimal Rp. 10.000 dan setoran
selanjutnya dlsepakﬂtl bank dan nasabah. InsyaAllah niat anda
di_.mri.mya--i'dhui- Adta akan dapat terfakeana. Anda juge
bagi hasil yangmsnaﬁktiapbulannya.

ahteraan masyarakat dan setoran awal minimal Rp.

perkurban
akan mendapatkan
gan Ceria Kv®

Merupskan. tabungan: KIUSHS
setoran awal inimal Rp. 10.000 dan aka memperoleh bagi hasil yang

if setiap pulannya-.

Tabun
pelajar dan- mahasiswa dengan

kom
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6) Dana ZIS KU |
Selain berinvestasi untuk masa depan anda dan keluarga f
tercinta, anda juga dapat berinvestasi untuk masa depan akhirat nanti, I
Anda para ablinya yang peduli akan keadaan saudara-saudara kita yang |
kakurangan, BPRS KU slap membaritu untuk menyalurksn harta yang .
disisihkan melalui zokat, infak, dan shadaqah. Setoran dapat
dilaksanakan secard incidental maupun berkala melalui rekening dana
ZisKUsoxek. 21, 01
estasi Khasanah Ummat (IKU)
Bermanfaat sebagai jaminan hari depan anda dan keluarga,
pendidikan buah hati anda. Sebagai investasi

84.-010805.

7 Inv

untuk pexsiapaﬂ biaya
dapat menjadi jaminat
penarikan: hamya dopat dilakukan sesuai jangka wakt

pembiayaan menggunakan konsep
yang

M Hdﬁlﬂbﬁs
g telah disepakati oleh bank dan nasabah. Turan minimal Rp 25.000,

yan
2.000.

\fenyerablan f01060PY - dentitas (KTP/SIM/Kartu Pelajar/identitas




b. Produk Fimmcing‘M
1) Pembiayaan iB Jual Beli Barang
‘Menggunskan akad murabahah adalah jual-beli barang sebesar

harga pokok barang ditambah dengan margin keuntungan yang

Nasabah akan memiliki barang yang diinginkan melalui

pembiayaan dari bank.

yarakah merupakan akad kerjasama

Menggunakan akad mus
antara bank dan nasabah dengan menggabungkan modal yang hasilnya

akan. dibagi yasual nisbah. yang disepekati. Apabila mengalami
gian ditanggung oleh para pihak sebesar partisipasi modal.,

Manfaat :
Membﬂﬂm nasabah dalam pengembangan usaha dengan bagi

hasil yang adil dan transparat-
i.

- - 25
3) Pemb igyua'n-iBMtﬂﬁJﬁ”
akan akad jjarah atau kafalah merupakan penyediaan

Mengguht
perdasarkan kesepakatan antara bank dengan nasabah

keru

dana atail tagihan
yang-mewajibkan'nasﬂbﬂh—ﬁielunasi’hmmgnyasesm, akad.

“Brosur Praduk-Prodﬂ
r

B hposur Produr-

pRS Kb

/”R’S’;hasanﬂh Ummat
A T
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Manfaat :
Sebagai sumber dana bagi nasabah untuk biaya pendidil

Xkeschatan den jasa iah:nya-yang-dibmkmwmsm

Persyaratan pengajuan pembiayaai.
Adapun persyaratan dalam pengajuan pembiayaan adalsh
sebagai berikut
Fotocopy KTP suami istri
y Kartu Keluarga

6 SuraIKeterang&ﬂUwhﬂr
Membuka tabungan di BPRS Khasanah Ummat

a)
b) Fotocop

d)

¢) SIUP danTDP
:rian dan perubahannya |
';’

f) AktePen

NPWP

g
) rMemenuhi-?Pﬂs?mm*“i“"y"

¢. Produk .l'sum2|s




Manfaat :
Sebagai sumber pembiayaan bagi pasabah yang membutuhkan

danataiangansebagm—pmjmyangbmfat nenkomersial.

2) Gadai Emas Syarish (Rabn Emas)
Merupakan perjanjian gadai dimana pihak yang menggadail
mhkanbamnggadaibempaemaskepadapihakbmk

(rahin) menye
sebagai penerima gadai (murtshin) dalam rangka memperoleh |

menyerahkan :

Manfaat :
a) Membantu masyaraksat yang membutuhkan dana cepat dan mudah

sesuai syariall-

b 'Memberant&s-pmk&k ribawi, Tenternit dan jon-yang memberatkan

4 pT. BPRS Khasansh Ummet

Y Brosur Produk-P rod




BAB III

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Pengertian, Manfaat, dan Tujuan Segmentasi Pemasaran

1. Pengertian
dan pembeli berbeda dalam

Pasar terdiri dari banyak dari pembeli,
pexilaku, maupun kebiasaan pembelian.

banyak hal baik dalam motif,
- uklcan ‘batiwa Pasar suate
mendorong perusahaan melakukan

;produk -tidak homogen,

Perbedaan tersebut menufl
Hal inilah Yane
Hermawan Kartajaya
crarti ‘melihat “pasar ‘secara ‘kreatif.
ikan serta memanfaatkan

tetapi heterogen-
pasar. Menurut

ng segmentasi b
mengidentiﬂkas

(2003) dalam bukunya

segmentasi

Rethingking Marketi
merupakan seni

uncul di F’asar‘zB

oatu kegiatan dalam ‘perekonomian ‘yang

peluang-peluang yang

membantu dalam me _ , .
., Faktor penting dalam menciptakan nilai

dan jas?
har a barﬂﬂg . .
menentukan harg i, P jan konsumsi. Pemasara menjadi
tersebut adalah P e
antara Kegiatad Pr"duk51
si atas pemasarat: =
mandang dan meninjau

perbed&ﬂn dalam e
jembaga keuangan seperti bank

konsumsi. Banyak ahli telah

penghubung pedaan yans diberikan para ahli

rikan defini

discbabkan karen? adany® fu
an dalam sua

m
;Ztﬂmasaran.29 pada P
Maderm (Yogyakﬁl‘tﬂ: LaksBang PRESSindo,

men pemasaraﬂ o -
Mandj® — dan Aplikasi dalam Bisnis, (Jakarta:
il

28 - -
Oentm'o,
Deliyant  pen as

%
012, yHim, 35. ,
2 Nandan Limakrish

Mitra Wacana Media, 20

N

membe
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segmentasi merupakan kegiatan memilah atau membagi kelompok pembeli

kebutuhan, karakteristik, atau tingkah laku, yang

yang terbedakan dengan
mungiin. membutehken: produk yang perbeda. Pasar sapgat luas dan

perlu memilah pasar produk yang dibadapi.”®
pasar adalal dibaginya sebush pasar dalam elemen-

clemen yang Khusus dan dapat-diidentifikasi, ¥ang masing-masing memiliki

khusus tentang suatu

heterogen, pemasar

Segmentasi

produk dan yang masing-masing

biasaan-kebiasaan berbeda yang mempengaruhi daya

menunjukkan adanya ke
Fﬁh@l‘*‘fa‘ktﬁl’-m--m sapert

syarat-syarat

ungkin memeriukan

Segmentasi pasar -
perbeda yang ™




manajemen pemasaran untuk mengembangkan dan mempertahankan

transaksi-transaksi yang berhasil dengan pelanggan sasarannya.>”

2. Manfaat-

a. Para penjual atau produsen lcan berada dalam posisi yang lebih baik untuk
Lmsm::lpattaln-lwsempﬂIan pemasaran.

dapat- _menggunakan pengetahuannya terhadap

respons pemasaran yang perbeda-beda. Sehingga dapat mengalokasikan
secara lebib tepat pada
dnapot-mengenT prodiuk iebih-vaik dengan-daya-tarik

benarcocOkdenganpermmmanpasar

memilih

. Penjual atan- -produsen-

anggarannya berbagai segmen.
C. -Penjual-fataﬂ-pre*dusen

pemasarannya, schingga benar”

. Tujuan
t Segmentaﬁon)' adaldh untuk

Tujuan utamé sogmentasi Pasat (Marke
g perpotensial. Pemasaral (marketing)

pelanggan yan
iq-sia, karend ada banyak kelompok

merangsang semud
get adﬂlﬂh 5K

mungkinﬁ | unaﬂrmsmbehlasaymgéimﬂl Inti
. .

ik adalah mengambil satu segmen
g spesifik dan mengaplikasikan

n Bank him- 1;14' ajemen Pemasﬂm"’ (Yogyakarts: CAPS, 2012), him.
» .’ y a”
Rasmib ar-Dos ( sangen, 1984), blm. 300.

ar
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pembeli lebih baik
ktif dan efisien, yaity hasil penjualan

c. Supaya pelayanan kepada

d. Supaya tujuan pemasaran lebih efe
dan-bigya-relatif’ kacil: atou mwrah:>’
Adapun syarat syarat dalam melakukan segmentasi pasar sebagai

berikut:

Jebih besar

tahap-tabap yang arus dilatui-yaitu:
variabel-variabel permintaan,

dicari -(penais 78
2) Mendeskripsika® 8 et
vanabel-vaﬂﬂbe

melayani

1984},hlm
; Edlal g%.a'mﬁk, (’{ogyakam €V. Andi

, (J Jakar™
insi; p—f’rmffﬁ' M ag‘; :nng Pﬂm‘m’r
jLs

::lf:hmp Kotler, Pré
andy ’lepw“
Offset, 2012), him. 150-

A




sebagai berikut:

1.

berbagai sudut

.1.

. Tahap awalisis:

Prosedur segmentasi pasar secard umum mencakup tahapan-taliapan

Tahap survey: pensiith penyslanggarakan WOWanGare ntuk  TenCATE
penjelasan dan memusatkan perhatian pada kelompok untuk memperoleh
psumen, Sikap dan perilaku.

pandangan terhadap motivasi ko
amaligis faktor pada data untak

periset smenggunaka
berkolerasi tinggi. Kemudian periset met_lgg.,makgn

mepghasilkan penetapan j
scelompok sekearang dibentuk dengan

grafi, psikografi, dan kebiasaan

membuang variabel yang
analisis kelompok untuk
saasing-masoE
peri_laku, demo

a mereka.
i pasar konsumen terdiri dari

Variable utama
, 38
pandang sepert:

. ogi unitunit geografl yang

SEgmentasi‘rGeogfﬂﬁ
. exn)
pi merobagl pasar O ’

i i
Segmentast wilayah, daerah atau

atau dimana

Segmentasi Demogfaﬁ o eagian ;pasar ke
ini 1 jenis kelamift, pendidikan agama,

. endudu‘kan
dasar variabel keP  iklus cohidupan K2

gegmentast
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remaja, dewasa, kawin atau belum kawin, keluarga muda dengan satu anak,
keluarga dengan dua anak, keluarga yang anak-anaknya sudah bekerja dan

seterusnya. Memberikan: gmm;m'anba@pemw kepada ‘siapa-prodak ini

harus ditawarkan.”

. Segmentasi Psikografi
i menjadi kelompok-kelompok

berdasarkan:
in masyarakat, pendidik, golongan elite,

a. Status sosial, misalny® pemimp

kuno, boros, hemat, mewah

¢. Kepribadian, misl?¥®

ndikater gebagal " segmenwsi yang ampub <dalah

perbeda yang mercka cari

manfaal
t ditemukan™y® mianfaat utama,

yang mencari setiap
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manfaat dan merek utama yang mempunyai setiap manfaat. Perusahaan
tasi manfaat untuk memperjelas segmen

dapat menggunakan segmen
g-mereka jnginkan, kﬂrﬁktel‘isﬁkHY&seﬂa-memk.m yang

s dgpat mencari manfaat

‘manfaat-yan
paru dan meluncurkan

bersaing. Mereka jug

yang memberikan manfaat tersebut.

merek
a pasar dapat disegmmn&sikﬂﬂ-menjmdi- kelompok bukan

pasar, tetapi menghasilkan
prodl.lk dibagi menjadi dua




kemudian. memil
Kegiatan menetapkan

50

4) Perusahaan manufaktur industry, membagi pasar-pasar mereka, seperti

yang dilakukan organisasi nirlaba

5)Badan-badan amal; separti- Patang
pada “pare penyumbare besar”.

dan media.
Merah-maemfokusken: usaha-asalia-

pasar, ortinys menggvaluasi keaktifan setiap segmen,

Penetapan target

+h. ‘salah 838 dari
pasar gasaran mellp!!tl

1. Mengevaluasi segme” pasif

gmen

2. Ukuran dan pertomP " >
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B. Segmentasi Pemasaran Produk Funding di PT. BPRS Khasansh Ummat

Purwokerto

Kreatif. Segmentasi sangatlah penting

n:tcmtimdﬂnsPﬂ-‘“”'-“ﬁ""’ra
-ada di PT. BPRS Khasinah

metode bagaimana

pasar tetaplah suatu

bukan ‘hanya Jembaga keuangan BGW'“

; 'padaseﬂappdeUk‘

tetap ada segmen-segmen tersendirt ing G
Adapun peranatl segm‘""‘aSi dalom 7%

1. Memungkinkan untuk

kompetitif PT "
2. Mendapatkan iopot mengons P
iapkan
Ummat di pasar p Ummat gntuk mempersiap
3 is bagh BPRS (aryutaye:
Merupakan basis -t -
strategi-marketing pT.B PRS gan memandané pasas dari sudut uoik
4. Faktor kunci mengalahkan pesaiﬂg -
or
42 Ymmat it piasanya
dan cara yang berbeda' PT K—haswﬂh
ara!ll""£Lﬂ ' (i dapatdlhhatdmsebasal
Segmentasi pemss i " fakwr
terten
dilihat dari beberap® fakiot T. BPRS
o Account OFFr P
§

L e T 7 o .
pcord d""ff ;‘5 M wi{hasanah Ut

41 Wm“
. Sumber Data ;0¥ L, 1ange
Khasana Ummat pu,-wake"f"’ Pe’baﬂ’“’” pr-?

2Standar Ope'™® asiond!
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1. Faktor geografis
Pada faktor ini PT. BPRS Khasanah Ummat menyesuaikannya dengan

melihat dimana nasabeh- it

i . Di ssmping
geografis relatif mudah untuk berbagal produk. 11
segmen. geografis dapat dicapdi dengad mudﬁh-‘-melilm--me&& focal, yang

mencakup surat kabat; TV: adio, dan majalst

2. Faktor Demo

fundingnya ke
Faktor Demografi

diukur daripads

demografis men gkapka® o
ran ustds

: pergese

gepertt

peluang bisnis,
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3. Faktor Psikografi
Faktor ini dapat dilihat dari bagaimana PT. BPRS Khasansh Ummat
yang Televa smengenal: fepribadien, metf

dapat ‘mengenali berbagai- aspek
Jan nilai-nilai calon nasabahnya.

membeli, minat, sikap kepercayaah:
. cuatu target untuk penyesuaian segmentasi pada

produk funding di 7. BFRS Khﬂsﬂﬂah-ﬂmmﬂmakapel’hl

supaya segmentasi 1ebib efekti

Ummat memiliki syarat

b. Dapat dijangka¥ p
oada poin i #E ?
_ ah 16550

sesuai dengant ebutuP2®” 0
pye
yang nantiny® akan disisal uotidt P
¢c. Substansial
oada poist i FT BPRS
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pada suatu produk dan berbeda pula segmen yang ditentukan untuk preduk

itu.
Pengusaba yang melakukan segmentasi pasar akan berusaha

kkan konsumen ke dal

am beberapa segmen yang secara relatif

mengelompo
‘memiliki sifat-sifat’
segmen dengan card atau pelayanan yang

pasar pT. BPRS

Tujuan adanyd segmentast
sebagai berikut 3
a. Menyalurkan uang

f. Para penjunl atau N
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h. Penjual dapat mengatur lebih baik produksnya dengan cara

pemasarannya.“

(enam) point penting yaog menjadi

untuk menjalankan pemasarai Pmd“knya

a. Proactive Marketing:
aktif, harus mampu melihat

Para marketing

kedepan kemana arah kecenderunge® P ot

menjadi bahan utamd
marketing e
an pade T

c. Just intime
yang didasar

deng&'ﬂ Pe
dibandingka? an rusak citra 5°7
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e. Leading edge marketing
Tenaga pemasaral harus menguasai pasar agar keuntungan yang
diraih semakin besar.
Memperkuat jaringan dengan lembagd lain juga diperlukan umbok
1. BPRS hasanah Ummet maks- lembage-
dana juge produktif Barus dijalin

f. Network marketing

lebih mengembangka® P

lembaga yeng Potensi® dasi %8

dapat digunakan se
betda a8
dasar segmentasi yang P at 420 ' A galah Attt dimensi yang
keberhasilan suatu rencand tegm pe
mencs
d. T84 P lltam . 1
ipandang memilid PO ntast itv S0

variabel-variabet yang ©f

ifu perlu dipelajari:
pT. BPRS Khasansh

Analisis Segmentasi F¢
Ummat
ods 4

Kegiatan

telah melakukan usah®”
aht}mﬂ‘“t'

/ - BP
nal perba™” 7

YStandar Operasfo

O



57

lajari ilmu pemasaran. Pentingnya pemasaran

belum pemah mempe
masyarakat akan

y dalam rangka memenubi
adi semakin penting: dengan comakin

suatu. produk atau jase: Pemasaran menj

meningkatnya pengetahuan
rangka menghadapi pesaing yané dari wakt ke waktut semakin meningkat, Para
pesaing justru semakio genear melakukan usaha pemasarat dalam rangke

Memasarkan produknys-
pT. BPRS Khsanah Ummst telah

Dalam melakukas kegiatad pemasara’ |
pendak dicapah, bk pujuan jongke pendek

memiliki beberape tujus® yang
Maupun tujuan jan gka
bati konsumen terutam?a pntuk P S
jangka panjang dilakuke® untuk memperfﬂ*"’“‘m

%la agar tetap eksis-
ymmat yang ™

- s pT. BERS
an kegiatﬂ“'

Menerys melakukan riset pasar o -

anakﬂf'.dan-naanj Pcmasﬂﬂ”dipe“'sahmm y8.

deﬂgan kegiaﬁ‘“ panwsﬂfa“ yang akan
gkuﬂga“

Dalam merené

Kbsanah Ummat jU&* samd
Salah satunya adalab P

N

menlp°
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dimasuki. Lingkungan pemasaran ini sangat menentukan strategi yang akan
dijalankan, karena lingkungan pem sangat mempengarchi sukses tidaknya

g akan dijalenkan 25045

5 pr, BPRS Khasanalt Uost

ambarkan Dawa begitu besar
PT. BpRsKhasanﬂh

kegiatan pemasaran yan

Hampir selusuh pendanaal yeog 502
g mengg

naSﬂbah terhadap
menyadan bahwe B¢

berasal dari anggota masyerke: 72

Peranan. yang dimasukkar oleh par

Ummat, PT. BPRS Khasanal Umnomet
ud dﬂ_lam kewls

gat berg F akan mengenal
aan kebil '
yang diberikan kepada mereka aka dengan .
atuf sebaik munghd™ Ole

Pengelolaan nasabah parustah & be
masal'aﬂ agarl Paﬁ
dalam menes®4”

. BPRS Khasan L le :
PI ah Umd . punall
. alad lembag&

@ rodulk PE°
gunakan khususnya P42 P gling kotsoP

nasabah biasanya terwu

BPRS. Khasansh Ummat 530
Perumusan segmﬁﬂtasi‘ pe

Juga ditujukan 888" nasabe * i
eptasi P°

keuangan lainnya- Kebef

Sangat ter cualifikest P gimiostt &
gantung pada  pany?®
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masaran merupakan salah

Di PT. BPRS Khasangh Ummat Segmentasi Fe
pasar berdasarkan

persaingan- Segmentasi
produk penghimpunan (ﬁmding)- dalam pentuk tabungan dan: depesito- dimang

satu unsur penting sebagal strategi

tindakan mcngidentiﬁkasikan

konsumen secara terpisab- Dalam

melakukan segmentasi Pasar dengan mel

dimana PT, BPRS Khasanah Ummat ini

alau usig dan semua jenjang pend.idikan'
s Khasanatt U

Memilih. segmen pasar ==

. _gsoran pas®t T
pmuk!l i wrbagm * - - - -
ya dengan melihat e yang memiliki pilai tingei bag!
atau I

Pasar adalah menentukal satu

Perusahaan dibagi menjadi:

perbedaan-perbedas?
sa tgwara?
secara keseluruha? dengalt o ummat
T prRS produk YaU§ gosual

Pada kenyataannya
produk fundingny® telal M€
puk 109"
abungat-

dengan kebu nﬂsabﬂh“ya

Merancang Jh
T. BPRS K

kepribadian. P




membedakan
kebutuhan
nasababnya sesuai
dengan kebutuhan
bukan

darimana
seoran
g nas
abah memperoleh pendapatannys-

3. p
Pemasaran tﬁl‘padu

Khusus
untuk sumber daya Y218 terbatas.

pat poi
nt yang dinyatakat! Kotler

Pada
i prakteknya PT- BPRS
u. Pada point i dimaks dkan 98% produk yang 88 -
tau dic® i pasabahiny® |

Khasan
ah
Ummat dapat 49 angka 8
dapdt mendesaiﬂ

PT
. BPRS Khasanal! Ummat telah
gt ink gibuktik®®

\asabah
al yang menyimpaf ganany® &
an
gan i ’
masyarakat yang gk“"gaﬂ sekit®
, mengiﬂg&t adanyd

U
Mma
t berdiri. gegmentss

n&sab&h

-tertentu-

a, 5687 iP e . npunal
ok penghlfﬂp

diay
taran;
ya faktof yang ada di

N

Pada teoriny
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mmat faktor psikografi dimana

. pT. BPRS Khasanah U

tabungan yang ada di
fiktor inj PT. BPRS Khasansh Ummat melibat orang-orang
 perbeds dalasy MEFSSPOR

yang memiliki usia,

sesuai dengan calon nasabaft?y®
uk peng |
a, produk‘Pmd , jenis pasabah. Karend

Pada kenyataanny
aly mencaP® i
ada PT, BpRS Khasanah U™ o sosus pombeBi®” £

Pada segmentasi terdapat vasiabe! di
o di

Pengelompokkan segmet ip isl
. ] J pri_nSIP l
D m l
an tentunya tidak emnggalk

Khasanah Ummat.




BAB IV

PENUTUP
A Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pen'lbaha-‘!ﬂﬂ pada pab-bab sebelumny3, maka
dapat disimpulkan beberapa hal sebagal perikut:
-tujuan segmentasi pasar

hasilat kesesuaian ;

Yang dapat seberapa besar fingke: keber
——— atau pefugahﬂﬂn lainnya.

Elbahnya,. Hal ini’ juga ada pada leﬂlbaga k
erupekalt salah saty unsur
Karena segmentasi pasaf Segm"ma“"'i "
perdasarkan produk

Penting sebagai strategi persainga® >
Penghim puk DO
unan dalam bept™ =
P (ﬁmding) atau Konsumen secara
WMengidentifikasikan dan W™
terpisah,

Berdasarkan hasil analisis dari )
» depost o _
SYarat-syarat untuk pembuka tabunga”® ald Jan 8 4i PT. BPRS

U . dengs®
Mmat, Untuk kemudiad dlcowkkan -nasabahnya'
] [-aldﬁfiSﬁk
X Khasanah Ummat sesuai dengd?
*Sayay oger® mengisi Kekosongan
tegi U7 . h mana
melihﬂf se)e

\. BT, BpRs Khasansh U™ perls S5 a0
di masyafﬂw oda di FT- BPRS

di sepmen pasaf yang ada . wduk.prﬂ
getah“" 3 4ans (ﬁmding)-

masyarakat melihat 82" m o
oduk P

KhususoY? P

Khasanah Ummat




2,
PT. BPRS Khasanah Ummat juga perlu melakukan terobosan pasar yang dapat

lain memberikan rangsangan kepada calon nasabah yang
anyak mengguﬂﬂkﬂﬂpf"d“k penghifﬂpunaﬁdan&ymg-
menonjolkan kegunsan dan

dilakukan antara

sudah ada untuk lebih b
Ummat dengat cara

ada di PT. BPRS Khasanab
manfaatmya.
engisi relangTeRmE pasar Yang

3,
. PT. BPRS Khasanah Ummé! juge barss

masih kosong, tidak perlu dengan

juga dengan cara lebih aktif dalart

PT. BPRS Khasanah Umme®
. a lebil meninghatka?

4. PT. BPRS Khasanah Ummat harv® o
. an progran P
maupun produknys dengs” jtan el
fasilitﬁsjela“ﬂ

media baik media cetak, ata¥ melalui'
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama

Tempat, tanggal lahir
Nomor Induk Mahasiswa
Jurusan

Jenis Kelamin
Kewarganegaraan
Agama

Alamat

No. Telepon
Status Marital

Orang Tua
Nama Ayah
Pekerjaan

Alamat

Nama Ibu
Pekerjaan

Alamat

: Nadiya

: Banyumas, 02 Maret 1992
: 102324028

: Syari’ah

: Perempuan

: Indonesia

: Islam
: Kauman, RT 03/01, Sokaraja Kec. Sokaraja Tengah

Kab. Banyumas 53181

: 08562622171

: Belum Kawin

- Abdillah Husein

- Wiraswasta
- Kauman, RT 03/01, Sokaraja Kec. Sokaraja Tengah

Kab. Banyumas 53181

: Aminah
: Ibu Rumah Tangga
. Kauman, RT 03/01, Sokaraja Kec. Sokaraja Tengah

Kab. Banyumas 53181

Purwokerto, 02 Maret 2013

Tanda tangan & nama lengkap

-

adiya)




