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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Prakek Kerja

Perkembangan [lImu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) yang begitu
cepat dengan berbagai implikasinya menuntut dunia pendidikan, khususnya
perguruan tinggi untuk membekali mahasiswanya dengan ilmu teori dan
praktek, agar mereka mempunyai kemampuan, skill serta prof'esionalisme
dalam bidangnya masing-masing. Hal ini perlu dilakukan, agar output
perguruan tinggi tersebut mampu beradaptasi dengan tuntutan masyarakat,
sehingga dapat berkompetisi dengan masyarakat.

Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Purwokerto, khususnya
Jurusan Syari’ah memiliki tanggung jawab untuk menerjemahkan ilmu-ilmu
keislaman dan sosial pada tataran praktis. Hal ini mendorong Jurusan Syari’ah
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Purwokerto, membekali
mahasiswanya dengan melakukan. upaya yang sistematis dan integralistis
melalui penguasaan ilmu secara teoritis praktis. Hal ini bertujuan untuk
memberikan kontribusi pemikiran serta mampu memberikan solusi terhadap
permasalahan hukum, ekonomi, sosial dan kemasyarakatan.

Praktek Kerja Lapangan (PKL) Program Studi Perbankan Syari’ah,
Jurusan Syari’ah merupakan bagian dari proses pendidikan yang berhubungan
erat dengan pengembangan dan peningkatan kemampuan mahasiswa. Oleh
karena itu, Praktek Kerja Lapangan (PKL) menjadi bagian integral kurikulum

lokal STAIN Purwokerto dan merupakan persyaratan wajib bagi setiap




mahasiswa Program Studi DIIl Manajemen Perbankan Syari’ah (MPS),

Jurusan Syari’ah untuk mengikutinya, sebagai syarat untuk menyelesaikan

studinya. Hal ini bermakna, bahwa status PKL adalah sebagai kegiatan intra

kurikuler mahasiswa Diploma Tiga yang dipaketkan ke dalam semester VI,

dengan bobot kredit 3 (tiga) SKS.

B. Maksud dan Tujuan Prakéck Kerja
Praktek Kerja Lapangan (PKL) Program DIII MPS adalah perpaduan
kegiatan belajar di kampus dan lapangan dalam satu kesatuan sistem, untuk
mencapai tingkat keahlian profesional dalam praktisi perbankan syari’ah. PKL
terutama ditujukan agar mahasiswa dapat:

1. Memperdalam dan memperluas penguasaan kemampuan profesional
mahasiswa Program DIII MPS untuk mendapatkan pengalaman secara
nyata tentang manajemen perbankan syari’ah serta sistem operasional dan
produk-produk perbankan syari’ah pada Bank Umum Syari’ah.

2. Membimbing mahasiswa menjadi pribadi yang mandiri, siap kerja dan
profesional.

3. Melatih mahasiswa agar memiliki kepekaan dan ketajaman analisis
terhadap masyarakat, sehingga mampu memecahkan masalah secara
proporsional dan profesional.

4. Membentuk sikap perilaku jujur yang sesuai dengan syariat Islam.




C. Metode Penulisan Laporan
1. Metode Penulisan
Metode yang digunakan adalah merode Survey dan metode dengan
analisis deskriptif.! Metode Survey dilakukan melalui Praktek Pelatihan
Lapangan (PPL) langsung di Bank Syari’ah Mandin Cabang Purwokerto
sedangkan yang dimaksud analisis deskriptif yaitu metode yang digunakan
terhadap data yang dikumpulkan, kemudian disusun, dijelaskan dan
selanjutnya dianalisis.> Metode yang digunkan untuk mendeskriptifkan
atau menggambarkan secara umum sistem operasional objek paktek keja
berdasarkan data-data yang berhasil didapat, kemudiaan membandingkan
hasil tersebut dengan teori-teori yang secara umum berlaku dalam tataran
akademisi atau dalam buku-buku teori yang ada menggunakan pendekatan
deskriptif’
2. Teknik Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan data
primer dan data sekunder.® Untuk pengambilan data primer dilakukan
wawancara langsung dengan karyawan Bank Syari’ah Mandiri Cabang

Purwokerto serta questionner online melalui forum website terkait materi

'Burhan U, Metode Penelitian Survey, Jakarta: Rineka Cipta, 1989.

2urakhmad W, Metode Penelitian Survey, Jakarta: Aneka, 1999

*Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R& D, (Bandung: Alfabeta,
2010), hal.147.

“Arikunto, Suharsimi, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta:

Rineka Cipta, 1998.




perbankan. Data sekunder yaitu data yang diperoleh dari catatan tertulis
yang dimiliki oleh Bank Syari’ah Mandiri.’
D. Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja
1. Lokasi Pelaksanaan PKL
Lokasi pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) Program DIII
Manajemen Perbankan Syari’ah (MPS) yaitu bertempat di Bank Syari’ah
Mandiri Cabang Purwokerto.
2. Waktu Pelaksanaan PKL
Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) Program DIII
Manajemen Perbankan Syari’ah (MPS) dimulai pada tanggal 22 Februari
2010 (serah terima dari Dosen Pengawas Lapangan kepada pihak Bank
Syari’ah Mandiri) sampai dengan tanggal 7 April 2010 (Pengembalian
Mahasisawa PKL dari Bank Syari’ah Mandin  kepada STAIN

Purwokerto).

5 : : » ,
Nawawi, Hadari. Metode Penelitian Bidang Sosial, Y P
University Press, 1998. 8 » Yogyakarta: Gajah Mada




BAB II
GAMBARAN UMUM
BANK SYARI’AH MANDIRI CABANG
PURWOKERTO

A. Sejarah Singkat Bank Syari’ah Mandiri Cabang Purwokerto

Bank Syari’ah Mandiri muncul sejak tahun 1999, yang merupakan
hikmah sekaligus berkah pasca krisis ekonomi dan moneter. Dalam kondisi
tersebut, industri perbankan nasional yang didominasi oleh bank-bank
konvensional mengalami krisis luar biasa. Pemerintah akhirnya mengambil
tindakan dengan merestrukturisasi dan merekapitulasi sebagian bank-bank di
Indonesia. Salah satu bank konvensional, PT Bank Susila Bakti (BSB) yang
dimiliki oleh Yayasan Kesejahteraan Pegawai (YKP), PT Bank Dagang
Negara dan PT Mahkota Prestasi juga terkena dampak krisis. BSB berusaha
keluar dari situasi tersebut dengan melakukan upaya merger dengan beberapa
bank lain serta mengundang investor asing. Pada saat bersamaan, pemerintah
melakukan penggabungan (merger) empat bank (Bank Dagang Negara, Bank
Bumi Daya, Bank Exim dan Bapindo) menjadi satu bank baru bernama PT.
Bank Mandiri (Persero) pada tanggal 31 Juli 1999. kebijakan penggabungan
tersebut juga menempatkan dan menetapkan PT Bank Mandiri (Persero)
sebagai pemilik mayoritas baru BSB.!

Sebagai tindak lanjut dari keputusan merger, Bank Mandiri melakukan
konsolidasi serta membentuk Tim Pengembangan Perbankan Syari’ah.

Pembentukan tim ini bertujuan untuk mengembangkan layanan perbankan

| Anonim, Buku Pedoman Training Karyawan Bank Syari'ah Mandiri Purwokerto: Bank
Syari'ah Mandiri, 1996.




syariah di kelompok perusahaan Bank Mandiri sebagai respon atas
diberlakukannya Undang-Undang No.10 tahun 1998, yang memberi peluang
Bank Umum untuk melayani transaksi syari’ah (Dual Banking System).

Tim pengembangan Perbankan Syari’ah memandang bahwa
pemberiakuan Undang-Undang tersebut merupakan momentum yang tepat
untuk melakukan konversi PT Bank Susila Bakti dan bank knvensional
menjadi bank syari’ah. Oleh karenanya, Tim Pengembangan Perbankan
Syari’ah segera mempersiapkan system dan infrastrukturnya, sehingga
kegiatan usaha BSB berubah dari bank konvensional menjadi bank yang

beroperasi berdasarkan prinsip syari’ah dengan nama PT Bank Mandiri

Syari’ah sebagaimana tercantum dalam Akta Notaris Sutjipto, SH. No.23

tanggal 8 september 1999.

Perubahan kegiatan usaha BSB menjadi bank umum syari’ah
dikukuhkan oleh Gubernur Bank Indonesia melalui SK Gubernur BI No.
1/1/KEP.GB1/1999, BI menyetujui perubahan nama menjadi PT Bank
Syari’ah Mandiri. Menyusul pengukuhan dan pengakuan legal tersebut, PT
Bank Syari’ah Mandiri secara resmi mulai beroperasi sejak senin, tanggal 25
Rajab 1420 H atau tanggal 1 November 1999. Bank ini hadir, tampil dan
tumbuh sebagai bank yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-
nilai rohani, yang melandasi kegiatan operasioanlnya. Harmoni antara
idealisme usaha dan nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satu

keunggulan Bank Syariah Mandiri dalam kiprahnya diperbankan di

Indonesia. Seiring perkembangan PT Bank Syari’ah Mandiri akhirnya resmi




pada 26 Oktober 2006 membuka Cabang di Purwokerto dengan dikepalai oleh
Kiagus Mohammad Tohir.?
B. Visi dan Misi Bank Syari’ah Mandiri Cabang Purwokerto
Visi Bank Syari’ah Mandiri adalah menjadi bank syari’ah terpercaya

pilihan mitra usaha. Sedangkan Misi Bank Syari’ah Mandiri diantaranya :

1. Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan yang bersinambungan.

2. Mengutamakan penghimpunan dana consumer dan penyaluran
pembiayaan pada segmen UMKM.

3. Merekrut dan mengembangkan pegawai profesional dalam lingkungan
kerja yang sehat.

4. Mengembangkan nilai-nilai syari’ah universal.

5. Menyelenggarakan operasional bank sesuai standar perbankan yang sehat.

ancara dengan Bapak Pipik, karyawan bagian SDI (Sumber Daya Insani) pada saat

“Hasil wawi "
PPL di Bank Syari'ah Mandiri Cabang Purwokerto tanggal 27 Maret 2010.




C. Struktur Organisasi Bank Syari’ah Mandiri Cabang Purwokerto

KEPALA CABANG
DKN f-=----==--=s-=cc---m=r——===
i Kiagus M Tohir
PKP [----=r-=r==r--=s-=-==r-ss=ce=-- :
Manager Operasional
Marketing Manager
Agus [rianto
Sukma Dwi Priardi
— ]
Funding Officer
Account Officer Pelaksana D & C
Nur Affah - Yusuf Dahri §
SDM, GA & AKunting
Marketing Suport
Pelaksana 2  Pipik Priskao
- Ratih Damayanti Driver - {sro Pumomo
- Ragil Pamungkas -
. - Wawan Seriyawan
Prabowo
- Winarto Santo - Indra Silfia Dawis Teller
- kuswanto
- Rosi Yuliana D
- Rosmalina
Messenger & Office Boy
- Endi Susanto Adm. Pembiayaan
- Sobri Datuk [atan
- Alfiatun Mukhafid - Wijaya Wisnu M
- Agus Suharianto
Cs Representative
Security
- Andriani
- Hanzah -« Yanuar
- Saryono
- Wawan Hermawan
- W Hartanto §.C
Diagram |




D. Sistem Operasional Bank Syari’ah Mandiri Cabang Purwokerto

v
i | PENDANAAN PEMBIAYAAN
[}
' | GIRO WADIAH JUAL BELI
' | GIRO MUDHARABAH - MURABAHAH
; o - SALAM, ISTISHNA
i | TABUNGAN WADIAH g g BAGI HASIL
i | TABUNGAN MUDHARABAH S - MUDHARABAH
; & - MUSYARAKAH
' | DEPOSITO MUDHARABAH SEWA
‘ X - JARAH
" DIBAGIKAN
""""""""""""""" — PENDAPATAN |
PROFIT
NASABAH (REVENUE) SEWA
DISTRIBUTION
BAGI HASIL
* MARGIN

IR SPTISEREESE 2 LAINNYA
: PENDAPATAN BANK :
E ' MUDHARABAH MUQAYYADAH
' MUDARABAH RESTRICTED [~
: ARABAH UNRESTRICTED | i /I
: MUII)M R DARAH et \r PEMB. DARI MODAL BANK
PENDAPATAN FEE BASED & AKTIVITAS JASA
T ;
Diagram 2
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E. Daftar Produk-produk Bank Syari’ah Mandiri Cabang Purwokerto

Produk Bank Syari’ah Mandiri cabang . . o
ienis vai purwokerto di b :
jenis yaitu produk tabungan, produk pembiayaan, dan prod j:f:i .men_] adi tiga

1. Produk Tabungan 3

1.1. Tabungan BSM
Adalah tabungan dalam mata uang rupiah dengan akad mugrabah

mutlagah yang penarikannya berdasarkan syarat-syarat tertentu yan
disepakati. g
1.2. Tabungan Berencana BSM
. Adfsdah tabungan berjangka yang memberikan nisbah bagi
hasil berjenjang serta kepastian bagi penabung maupun ahli waris
untuk memperoleh dananya sesuai target pada wakiu yang
diinginkan, dengan perlindungan asuransi.
1.3. Tabungan Simpatik
Adalah tabungan dalam mata uang rupiah berdasarkan akad
prinsip wadi'ah yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat
berdasarkan syarat-syarat tertentu yang disepakati.

1.4. Tabungan Mabrur BSM
Adalah tabungan yang bertujuan membantu masyarakat untuk

merencanakan ibadah Haji dan Umrah.
1.5. Tabungan BSM Dollar
Adalah tabungan dalam mata vang Dollar yang penarikannya
dan setorannya dapat dilakukan setiap saat atau sesuai ketentuan
BSM dengan menggunakan slip penarikan.
1.6. Tabungan BSM Invesia Cendekia (TIC)
Adalah tabungan berjangka yang diperuntuhl bagi
masyarakat dalam melakukan perencanaan dana pendidikan bagi
putra-putrinya.

1.7. Deposito BSM
Adalah produk investasi berjangka yang penarikannya hanya

dapat dilakukan setelah jangka wakiu tertentu sesuai kesepakatan.

1.8. Deposito BSM Valas
Adalah produk investasi berjangka yang penarikannya hanya
dapat dilakukan setelah jangka waktu tertentu sesuai kesepakatan

dalam bentuk mata uang asing.

19. GiroBSM .
Adalah simpanan yang penarikannya dapat dilakukan setiap

saat dengan menggunakan cek, bilyet giro, atau alat b :
dengan prinsip wadl'ah yad-damanah. ayar lainya

3Aponim, Laporan (ghunan Bank Syari ‘ah Mandiri, Purwokerto: Bank Syari'ah Mandiri
L

2008, hal.79-84.




1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

11

Giro BSM Valas

Adalah simpanan dalam mata uang dollar Amerika yang
penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan prinsip wad/ah
yad-gamanab.

Giro BSM Singapore dollar
Adalah simpanan dalam mata vang dollar singapore yang

penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan prinsip wadl'ah

yad-damanah.

Giro BSM Euro
Adalah simpanan dalam mata vang Euro yang penarikannya

dapat dilakukan setiap saat dengan prinsip wadi"ah yad-damanah
Obligasi Bank Syari’ah Mandiri ' '
Adalah surat berharga berjangka panjang berdasarkan prinsip
Syari’ah yang mewajibkan Emiten (Bank Syari’ah Mandiri) untuk
membayar pendapatan bagi hasil dan membayar kembali dana
obligasi syari’ah pada saat jatuh tempo.
Tabungan Perusahaan
Tabungan yang hanya berfungsi untuk menampung kelebihan
dana rekening giro yang dimiliki institusi/perusahaan berbadan
hukum dengan menggunakan fasilitas autosave.

3. Produk Pembiayaan :*

2.1,

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Pembiayaan mug@rabah BSM
Pembiayaan dimana seluruh modal kerja yang dibutuhkan

nasabah ditanggung oleh bank. Keuntungan yang dipCl'Oleh
dibagikan sesuai dengan nisbah yang disepakati.
Pembiayaan musyarakah BSM

Pembiayaan khusus untuk modal kerja, dimana dana bank
merupakan bagian dari modal usaha nasabah dan keuntungan dibagi
sesuai dengan nisbah yang disepakati.
Pembiayaan murdbafhah BSM

Pembiayaan berdasarkan akad jual beli antara bank dengan

nasabah. Bank membeli barang yang dibutuhkan dan menjual
kepada nasabah sebesar harga pokok ditambah dengan margin
keuntungan yang dispakati. Dapat digunakan untuk keperluan usaha
(Investasi dan Modal Kerja) dan pembiayaan konsumer.
Pembiayaan Talangan Haji BSM

Adalah pinjaman dana talangan dari bank kepada nasabah
khusus untuk menutupi kekurangan dana untuk memperoleh
kursi/seat haji dan pada saat pelunasan BPTH.
Pembiayaan istisna’ BSM

Adalah pembiayaan jangka pendek, menengah j
yang digunakan .untuk memenuhi kebutuhan pegngac(li:;n pﬁ:ﬁg
(objek istisna’), dimana masa angsuran melebihi periode pen adaaﬁ
barang (good’s in process financing) dan bank meigakui

-
4 Ibid, hal.10.




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
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pendapatan yang menjadi hak pada periode angsuran, baik pada saat
pengadaan berdasarkan prosentase penyerahan barang, maupun
setelah barang selesai dikerjakan. i
Pembiayaan dengan skema IMBT (§arah Muntaliya Bittamliik)

Adalah fasilitas pembiayaan dengan skema sewa atas suatu
objek sewa antara bank dan nasabah dalam periode yang ditentukan
yang diakhiri dengan kepemilikan barang di tangan nasababh.
Pembiayaan mughrabah Muqayagah off balance sheet

Adalah penyaluran dana mugdrabah Mugayagah dimana bank
bertindak sebagai agen (chanelling agent ), schingga bank tidak
menanggung resiko.
BSM Customer Network Financing

Adalah fasilitas pembiayaan modal kerja yang diberikan
kepada nasabah (agen, dealer, dan sebagainya) untuk pembelian
persediaan barang dari rekan (ATPM, Produsen/distributor dan
sebagainya) yang menjalin kerjasama dengan bank.
Pembiayaan Resi Gudang BSM

Adalah pembiayaan transaksi komersial dari suatu
komoditas/produk yang diperdagangkan secara luas dengan jaminan
utama berupa komoditas/produk yang dibiayai dan berada dalam
suatu gudang atau tempat yang terkontrol secara independen.
PKPA

Adalah pembiayaan kepada koperasi karyawan untuk para
anggotanya (PKPA) adalah penyaluran pembiayaan kepada koperasi
karyawan untuk pemenuhan kebutuhan konsumer para anggotanya
yang mengajukan pembiayaan kepada koperasi karyawan.
Pembiayaan Edukasi BSM

Adalah pembiayaan jangka pendek dan menengah yang
digunakan  untuk memenuhi  kebutuhan uang  masuk
sekolah/perguruan tinggi/lembaga pendidikan lainya atau uang
pendidikan pada saat pendaftaran tahun ajaran baru berikutnya
dengan akad jarah.

BSM Implan
Adalah pembiayaan konsumer dalam valuta rupiah yang

diberikan oleh bank kepada karyawan tetap perusahaan/anggota
Kopkar yang pengajuannya dilakukan secara masal (kolektif).
Pembiayaan Dana Berputar

Adalah pembiayaan modal kerja dengan prinsip musyarakah
yang penarikan dananya dapat dilakukan sewaktu-waktu
berdasarkan kebutuhan rill nasabah.
Pembiayaan Pemilikan Rumah (Griya BSM)

Adalah_pembiayaan jangka pendek, menengah atau jangka
panjang untuk membiayai pembelian rumah tinggal, baik baru atau
bekas, di lingkungan developer, dengan sistem murabamah.




2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.
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Pembii)éz;lan Pemilikan Rumah (Griya BSM optima)
ah pembiayaan pemilikan rumah d
en

b_eneﬁ{ berupa adanya fasilitas pembiayaan tambahga?)nya?gn ]:ia;w:
diambil nasabzilh pada waktu tertentu sepanjang coverage al::s
agunanya masih dapat mengcover total pembiayaannya dengan
memp:erhltungkax-l !cecukupan debet to service ratio nasabah ®
Pembiayaan Pemllll.can Rumah (PPR) Syari’ah Bersubsidi '

Adalah pembla}yaan untuk pembelian rumah sederhana sehat
(RS .S.ehat) yang dibangun oleh pengembang dengan dukungan
subsidi uang muka dari pemerintah, yang ditujukan kepada
golongan berpendapatan tetap (karyawan/pegawai). P
Pembiayaan Umrah

Adalah pembiayaan jangka pendek i

dalah yang digunak

memfasdlttz:si kebutuhan biaya menjalankan gper;alanananunu:lr:)uli(
seperti un tiket, akomodasi, dan persiapan bia nva
dengan akad jarah. ya umah fainys
Pembiayaan Griya BSM DP 0%

A:ilaa};) pe_mbia)La:;] (('i‘vriya BSM tanpa dipersyaratkan adanya
uang m agi nasabah, dimana nilai pembiayaan adal
100% dari transaksi rumah. yaan adalah sebesar
Pembiayaan d.engan agunan Investasi Terikat Syari’ah Mandiri
Adal.a-h pembiayaan dengan agunan berupa dana investasi dimana
pen‘llllk dana memberikan batasan-batasan kepada bank mengenai
tempat, cara dan objek investasi.
Pembiayaan kepada pensiunan

Adalah. penyaluran _fasilitas pembiayaan konsumer (termasuk
untuk pembiayaan mn.}ltnguna) kepada para pensiunan, dengan
pembayaran angsuran dilakukan melalui pemotongan langsung uan
pensiunan yang diterima bank setiap bulan (pensiunan bulanan) :
Pembiayaan peralatan kedokteran .

Adalah pemberian fasilitas pembiayaan kepada
profesional di bidang kedokteran/kesehatan yangepmemegfﬁrg
persyaratan bank untuk pembelian barang modal baru atau peralatan

baru penunjang kerja.

3. Produk Jasa:

3.1. BSM Card
Adalah sarana untuk  melakukan transaksi penarik
pembayaran, dan pemindahbukuan dana pada ATM BgM A'I?Ib:’[

Mandiri, ATM bersama, maupun ATM Bank Card. Selain itu j
perfungsi kartu debit yang dapat digunakan untuk trane saallc:i ltbl; I-];:lg.a
di merchant—merchant yang tersedia EDC BCA dan EDC Man d:“f
yang berlogokan “Guakan BSMCard Anda disini”. n

-

5 1bid, hal.10.




3.2.

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

311
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Sentra Bayar BSM

Adalah layans.m Bank dalam menerima pembayaran tagihan
pelangganan pada pihak ketiga (PLN, Telkom, Indosat, Telkomsel)
Layanan sentra bayar dapat dilakukan dengan setoran nane kas atar
debet rekening melalui teller, ATM, SMS Banki atg atau
autodebet secara bulanan. ng atau proses

BSM Mobile Banking
Adalah layanan perbankan yang berbasis teknologi SMS

telepon selular (ponsel) yang memberikan kemudah

an k
nasabah untuk melakukan berbagai transaksi perbankan diman: l;aafia
akan saja, semudah mengirimkan SMS. ¥

BSM Net Banking
Adalah layanan bagi nasabah untuk melakukan transaksi

perbankan (ditentukan bank) melalui jaringa internet dengan sarana
komputer.

BSM Mobile Banking GPRS
Adalah layanan perbankan yang berbasis teknologi GPRS

telepon selular (ponsel) yang memberikan kemudahan kepada
nasabah untuk melakukan berbagai transaksi perbankan dimana saja
dan kapan saja. '
PPBA (Pembayaran melaui menu Pemindahbukuan di ATM)

Adalah layanan pembayaran Institusi (lembaga pendidikan,
asuransi, lembaga khusus, lembaga keuangan non bank) melalui
menu pemindahbukuan di ATM.

BSM Pooling Fund (Cash Management)

Adalah fasilitas yang disediakan oleh bank yang memudahkan
nasabah untuk mengatur atau mengelola dana di setiap rekenin,
yang dimiliki nasabah secara otomatis sesuai keinginan nasabah ©
Pertukaran Valas BSM '

Adalah layanan pertukaran mata uang rupiah dengan mata
uang asing/atau mata uang asing lainya yang dilakukan oleh BSM

dengan nasabah.

Bank Garansi BSM
Adalah janji tertulis yang diberikan oleh bank kepada pihak

imana menyatakan sanggup memenuhi kewajiban-
kewajiban kepada pibak ketiga dimaksudkan apabila pada suatu
waktu tertentu yang telah ditetapkan pihak yang dijamin (nasabah)
tidak memenuhi kewajibannya.

BSM Elektronic Payr oll .
Adalah pembayaran gaji karyawan institusi melalui teknologi

terkini BSM secara mudah, aman dan fleksibel.

SKBDN BSM. . )
Adalah janji tertulis berdasarkan permintaan tertulis nasabah

mengikat BSM sebagai bank pembuka untuk membayar
a penerima atau ordernya atau menerima dan membayar we);el

ketiga, d

yang
kepad

pada saat jatuh tempo yang ditarik penerima, atau memberi kuasa




3.12.

3.13.
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kepada bank lain untuk melakukan

ntul pembayaran kepada i
atau untuk menegosiasi wesel-wesel yang ditarik olelI: penfr?:fm
penyerahan dokumen (untuk saat ini khusus BSM dengan BSM) :

BSM Letter of Credit
Adalah janji tertulis berdasarkan permintaan tertulis nasabah

yang mengikat BSM sebagai bank pem

kepada penerima atau order-nya ataup mel:ll;lt(iin:n ;l;kn ﬁzﬁl;ayar
wesel pada saat jatuh tempo yang ditarik penerima atau me Ellnyal:
kuasa kepada bank lain untuk melakukan pembayaraan kem ?111
penerima atau untuk mengalokasikan wesel-wesel yang ditarikp? "
penerima atas penyerahan dokumen. oleh
BSM S[éal-{fh (S:;tlsi Umrah & Haj Card)

A prabayar dalam m 1 ; :

yang digunakan sebagai ::rlat pembaya?:;l.uan g Saudi drabiyan Riyal,

4. Jasa Operasional :

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Transfer BSM Western Union
Adalah jasa pengiriman uang/penerimaan uang sec
- ] : ar
(real time on line) yang dilakukan lintas negara atiu dalaa:lnczgg

negara (domestik).
Kliring BSM

Adalah penagihan warkat bank lain diman i
tertariknya berada dalam satu wilayah kliring. a lokasi bank
Inkaso BSM

Adalah penagihan warkat bank lain dimana bank ;

. .. tertarikn
berbeda wﬂayah. kliring atau berada di luar negeri dan hazg
penagihan akan dikredit kerekening nasabah.

BSM Intercity Clearing
Adalah_ jasa penagihan warkat (cek, bilyet giro) bank di luar
ng dengan cepat sechingga nasabah dapat menerima

wilayah Kliri
dana hasil tagihan cek atau bilyet giro pada keesokan harinya.

BSM RTGS (Real Time Gross Settlement)
Adalah jasa transfer uang valuta rupiah antar bank lain dalam

satu kota yang berbeda secara real time.

Transfer dalam Kota (LLG)
Adalah jasa pemindahan dana antar bank dalam satu wilayah

kliring lokal.
Transfer Valas BSM
Transfer valas terdiri dari:
a. Transfer keluar yaitu pengiriman valas dari nasabah BSM ke

nasabah bank lain baik dalam maupun luar negeri
b. Transfer masuk yaitu pengiriman valas dari nas .
baik dari dalam maupun luar negeri ke nasabah Bg:{ah bank lain

-

% tpid, hal. 10.




4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
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Transfer DUIT
Adalah jasa pengiriman uang dari luar negeri ke Indonesia,

saat ini BSM bekerjasam i
e nta iy a dengan Merchantrade Asia (MTA)
Pajak On Line BSM

Adalah layanan kepada wajib paj

K - pajak untuk
kewajiban pajoak (bukan dalam rangka pembayaraan pajl:kel?nkl’a)(;g
secara otomatis dengan mendebet rekening atau secara tunai d
Pajak Impor BSM '

Adalah layanan kepada importir untuk m i

_ embayar

barang dalam rangka import secara on-line sebagai syayrat ﬂi
mengeluarkan barangnya dari gudang kantor bea dan cukai.

Referensi Bank BSM
Adalah surat keterangan yang diterbitkan oleh BSM atas dasar

permintaan dari nasabah untuk tujuan tertentu.
BSM Standing Order
Adalah fasilitas kemudahan yang diberikan BSM
! ke
nasabah yang dalam transaksi financialnya harus memin:;lahkampc‘i:iri'l
suatu rekening ke rekening lain secara berulang-ulang. Dalam

pelaksanaannya nasabah memberikan instruksi ke bank hanya satu

kali saja.

BSM Aufosave
Adalah layanan pemindahbukuan otomatis antar rekening giro

dan rekening tabungan dengan memelihara saldo tertentu.
Reksadana Mandiri Investa Syari’ah Berimbang

Adalah reksadana campuran  (mix fund/balanced fund)
berbasis instrumen pasar uang, pasar obligasi dan pasar saham
dengan  ketentuan investasi sesuai  syari’ah.  Dikelol
diadministrasikan, disimpan dan didistribusikan oleh sinergi %’
\ekuatan besar, yaita PT. Mandiri Manajemen Investast (sef; =
rnanajer investasi dengan dana kelolaan terbesar di indones{ga)
Deutsche Bank (sebagai bank kustodi reksadana terbesar d1
jndonesia yang sudah berperan aktif sebagai kustodi reksadana
konvensional maupun syari’ah) dan BSM (sebagai agen penjual)
Reksadana Mandiri Investa Atraktif Syari’ah (MITRA Syari’ah)'

Adalah reksadana Syari’ah yang dikeluarkan oleh PT.Mandiri
Manajemen Investasi (MMI). Merupakan jenis reksadana. sahal;:
(Equity fund), yaitu wadah yang digunakan untuk menghimpundan
dari masyarakat pemodal (Investor) untuk selanju&ya d?

investasikan oleh manajer investasi minimal 80% dalam portofolio

efek saham syari’ah.

Bancassuranceé B_SM
Adalah kerjasama antar bank dan perusahaan asuransi dalam

duk bank dan asuransi atau
produk :
bank. Produk bancassurance BSM terd;?g::]-is.l pada

memasarkan pro
kantor layanan




17

a. Syari’ah Merdeka Plus
Produk asuransi jiwa yang memberikan manfaat berupa

santunan rawat inap dan santunan tunai kepada nasabah BSM.
b. Syari’ah Investa Link
Produk investasi berbasis Syari’ah yang dilengkapi dengan
perlindungan asuransi dengan manfaat hingga 80% dari premi
tahunan.
4.17. Layanan penerimaan pembayaran premi Asuransi Takaful
Adalah layana yang memberikan kemudahan bagi polis
asuransi takaful untuk melakukan pembayaran premi-nya disetiap
delivery chanel yang dimiliki BSM.

4.18. BSM sistem pembayaran off line
Adalah sistem pembayaran BSM secara off line yang dapat

digunakan oleh institusi yang memiliki pelanggan yang banyak
untuk melakukan pembayaran dari pelanggan institusi diseluruh

konter BSM. 7

"Ibid, hal.10.




BAB III
SISTEM BSM NET BANKING
DI BANK SYARI’AH MANDIRI CABANG
PURWOKERTO

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini teknologi menjadi kebutuhan utama bagi masyarakat untuk

mendukung aktivitas mereka yang sangat padat. Kesibukan kerja membuat

masyarakat tidak memiliki waktu untuk datang ke bank. Di sinilah teknologi

berperan memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi perbankan.

Dunia perbankan tidak berbeda dengan industri lainnya dimana teknologi

internet mulai merasuk dan bahkan sebagian sudah menjadi standar de facto.

Internet Banking mulai muncul sebagai salah satu servis dari bank. Servis ini

mulai menjadi tuntutan dari sebagian nasabah bank, sama halnya dengan

servis ATM dan phone banking. Akan aneh jika scbuah bank tidak memiliki

ATM. Demikian pula tidak lama lagi akan aneh jika sebuah bank tidak

memiliki Internet Banking meskipun jumlah pengguna internet di Indonesia
masih sedikit."

Sebagai bank syariah terbesar di Indonesia, Bank Syari’ah Mandiri
(BSM) sangat memahami hal ini, sehingga BSM terus berupaya
mengembangkan produk berbasis teknologi untuk memudahkan nasabah
bertransaksi. Produk BSM yang berbasis teknologi adalah BSM Card, BSM
sopile Banking, BSM Net Banking, BSM Mobile Banking GPRS, dan BSM

Elektronic Payroll. Disini penulis akan membahas pada produk BSM Net

. . Keamanan ~ Sistem informasi  Berbasis  Int _
‘Budi_Rahary 001, Download 02 Mei 2010). nternet,  (Online)

(http:/fbudi-insan.co.id,
I8

I ==
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Banking karena produk ini merupakan layanan perbankan dengan
menggunakan jaringan internet. Produk ini dirancang untuk memberikan

kenyamanan bagi nasabah yang membutuhkan layanan perbankan dengan

cepat, aman, dan mudah tanpa perlu meninggalkan aktivitas bekerja.

Beragam fitur tersedia di BSM Net Banking mulai dari transfer vang,
cek saldo, pembayaran tagihan, pembelian pulsa, hingga informasi mutasi
rekening. Fitur unggulan layanan transfer uang pada BSM Net Banking

adalah transfer uang dapat dilakukan antar rekening BSM maupun transfer ke

lebih dari 80 bank yang berbeda secara real time on-line?
Dari banyaknya kemudahan/fasilitas yang ditawarkan produk BSM Net :

Banking kepada masyarakat, hingga akhirnya memunculkan berbagai

pertanyaan terkait dengan trans

ui media internet dapat dibenarkan menurut syariat Islam? i

aksi bisnis mereka. Apakah transaksi yang

dilakukan melal
Bagaimanajika transaksi yang dilakukan jauh menyimpang dari syariat Islam? |

Sebagian customer meragukan keabsahan transaksi tersebut, hingga mereka

berfikir halalkah [nternet Banking digunakan sebagai media transaksi melalui

internet?

Perkembangan teknologi dapat membawa dampak yang sangat drastis

terhadap teknologi produk dan proses. Perubahan ini selanjutnya mendorong

adap teknologi produk, dari customer products berturut-turut ke

perubahal'l terh
w volume diﬁzrenriated products, High-valume differentiated products dan

lo

2pnonim, Bukv pedoman Training Karyawan Bank Syari’ah Mandiri, Purwokerto: Bank
Syari“ah Mandiri 1996-

|



x |

ke generic product dan akhimya commodity products’ Di balik

perkembangan produk teknologi yang ditawarkan, perbankan sering kali

mendatangkan berbagai opsi dan opini masyarakat.

Salah satu opini masyarakat terkait dengan produk BSM Net banking
selain tinjauan dari sisi syariat Islam adalah jika fasilitas Internet Banking
digunakan sebagai media transaksi berbasis jual beli melalui internet.
Pertanyaan umum yang menyelimuti opini tersebut adalah jual beli dengan

memanfaatkan medium internet halal atau haram? Umumnya transaksi

dilakukan dengan hadimya dua orang yang mengadakan transaksi dan adanya
kerelaan kedua belah pihak yang dibuktikan dengan jab dari penjual dan
gabil dari pembeli. Seiring perkembangan teknologi, terdapat beberapa alat
yang bisa digunakan dari jarak jauh. Ada yang dengan suara melalui telepon
atau dengan mengirimkan salinan surat perjanjian via faks atau dengan tulisan
via internet. Apakah iransaksi sah meski dua orang yang bertransaksi tidak
berada dalam satu tempat? Apakah komunikasi yang dilakukan melalui piranti

di atas sudah dinilai cukup?

pendapat lain masyarakat terkait dengan produk BSM Net banking

adalah jaminan keamanan saldo customer atas segala transaksi yang dilakukan
1 pemanfaatan dari 1

memiliki layanan [nternet banking untuk mengetahui seberapa jauh tanggung
p erbankan untuk mendidik atau meningkatkan kesadaran nasabahnya !

dari ancaman serius saat menggunakan fasilitas Internet

ayanan BSM Net banking. Beberapa bank yang

jawab
agar terhindar

ari’ah Problem Dan  Prospek  Perkembangan Di Indonesia

Bank
005), hal.45.

[lmu, 2

3Muhammad,
(Yogyakarta: Graham

_—
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banking. Salah satu ancaman dalam penggunaan internet banking adalah

Serangan Secure Socket Layer man-in-the-middle (SSL MITM) tidak aka

terdeteksi oleh sistem keamanan disisi bank sehingga bank dengan mudah
mu

berkelit dari tanggung jawab. Dimana SSL prinsipnya adalah encryption dat
a

pada saat melakukan ofentikasi mutual, maksudnya client dan server sama

sama melakukan proses otentikasi. Sehingga sistem keamanan menggunakan

roken dan sertifikat verisign yang diiklankan oleh bank sebagai fakt
or

pengaman yang tangguh tidak membantu dalam menghadapi serangan SSL

- MITM ini.*

B. Rumusan Masalah

Dari uraian di atas maka permasalahan bertitik tolak pada keraguan

masyarakat akan penggunaan produk BSM Net Banking. Disini penulis akan

meneliti bagaimanakah Sistem BSM Net Banking serta sistem keamanan yang

ki BSM Net Banking di Bank Syari’ah Mandiri Cabang Purwokerto

dimili

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Sistem BSM Net
Banking serta sistem keamanan yang dimiliki BSM Net Banking di Bank

Syari’ah Mandiri Cabang Purwokerto.

D. Kegunaab Penelitian

beberapa kegunaan peneliti
ber informasi i

an sumber informasl bagi BSM untuk peningkatan

Adapun an adalah sebagai berikut :

1. Sebagai masukan d

produk BSM Net Banking.

b, B agi yang bisa Internel Banking, (Online), (http:ffwww_ﬁnd_pdf com. 2007

awildan Toyl
i 2010).

Download 02 Met

P T ————.
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2. 1" [e] ] l y 51
y g

dapat menjamin tingkat keamanan dana nasabah

3. Untuk mengetahui potensi produk BSM Net Banking dimata Masyaraka
asy t.

4. Menambah wawasan keilmuan terkait teknologi Internet Banking

5. Mengetahui perlindungan hukum bagi nasabah untuk produk BSM N
et

Banking.

6. Mengetahui bagaimana mekanisme transaksi pada BSM Net Banki
ng.

E. Data Dan Hasil Penelitian

1. Pengertian
Internet Banking adalah salah satu pelayanan jasa bank yan
g
memungkinkan pasabah untuk memperoleh informasi, melakukan

komunikasi dan melakukan transaksi perbankan melalui jaringan internet,
1§11

dan bukan merupakan bank yang hanya menyelenggarakan layanan

perbankan melalui internet, sehingga pendirian dan kegiatan Infernet Onl
Y

idak diperkenankan.5 Internet
6 .
BSM Net Banking merupakan produk

Bank t Banking adalah aplikasi perbankan

dengan menggunakan internet.

layanan perbankan berbasis teknologi internet yang memberikan

kemudahan melakukan berbagai transaksi perbankan.”

Arsip Peraturan Bank Indonesia (1998-2004), (Online)
. ine),

sNelson T ampubolon, A7k
(www.bi. o.id, 2004, pownload 15 juli 2010).
ngargarBt Tan, THOTPSOY S. H. Teo, Factors Influencing the Adopti
Banking, (Online). vol>, sticle > (hﬂplf@ebas.v!s,m.org), 2000, Download 02 ﬁ on of Internet
fhttps:!fbsmnet.syariahmandlrl.GO. id/cms/index.php. ¢i 2010),
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2. Manfaat BSM Net Banking®

a. Bagi Bank
1) Meningkatkan Corporate Image BSM sebagai
at bank iyey s
produk-produk berbasis teknologi. 5 yang memiliki
2) Meningkatlfan Customer Based pendanaan dan pembiayaan
3) Mengurangl beban kerja frontliner maupun pada Cah‘. Cent
khususnya dalam Jayanan informasi transaksi dan transfer an';;

rekening Nasabah BSM.

b. Bagi Nasabah
1) Informasi data transaksi perbankan dapat dilakukan sendiri melalui ‘

internet 24 jam sehari.
2) Dapat melakukan transfer antar rekening BSM.
3) Exellent Security Sistem untuk setiap transaksi yang dilakukan di

BSM Net Banking.
4) Dapat mengelola send

perbankan.
3. Mekanisme BSM Net Banking’

a. Syarat-syarat dan ketentuan:
1) Nasabah dapat melihat saldo rekening giro, tabungan, deposito dan

pembiayaan yang dimilikinya melalui BSM Net Banking.
2) Diperuntukkan bagi Nasabah yang membuka rekening giro |
tabungan dan deposito dengan minimal saldo saat pembul%am;
fasilitas BSM Net Banking sebesar Rp1.000.000 (satu juta rupiah)
3) Rekening asal yang dapat dijadikan sebagai rekening sumbt;r
pemindahbukuan adalah rekening yang tidak diblokir sebagai

debetan atau sesuai dengan syarat dan ketentuan

rekening pen
roduk rekening tersebut.

mengenai P (

4) BSM Net Banking dapat diakses oleh Nasabah melalui media
internet setelah memasukkan nomor User-ID dan Password.

5) Key Code adalah [iser-ID Nasabah, Password Nasabah , PIN

-casi dan TAN yang dicetak di Cabang dan diserahkan ke
Nasabah agar dapat menggunakan meni BSM Net Banking.

r-ID adalah CIF Nasabah yang merupakan kode akses yang -,

ara bersama-sama dengan Password  agar 5

digunakan 5€C
masuk ke menu BSM Net Banking.

b) Passwor adalah kode yang dimiliki oleh seseorang pem
) User-1D Nasabah. Password BSM Net Banking tSrcIi)m 351115

digit kombinasi ng:meric. |
6) Mekanisme sransaksi transfer menggunakan PIN Otorisasi dan

iri transaksi keuangan yang terkait dengan

TAN. .
a) PIN Otorisasi adalah !co_cle rahasu:} yang diberikan oleh Bank
kepada Nasabah. PIN ini berfungsi untuk melakukan otorisasi l

Net Banking, purwokerto: Bank Syariah Mandiri, 1996,

8 A ponim, BSM
? Ihid.

|
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transaksi transfer/pindah buku. PIN Otorisasi iri dari
kombinasi numeric. orisasi terdiri dari 4 digit
b) Transaction Access Number (TAN) ad
S5 1 alah kode rahasi
merupaka.n kombinasi 6 (enam) digit numeric untuk maesllaakny]ank o
transfer/p!n.dah 'buku melalui BSM Net Banking. Satu lembaln
T-AN terdirl dari kode angka yang berjumlah 100 (seratus) bu:ll;
dimana setiap kode angka transaksi hanya dapat digunal

untuk satu kali transaksi saja.
7) Mutasi adalah data transaksi debet kredit rekeni
ada di BSM. rekening nasabah yang r
8) Tranmsactionc report adalah data transaksi deb i
. et kred i
nasabah yang ada di BSM yang dilakukan melalui memllt églﬁn;};gt

Banking.

b. Fasilitas yang tersedia'®
1) Informasi data rekening Nasabah (tabungan, deposito, giro dan

pembiayaan).
2) Cetak daia mutasi transaksi.

3) Transfer antar rekening BSM dan antar Bank.

4) Pembayaran

¢. USERID Cabang
Spesi fkasi petugas cabang BSM Net Banking tersebut adalah

tzt ihan (telpon, listrik, dan lain-lain).
i

sebagai berikut:
Unit Kerja Jabatan Tugas
|
Customer Service Pelaksana inputer
Cabang —
Manajer Operasi Approval/Otorisasi
/__________.._._
Customer Service Pelaksana inputer
——
KC p/UPS/KKas
Kepala Unit Kerja Approval/Otorisasi
/________________.__ |
Customer Service Pelaksana inputer
——
KLS 1
Manajer Operasi ApprovalOtorisasi
/'—. -
Table 1
19 A nonimm, BSM Net Banking purwokerto: Bank Syariah Mandiri, 1996. i
" bid. |

..
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d. Proses Pendaftaran Nasabah'*
1) Nasabah mengajukan perm

ke customer service.
2) Nasabah mengisi data-
BSM Net Banking (Form
a) Menerima lembar apli

intaan fasilitas layanan BSM Net Banking

data pribadi pada aplikasi permohonan fasilitas

BSM/APL/BSMNET—OI 2 ply).
kasi permohonan Nasabah dari Customer

Service.
b) Menyerahkan aplikasi BSM Net Banking kepada Custom
Service. o
3) Nasabah menerima COPY aplikasi BSM Net Bankin
ditandatangani petugas bank. g yang telah

laskan fitur produk BSM Net Banking dan

4) Customer Service menje
{ah memiliki rekening di BSM baik rekening

memastikan Nasabah t€
kening lainnya misal rekening deposito, maupun

tabungan, giro dan ré

rekening pembiayaan.
5) Setelah Customer Service meyakini aplikasi pembukaan fasilitas BSM
Net Banking telah terisi dengan sempurna, dan sesuai dengan identitas
pribadi maupun anggaran dasar perusahaan, kemudian paraf pada
dan melakukan input data pada modul Admin BSM
asuk pemesanan jomis Key code. Selanjutnya
serahkan aplikasi tersebut kepada supervisor mintakan approval .
6) Customer Service menyerahkan copy aplikasi BSM Net Banking
kepada Nasabah. L
7) Customer Service mengadministrasikan lembar asli aplikasi BSM Net

Banking untuk cabané- :
. bat bank memeriksa kebenaran data aplikasi BSM Net

Bankin sesuai ketentuan yang bc.erlaku.
bat bank memastikan data nasabah pada modul Admin

9) Supervisor/peja .
anking sesuai dengan data aplikasi nasabah, dan

BSM Net B .
ani aplikasi BSM Net Banking.
. melakukan proses approval pada modul

10) Sy ervisor/pejabat 0% :
) Adl;nin sM Net Bankiné termasuk dan mengembalikan aplikasi BSM
asabah kep%da Cusiomer Service.

de
e. Proses pencetakan Key Co
1) Custome! Service melakukan proscs pencetakan Key Code pada PIN
Mailer yoog T O User-ID, Password, Otorisasi dan TAN
dengan menggunakan formulir PIN Mailer (Form BSM/PM/BSMNet-

o1).
2) Setelah Key Co.dean Nasab

NaSabah- ba:h enditi
asabah )
perhak/N maka key code hanya boleh diberikan kepada

. rorangan
3) Jika pasabah pet (tidak bisa dikuasakan).

' asabah tersebY

ah tercetak serahkan Key Code ters
'] ebut k
Key Code adalah orang l;;m;

V2 pid, hal 23
lsl'bjds hal'23

R —-
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4 -
) :thuk nasabah perusghaan, pengambilan key code dapat diwakili oran
ain dengan melampirkan surat kuasa pengambilan key code °
bermaterai Rp 6.000 dari dan telah ditandatangani oleh e
perusahaan yan berhak (ft K i o P
: n yang (form Kuasa Pengambilan key code). Untuk
itu CS wajib untuk meng—coumer-check ke perusahaan dimakSu-d
5) Customer Service menyerahkan key code kepada nasabah ata k
-k yang dikuasakan dan pastik i ou kepada
pihak yang an pastikan nasabah/pihak yang dikuasakan
telah menandatangani buku administrasi penerimaan key code.
6) Nasabzh menerima PIN Mailer yang berisi Key Code untuk melakukan
transaksi BSM Net Banking.
7) Nasabah menandatangani buku terima PIN Mailer Key Code
Proses Aktivasi BSM Net Banking"*
1) Nasabah menandatangani dan menyerahkan lembar bukti tanda terim
key code kepada Customer Service. ?
2) Customer Gervice menerima lembar bukti tanda terima key code dari
nasabah. .
3) Untuk nasabah perusahaari, pastikan bahwa lembar bukti tanda terima
abat yang berwenang dan di cap

telah ditandatangani oleh pej
perusahaan dan mencocokkan tanda tangan tersebut dengan KCTT

perusahaan.

4) Masuk ke modul Admin BSM_ Net Banking dan memilih menu
pengaktifan key code dan meminta otorisasi untuk pengaktifan key
code.

5) Supervis

code nasabab-

akukan otorisasi untuk pengaktifan key

or/Pejabat Bank mel

14ypid, hal.23
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g. Konfigurasi i

Konfigurasi - BSM Net Banking

Perusahaan

BANK SYARIAH
-

WAN

ClreBanking

Gateway & Security

BSM Net Banking -
Environment

Gambar 1
a. Nasabah menggunakan BSM Net Ba.ﬂklng dengan meneak
website B . di “bsmnet.syariahmandiri co!g).d”seS Blans
-+ dari operator dan approval. oI
eh kode [ser-ID serta Password, sement
s ntara

leh kode Otorisasi dan TAN

c. Setiap use’
] mempero
dah buku membutuhkan nomor kode TAN

untuk appr ov
si transfer/pin

d. Untuk trans
dan PIN otorisasi dari approva!.

15 1pid, hal 23
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4. Biaya transaksi layanan BSM Net Banking
|

Berikut ini adalah daftar biaya yang dibebankan kepada nasabah

untuk layanan transaksi BSM Net Banking:'®

No s Bi .
Jenis Biaya Biaya Keterangan
‘Administrasi bulanan:
i 1 > Nasabah perorangan » Rp2.500,- f
’ By sistem j
» Nasabah perusahaan » Rpl10.000,- !
'&
Cetak key code untuk |
2. Gratis |
Nasabah baru. '
Reissue
» User ID dan Password » Rp3000,-
3. » PIN Otorisasi » Rp3000,- Manual
» TAN » Gratis
Biaya transfer/pindah buku
4, . Rp500/transaksi .
antar rekening BSM. By sistem

Tabel 2

ing, purwokerto: Bank Syariah Mandiri, 1996.

16 4 ponim, BSM Net Bank

e e
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5. Manual Use BSM Net Banking

Homepage ”bsmnet.syariahmandiri.co.id”.

[ onap | 18]

S

oo e M B aviort M Hsis ERsiot

Fle Edt View Higtoy [ockmahs TIook Hew
= - | premya————— Ll [

D5M Hel Danking - Dank Spasish Mo

mandiri
svariah

BSM Net Banking

- RSN
EA —

Shgiet

i WWW vl
lavasciich operwindev Temd=16707TBEC //JW Qe p o @
P

I Stant| 44 = -

Klik login

Z Tampilan Verisign Security Site menyatakan
bahwa site BSM Net Banking telah dilengkapi
manan dari usaha

ngan sistem penga !
bolan/pencurian data dari hacker.

BSM Net Banking

13
Terima kasih anda telah menggunakan prog

Close | LoGIN

Copy Right © 2007 - pT Bank Syard

pembo

BANK SYARIAH
MANDIR],
> o

h Mandi

BSM Net Banking

f

Gambar 3

%\ User-ld% _... s ]

LOGIN :

Copy Right @ =007 - PT Bank Syariah Mandin

i

Gambar 4
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Saat pertama kali login ke BSM Net Banking nasabah, sistem meminta

nasabah mengganti Password yang diterima dari Bank sebelum dilanjutkan ke

menu berikutnya.

BANK SYARIAH
MANDIR]

SM Net Banking - Ganti Password

Masukkan Password dari bank

Admin B

-~ Home
" Logout dan Password baru kemudian
Password a2 dilanjutkan dengan mengisi

Password verifikasi.

: Pagsword baru 7
' Tabungan / Giro

", Deposilo Dassword baru (verfkasi
o Pembiayaan
“ Transfer BSM Copy Rihl @ 07 - PT Bank Syariah Mandin

(anti Pagsword
.’ Ganti PIN Oterisas!

>

Gambar 5
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Tampilan Menu Tabungan/Giro

= e
=
=
o

|

,_
=
=
=

’Ef Tabungan / Giro
::: Deposito
./ Pembiayaan

“ Transfer BSM

—_—

"’ Ganti Password

e

. Ganti PIN Otorisasi
o2

Gambar 6

BANK SYARIAH
MANDI&
‘A0,

1 IR
2[R
3 IR
4 IR

Copy

Atas Nama Detail

0US SALM ORAGUS S +20047245 mulasi fransaction repot

005631 AB

09056401 ABOUS SALIM ORAGUSS  +2047245 mulasi ransacton repot
(090256415 ABDUS SALIM ORAGUS'S +1095,47245 mutasi {ransaction report
QU8 ABDUS SALM +9704 96459 mutasi tansaction report

Right © 2006- PT Bank Syarh Mandin
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Tampilan Mutasi

Tabungan / Giro
“.* Pernbiayaan

- Transfer BSM

Ganti Password
- Ganti PIN Otorisasi

o)

Gambar 7

Mutasi Rekening

Rekening : IDR 0097028228

Deskripsi | Dehet I. Kredit

Ref

Tangyal |

31-01-2007 ABBLIIIU?IDFGBPINDAHBUKUWASMS 000
31-01-2007 ABBLOOOT2FSCO1  tes! 00
31-01-2007 ABBLO0O07310CO  test 100000000
3101-2007 ABBLO0DI7314GT3 PINDAHBUKU VIA SMS 5,000000.00

3101-2007 ABBLOOI73226T3 PINDAHBUKU V1A SM5 200000
31-01-2007 ABBLOOO7ATACO! test 100000000 !
31012007 ABBLODNNTEZ26T3 PINDAH BUKU VIA MBANKING/SMS 700
91.01-2007 ABBLOOO7E33GTS PINDAH BUKU VIA MBANKING/SHS 170000
31012007 ABBLOOO7E%CT3 PINDAH BUKU VIA MBANKING/SMS 1000
3101-2007 ABBLOON76CEET3 PINDAH BUKU VIA MBANKINGISMS 1 00000
31012007 ABBLO007%61C0! Uang Kuliah 100,000.00
SALDO:B,EBd,Eﬁ4.59

e

Right © 7006 - PT Bank Syariah Mendi

Copy
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Tampilan 7ransaction repor!

BANK SYARIAH
MANDH&
a0

Transaksi via BSM Net Banking

ey o
=
=
©

No. Rekening : IOR 097026228

,._,.
=
=
=

Periode 0104207 s/d 1042007

" Tabungan / Gita
'-‘} Deposio Transfer Keluar
"' Pembiayaan

1 1%04-5!1]7 132044 (05! ABDUS SALM ORAGUSS 5000000 fest 00001002 celak

" Transfer BSM
Transfer Masuk

" Garti Pagsword
. Ganti PIN Otorisasi

g

Gambar 8

y Right @007 - PT Bank Syaiah Mandin

Cop
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Tampilan Menu Transfer

Transfer
Home
Logout
Aplikasi Transfer

Eﬂfﬂ'ﬂ@@ RekeningAsal Q0256391 DR - ABDUS SALIM OR AGUS S
P_EM ¢ 0000256401 IDR - ABDUS SALM ORAGUS S

Pembiayaan ¢ (0o0256415 DR - ABDUS SALM OR AGUS

& (097026226 IDR - ABDUS SALM

" Transfer BSM Rekening Tujuan - {002020200

A Jumlah Transfer - 100000
. Ganti Password
“.* Gani PIN Otorisasi _ -
Beita  [ong pengiiner]
ﬂ |
Aol

Contoh penulisan jurtlah yransfer 5 juta

o 500000000

» 500000000
+ 5000000
+ 5000000

Veriikes AplikaSiTransfer

copy Right 620~ dl

Bank Gyariah Mandir

Gambar 9
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H Transfer
- Home
* Logout
Aplikasi Transfer
 Tahungan /G RekeringAsal - 03702628 I0R - ABDUS SALIM
‘M
 Pembiayaan Rekering Tujuan 32020200 DR - SETYO KURNIAWAN
Jumlah Transfer DR 100,000.00
* Trangfer BSM ,
Terbilang - Geratus Ribu
poin Not Mo
3 ; |
Ganl Possvord Benta yang penginman
TAN L |44dnd
o) '
Otorisasi I H’d
gy Trensfr
h Mandin

Capy Right € 005 - PT Bark Syaa

Gambar 10




Tampilan Layar Bukti Transfer

=
=
=
o

|

—
=
=
=
—_

::-f Tabunoan / Gl
Deposito
" Pembiayaan

" Trangfer BSM

"_:" Ganti Password
* Ganti PIN Otorigasi

«|»]
st

Gambar 11

Transfer

Tanggal

Rekening Asél

Rekening Tuuan -

- 10000000

Jumlah Transfer

Terbilang

Benta

Reflerence

o

Copy Righ

l@;Bfﬁ.PTBank Syaf

Bukti Transfer

R VALRIE

- g70EB R - ABDUS SALM

G0 IR- SETYO KURNIAWAN

. Geratus Ribu
goint Nl Nol

-+ Uang Kulih

. C0001e7

ah Mandin
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BSM Cabang Purwokerto

Daftar jumlah nasabah produk jasa

Produk jasa Jumlah nasabah

Mobile Banking 120 Nasabah

BSM Net Banking 81 Nasabah

Tabel 3

\m mobile _
|0 Net Banking A

ankmg o

Grafik 1

17
Tercatat padd bulan mei 2 010

pvice Bank Syari’ah Mandiri Cabang Purwokerto
- s¢€

pada bulan Mei




Beberapa data primer yang penulis dapatkan melalui wawancara

langsung dengan karyawan Bank Syari’ah Mandiri terkait keunggulan BSM

Net Banking antara lain :
antar rekening BSM maupun transfer ke

1. Transfer uang dapat dilakukan
me on-line.

lebih dari 80 bank yang berbeda secara real ti

akukan transfer uang secara tunai ke rekan

2. Memungkinkan nasabah mel
ya yang tidak memil
dak terdapat bank dan uang dapat diambil di

bisnis atau keluargan iki rekening di bank atau sedang

berada di wilayah yané ti

pos on-line di geluruh wilayah Indonesia.

lebih dari 3.000 kantor

akan untuk kepen
jstem keamanan token (kalkularor/one time password) dan .
4. Menggunakan 1St ‘“

yang menyatakan pahwa site BSM N

3. Dapat digun ingan transaksi bisnis internct 24 jam.

et Banking telah

sertifikat yerisign
pengamanaﬂ dari usaha pembobolan/pencurian

dilengkapi dengan sistem

data dari hc::ck«fn"."l

F. Pembahasan
dalah suaty jaringan kerja dari prosedur-

perhubunga’s perkumpul  bersama-sama untuk

prosedur  yané saling |
tau untuk menyelesalkan suatu sasaran yang
melakukan suatt keg! a | |
dalam hal ini aktivitas perbankkan dan Sistem BSM Net B .
terientu ’ ankin
ch B Sy ari’ah Mandir? menggunakan pengaman key
yan diterapkan © '
g i yser-ID dan password untuk Loggin serta PIN dan
terdirt
code yang g transfer pemindahbukuan saat membuat sesi
isast
TAN untuk otorisé
J’/'/d'engan Customer serW'CB Bal'lk Syafi'ah Mand]n Cabﬂl’lg
. ard

Purwokerto pad@
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protokol SSL (Secure Socket Layer) yang memiliki kemampuan untuk
Sistem keamanan

melakukan Encryption datd pada saat otentikasi mutual.

yang ditawarkan BSM Net Banking menggunakan Token (kalkulator/one time

password) dan sertifikat Verisign Security Site yang

menyatakan bahwa site

BSM Net Banking telah dilengkapi dengan sistem pengamanan dari usaha

pembobolan atau pencurian data dari hacker. Hal ini se

Bank Indonesia Nomof 5/8/PB1/200
gacu kepada Surat Ed

2003 tentang prosedur pelaksanaan

suai dengan Peraturan

3 tentang Pencrapai Manajemen Risiko

Bagi Bank Umum dan men aran Bank Indonesia Nomor

al 29 September

5/21/DPNP tangg
/SOP) internet banking

(Standar Operating Procedure

yang meliputi:19

1. Pengawasan aktif Dewan Komisaris dan Direksi. |
{

qmanan (secur’

2. Sistem peng
hukum dan risiko reputasi.

Khususnya risiko
g/DPNP, tanggal 20 April

isiko pada aktivitas pelayanan jasa bank

Manajemen RIS'

g Penerapa!
kan tentang Pengendalian

2004 tentan
ing) menjelas

mternet B
1) gntarad lain:

Jangkah yan
an oforisasi terhadap nasabah yang

melalui  internet (

ecurity conit?

akukan langkah -

pengamanan (5 .
g memadai untuk menguji

Bank harus mel
dentltas d
nter[lc ba“-kmg
metode pengujian keaslian transaksi untuk

. jidak dapat diingkari oleh nasabah (non

menjamin b
J/ — Bank Indonesia (1 98-2004), (Online),
o3 Al pll 2010)-

{(www.bi.go.id:

gy
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tidak diwajibkan ]
namun juga tidak dilarang. Misaln
. ya menyukai makanan

tertentu yang halal.
d) Maks - i

akrsh, menunjukkan tindakan yang tidak sepenuhnya dilarang

, namun

Allah. Tingkatan matruh |
h kurang dibandingan hukum

ebih kurang dibandingkan haram

dibenci oleh
haram, kecuali jika

dan hukumnya juga lebi
an dengan cara yang cenderung membawa

dilakukan secara perlebihan d
Misalnya merokok.

kepada yang haram-
yang perdosa dan di

larang. Berbuat

sesuatu yang haral adalah sebuah dosa besar. Misalnya membunuh
hol.
’

an meminum alko

berzina, d
aparkan dan merangkum prinsip-prinsip

Yusuf al-QaIdhawi juga mem

rkaitan dengan P
hkannya segala sesuatu.

adalah diperbole
an untuk melarang adalah hak Allah semata.

halal dan membolehkan yang h

dan haram antara lain:?’

Islam yang be

a) Prinsip dasarnya

b) Untuk membuat absah d

¢) Melarang yang dengan shirk
d) Larangan
diperbolehkan,

e) Apa yang hal

'y ysuf Qardha¥
112

Bina Iimu, 2000, "2

.
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i) Yang haram terlarang bagi siapapun.

j) Keharusan menentukan adanya pengecualian.

aksi dengan Kasus di Masa Silam, transaksi via tulisan

Analog trans
analogkan dengar transaksi dengan tulisan

(baca: faks atau internet) bisa di
yang tidak berada di

ritas ulama karena adanya saling rela,

yang ditujukan kep ada orang i majelis transaksi. Kasus

semacam ini dibolehkan oleh mayo
jud. Hal ini tidaklah masalah

4a tidak langsung tervy

meski kerelaan pihak ked
rima darl pihak kedua) pada saat surat

(penyataan mene

asalkan ada gabill
dua. Inilah pendapat

ada pihak ke

) mayoritas ulama. Tapi ada
sampai kep

) bisa dianalogkan dengan .
1

an. An Nawawi

{ jarak yang berjauh
“ Andai ada dua orang yang saling
Ka judl peli sah tarpa ada perselisihan”, jab dan

t dan tol
sctempat). Menurut

ra mungkin demi mencegah

transaksi
dalam al Majmu’ 918! mengatak

i kejauhan ma

1~
qabul disyaratkan harus perturd
: asyarakat
kembali pada 4/ (kebiasad® masy
abil tid2k gibarus 5¢5°E°
a kesempatdl untuk

iyyah), 4
q ad
an supay
yaratkan adanya gabil dari pibak kedua

berteriak dar
ak ukur berturut-turut adalah

mayoritas ulama

(selain Syafl’ berpikir.?

o g iy via SUI2
ab it V1 Demikian pula disyaratkan adanya

1o tangainy®
aat surat sampal ke dikasi yan menunjukkan
erta tidak 2d2 indikas1 yans

2009, Diakses 02

(http:/!ustadzﬂrls .comn,

®aris, Munandar

Mei 2010).
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ba.hwa i
sa]ah satu plhak yang bertransaRSi membatalkan tl’ﬂJlSEl.kSi M
. enurut

yang mengeluarkan jab (pibak pertama) boleh meralat

mayoritas ulama pihak

jab mereka.
Banyak ulama kontemporer yang perpendapat bahwa transaksi dengan
ranti modemn adalah sah dengan syarat ada kejelasan dalam transaksi
n Muhammad Bakbit al Muthi’i,

mereka adalah Syel

ah Zuhaili dan Abdull

piranti-pi
tersebut. Di antara
ah bin Mani’. Alasan beliau-

Mushthofa az Zarqa’, Wahb

i berikut:3°

beliau adalah sebagat
ilam yang menyatakan sahnya

ak ulamad di masa 8
jika jab (penyataan
gan pihak kedua. Demikian pula

a) Berdasar pendapat bany
menyul'at dan
urat ke tan

pihak pertama)

transaksi via gurat

< kesatuan majelis transaksi’

b) Yang dim
ua orang yang mengadakan

adalah adanya suatu W
ibuk dengan ™ asalah ansikt

dalah adanya 498 O yong ™
‘ (ersebut maka majelis akad dalam
munlkasl yang digunakan untuk

icaraan Vid telepo? adalal
saksi Jengan tulisan maka majelis transaksi

plhak pertama

transaksi S
: Jalam satu tempat.

kepada pihak kedua.
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Syeikh Muhammad Bakhit al Muthi’i ditanya tentang hukum

an beliau, telegram itu seperti

mengadakan transaksi dengan telegraim- Jawab
gram itu lebih cepat. Akan tetapi mungkin

hukum surat menyurat. Cuma tele

an. Oleh karend itu, ada keharusan untuk klarifikasi

saja terjadi kekeliru
a saat ini semisal telepon atau yang

yang ada pad

lainnya, semisal dengan telegram adalah faks. U
pon dan telegram dal

ama dengal tele]

pih baik Jagi. Jika sama maka hukumnya juga
sama. Jika lebih baik ™ ayak untuk dibolehkan.”
iqhi Istami di Muktamamya yang keenamm di Jeddah juga

Majma’ F1
an bolehny2 mengadaka“ r

dengan sarana-sarana
ntuk sarafna-sarana yang lain

maka boleh jadi am kecepatan dan

kejelasan komunikasi atav le

aka tentu Jebih 12

ansaksi dengan afat-alat komunikasi _
.

menetapk
gaimana transaksi dua orang yang berada

yarat-syaramya terpenubi. Akan tetapi tidak
an sarana-sarana ini ity transaksi penukaran

dalam satu tempat asalkan 5
diperbole
serah terima secard

mata uang (sharf)
transaksi salam modal

langsllng_:;?.

, . salam k8%

Demikiaf pula o
- setelah transaks! dilaksanakan. Namun

g dalam transaksi

terima mata uan

) > Aris, Munandar
Mei 2010).

21pid
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adalah suatu hal yang memungkinkan untuk beberapa model transaksi yang

am Majma Fighi adalah sebagai
hak-pihak yang mengadakan transaksi

baru. Syarat yang ditetapk berikut:

a) Adanya kejelasan tentans siapa Pi

ah sangka, kerancuan dan pemalsuan dari salah satu

supaya tidak ada sal

pihak atau dari pihak ketiga-

alat-alat yang digunakan memang sedang dipakai

b) Bisa dipastikan bahwa
ataan dan pernyataan

g dimaksudkan- Sehingga semua perk

g yang diinginkan-

(pihak pertamd, P
painya gobul dari pihak kedua.

oleh oran

memang berasal dari oran
geluarkan jab
saksl sebelum sam

enjual atau semisalnya)

¢) Pihak yang men

enuntut adanya jeda untuk |
4

tidak membatalkan tran
alat-alat yang m

Ketentuan ini berlaku untuk

sampainya qabil.

d) Transaksi denga?

diserahkan sebelum majelis

yang dipertukarkaﬂ !
dan Gurs Besar di Universitas

menegaskan pahwa jual beli

Isk i Sunan

slam Negen L _bagh

melalui Internet

"Pada dasarny? e-c0™ o dan
a_ksi it

ihak paham denga?
p ’ (online)’ (hitP*

£

PAris, Munandal
Mei 2010).

A




(hitp:// Pandu dhs.or®/ Secur

A

jual beli melalui Internet), salah-

an tidak usah (melakukan
ya. la menambahkan,

paham mending
dalam hal muamalah

salah nanti bisa tertipu,” ujarn

u adalah boleh, kecuali ada dalil yang tegas-tegas

hukum segala sesuat

mengharamkannya.”
Indonesia ini juga menekankan

twa Majelis Ulama

Anggota Dewan Fatw
memenuhi syarat jual

meskipun halal, jual

beli pada umumnya- Yaitu,
Sementara itu narasumber lain, ahli F1
ommerceé bisa

pahkan €€

dikategorikan sebagai bentuk

“kian, ia menegaSkan, salam menjadi

Ridwan MA, menam
an agad sala™ Namun de!

i atau barang yang
hara? (ketldak p

asuk dalam

jual beli den
© dijualbetikan term

haram i aks
ketika trans astiajﬂuncerfﬂfnfy) dan

kategori maisir (judi

riba (bunga pank/ interes:‘) serta
yinanta Tarigal

pril'lsipny

se 1 rsama'
rver dan clien . yaﬂg
ggund selalu menekan

melakukan koneksi ke o
i sebﬂg‘
. ni_ss pada kasus tahun 2001

“1SM. Jual Beli

Wl ana, | Made ;
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olan internet banking adalah hal yang sangat mudah bagi

mengenai pembob
Motif yang dilakukan seorang hacker

seseorang untuk melakukanya.
penulis akan membahas

lan website ini. Ketika

motif website palsu dimana

sebenarnya berfariasi,
mereka salah

nasabah akan terkecob oleh tampi

menuliskan alamat websifé, mereka akan dihadapk

an dengan tampilan website
yang serupa dengan yang mereka tWju akan tetapi hacker disini hanyalah
curi {JserID dan pasSword sehingga layanan

tkannya untuk men
alih tangan Pad
jebih cenderul

memanfaa
a hacker.

internet banking dapat be
kesalahan ini

kan sistem k

g dilakukan oleh nasabah,

mereka. Secara

Sebenarnya
ea_mannya di website

pihak bank hanya memberi
at-kiat dalam melakukan '
¥

abah pun telah diberikan ki

eksternal, para Das

nternet seperti
ﬁrewa” selalu meng

a) Menggunakan antivi
dan datd-

transaksi melalui i
updatenya untuk

b) Jangan mel
ulit antuk Jitebak dengan sering

addresss jangan sampai salah

d) Perhatikan dalam
namun cobalah

et bankil‘lgs

H a. .
mEngUk-kanny . da webSlte lntem

e) Jangan gelalu me

Ji un

sekali-ka
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Hal lain yang perlu diperhatikan adalah persyaratan keamanan yang

harus dijaga dari Internet Banking adalah:”’

a) Confidentiality
Aspek confidentiality memberi jaminan bahwa data-data tidak dapat

- jak berwenang. Serangan terhadap aspek

disadap oleh
an PIN dari pengguna Internet

an nama agccount d

ini adalah penyadaP
yadapan dapat dilakukan pada sisi terminal (kemputer) yang
mengantarkan

Banking. Pen
jngan (network) yang

ah atau pada jarm

t Banking. Penyadapan di

digunakan oleh nasab
edia jasd Interne

data dari sisi pasabah k€ peny
keylogger yang

sisi komputer dapat dil
oleh pengguna. Penggunaan
1

dapat mencatat kunci

keylogger ini iidak terpens
um terenkripsi) t

apa yang diketikkanl oleh
a menggunalan prOgram sniffer yang

perkas- penyadap®’
ta.data

sebuah

dapat menyadapP
an di sisi netw
adalah SECHTE Socket Layer (SSL)

Pengamarn
digunaka”
an di sisi komputer yang

Teknologi yang
ini disebabkan banyaknya

mengakses Internet

meragukan

banking, {Online),

na internel

M
h Eka eldoneris os5.
ttp:f/ekaeldoneris. J

A
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b)

c)
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penyadapan di sisi terminal dapat terjadi. Untuk itu perlu disosialisasikan
untuk memperhatikan tempat dimana nasabah mengakses Internet
key yang berubah-ubah pada setiap sesi transaksi

Banking. Penggunaafl
ken generator) dapat menolong. Namun

menggunakan {0
kan ketidalmyamanan. Sisi back-end dari bank
gunakan Virtual Private Network

(misalnya dengan
hal ini sering menimbul

ankan dengan menE
g. Hal ini dilakukan untuk

sendiri harus diam
kantor cabang.

internal).

(VPN) antara kantor pusat
akukan dari dalam (i1

menghindari adany? fraud yang dil

Integrity
data tidak boleh

pihak yang tidak berwenang: Salah satu

alah dengal meng

Aspek integrity M"
ah oleh pihak-
gunakan checksum,

eteksi

berubah atau diub
ad

jsme signati

gl ini 2
re akan dapat mend

signature, 3134 certificaté Mekar
data. Gelain pendeteksian (dengan
adanya peru ahatl terhadaP
ang dapat dilakuk
akan checksu™ isalny?) pens anan ain yo08 42 an
m un ’
engg gunakan mekanlsme logging (pencatatan) yang
adalah dengd’ eng 4
dapat dilakukan proses mundur
K ¢ sehingg? i terjad! masal pa
ekstensif 5€ 1
(roliback)-
Authenricatioﬂ pun wk meyakinkﬂn orang yang mengakses
web) ¥
servis dan jugd server ( | hemjgafion di sisi penggund
me
. un
umum dlguﬂaka“
rkait dﬁng

Q!




d)

ii. Sesuatu yang diketahu!

111. Sesuat
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artu ATM, chipcard).

i (misalnya userid, password, PIN, TIN).

i, Sesuatu yang dimiliki (misalnya k

""""

ari kita (misalnya sidikjari, 1r1s mata).

{an melakukan authentication adalah biasanya kita

¢ number dan passwo

iketahui) dan mudah disadap.

u yang menjadi bagian d

Salah satu kesuli
rd/PIN. Keduanya

hanya menggunakan userid/accoun

hanya mencakup satu bal saja (yané d
gian lain. Sementara itu

hal ini ad2 pada ba

ara penga.l‘ﬂanal‘l
aslian server (situs) adalah dengan

unjukkan ke
al ini terlupakan dan sudah terjadi kasus di

Pembahasan €
anisme untuk men

e. Sering kali h
“kilkbca.com

Indonesia dengan situs palsu .
.+ g Internet Banking yang asli.

erbeda deng

mek

su akan memiliki

digital certificat
»  Sifus pal

sertifikat yang b
Non- jation
on-repudialio . min bahwa jika nasabah melakukan

jakukan ¢ransaksi. H

al ini

cara untuk mengurangi

o .
pon) ) g s juga dapat mendeteksi adanya
ek5

an secard ekstensif sehingga

i an
logging ¥
kasus. Penggu? | ok siak &
ari nomor IP berapa?

masalah. Scriﬂgl'“‘]i

menyulitka? pela®

yang m

T erminal
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e) Availability
ty difokuskan kepada ketersediaan layanan. Jika
nternet Banking dan kem

sebuah bank menggelar jayanan
rsebut ketika dibutubkan oleh nasabah, maka

Aspek availabili
udian tidak

dapat menyediakan Jayanan t€

rtanyakan Keandalanny? dan meninggalkan layanan

nasabah akan mempe

gan terhadap 4v4
ayangaya serangan geperti in mudah
a saat ini masih menggunakan IP

an teknologi yang
pengamanan untuk menjaga

ilability dikenal dengant istilah Denial of

tersebut. Seran
dilakukan di

Service (DOS) attack. S

Internet dikarenak

(Internet protocol) versi
gunakan packup Sites, DOS filter,

ketersediaan layanan an
k monitoring Disaster Recovery
{!

:on Sistem (lDS), networ
iJah-istilah ini memang

Intrusion Detectio
mplion- Isti

Berdasarkan

mekanis™

nasabah dalam
banking dapat
Pertanggungjawaban

ketenman—ketenruaﬂ
Jans perlind™®
36 Tahun 1997 Hal

10 Tahun 1998 Undang

1999, serta Ul.'h’.iiilﬂg’l'h1
an bgrbefapa

tersebut dapat ditemP

V"’/

®1bid, hal.52-

A
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an materil yang diderita oleh nasabah bank pengguna

batkan oleh karena kesal
maka pasabah bank pengguna

1. Apabila kerugi
ahan dari nasabah

internet banking tersebut diaki

bank pengguna internet panking itu sendiri,
at mengajukan tuntutan kepada pihak bank

h nasabah pank pengguna internct
dak melakukan wanprestasi

internet banking tidak dap
put dilakukan ole
pihak bank 1
kepada nasabah bank pengguna jnternet panking tesebut.

il yang diderita oleh 0
karend kesalahan dari

asabah bank

karena kesalahan tersé

banking sendiri, dap perarti

asabah
abila temyat? keru

rnet panking di

2. Sebaliknya, ap
akibatkan oleh

bank pengguna inte
{ tuntutan

pihak bank, m -
grtanggungjawab untuk
¢!

pengguna internet

i kerugial 58
ah pank pcngguna intern 3
pank pere

melakukan wanprestasi kepada nasa
gang NO

Hal ini sesuai dengan
dirugikan karena

memberikan gant

oleh nasab

yang
diberikan kepada
kelalaian atau kes o

.| yan giderit? ° _ y
3. Jika kerugian materil ¥ » b pihiak ketig

banking ternyatd

39
Undang-undang

(hitp:/fwww, pdfdatabase-“?

A
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kum (pasal 1365 UHP perdata). Dalam hal

perbuatan melawan hu
umen yang dirugikan) dengan

pihak

penyelasaian sengketa nasabah (kons
uh melalui upaya pukum berdasarakan pasal 45

bank, maka dapat ditemp
tentang perlindungan

ayat (2) Undang-Un
umen dapat ditempuh

an sengketa kons

tu: (2) Penyelesa
(damai) berdasarkan

diluar pengadilan

konsumen yai
pilihan

melalui pengadilan atat
yang bersengketa'40

sukarela para pihak

Online),
40 o Tanu 1999 Tentd”
{http.,,}J"da"g-Undang Norof wﬂlOﬂd 15 Juli 2010)-
‘ WWW-pdfdatabase.com, do

A




A. Kesi

esimpulan penulis antara Jain :
S . .

Sistem Internet Banking adalah suatt jaringan kerja dari prosedur-
pul persama-sama  untuk

prosedur yang saling perhubungan, berkurm
melakukan suat jkan suatu sasaran yang
tivitas perbankkan dan sisterm BSM Net Banking

tertentn dalam hal ini ak
akan pengamaﬂ

key code yang dimaksudkan untuk

a-sama melakukan

dibentuk menggun
r dan client sam

otentikasi muluds
menjngkatkan keamanan transaksi

proses ofenrikasi

nasabah.
produk BSM Net Banking bukan semata

al 20 April 2004 tentang

{ayanan j2s2 pank melalui

pengendalian

Penerapan Manaie™®”

internet
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Pada dasarnya fasilitas yang ditawarkan produk BSM Net Banking adalah
halal karena pcmanfaatan internet banking untuk jual beli melalui media
catatan kedua pelah pihak paham dengan transaksi

internet boleh, dengah
4. Hal tersebut menjadi haram ketika

{ teknologiny
rmasuk dalam kategori maisir

ini dan perangka
ijualbelikaﬂ te

transaksi atau barang yang d
pastian/unceriainty

(judi atau spekulasi) gharar (ketidak

) dan riba (bunga

g unsur penipUan.

a mcnganduna
met banking dapat

bank/interest) sert
a inte

g Tahun 1999 tentang

kan dalam hal ini

mengacu kepada
ang dibeban

men Tanggu"

Perlindungan K onsumer:
. melak atau yang

adalah tangguné

mengakibatkal hilangny 4
dang Pel’lil‘lduﬂgan

diambil berdasarkaﬂ
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Juk BSM Net Banking meliputi

3. Peningk o lieasl
Peningkatan sosialisast terhadap PO

an keamanai produk.

itas. kemudahan d
BSM Net Banking sehingga

keunggulan. fasil

4. Peningkatan fasilitas yan
| diantard pard

SM tetap unggy

membuat B
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