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ABSTRAK

Bertambahnya jumlah nasabah pada BPRS Artha Mas Abadi Pati
menunjukkan bahwa tingkat kepercayaan dan loyalitas dari nasabah semakin
meningkat. Hal itu sesuai dengan tujuan dari penerapan good corporate governance
yang mulai wajib diterapkan tahun 2010 melalui PBI nomor 11/23/PBI/2009. Oleh
karena itu apakah penerapan good corporate governance mempunyai pengaruh
terhadap loyalitas nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati.

Tujuan penelitian ini adalab untuk mengetahui pengaruh penerapan good
corporate governance terhadap loyalitas nasabah di BPRS Artha Mas Abadi Pati
Sampel yang digunakan sejumlah 98, teknik pengambilan sampel dengan purposive
sampling. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan
kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data primer
diperoleh berdasarkan jawaban responden terhadap angket yang dibagikan peneliti
kepada nasabah di BPRS Artha Mas Abadi Pati. Metode analisis datanya
menggunakan regresi linter sederhana, uji hipotesis uji f. Dari hasil pengolahan data
penelitian diperoleh regresi linier sederhana Y = 7,493 + 0,239 X dan besarnya
pengaruh langsung penerapan good corporate governance terhadap loyalitas nasabah
adalah 0,239%. Berdasarkan uji { menunjukkan bahwa tingkat signifikan sebesar
0.000 yang dibawah alpha 5% yang berarti pencrapan good corporate governance
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati.
Berdasarkan koefisien determinasi dapat diketahui bahwa variabel independen
menjelaskan variabel dependen sebesar 32,6% naik turunnya variabel loyalitas
nasabah dipengaruhi oleh variabel penerapan good corporate governance, sedangkan
sisanya sebesar 67,4% dijelaskan oleh variabel independen lain yang tidak
dimasukan dalam model.

Kata kunci : Good Corporate Governance, Loyalitas Nasabah.
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BAB I

PEND AHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Krisis ekonomi beberapa tahun yang lalu telah membuat perekonomian
Indonesia menjadi tidak kondusif. Kondisi ini disebabkan buruknya tata kelola
pemerintahan dan perusahaan (termasuk perbankan). Sehingga semenjak itulah,
pelaksanaan good corporate governance menjadi isu yang mengemuka di
Indonesia.' Isu ini mendapat respon dalam kepustakaan konvensional dan debat-
debat kebijakan publik, apalagi setelah lembaga-lembaga keuangan multilateral
seperti World Bank dan ADB (dsian Development Bank), menyatakan bahwa
penyebab krisis keuangan yang melanda berbagal negara, terutama di Asia pada
tahun 1997 tidak lain karena buruknya praktik pelaksanaan corporate

2
governance.

Good corporate governance adalah suatu sistem yang mengatur mulai
dari input, proses, output dan seperangkat peraturan yang mengatur hubungan
antara pihak-pihak yang berkepentingan di dalam perusahaan.” Dalam
penerapannya pada bank konvensional good corporate governance mempunyai

beberapa prinsip, yaitu transparency (keterbukaan), accountability

' Moh. Wahyudin Zarkasyi, Good Corporate Governance Pada Badan Usaha Manufakiur,
Perbankan, dan Jasa Keuangan Lainnya (Bandung: Alfabeta, 2008), him. |
2 2 ; : :
Mal An Abdullah, Corporate Governance Perbankan Syariah di Indonesia (Jogjakarta: Ar-
Ruz Media Group, 2010), him. 24.
*Mal An Abdullah, Corporate Governance, him. 36.



(akuntabilitas), responsibility (tanggung jawab), independency (independen) dan
fairness (kewajaran).*

Inti dari prinsip kewajaran (fairness) adalah bahwa setiap keputusan yang
diambil senantiasa memperhatikan kepentingan pemegang saham mayoritas.
Bank harus memberikan kesempatan kepada selurvh stakeholder untuk
memberikan masukan dan menyampaikan pendapat bagi kepentingan bank serta
mempunyai akses terhadap informasi sesuai dengan prinsip keterbukaan dan
didasarkan pada ketentuan yang berlaku.

Inti dan keterbukaan (fransparency) adalah meningkatkan keterbukaan
dari kinerja perusahaan secara teratur dan tepat waktu serta benar. Dalam
pengambilan keputusan, direksi dan dewan komisaris senantiasa berupaya
mementingkan keterbukaan kepada para stakeholders.

Inti dari tanggungjawab (responsibility) adalah bahwa selain
bertanggungjawab untuk menjalankan perusahaan kepada pemegang saham,
direksi dan komisaris serta jajarannya juga bertanggung jawab pada stakeholders
lainnya, termasuk karyawan dan masyarakat. Perusahaan memiliki
tanggungjawab untuk mematuhi hukum dan peraturan yang berlaku, termasuk
tanggap lingkungan lokasi perusahaan berada.

Inti dari prinsip akuntabilitas (accountability) adalah terciptanya sistem
pengendalian yang efektif didasarkan atas distribusi dan keseimbangan

kekuasaan diantara anggota direksi, pemegang saham, komisaris dan pengawas,

4
KNKCG, Pedoman Good Corparate Governance Perbankan Indonesi : i
Nasional Kebijakan Corporate Governance, 2006), him. 2. 'a (akarta: Komite



Para komisaris, direksi dan jajarannya wajib memiliki kemampuan dan integritas
untuk menjalankan usaha sesuai dengan aturan yang bertaku.

Inti dari independen (independency) adalah menghindari terjadinya
dominasi yang tidak wajar oleh stakeholder manapun dan tidak terpengaruh oleh
kepentingan sepihak serta bebas dari benturan kepentingan, dalam mengambil
keputusan harus obyektif dan bebas dari. Sepala tekanan dari pihak manapun.’

Tercapainya pengelolaan perusahaan yang lebih transparan bagi semua
pengguna laporan keuangan merupakan tujuan dari konsep Good Corporate
Governance. Oleh karena itu apabila konsep ini diterapkan dengan baik maka
diharapkan pertumbuhan ekonomi akan terus meningkat seiring kinerja dengan
transparansi pengelolaan perusahaan yang semakin baik dan nantinya
menguntungkan banyak pihak. Corporate governance merupakan sebuah sistem
yang memberikan perlindungan efektif bagi pemegang saham dan kreditor
sehingga mereka yakin akan memperoleh refurn atas investasinya dengan benar.
Corporate governance juga membantu menciptakan lingkungan kondusif demi
terciptanya pertumbuhan yang efisien dan sustainable di sektor perusahaan.®

Pelaksanaan good corporate governance (GCG) diperlukan untuk
membangun kepercayaan masyarakat dan dunia internasional. Sehingga penerapannya

sangat penting bagi perbankan yang ingin berkembang dengan baik dan schat.”

® Hessel Nogi S. Tangkilisan, Mengelola Kredit Berbasis Good Corporate Governance
(Yogyakarta: Balairung & Co, 2003), him. 100.

¢ Marihot Nasution dan Doddy Setiawan, Pengaruh Corporate Governance terhadap
Mangjemen Laba di Industri Perbankan Indonesia, Jurnal SNA (Simposium Nasional Akuntansi) X
(Makassar, 2007), him. 2.

" KNKCG, Pedoman Good Corporate Governance Perbankan Indonesia (Jakarta: Komite
Nasional Kebijakan Corporate Governance, 2006), hlm, 1.



Data BI tahun 2012 ada 158 BPRS, dan tahun 2013 meningkat menjadi
160 BPRS. Pada tahun 2012 memiliki aset sebesar Rp. 4.698.952 Milyar
kemudian meningkat menjadi Rp. 5.488.358 Milyar di tahun 2013. Total
pembiayaan BPRS tercatat sebesar Rp. 3.553.520 Milyar pada tahun 2012 dan

naik menjadi Rp. 4.315.666 Milyar pada tahun 2013. Untuk lebih jelasnya bisa di

lihat di tabel berikut ini ;
Tabel 1. Perkembangan BPRS
Keterangan 2009 2010 2011 2012 2013
Jumlah Bank 138 150 155 158 160
Total Asset

(dalam Jutaan) 1 2.123.581 § 2.738.745 | 3.520.417 | 4.698.952 | 5.488.358 |

Total Pembiyaan
(dalam jutazn) 1.586.919 | 2.060.437 | 2.675,930 | 3.553.520 | 4.315.666

Data: Bl-statistik perbankan syariah, 2013/8PRS

Berdasarkan wawancara yang penyusun lakukan dengan direktur BPRS
Artha Mas Abadi (Mumu Mubarok) pada tanggal 24 Februari 2014 pukul 13.45
diketahui bahwa Good Corporate Governance di terapkan di BPRS Artha Mas
Abadi sejak tahun 2010 melalui PBI nomor 11/23/PBI/2009.

Pentingnya pencrapan good corporate governance pada BPRS karena
selain berorientasi pada kinerja bank agar semakin baik, tujuan dari penerapan
good corporate governance adalah agar semakin percayanya stakeholders dalam
hal ini nasabah kepada BPRS. Selain kepercayaan, loyalitas nasabah juga
penting agar sikap nasabah tidak akan berpindah menggunakan jasa lain. Karena
loyalitas merupakan “keputusan pelanggan untuk secara suka rela terus

berlangganan dengan perusahaan tertentu dalam jangka waktu yang lama.”®

® Christopher H. Lovelock dan Lauren K. Wri

Mangj :
Indeks, 2605), him. 133. ght, anagjemen Pemasaran Jasa( Yakarta: PT.



Penelitian yang dilakukan Sam’ani (2008) dengan judul pengaruh good
corporate governance dan leverage terhadap kinerja keuangan pada perbankan
yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 2004-2007.° dan Rudi Isnanta
dengan judul pengaruh good corporate governance dan struktur kepemilikan
terhadap manajemen laba dan kinerja keuangan, menemukan bahwa good
corporate governance mempunyai hubungan dan pengaruh yang signifikan
positif terhadap kinerja keuangan. '

BPRS Artha Mas Abadi Pati merupakan BPRS yang pertama kali ada di
Kabupaten Pati yang menjadi salah satu bagian dari perkembangan lembaga
keuangan di Kabupaten ini. Perkembangan nasabah dari BPRS Artha Mas Abadi
Pati dapat dilihat dari tabel berikut ini.

Tabel 2, Jumlah nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati

Tahun Tabungan Deposito Pembiayaan Jumiah
2011 1477 147 1094 2718
2012 2660 149 1187 3996
2013 3015 161 1364 4540

Summber : BPRS Artha Mas Abadi Pati
Berdasarkan pada tabel di atas menunjukkan adanya peningkatan nasabah
pada setiap tahunnya. Hal tersebut terjadi karena telah diterapkannya good
corporate governance di BPRS Artha Mas Abadi Pati pada tahun 2010, akan
tetapi faktor lainnya bisa sangat dimungkinkan mempengaruhi terhadap kinerja

dan loyalitas nasabah.

] L
Sam’ani, Pengaruh Good Corporate Governance dan Leverg inerj
i ige Terhadap Kinerja
Keuangan Pada Perbankan yang Terdafiar di Bursa Efek Indonesia (BED) Tahun 2004-2‘%’07 Tes{s
(Semarang : Universitas Diponegoro, Magister Manajemen, 2008), him, 5. ’ ’
' Rudi Isnanta, Pengaruh Corporate Governance dan Struktur Kepemilikan Terhadap

Manajemen Laba dan Kinerja Keuangan, Skripsi, (Yogyakarta : Universitas | g
Ekonomi, 2008), him. 72. slam Indonesia, Fakultas



Berdasarkan latar belakang di atas, penyusun tertarik untuk mengadakan

penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan Good Corporate Governance

Terhadap Loyalitas Nasabah (Studi pada BPRS Artha Mas Abadi Pati)”.

B. Definisi Operasional
Untuk menghindari kesalahpahaman terhadap judul di atas dan untuk
memperoleh gambaran yang jelas serta dapat mempermudah pengertiannya,
berikut ini penyusun sajikan mengenai penegasan istilah:
1. Pengaruh Penerapan Good Corporate Governance
Pengaruh adalah daya yang ada atau timbul suatu benda atau dan lain
sebagainya yang ilkut membentuk watak.'! Peperapan menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia (KBBI) adalah proses, cara, perbuatan menerapkan
pemasangan, pengenaan perihal mempraktekkan.'”> Chapra dan Ahmed
mengemukakan bahwa pencrapan Good Corporate Governance untuk
memenuhi Kepentingan semua stakeholder secara adil dengan tujuan dalam
perbankan syariah adaleh untuk menegakkan keadilan, kejujuran, dan
perlindungan terhadap kebutuhan manusia sesuai dengan magasid al-syari’ah."®
Jadi yang di mksud dalam skripsi ini adalah variabel penerapan Good
Corporate Governance yang mempengaruhi variabel tingkat loyalitas yaitu

nasabah BPRS Artha Mas Abdi.

' Hasan Alwi, Kamus Besar Bahasa Indonesia, jilid NI, (Jakarta: Balaj Pustaka,
s ’ - 2007), him. 849,
2 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasqg Indonesia (KBBI), Edisi
ke-2, cet 3 (Jakarta: Balai Pustaka, 1993), him. 935, '
Mal An Abdullah, Corporate Governance Perbankan Syariah di : ; .
Ar-Ruz Media Group, 2010), him. 43. Yariah di Indonesia (Jogjakarta:



2. Loyalitag Nasabah

Menurut Rangkuti sebagaimana dikutip Tuti Supriyatmini, "loyalitas
pelanggan merupakan kesetiaan pelanggan terhadap perusahaan yang telah
menyediakan barang atau jasa kepada.nya".l4 Bila yang didapat sudah sesuai
dengan harapan maka proses pembelian terus berulang. Hal ini dapat
dikatakan bahwa telah timbul adanya kesetiaan.

3. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)

Pelaksanaan BPR yang melakukan kegiatan usaha berdasarkan prinsip
syariah selanjutnya diatur dalam Surat Keputusan Direktur Bank Indonesia
No. 32/36/KEP/DIR/1999 tanggal 12 Mei 1999 tentang Bank Perkreditan
Rakyat Berdasarkan Prinsip Syari’ah. Dalam hal ini, secara teknis BPR
Syari’ah bisa diartikan sebagai lembaga keuangan sebagaimana BPR
Konvensional, yang operasinya menggunakan prinsip-prinsip syari’ah. "

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Artha Mas abadi adalah bank
Pembiayaan Rakyat Syariah yang sistem operasinya menggunakan prinsip-
prinsip syari’ah yang dalam kegiatan menghimpun dan menyalurkan dana
kepada masyarakat.

Dari definisi istilab-istilah diatas, maka yang dimaksud dengan
“Pengaruh Penerapan Good Corporate Governance Terhadap Loyalitas

Nasabah” adalah penerapan sistem tata kelola perusahaan yang mengarahkan

" Tuti Supriyatmini, Pengaruh Persepsi Nasabah Tentang Kualitas Pelayanan terhadap
Loyalitas Nasabah pada BMT Anda Semarang, Skripsi( Semarang: Universitas Negeri S
Fakultas limu Sosial, 2005), him. 38. egerl Semarang,

** Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syari’ah Deskripsi s e
IL,(Yogyakarta: Ekonosia, 2004), him, 83. eskripsi dan llustrasi, Bdisi



dan mengendalikan perusahaan yang berhubungan dengan kinerja perusahaan

dan dapat menimbulkan adanya pengaruh pada kesetiaan nasabah.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
dapat diramusan permasalahan penelitian sabagai berikut “Apakah ada pengaruh
penerapan good corporate governance terhadap loyalitas nasabah BPRS Artha

Mas Abadi Pati?

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang hendak dicapai pada penelitian, pelaksanaan
dan penyusunan skripsi ini adalah :
Untuk mengetahui pengaruh penerapan good corporate governance
terhadap loyalitas nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati.
2. Kegunaan Penelitian
Adapun hasil dani penelitian secara umum diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi masyarakat luas, dan khususnya kepada:
a. Bagi Penyusun
1) Menambah wawasan untuk berfikir secara kritis dan sistematis dalam

menghadapi permasalahan

2) Dapat mengetahui pengaruh penerapan Good Corporate Governance

terhadap loyalitas nasabah pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah



(BPRS) Artha Mas Abadi Pati serta sebagai sarana menambah

wawasan keilmuan agar lebih mengetahui tata kelola perusahaan
perbankan syariah dan juga BPRS.
b. Bagi BPRS Artha Mas Abadi Pati
Diharapkan dari hasil penelitian ini menjadi masukan dan
pertimbangan bagi BPRS Artha Mas Abadi Pati dalam membentuk
Loyalitas nasabah yang positif dan dapat sebagai acuan untuk

meningkatkan profitabilitas BPRS Artha Mas Abadi Patt.

¢. Bagi STAIN Purwokerto
Sebagai salah satu bahan referensi untuk STAIN Purwokerto
dalam pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang perbankan syariah

ferutama dalam sistem pengelolaan perusahaan di perbankan syariah.

E. Sistematika Pembahasan
Untuk memperoleh gambaran dan memudahkan pembahasan dalam
skripsi ini, maka akan disajikan sistematika penulisan yang merupakan garis
besar dari skripsi ini. Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
BAB I : PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, definisi operasional, rumusan masalah,

tujuan dan kegunaan penelitian, sistematika pembahasan.
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BAB II : LANDASAN TEORI

Dalam bab ini akan diuraikan beberapa teori yaitu Good Corporate Governance,
Loyalitas dan Bank Pembiayaan Rakyak Syariah yang dapat digunakan sebagai
kerangka pemikiran teori atau landasan penelitian dan hipotesis.

BAB Ill ;: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, tempat dan waktu, populasi dan
sampel, variabel dan indikator penelitian, pengumpulan data penelitian, analisis
data penelitian.

BAB IV : HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas profil objek penelitian, pengujian, dan hasil analisis data,
pembuktian hipotesis, serta pembahasan hasil dan jawaban dalam penelitian ind.
BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini, dan saran-saran
yang ditujukan untuk pihak terkait baik BPRS Artha Mas Abadi Pati maupun

sebagai acuan untuk penelitian berikutnya.



BAB II

PENERAPAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE

DAN LOYALITAS NASABAH

A. Kajian Pustaka
Pengertian kajian pustaka umumnya dimaknai berupa ringkasan atau
rangkuman dan teori yang ditemukan dari sumber bacaan (literatur) yang ada

kaitannya dengan tema yang akan diangkat dalam penelitian. Dalam penelitian

ini peneliti menggunakan beberapa Literatur, baik dari buku pegangan mengenai
layanan kualitas ataupun dari Jurnal dan karya tulis ilmiah lainnya.

Penelitian terhahulu yang dapat dijadikan sebagai bahan acuan dan
pembanding terbadap penelitian ini telah menelaah beberapa Penelitian,
penyusun menemukan sejumlah karya yang meneliti tentang:

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sam’ani dengan judul
pengaruh good corporate governance dan leverage terhadap kinetja keuangan
pada perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 2004-2007
menunjukkan bahwa corporate governance mempunyai hubungan yang positif

dan signifikan terhadap kinerja dan secara umum hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa perusahaan perbankan di Indonesia sudah mulai
menerapkan good corporate governance dalam upaya meningkatkan kinerja

perusahaan serta untuk melindungi kepentingan para principal.'

' Sam’ani, Pengaruh Good Corporate Governance dan Leverage Terhadap Kinerja
Keuangan Pada Perbankan yang Terdaflar di Bursa Efek Indonesia (BE D) Tahun 2004-2007. Tesis
(Semarang : Universitas Diponegoro, Magister Manajemen, 2008) ’ ’

11
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Sedangkan berdasarkan Rudi Isnanta dengan judul pengarubh good
corporate governance dan struktur kepemilikan terhadap manajemen laba dan
kinerja keuangan, menyatakan bahwa good corporate governance mempunyai
hubungan dan pengaruh yang signifikan positif terhadap kinerja kevangan.?

Penelitian skripsi yang dilakukan oleh Yulisa Gardenia mahasiswa
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomt, Universitas Gunadarma yang berjudul
“Pengaruh Kepuasan Terhadap Loyalitas Nasabah Bank”. cukup membantu
memberikan gambaran dalam prakiek penelitian lapangan. Berdasarkan analisis
regresi didapatkan hasil bahwa variabel loyalitas yang menjadi variabel
dependent mempunyai hubungan yang signifikan dengan variabel kepuasan
nasabah dilihat dari hasil uji regresi yang menghasilkan standar koefisien
sebesar 0,492. Berdasarkan analisis yang dilakukan dinyatakan bahwa kepuasan
dan loyalitas signifikan.?

Penelitian terkait lainnya iraitu penelitian skripsi yang dilakukan oleh
Firmansyah jurusan Perbankan Syariah, Prodi Muamalat, Fakultas Syariah dan
Hukum, UIN Syarif Hidayatullah Jakarta dengan judul “Faktor-Faktor yang
Berhubungan dengan Loyalitas Nasabah Bank Syariah (Studi pada Nasabah
Bank Muamalat Indonesia Cabang Kalimalang)”. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Loyalitas Nasabah
Bank Syariah (Studi pada Nasabah Bank Muamalat Indonesia Cabang

Kalimalang), nilai probabilitas < 0,05 (lebih kecil dari taraf nyata) sehingga

? Rudi Isnanta, Pengaruh Corporate Governance dan Struktur Kepemilikan Terhadap
Manajemen Laba dan Kinerja Keuangan, Skripsi, (Yogyakarta : Universitas Islam Indonesia, Fakultas
Ekonomi, 2008)

* Yulisa Gardenia, Pengaruh Kepuasan Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Skripsi (Depok:
Universitas Gunadarma, Jurusan Manajemen, Fakuitas Ekonomi,2013)
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hipotesis alternatif (Ha) diterima. Hasil uji hipotesis dengan menggunakan uji
statistik z menunjukkan faktor syariah (3,71}, produk (5,09), harga (5,12),
sumber daya manusia (2,63), promosi (4,76) memiliki hubungan yang signifikan
karena nilai z hitung > 1,96 nilai z tabel. Sehingga hipotesis alternatif (Ha)
diterima, maka faktor-faktor tersebut memiliki hubungan yang signifikan
terhadap loyalitas nasabah.’

Sejauh penyusun ketahui belum ada penelitian yang membahas tentang
pengaruh penerapan Good Corporate Governance terhadap loyalitas nasabah.
Dalam penelitian terdahulu yang membedakan dengan penelitian yang baru dari
penelitian ini adalah subjek dan objek penelitian, dalam penelitian ini objeknya
adalah BPRS Artha Mas Abadi Pati dan subjeknya adalah penerapan Good
Corporate Governance,

Sedangkan yang baru dari penelitian ini adalah membahas tentang
pengaruh penerapan Good Cerporate Governance terhadap loyalitas nasabah

BPRS Artha Mas Abadi.

B. Kerangka Teori
Penerapan prinsip-prinsip good corporate governance yang meliputi
keterbukaan, akuntabilitas, tanggung jawab, independensi, kewajaran dan

kepatuhan prinsip syariah memberikan nasabah akan semakin loyal kepada bank.

* Firmansyah, Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Loyali :
o ah, or-F : gan Loyalitas Nasabah Bank Syariah,
Skripsi, (Jakarta: Uin Syarif Hidayawllah, jurusan Perbankan Syariah, Prodi Muamalat gkultas
Syariah dan Hukum, 2008) ’



Good Corporate Governance
(GCG)

Indikator :

- Keterbukaan

- Akuntabilitas

- Tanggung jawab

- Independensi

- Kewajaran

- Kepatuhan prinsip syariah

Loyalitas
Nasabah

1. Good Corporate Governance

Menurut Chapra dan Ahmed dalam bukunya Mal An Abdullah

14

mengemukakan bahwa penerapan Good Corporate Governance untuk

memenuhi kepentingan semua stakeholdrer secara adil dengan tujuan dalam

perbankan syariah adalah untuk menegakkan keadilan, kejujuran, dan

perlindungan terhadap kebutuhan manusia sesuai dengan magasid al-

syari’ah’

“Menurut Moh. Wahyudin Zarkasyi corporate governance adalah

"suatu sistem, proses, dan seperangkat peraturan yang mengatur hubungan

antara berbagai pihak yang berkepentingan (stakeholder)".*

Good Corporate Governance merupakan suatu konsep tentang tata

cara kelola perusahaan yang sehat dalam sistem pengelolaan perusahaan yang

> Mal An Abdullah, Corporate Governance Perbankan Syariah di Indonesia (Jogjakarta:

Ar-Ruz Media Group, 2010), him. 43.

® Moh. Wahyudin Zarkasy, Good Corporate Governance Pada Badan Usaha Manufaktur

Perbankan, dan Jasa Keuangan Lainnya (Bandung; Alfabeta, 2008), him. 7.
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mencerminkan hubungan yang sinergi antara manajemen dan pemegang
saham, kreditor, pemerintah, supplier dan stakeholder lainnya.’

Dari beberapa pengertian yang telah dipaparkan dapat ditarik
kesimpulan bahwa corporate governance adalah sebuah sistem dan peraturan
yang digunakan untuk mengatur dan menetapkan hubungan antara berbagai
pihak yang berkepentingan dalam perusahaan.

a. Prinsip-prinsip Good Corporate Governance

Setiap perusahaan harus memastikan bahwa prinsip Good
Corporate Governance diterapkan pada setiap aspek bisnis dan di semua
jajaran perusahaan. Prinsip Good Corporate Governance yaitu transparan,
akuntabilitas,, responsibilitas, independensi serta kewajaran dan
kesetaraan  diperlukan untuk mencapai kesinambungan usaha
(sustainability)  perusahaan dengan memperhatikan  pemangku
kepentingan (stakeholders). Dalam pedoman good corporate governance
perbankan Indonesia yang dikeluarkan oleh KNKCG terdapat 5 prinsip

dalam pelaksanaan good corporate governance, yaitu:>

1) Keterbukaan (transparency)

Untuk menjaga kelancaran dalam menjalankan bisnis,
perusahaan harus menyediakan informasi yang material dan relevan
dengan cara yang mudah diakses dan dipahami oleh pemangku

kepentingan. Perusahaan harus mengambil inisiatif untuk

7 Ridwan Khairandi & Camelia Malik, Good Corporte Governance perkembangan
pemikiran dan implementasinya di Indonesia dalam Prespektif Hukum (Yogyakarta: Total Media
2007), him. 60. ’

¥ KNKCG, Pedoman Good Corporate Governance Perbankan Indonesia (Jakarta: Komite
Nasional Kebijakan Corporate Governance, 2006), him. 5-7.
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mengungkapkan tidak hanya masalah yang disyaratkan oleh peraturan

perundang-undangan, tetapi juga hal yang penting untuk pengambilan

keputusan oleh pemegang saham, kreditur dan pemangku kepentingan

lainnya.

Pedoman Pokok Pelaksanaan.

a)

b)

d

Bank harus menyediakan informasi secara tepat waktu, memadai,
jelas, akurat dan dapat dipahami serta mudah diakses oleh
pemangku kepentingan sesuai dengan haknya.

Informasi yang disampaikan oleh bank tidak terbatas pada visi,
misi, sasaran usaha dan strategi perusahaan, kondisi keuangan,
susunan dan kompensasi pengurus, pemegang saham pengendali,
kepemilikan saham oleh anggota Direksi dan anggota Dewan
Komisaris beserta anggota keluarganya dalam perusghaan dan
perusahaan lainnya, sistem manajemen risiko, sistem pengawasan
dan pengendalian internal, sistem dan pelaksanaan GCG serta
tingkat kepatuhannya, dan kejadian penting yang dapat
mempengaruhi kondisi perusahaan.

Prinsip keterbukaan yang dianut oleh perusahaan tidak
mengurangi kewajiban untuk memenuhi ketentuan kerahasiaan
perusahaan sesuai dengan peraturan perundang-undangan, rahasia
jabatan, dan hak-hak pribadi.

Kebijakan perusahaan harus tertulis dan secara proporsional

dikomunikasikan kepada semua pihak yang berkepentingan.
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2) Akuntabilitas (accountability)

Perusahaan harus dapat mempertanggungjawabkan kinerjanya

secara transparan dan wajar. Untuk itu perusahaan harus dikelola

secara benar, schat, terukur dan sesuai dengan kepentingan

perusahaan dengan tetap memperhitungkan kepentingan pemegang

saham dan pemangku kepentingan lain. Akuntabilitas merupakan

prasyarat yang diperlukan untuk mencapai kinerja yang

berkesinarnbungan.

Pedoman Pokok Pelaksanaan

a)

b)

d)

Perusahaan harus menetapkan rincian tugas dan tanggung jawab
masing-masing organ perusahaan dan semua karyawan secara
jelas dan selaras dengan visi, misi, nilai-nilai perusahaan
(corporate values), dan strategi perusahaan.

Perusahaan harus meyakini bahwa semua organ perusahaan dan
semua karyawan mempunyai kemampuan sesuai dengan tugas,
tanggung jawab, dan perannya dalam pelaksanaan GCG.
Perusahaan harus memastikan adanya sistem pengendalian
internal yang efektif dalam pengelolaan perusahaan.

Perusahaan harus memiliki ukuran kinerja untuk semua jajaran
perusahaan yang konsisten dengan sasaran usaha perusahaan, serta
memiliki sistem penghargaan dan sanksi (reward and punishment

system).



3)

4)
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¢) Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, setiap organ
perusahaan dan semua karyawan harus berpegang pada etika
bisnis dan pedoman perilaku (code of conduct) yang telah
disepakati.

Tanggung Jawab (responsibility)

Perusahaan harus mematuhi peraturan perundang-undangan
serta melaksanakan tanggung jawab terhadap masyarakat dan
lingkungan sehingga dapat terpelihara kesinambungan usaha dalam
jangka panjang dan mendapat pengakuan sebagai good corporate
citizen,

Pedoman Pokok Pelaksanaan

a) Organ perusahaan harus berpegang pada prinsip kehati-hatian dan
memastikan kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan,
anggaran dasar dan peraturan perusahaan.

b) Perusahaan harus melaksanakan tanggung jawab sosial dengan
antara lain peduli terhadap masyarakat dan kelestarian lingkungan
terutama di sekitar perusahaan dengan membuat perencanaan dan
pelaksanaan yang memadai.

Independensi (independency)
Untuk melancarkan pelaksanaan prinsip GCG, perusahaan
harus dikelola secara independen sehingga masing-masing organ

perusahaan tidak saling mendominasi dan tidak dapat terpengaruh
oleh pihak lain.
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Pedoman Pokok Pelaksanaan

a) Masing-masing organ perusahaan harus menghindari terjadinya
dominasi yang tidak wajar oleh stakeholder manapun, tidak
terpengaruh oleh kepentingan sepihak serta bebas dari benturan
keﬁenthlgan.

b) Bank dalam mengambilan keputusan harus obyektif dan bebas
dari tekanan dari pihak manapun.

¢) Masing-masing organ perusahaan harus melaksanakan fungsi dan
tugasnya sesuai dengan anggaran dasar dan peraturan perundang-
undangan, tidak saling mendominasi dan atau melempar tanggung
jawab antara satu dengan yang lain.

Kewajaran (fairness)

Inti dari prinsip kewajaran (fairness) adalah bahwa setiap
keputusan yang diambil senantiasa memperhatikan kepentingan
pemegang saham mayoritas, Bank harus memberikan kesempatan
kepada seluruh stakeholder untuk memberikan masukan dan
menyampaikan pendapat bagi kepentingan bank serta mempunyai akses
terhadap informasi sesuai dengan prinsip keterbukaan dan didasarkan
pada ketentuan yang berlaku.

Pedoman Pokok Pelaksanaan
a) Bank harus memberikan perlakuan yang setara dan wajar kepada
selurub stakeholder sesuai dengan manfaat dan kontribusi yang

diberikan kepada perusahaan.
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b) Perusahaan harus memberikan kesempatan yang sama dalam
penerimaan karyawan, berkarir dan melaksanakan tugasnya secara
profesional tanpa membedakan suku, agama, ras, golongan,
gender, dan kondisi fisik.

¢) Bank harus memberikan kesempatan kepada seluruh stakeholder
untuk memberikan masukan dan menyampaikan pendapat bagi
kepentingan bank serta mempunyai akses terhadap informasi
sesuai dengan prinsip keterbukaan.

Kepatuhan Terhadap Prinsip Syariah

Perbedaan penerapan good corporate governance pada
perbankan syariah dan konvensional terletak pada kepatuhan pada
prinsip syariah. Kajian Grais dan Pellegrini seperti dikutip Mal An

Abdullah menunjukkan bahwa karakteristik dari misi bank-bank

syariah salah satunya berfokus pada kepatuhan terhadap prinsip

syariah, Kategori penting dan paling banyak dipahami dalam
kepatuhan syariah adalah menjaga perilaku bisnis keuangan agar tidak
melanggar larangan rib4 dan  garar’ Dalam PBI nomor
11/33/PBL/2009 menyebutkan bahwa bank syariah harus memenuhi
prinsip syariah ini karena jika terjadi ketidaksesuaian antara tata
kelola bank dengan prinsip syariah akan berpotensi menimbulkan
berbagai risiko terutama risiko reputasi bagi industri perbankan

syariah.

? Mal An Abdullah, Corporate Governance Perbankan Syariah di Imdonesia (Jogjakarta:
Ar-Ruz Media Group, 2010), him .5t
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Dalam Peraturan Bank Indonesia (PBI) nomor 11/33/PBL/2009

tentang pelaksanaan good corporate governance pada Bank Umum

Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS) menyebutkan bahwa

dalam pelaksanaan good corporate governance bank harus berlandaskan

pada lima prinsip tersebut.

b

2)

3)

4)

5)

Transparancy yaitu keterbukaan dalam mengemukakan informasi
yang material dan relevan serta keterbukaan dalam proses
pengambilan keputusan.

Akuntabilitas  yaitu  kejelasan  fungsi dan  pelaksanaan
pertanggungjawaban organ bank sehingga pengelolaannya berjalan
secara efektif.

Pertanggungjawaban yaitu kesesuaian pengelolaan bank dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku dan prinsip-prinsip
pengelolaan bank yang sehat.

Professional yaitu memiliki kompetensi, mampu bertindak obyektif
dan bebas dari pengaruh atau tekanan dari pihak manapun serta
memiliki komitmen yang tinggi untuk mengembangkan bank syariah.
Kewajaran yaitu keadilan dan kesetaraan dalam memenuhi hak-hak
stakeholders berdasarkan perjanjian dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku,

Ada beberapa dalil dari ayat suci A/-Quran maupun Hadist yang

digunakan untuk mendukung penerapan good corporate governance

pada bank syariah yaitu :
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1) Keterbukaan (transparency)
Dengan diharuskannya Bank mengungkapkan informasi secara
tepat waktu, memadai, jelas, akurat, dan dapat diperbandingkan serta
mudah diakses oleh stakeholder sesuai dengan haknya tentunya harus

diiringi kebenaran atas informasi tersebut, seperti firman Allah dalam

surat Al-Ahzab ayat 70 yaitu :
s, f',: . }’ bzt Fza L - 'fg 2.

“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kamu kepada Allah dan
katakanlah perkataan yang benar”. 10
2) Akuntabilitas (accountability)
Adapun firman Allah yang mengenai akuntabilitas terdapat

pada surat Al-Bagarah ayat 282 yaitu:"

S oax s owr ges cfag e Poeziiinoae o G gf
o_,.._.._‘=-l9 LS"‘M;J?‘ J} 91..1:; r\;g|da ‘.':l 13.:..a|;. . ,".’.ﬂ| L&-lh.-!
-, - ’, £ - - z - O - A, L
L‘be&o‘ﬁé‘f@t Y5 JAL Islds 88 s

- it 4

- L2, & % g’ P .ﬁa ,ft £ s 7 4,’ ﬁ,(“ d"
V3 45 A 5505 gl ol el Sy Caemcls Gl Alle

I R R L PR L T LI TINTEY TR A TN IV RN
ot opley 25 EE01 JAUL 43 el 58 s Of peils
L e el # .:‘ad’uja: s e e ¥ :&:.ﬁ .
G O35 oo OBIZNS U208 (da) B0 W 0P el )

F

t ) - v . T a P . - -
s VT Lpie) jamil Upin) s of i b

' Departemen Agama RI, 4/-Qur‘an dan Terjemahnya (Jakarta: Sygma, 2009), him. 427.
'" Departemen Agama R, 4/-Qur’an dan Terjemahnya, him. 48,
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Tt Caplm 3 i 692565 ol 152225 N5 1483 G 13) 2,2
o1 i 9 i 5 s 205
St &L.:-/SJ; u“‘l’ r—é“‘“ ‘-333}-’:' ;Wl’ Y] \__,Ui.u
b 6”-,; J5 238 Ll 5 2500 13 Tyledly RS
om0 i 18T ey 5,28 5 1,008

@2 50

"Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu'amalah tidak
secara tunai untuk wakitu yang ditentukan, hendaklah kamu
menuliskannya. Dan hendaklah seorang penulis diantara kamu
menuliskannya dengan benar. Dan janganlah penulis enggan
menuliskannya sebagaimana Allah mengajarkannya, maka hendaklah
ia menulis, dan hendaklah orang yang berhutang itu mengimiakkan
(apa yang akan ditulis itu), dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah
Tuhannya, dan janganlah ia mengurangi sedikitpun daripada
hutangnya. Jika yang berhutang itu orang yang lemah akainya atau
lemah (keadaannya) atau dia sendiri tidak mampu mengimlakhkan,
maka hendaklah walinya mengimlakkan dengan jujur. Dan
persaksikanlah dengan dua orang saksi dari orang-orang lelaki (di
antaramu). Jika tak ada dua oang lelaki, maka (boleh) seorang lelaki
dan dua orang perempuan dari saksi-saksi yang kamu ridhai, supaya
jika seorang lupa maka yang seorang mengingatkannya. Janganlah
saksi-saksi itu enggan (memberi keterangan) apabila mereka
dipanggil; dan janganlah kamu jemu menulis hutang itu, baik kecil
maupun besar sampai batas waktu membayarnya. Yang demikian itu,
lebih adil di sisi Allah dan lebih menguatkan persaksian dan lebih
dekat kepada tidak (menimbulkan) keraguanmu. (Tulislah
mu'amalahmu itw), kecuali jika mu'amalah itu perdagangan tunai yang
kamu jalankan di antara kamu, maka tidak ada dosa bagi kamu, (jika)
kamu tidak menulisnya. Dan persaksikanlah apabila kamu berjual
beli; dan janganlah penulis dan saksi saling sulit menyulitkan. Jika
kamu lakukan (vang demikian), maka sesungguhnya hal itu adalah
suatu kefasikan pada dirimu. dan bertakwalah kepada Allah; Allgh
mengajarmy; dan Allah Maha Mengetahui segala sesuatu ™.
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3) Tanggung Jawab (responsibility)

Sebagai sebuah lembaga yang fungsinya menghimpun dan
menyalurkan dana dari masyarakat tentunya bank memiliki tanggung
jawab atas amanat yang dipercayakan oleh masyarakat kepadanya.
Diriwayatkan dari shahabat Ibnu Umar bahwasannya Nabi SAW

bersabda;

i B o 1) BRDH 1) il ey U DA K g1, 1K
K TR T R - . s Ml R A DAL A LA M L
ade e st Ky o1 o8KE 015 Gas stk o e\ 0

"Kalian semua adalah pemimpin dan kalian akan diminta
pertanggung-jawaban atas kepemimpinan kalian. Seorang penguasa
adalah pemimpin, seorang suami adalah seorang pemimpin
keluarganya, seorang istri adalah pemimpin bagi rumah sang suami
serta anaknya. Maka kalian semua adalah pemimpin yang akan
dimintai perfanggung-jiawaban atas kepemimpinan kalian.” [H.R. al-
Bukhari dan Muslini] 2

4) Independensi (independency)
Bank harus obyektif dan bebas dari segala tekanan dari pihak
manapun dalam setiap pengambilan keputusan maupun tindakan agar
hak dari setiap organ yang ada didalam bank tersebut dapat terpenuhi

semua sesuai de.ngz_ln semestinya, Seperti firman Allah dalam surat

Al-Nahl ayat 90 yaitu:"
o5 R Al 3 Gl Ly JASIL U A g

®\_),;.u‘.__e.w pﬂw ‘;-JUJ—L—-:*JI; el

12 http://muhsinhar.staff.umy.ac.id/10013/ 25-05-2014, 19.30
13 pepartemen Agama Rl, Ai-Qur ‘an dan Terjemahnya, hlm. 277
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“Sesungguhnya Allah menyuruh (kamuj} berlaku adil dan berbuat
kebajikan, memberi kepada kaum kerabat, dan Allah melarang dari
perbuatan keji, kemungkaran dan permusuhan. Dia memberi
pengajaran kepadamu agar kamu dapat mengambil pelajaran”.

5) Kewajaran (fairness)

Adanya keharusan bank agar harus memberikan kesempatan
kepada seluruh stakeholder untuk memberikan masukan dan
menyampaikan pendapat bagi kepentingan bank menjelaskan bahwa
adanya musyawarah antara pihak bank dengan selurvh stakeholders
schingga jika adanya suatu masalah yang dirasakan dapat
disampaikan langsung kepada bank. Melakukan sikap yang lembut
dan bermusyawarah dengan mercka dapat membuat  mereka

mendekat dan tidak akan menjauh. Seperti firman Allah dalam suorat

Alf fmran ayat 159 yaitu:"?

RSP
e

¥ .,5- ,,, ).‘-r‘: PR TV

- L;J -, -3 Y
.UJS,JJIQAMO A Je 8L

“Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut
terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar,
temtulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. Karena itu
maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan
bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila
kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakkallah kepada Allah.
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-

)

Nya”.

Ja..LclJasuS,J ;_y@@'ulm;m

' Departemen Agama RI, 4/-Qur 'an dan Terjemahnya, hlm. 57.
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b. Manfaat Penerapan Good Corporate Governance

Corporate governance merupakan konsep yang diajukan demi
peningkatan kinerja perusahaan melalui supervisi atau monitoring kinerja
manajemen dan menjamin akuntabilitas manajemen terhadap stakeholder
dengan mendasarkan pada kerangka peraturan. Tercapainya pengelolaan
perusahaan yang lebih transparan bagi semua pengguna laporan keuangan
merupakan tujuan dari konsep GCG. Oleh karena itu apabila konsep ini
diterapkan dengan baik maka diharapkan pertumbuhan ekonomi akan
terus meningkat seiring kinerja dengan transparansi pengelolaan
perusahaan yang semakin baik dan nantinya menguntungkan banyak
pihak.  Corporate  governance merupakan sebuah sistem yang
memberikan perlindungan efektif bagi pemegang saham dan kreditor
sehingga mereka yakin akan memperoleh return atas investasinya dengan
benar. Corporate governance juga membantu menciptakan lingkungan
kondusif demi terciptanya pertumbuhan yang efisien dan sustainable di
sektor perusahaan.'®

Manfaat penerapan prinsip GCG bagi karyawan adalah
keterbukaan soal job description, reward, dan punishment atas kinerja
yang dilakukan karena aturannya sudah jelas dan diukur dengan
kompetensi sehingga dalam bekerja karyawan lebih fokus sesuai dengan

. . .16
bagiannya masing-masing.

15 Marihot Nasution dan Doddy Setiawan, ** Pengaruh Corporate Governance terhadap

Manajemen Laba di Industri Perbankan Indonesia”, Jurnal SNA (Simposium Nasional Akuntansi) X,
(Makassar, 2007), him. 2.

16 Indra Surya & Ivan Yustiavandana, Penmerapan Good Corporate Governance

Mengesampingkan Hak-hak Istimewa demi Kelangsungan Usaha (Jakarta: Kencana, 2008), him. 159.
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Manfaat penerapan GCG juga dirasakan oleh para investor yaitu
para investor mendapatkan bank yang mempunyai citra positif dan
mereka akan merasa lebih tenang karena perusahaan yang dikelola dalam

sistem yang tertata rapi terpercaya dan transparan serta kinerja yang

bagus."”

Pelaksanaan good corporate governance (GCG) diperlukan untuk
membangun kepercayaan masyarakat dan dunia internasional. Sehingga

penerapannya sangat penting bagi perbankan yang ingin berkembang

dengan baik dan sehat.'®
c. Penerapan Good Corporate Governance pada Perbankan

Ketentuan good corporate governance dalam perbankan secara
umum telah diatur dalam undang-undang No. 10 tahun 1998 yang
meliputi governance structure, governance process, dan governance
outcome. Governance structure terdiri dari : pertama, uji kelayakan dan
kepatuhan (fit and proper fest). Dalam rangka untuk meningkatkan
kompetensi dan integritas manajemen perbaukan, uji ini dilakukan

terhadap pemilik, pemegang saham pengendali, dewan komisaris, direksi

dan pejabat eksekutif bank, Kedua, independensi manajemen bank, yaitu
para anggota dewan komisaris dan direksi tidak boleh memiliki hubungan
kekerabatan ataupun hubungan finansial dengan dewan direksi dan dewan
komisaris atau menjadi pemegang saham pengendali di perusahaan lain.

Ketiga, dalam standar penerapan fungsi internal audit bank publik, bank

7 Indra Surya & [van Yustiavandana, Penerapan Good Corporate Governance, him.163
18 KNKCG, Pedoman Good Corporate Governance Perbankan Indonesia (Yakarta: Komite
Nasionat Kebijakan Corporate Governance, 2006), hlm. 1.
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diwajibkan menunjuk direktur kepatuhan yang nantinya akan bertanggung
jawab atas segala kepatuhan bank terhadap peraturan yang ada.
Sedangkan mengenai governance outcome, Bl tclah mengeluarkan
beberapa peraturan antara lain transparansi mengenai kondisi keuangan
bank dan peningkatan peran auditor eksternal. Bank diwajibkan untuk
mengungkapkan  non performing loan (NPL), pelaporan laporan
keuangan oleh manajemen resiko, pemegang saham.'?

Dalam perbankan syariah, penerapan good corporate governance
telah diatur oleh Bank Indonesia melalui dikeluarkannya Peraturan Bank
Indonesia (PBI) No. 11/33/PB1/2009. PBI ini dikeluarkan karena adanya
keinginan dari BI untuk membangun industri perbankan syariah yang
sehat dan tangguh serta adanya upaya untuk melindungi kepentingan
stakeholders dan meningkatkan kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan yang berlaku secara umum pada perbankan syariah. Dalam
setiap kegiatan usahanya bank diwajibkan melaksanakan good corporate
governance scbagaimana tercantum dalam PBI pasal 2 ayat 1, yang
berbunyi "Bank wajib melaksanakan GCG dalam setiap kegiatan
usahanya pada seluruh tingkatan atau jenjang organisasi”.

Dalam perbankan Islam penerapan GCG sangat berbeda dengan
bank konvensional karena perbankan Islam mempunyai kewajiban untuk

mentaati peraturan yang telah ditentukan yaitu hukum Islam (syariat) dan

pada umumnya mengikuti harapan kaum muslim dengan memberikan

¥ Thomas S. Kaihatu, “Good Corporate Governance dan Penerapannya di indonesia”, Jurnal
Manajemen dan Kewirausahaan, Vol.8, No.1 (Surabaya: Universitas Kristen Petra 2006), him. 6-7.
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modal kemitraan berdasarkan aransemen profit and loss sharing atau
cara-cara lainnya yang diperbolehkan oleh syariat. Metode profit and loss
sharing ini menerapkan hubungan-hubungan stakeholder yang berbeda
dalam hubungan dalam pola pemberian pinjaman berbasis bunga.?’

Nilai-nilai syariah yang melandasi Good Corporate Governance
adalah Sidiq yaitu nilai yang mendalam bahwa Allah SWT Maha Tahu
dan Maha Melihat atas tindakan yang dilakukan oleh manusia. Dengan
nilai ini pengelolaan bank dilakukan dengan mengedepankan cara-cara
yang halal serta menjauhi subhat terlebih yang haram. Amanalt dari nilai
ini 1ahir keyakinan yang mendalam bahwa segala tindakan manusia yang
dilakukan didunia akan dimintai pertanggung jawabannya dihadapan
Allah SWT, nilai ini menjadi landasan untuk menerapkan prinsip kehati-
hatian dan kejujuran. Fafanah dengan nilai ini pengelolaan bank harus
dilakukan secara profesional dan istiqgomah sehingga memperoleh hasil
yang maksimal, dapat mengendalikan resiko yang terjadi; pelayanan yang
ramah, tulus dan penuh dengan kecermatan, santun serta tanggung jawab.,
Tablig dengan nilai ini meniscayakan upaya secara berkesinambungan
dalam melakukan sosialisasi dan mengenalkan kepada masyarakat
mengenai prinsip-prinsip dan produk-produk bank syari’ah.?!

Perbedaan penerapan good corporate governance pada perbankan

syariah dan konvensional terletak pada kepatuhan pada prinsip syariah.

20 Mervin K. Lewis & Latifa M. Algaoud, Perbankan Syariah prinsip, Praktik, dan Prospek
Jakarta: Serambi, 2004}, him. 235-236.

2l Mal An Abduilah, Corporate Governance Perbankkan Syariah di Indonesia ((Jogjakarta:
\r-Ruz Media Group, 2010}, hlm. 57.



30

Kajian Grais dan Pellegrini seperti dikutip Mal An Abdullah
menunjukkan bahwa karakteristik dari misi bank-bank syariah salah
satunya berfokus pada kepatuhan terhadap prinsip syariah. Kategori
penting dan paling banyak dipahami dalam kepatuhan syariah adalah
menjaga perilaku bisnis kenangan agar tidak melanggar larangan b2 dan
garar” Dalam PBI nomor 11/33/PBI/2009 menyebutkan bahwa bank
syariah harus memenuhi prinsip syariah ini karena jika terjadi
ketidaksesuaian antara tata kelola bank dengan prinsip syariah akan
berpotensi menimbulkan berbagai risiko terutama risiko reputasi bagi
industri perbankan syariah.
2. Loyalitas Nasabah
Menurut Rangkuti sebagaimana dikutip Tuti Supriyatmini, "loyalitas
pelanggan merupakan kesetiaan pelanggan terhadap perusahaan yang telah
menyediakan barang atau jasa kepadanya".zj Bila yang didapat sudah sesuai
dengan harapan maka proses pembelian terus berulang. Hal ini dapat
dikatakan bahwa telah timbul adanya kesetiaan.

Sedangkan menurut Lovelock dan K. Wright, loyalitas adalah

"keputusan pelanggan untuk secara suka rela terus berlangganan dengan

perusahaan tertentu dalam jangka waktu yang lama"2* Jadi loyalitas

2 Mal An Abdullah, Corporate Governance, hlm. 51,

B Tuti Supriyatmini, “Pengaruh Persepsi Nasabah Tentang Kualitas Pelayanan terhadap
Loyalitas Nasabah pada BMT Anda Semarang”, Skripsi,(Semarang: Universitas Negeri Semarang,
Fakultas Ilmu Sosial, 2005), him. 38

X Christopher H. Lovelock dan Lauren K. Wright, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: PT.
Indeks, 2007), him. 133.



merupakan kesetiaan pelanggan terhadap perusahaan secara sukarela dalam

bentuk keputusan untuk berlangganan dalam jangka waktu yang panjang.
Loyalitas merupakan komitmen mendalam secara psikologis untuk
melakukan pembelian ulang dimasa mendatang meskipun terdapat tawaran
menarik dari pesaing untuk berpindah merek. Menurut Oliver seperti dikutip
! Gunarto Suhardi, loyalitas konsumen terdiri dari 4 tahap yakni:?
a. Cognitively Loyal
Tahap dimana konsumen memiliki pengetahuan langsung maupun
tidak langsung terhadap merek, manfaatnya, dan dilanjutkan dengan
melakukan pembelian berdasarkan keyakinan akan superioritas yang
ditawarkan.
b. Affectively Loyal
Sikap favorable konsumen terhadap merek yang merupakan hasil

konfirmasi berulang dari harapannya selama tahap cognitively loyal

berlangsung.
c. Conatively Loyal
Intensi membeli ulang sangat kvat dan memiliki keterlibatan

tinggi yang merupakan dorongan motivasi.

Produk Deposito Perbankan terhadap Kepercaysan dan Dampaknya pada Loyalitas Nasabah”,
KINERJA Jurnal Bisnis dan Ekonomi, Vol 12 (Yogyakarta: Universitas Atma Jaya, 2008),hlm. 101.
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d. Action Loyal
Loyalitas yang bertahan tidak saja karena motivasi yang kuat
semata namun telah menjadi svatu keinginan untuk mengatasi segala
hambatan yang menghalangi konsumen membeli merek tertentu.

Sedangkan menurut Sutisna seperti dikutip Tony Wijaya, loyalitas
konsumen dapat dikelompokkan menjadi 2 bagian yaitu:°
a. Brand Loyality

Loyalitas merek dapat didefinisikan sebagai sikap menyenangi
terhadap suatu merek yang dipresentasikan dalam pembelian yang
konsisten terhadap merek itu sepanjang waktu,

b. Store Loyality

Loyalitas konsumen dalam mengunjungi suatu toko dimana
konsumen biasa membeli merek produk yang diinginkan, sehingga
pelanggan atau konsumen enggan berpindah kétoko lain.

Selain itu, terdapat dua dimensi pada customer loyalty (loyalitas
konsumen), yaitu perilake dan sikap. Dimensi perilaku mengacu pada
perilaku konsumen dalam pembelian ulang, sedangkan dimensi sikap
mengacu pada intensitas membeli dan merekomendasikan kepada orang lain
tentang suatu produk dan jasa. Menurut Bowen and Shiang-lih seperti dikutip
Eni Andari et al, secara umum terdapat tiga pendekatan untuk mengukur

loyalitas, yaitu:?’

% Tony Wijaya, “Pengaruh Kepuasan pada Penanganan Keluhan dan Citra Perusahaan

terhadap Loyalitas Konsumen Natasha Skin Care”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis, Vol. XIV, No.1, Maret
2008, him. 59.

77 Eni Andari et al, “Peran Customer Satisfaction dan Image terhadap Customer Loyalty

pada Industri Perhotelan di Yogyakarta®, Jurnal Ekonomi JAVANISI, Vol 11, (Yogyakarta:
Universitas Janabadra, 2008), him. 229.
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a. Pengukuran keperilakuan

Yaitu perilaku pembelian ulang dipertimbangkan sebagai indikator
loyalitas.
b. Pengukuran sikap
Pendekatan ini berkaitan dengan rasa loyalitas, keterikatan dan
kesetiaan, yang ditunjukkan dengan merekomendasikan kepada orang
lain.
¢. Pendekatan gabungan
Yaitu pendekatan yang merekomendasikan kedua dimensi di atas
seperti loyalitas konsumen pada umumnya, Loyalitas yang terjadi pada
nasabah merupakan kesetiaan nasabah terhadap penyedia jasa yang telah
memberikan pelayanan kepadanya. Menurnt Rangkuti sebagaimana
dikutip Tuti Supriyatmini loyalitas disini dapat diukur dengan
menggunakan 3 indikator yaitu:?*
1) Repeat, yaitu apabila nasabah membutuhkan barang atau jasa yang
disediakan oleh penyedia jasa yang bersangkutan,

2) Retention, yaitu nasabah tidak terpengaruh jasa yang diberikan oleh

pihak lain.
3) Refferal, yaitu apabila jasa yang diterima memuaskan, maka nasabah
akan memberitahukan kepada pihak lain, dan sebaliknya apabila ada

ketidakpuasan atas pelayanan yang diterima ia tidak akan bicara

% Tuti Supriyatmini, Pengaruh Persepsi Nasabah, him.40-41
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kepada pihak lain, tapi justru akan memberitahukan layanan yang

kurang memuaskan tersebut kepada pihak penyedia dana.

'C. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah

1. Pengertian Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah

Pelaksanaan BPR yang melakukan pola kegiatan usaha berdasarkan
prinsip syariah selanjutnya diatur dalam Surat Keputusan Direktur Bank
Indonesia No. 32/36/KEP/DIR/1999 tanggal 12 Mei 1999 tentang Bank
Perkreditan Rakyat Berdasarkan Prinsip Syari’ah. Dalam hal ini, secara teknis
BPR Syari’ah bisa diartikan sebagai lembaga keuangan sebagaimana BPR
Konvensional, - yang operasinya menggunakan prinsip-prinsip syari’ah
terutama bagi hasil.?

Bank syariah adalah lembaga keuangan atau perbankan yang usaha
pokoknya memberikan pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalulintas
pembayaran serta peredaran uang yang pengoperasiannya disesuaikan dengan
prinsip agama Islam yang berdasarkan pada A/-Qur’an dan Hadis Nabi SAW 3

Dari beberapa pengertian diatas bahwa bank syariah adalah lembaga
keuangan yang sistem operasionalnya baik dalam menghimpun dan
menyalurkan dana dilakukan dengan mengikuti ketentuan-ketentuan syariah

yang berdasrakan pada A/-Qur’an dan hadits.

 Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syari’ah Deskripsi dan Hustrasi, Bdisi [1

(Yogyakarta: Ekonesia, 2004), him. 83.

* Muhammad, Mangjemen Dana Bank Syariah (Yogyakarta: Ekonosia, 2005), him. 1.
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Produk-Produk Bank Syariah
Jenis usaha bank syari’ah sebagai lembaga keuangan secara simpel
dapat dijalankan kedalam pendanaan (fanding) dan pembiayaan (financing),
serta jasa. Adapun jenis usaha yang dilakukan bank syari’ah adalah sebagai
berikut:”'
a. Penghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan, meliputi:
1) Tabungan wad Jah, tabungan giro wad’iah dan tabungan mudarabah

a) Tabungan wad’iah adalah produk yang bersumber dari nasabah
yang sering disebut dana titipan pihak ketiga (DPK) dalam bentuk
tabungan .

b) Tabungan giro wad’iah adalah produk rekening tabungan giro
dengan akad wad’iah. Giro adalah simpanan berdasarkan akad
wad’iah atau akad lain yang tidak bertentangan dengan Prinsip
Syariah yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan
menggunakan cek, bilyet giro, sarana perintah pembayaran
lainnya, atau dengan perintah pemindah bukuan.

c) Tabungan mudarabah dipergunakan oleh bank dalam mengelola
jasa simpanan dari nasabah yang ingin menitipkan dananya untuk
tujuan-tujuan tertentu. Tujvan yang dimaksud berkaitan dengan
hajat beribadah yang membutuhkan dana besar dan tidak

terjangkau, seperti ibadah qurban, ibadah haji, atau pendidikan.

124-196.

31 Ahmad Dahlan, Bank Syariah Teoritik, Praktik, Kritik (Yogyakarta: Teras, 2012), him.
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| 2) Deposito mudarabah

|; Deposito adalah harta benda atau vang yang diberikan ke
)1 | dalam penguasaan bank untuk pengamatan, investasi atau sebagai
i agunan. Bila seseorang mendepositokan uvang kesuatu bank, maka
l} § uang tersebut merupakan harta milik bank dan hubungan antara bank
dengan orang tersebut sama dengan hubungan antara pihak utang
dengan pihak piutang.
3) Safe Deposit Box
Safe Deposit Box (SDB) adalah jasa yang diberikan bank
dalam penyimpanan barang-barang dan surat-surat berharga.
b. Melakukan Pembiayaan Melalui:
1) Pembiayaan transaksi bagi hasil
a) Pembiayaan mudarabah
i Dalam pembiayaan mudarabal modal invesfcasi
| disediakan oleh bank sebagai sahibul mal 100%. Nasabah
(debitur) sebagai mudarib hanya menyediakan usaha dan
manajemen. Nisbah keuntungan dibagi sesuai kesepakatan.
b) Pembiayaan musyarakah
Mousyarakah adalah kerjasama antara dua pihak atau lebih
untuk suatu usaha tertentu. Masing-masing pihak memberikan
kontribusi dana atau keahlian/manajerial dengan kesepakatan
keuntungan dibagi bersama, dan jika terjadi kerugian ditanggung

bersama.
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2) Pembiayaan sewa menyewa dan sewa beli

a)

ljarah
Pembiayaan dalam bentuk [jarah yaitu pemindahan hak
guna atas barang atau jasa melalui pembayaran upah sewa, tanpa

diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas barang tersebut.

b) Farah muntahiya bit tamiik

Ijarah muntahiya bit tamiik yaitu pemindahan hak guna
atas barang atau jasa melaiui pembayaran upah sewa, diikuti

dengan pemindahan kepemilikan atas barang tersebut.

3) Pembiayaan jual beli piutang

a)

b)

Pembiayaan murabahah

Dalam jual beli secara umum, mekanisme pembayaran
secara tunai, dengan mekanisme murabahah, jual beli menjadi
bersifat tangguh dalam pembayaran, serta penjual dapat
mengambil tambahan keuntungan dari barang yang dibeli.
Pembiayaan salam

Jual beli sa/am merupakan prinsip jual beli suatu barang
tertentu antara pihak penjual dan pihak pembeli sebesar harga
pokok ditambah nilai keuntungan yang disepakati, di mana waktu
penyerahan barang dilakukan kemudian hari sementara
penyerahan uang dilakukan di muka (secara tunai)
Pembiayaan istispa’

istisna’ secara terminologi berarti suatu kontrak jual beli

antara pembeli (mustagni’) dan penjual/pembuat (Sani’), dan
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barang yang dipesan disebut maspu’ Pembayaran di muka

dengan kontan atau cicilan, sedangkan barang diserahkan

i kemudian.

3. Tujuan Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah

i Tujuan dengan berdirinya BPRS adalah sebagai berikut:*

a. Mengarahkan kegiatan ekonomi umat untuk bermuamalah secara Islam,
khususnya muamalah yang berhubungan dengan perbankan, agar
terhindar dari prakiek-prakiek rib2 atau jenis-jenis usaha lain yang
mengandung unsur garar (tipuan), dimana jenis-jenis usaha tersebut
selain dilarang dalam Islam juga menimbulkan dampak yang negatif bagi

kehidupan ekonomi umat.

b. Untuk menciptakan keadilan dibidang ekonomi, dapat dilakukan dengan
jalan meratakan pendapatan melalui kegiatan investasi, agar tidak terjadi
kesenjangan antara pemilik modal dengan pihak yang membutuhkan
modal.

¢. Untuk meningkatkan kualitas hidup umat dengan jalan membuka peluang
usaha yang lebih besar terutama pada kelompok yang membutuhkan
dana, yang diarahkan untuk kegiatan usaha yang produktif guna menuju
terciptanya kemandirian dalam berwira usaha.

d. Untuk membanty mengentaskan masalah kemiskinan, yang pada
umumnya merupakan program utama dari negara-negara yang sedang
berkembang. Upaya bank Islam didalam mengentaskan kemiskinan denga

melakukan pembinaan kepada nasabah yang lebih menonjol sifat

32 Warkem Sumitro, Asas-Asas Perbankan Islom dan Lembaga-Lembaga Terkait (Bamui &
Takaful) di Indonesia (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 1997), him. 17-18.
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kebersamaan dari siklus usaha yang lengkap seperti program pembinaan
pengusaha produsen, pembinaan perdangangan, program pengembangan
modal kerja dan program pengembangan usaha bersama.

e. Untuk menjaga kestabilan ekonomi moneter. Dengan aktivitas-aktivitas
Bank Islam yang mampu menghindarkan inflasi akibat penerapan sistem
bunga yang dilakukan oleh bank konvensional, menhindarkan persaingan
yang tidak sehat antar lembaga keuangan, khususnya menghindarkan
bank dari pengaruh gejolak moneter baik dari dalam maupun luar negeri.

f. Untuk menyelamatkan ketergantungan umat Islam terhadap bank non-
Islam (konvensional) yang menyebabkan umat Islam tidak dapat
melaksanakan ajaran agama secara maksimal terutama dibidang kegiatan

bisnis dan perekonomian,

:D. Hipotesis Penelitian

Adanya pengaruh antara penerapan good corporate governance terhadap
loyalitas, maka hipotesis yang diajukan:

Penerapan good corporate governance berpengaruh terhadap loyalitas
nasabah BPRS ARTHA MAS ABADI PATI.
Ha; Penerapan Good Corporate Governance berpengaruh terhadap  loyalitas

nasabah

Ho: Penerapan Good Corporate Governance tidak berpengaruh terhadap

loyalitas nasabah




BAB III

METODE PENELITIAN

\. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang dilakukan menggunakan penelitian (field research)
yaitu penelitian yang dilakukan dilokasi penelitian dengan menggunakan suatu
fenomena dalam suatu keadaan ilmiah.! Penelitian mengenai pengaruh
penerapan Good corporate Governance terhadap loyalitas nasabah terrnasuk
kedalam riset deskriptif-kausal karena penelitian ini bertujuan untuk
mengungkapkan informasi seberapa besar tingkat loyalitas nasabah BPRS Artha

Mas Abadi.

}. Tempat dan Waktu Penelitian
1. Tempat
Penelitian ini mengambil lokasi pada BPRS Artha Mas Abadi yang
berlokasi di JI. Raya Pati — Tayu Km. 19 Waturoyo Margoyoso Pati Jawa
Tengah. |
2. Waktu Penelitian
Penelitan ini akan dimulai pada tgl 1 Juni 2014 sampai dengan tg] 31

Juli 2014, dimana penelitian ini akan dilaksanakan selama 2 bulan.

! Lexy J Maleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung; Remaja Rosdakarya, 2008)
m. 26. ’
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4 C. Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.’? Yang menjadi populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati tabun.
2013 yang berjumlah 4.540.

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi.’ Sampel merupakan sebagian yang diambil dari keseluruhan objek
yang diteliti yang dianggap mewakili seluruh populasi.

Rumus perhifungan besaran sampel menggunakan rumus Slovin®

N
n=
1+N(d?)
Keterangan :

N : Jumlah populasi

n : Jumlah Sampel yang dicari

d : tingkat signifikan (10%)

Berdasarkan rumus diatas dapat dihitung jumlah sampel penelitian ini yaitu
sebagai berikut :

N

TN

2 Qugiyono,Metodologi Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta,2012), him. 115.
*Sugiyone, Metodologi Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D (Bandung : Alfabeta,
2013), him. 81.
Husein Umar, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis (Jakarta: Rajawali press,
2011), him. 78.
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4540
1+ 4.540(0,1)°

4.540

46,4

= 97,84

Dengan demikian, maka dari jumlah 4.540 diperoleh ukuran sampel
dengan 97,84 atau 98 sampel penelitian. °

Dalam penelitian ini teknik dalam pengambilan sampel yang
digunakan adalah Sampling Purposive, yaitu teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu,® yaitu mengambil siapa saja nasabah yang datang
kekantor BPRS Artha Mas Abadi untuk menabung atau mengangsur
pembiayaan yang dapat digunakan scbagai sampel, bila dipandang orang

yang ditemui itu cocok sebagai sumber data.

D. Variabel dan Indikator Penelitian
Variabel-variabel yang memiliki keterkaitan erat mempengaruhi loyalitas
(Y) dapat diidentifikasikan yaitu penerapan good corporate governance (X).

Definisi operasional tiap-tiap variabel dijelaskan sebagai berikut.

3 Burhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitatif Komunikasi, Ekonomi, dan K ebijakan Publik
Serta Ilmu-ilmu Sosial Lainnya (Jakana: Kencana, cetakan ke-7, 2013), him. 115,

¢ Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif, dan Reseach and Development
(Bandung: Alfabeta, 2013), him. 85.
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Operasional Variabel
Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran

Good sebuah sistem dan 1. Transparency Skala likert
Corporate peraturan yang (keterbukaan) 1-5
Governance | digunakan untuk 2. Accountability
(GCG) mengatur dan (Akuntabilitas)

menetapkan 3. Responsibility

hubungan antara (tanggung jawab)

berbagai pihak 4, Independency

yang berkepentingan (independen)

dalam perusahaan 5. Fairness

(kewajaran)
6. Kepatuhan prinsip
syariah

Loyalitas kesetiaan pelanggan | 1. Repeat Skala likert

terhadap perusahaan | 2. Retention 1-5

secara sukarela 3. Refferal

dalam bentuk

keputusan untuk

berlangganan dalam
jangka waktu yang

lama.
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Penjelasan dari operasional variabel meliputi:

1. Variabel Independen atau disebut juga variabel bebas, yaitu variabel yang
mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya
variabel dependen (terikat). Dalam penelitian ini variabel independen adalah
good corporate governance.

2. Variabel dependen atau variabel terikat yaitu variabel yang dipengaruhi atau
yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas. Dalam penelitian ini
variabel dependen adalah loyalitas,

Indikator dalam penelitian ini adalah:

1. Variabel independen indikatornya adalah transparency (keterbukaan),
accountability (akuntabilitas), responsibility (tanggung jawab), Independency
(independen/professional), fairness (kewajaran) dan kepatuhan prinsip syariah,

2. Variabel dependen indikatornya adalah repeat, retention, dan referral

E Pengumpulan Data Penelitian
1. Sumber Data
i a. Sumber Data primer
Data primer diperoleh dengan survey langsung kelapangan yang
menggunakan semua metode pengumpulan data original.” Sebagai data
primer dalam skripsi ini adalah data-data yang diperoleh secara langsung

dari lapangan, yaitu di BPRS Artha Mas Abadi.

7 Mudrajat Kuncoro, Metode Kuantitatif Teori dan Aplikasi Untuk Bisnis dem Ekonomi, Edisi
ke-3(Y ogyalearta: Unit Penerbit dan Percetakan (UPP) STIM YKPN, 2007), him. 25.
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b. Sumber Data sekunder
Data sekunder diperoleh dari berbagai instansi dan lembaga
setempat yang berkaitan dengan bidang perbankan dan dipublikasikan
kepada masyarakat pengguna data.® Sebagai data sekunder dalam
penelitian skripsi ini adalah jurnal, skripsi, buku-buku yang berkaitan

dengan judul penelitian.

2. Metode pengumpulan data
Dalam mengumpulkan data-data penyusun akan menggunakan

beberapa metode, yaitu:

a. Observasi

Observasi sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri yang
spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain, observasi tidak
tertbatas pada orang, tetapi juga obyek-obyek yang lain’ Metode
observasi menuntut adanya pengamatan dari peneliti baik secara langsung
maupun tidak langsung terhadap objek yang diteliti.

b. Wawancara

Wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan jalan

tanya jawab sepihak yang dikerjakan dengan sistematis dan berlandaskan

kepada tujuan penelitian.'’

8 Mudrajad Kancoro, Metode Kuantitatif him. 25.
? Sugiyone, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2012), him. 203.
1 Sutrisno Hadi, Metodologi Reseach, jilid 11 (Yogyakarta: Andi, 2004), him. 218.
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Dalam metode pengumpulan data penyusun melakukan
wawancara dengan direktur BPRS Artha Mas Abadi atau karyawan yang
dianggap bisa untuk memberikan data yang dibutuhkan,

Metode ini digunakan oleh penyusun untuk mengetahui data
tentang penerapan Good Corporate Governance di BPRS Artha Mas
Abadi.

¢. Dokumentasi

Yaitu teknik pengumpulan data yang diperoleh dari dokumen-
dokumen.!! Data tersebut dapat berupa gambar, atau karya-karya
monumental dari objek penelitian. Dokumen-dokumen tersebut
diantaranya sejarah, visi dan misi serta struktur organisasi perusahaan.

d. Kuesioner

Yaitu metode pengumpulan data dengan daftar pertanyaan atau
pernyataan kepeda responden untuk diisi yang bertujuan untuk
memperoleh informasi yang relevan dengan penelitian dengan keshahihan
yang cukup t:'mggi.12 Dalam hal ini dengan meyusun pernyataan atau
pertanyaan yang ditujukan kepada responden, untuk mengetahui persepsi
nasabah tentang penerapan Good Corporate Governance.

Kuesioner ini berisi pernyataan tentang menyikapi penerapan

Good Corporate Governance (tata kelola perusahaan yang baik) di BPRS

1" Husaini Usman dan Purnomo Setiadhi Akbar, Metodologi Penelitian Sosiai (Jakarta: Bumi
Aksara, 2006), him. 73.

2 Suranto dan Lincolin Arsyad, Mefodologi Penelitiaan Untuk Ekonomi dan Bisnis
(Yogyakarta: Unit Penerbit dan Percetakan (UPP) Akademi Manajemen Perusahaan YKPN, 2003),
him. 96-97.
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Artha Mas Abadi, yang mempunyai indikator Transparancy
(keterbukaan), Accountability (akuntabilitas), Responsibility (tanggung
jawaby), Independency (Independen), Fairnes (kewajaran), serta kepatuhan
terhadap prinsip Syariah, kuesioner ini juga berisi tentang pernyataan
loyalitas nasabah.

Penilaian untuk setiap jawaban yang diukur menggunakan skala

likert dengan skor sebagai berikut 1 sampai 5.

Sangat Setuju (SS) =35
Setuju (S) =4
Kurang Setuju (KS) =3
Tidak Setuju (TS) =2
Sangat Tidak Setuju  (STS) =1

F. Analisis Data Penelitian

1.

Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen
a. Uji Validitas
Uji validitas berguna untuk mengukur sah/valid atau tidaknya
suatu kuesioner. Kuesioner dikatakan valid apabila pertanyaan dan
pernyataan dalam kuesioner mampu menungkapkan sesuatu yang akan

diukur oleh kuesioner tersebut.'* Untuk menguji validitas dari data

13 Qugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2012), him.133.
" Danang Sunyoto, Analisis Regresi dan Uji Hipotesis (Y ogyakarta: CAPS, 2011), him. 72.
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penelitian dapat dilakukan dengan menggunakan teknik korelasi product

moment, yaitu :'°

R >0 30 20)
'4 ? WEN (] EENZJ’z "(Zy)zi

a} i Keterangan ;

Iyy: koefisien korelasi Product Moment
N : jumlah individu dalam sampel
X : skor masing-masing pertanyaan dari setiap responden
y : skor total semua dari setiap responden
Kriteria pengujian validitas :
- rhifung > r tabel dengan taraf signifikan 5 %. = Valid.
rhitung < r tabel dengan taraf signifikan 5 %. = Tidak valid.
b. Uji Reliabilitas Instrumen
Apabila kuesioner telah terbukti valid, maka keabsahan kuesioner
tersebut diuji reliabilitasnya. Bukti pertanyaan dikatakan reliabel atau
i andal apabila jawaban seseorang terhadap pertanyaannya adalah
konsisten.'®
Teknik yang digunakan untuk mengukur reliabilitas instrumen

| digunakan rumus Alfa cronbach’ 7 yaitu sebagai berikut:

¥ i-Xs]
St

|
T

'S Burhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitatif Komunikasi, Ekonomi, dan Kebijakan
Publik Serta lmu-ilmu Sosial Lainnya (Jakarta: Kencana, cetakan ke-7, 2013), him. 207.

' Danang Sunyoto, Analisis Regresi dan Uji Hipotesis (Yogyakarta; CAPS, 2011), him, 67-63.
_| '" Husein Umar, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis (Jakarta: Rajawali

press,2011), him. 170.
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Keterangan :
T, : reliabilitas
k : banyaknya butir pernyataan atau banyaknya soal

>'8*  :jumlah varian butir

St? : varian total

Kriteria pengujian reliabiltias :

rhitung > r tabel dengan taraf signifikan 5 %. = Reliabel.

rhitung < r tabel dengan taraf signifikan 5 %. = Tidak Reliabel

2. Analisis Data

Analisis Regresi Linier Sederhana bertujuan untuk mengestimasi

variabel-variabel independen (bebas)'® yang mepengaruhi loyalitas,

dirumuskan sebagai berikut.
y =atbx
Keterangan :
y = Nilat yang diprediksikan (dependen) yaitu loyalitas nasabah
a = Konstanta
b  =Koefisien regresi
x = Variabel bebas (independen), yaitu penerapan GCG

¥ Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Reseach and Development
(Bandung: Alfabeta, 2013), him. 188.
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I Pembuktian Hipotesis dilakukan dengan:

a. Koefisien determiniasi (Rz)
Koefisien determiaasi (R?) pada intinya mengukur seberapa jauh

kemampuan model dalam menerangkan variabel dependen. Nilai

koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R? yang kecil
berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan
J variabel dependen terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel
| independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk
! memprediksi variasi variabel dependen,

. p2 1 M-
Rumus: R“ =1 ST

i Keterangan:

i Z (y-¥)2 = Deviasi nilai Y di sekitar garis regresi

P{ - X (y - $)2 = Deviasi nilai Y disekitar rata-rata
i

1 R? = Koefisien determinasi

.

K 2

i Rumus: R ,. = R2 — 2(~R7)

l: Hmus Rad; N-p-1

| Keterangan:

|

i. R4 Nilai adjusted R’

) R? : Nilai koefisien determinasi

| p : Jumlah variabel independen (X)

N : Jumlah item

19 1mam Ghozal; Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Progam SPSS, {Semarang,
Badar Pernerbit UNDIP, 2006), kilm 83.
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b. UjiF

Untuk menguji hipotesis digunakan uji F, yaitu untuk mengetahui
sejauh mana variabel-variabel bebas transparency (keterbukaan),
accountability (akuntabilitas), responsibility ~(tanggung Jawab),
independency  (independen), Jairness (kewajaran) dan kepatuhan
terhadap prinsip syariah yang digunakan, secara keseluruhan mampu
menjelaskan variabel terikat. Apabila hasil perhitungan F hitung > F tabel
maka Ho diterima schingga dapat dikatakan bahwa variabel bebas dari
model regresi dapat menerangkan variabel terikat. Sebaliknya jika
Fhitung < Ftabel maka Ho ditolak, dengan demikian dapat dikatakan
bahwa variabel bebas dari model regresi linear tidak mampu menjelaskan

variabel terikat,

Rumus:

. Rk
F=—
1—R% fn=k~1)

Keterangan:

F: Nilai hitung

R: Koefisien korelasi ganda
k: Jumlah variabel independen

n: Jumlah anggota sampel

» Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif, dan Reseach and Development
(Bandung: Alfabeta, 2013), him. 192.




l.

BAB 1V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum BPRS Artha Mas Abadi Pati

Sejarah Umum PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi

Adanya lembaga keuangan syariah memberikan manfaat tersendiri
untuk masyarakat. Selain sebagai wadah untuk menerapkan nilai-nilai syariah
dalam masyarakat, adanya lembaga keuangan syariah memberikan manfaat
yang nyata dalam membantu pengembangan perekonomian masyarakat.

Sebagai masyarakat Islam, hal ini tentunya memberikan sebuah
kebanggaan tersendiri. Dikarenakan adanya nilai positif dalam penerimaan
masyarakat akan penerapan nilai-nilai Syan'éh. Keberhasilan dan
perkembangan ini tentunya tidak lepas dari usaha berbagai pihak, salah
satunya yang dapat kita sebutkan adalah peran ulama dalam berdakwah baik
secara lisan, tulisan, maupun tindakan secara riil dengan cara mendirikan
lembaga keuangan Syariah. Bentuk dari usaha tersebut, salah satu nya dapat
kita lihat dalam sejarah berdirinya PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi.

PT BFR Syariah Artha Mas Abadi merupakan salah satu unit usaha
pesantren Maslakul Huda yang diasuh oleh KH. MA Sahal Mahfudh,
Lembaga keuangan Syariah ini awal mulanya dirintis melalui Unit Simpan
Pinjam Syariah (USPS) Koperasi Pesantren Maslakul Huda sejak Februari
2002.

Dengan berbagai usaha, setelah melalui proses persiapan yang

seksama, Pesantren Maslakul Huda memperoleh izin prinsip untuk

52
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mendirikan Bank Syariah pada 14 November 2005 (Keputusan Direktorat

Perbankan Syariah Bank Indonesia No. 7/1776/DpbS) disusul penerbitan izin

usaha pada 1 Juni 2006 (Surat Keputusan Gubernur Bank Indonesia No.

08/46/KEP.GBI/2006.
BPRS Artha Mas Abadi diresmikan pada tanggal 27 juni 2006 pukul

20.00 WIB oleh Pengasuh Pesantren Maslakul Huda KH. MA. Sahal

Mahfudh PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi membuka diri melayani

masyarakat umum sejak hari rabu tanggal 28 juni 2006. Letak Geografis PT.

BPR Syariah Artha Mas Abadi di JI. Raya Pati-Tayn Km.19 Waturoyo,

Margoyoso Pati 59154.

Dasar hukum pendirian BPRS Artha Mas Abadi adalah :

a. Keputusan Direktorat Perbankan Syari’ah Bank Indonesia No.
7/1776/DPBS tanggal 14 November 2005 tentang ijin prinsip pendirian
BPR Syariah Artha Mas Abadi.

b. Surat Keputusan Gubernur Bank Indonesia No. 8/46/KEP.GBL/2006
tanggal 1 Juni 2006 tentang ijin usaha BPR Syariah Artha Mas Abadi.

¢. Akta Pendirian Perseroan Terbatas Nomor 50.

d. Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
Nomor C-1404 HT. 01. 01 TH. 2006 tentang Pengesahan Akta Pendirian
PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi.

Pendirian PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi dengan dasar hukum di
atas tentunya memiliki harapan serta target yang harus dicapai. Harapan
tersebut tertuang dalam Visi PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi yaitu

“Membentuk lembaga keuangan mikro berbasis syari’ah yang sehat dan
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tangguh sebagai wujud kepedulian Pesantren Maslakul Huda terhadap
masyarakat dan sebagai contoh bagi pesantren-pesantren lain”,

Untuk mencapai harapan besar tersebut, banyak usaha yang harus
dilakukan diantaranya yang tertera dalam dan Misi PT. BPR Syariah Artha
Mas Abadi yaitu sebagat berikut:

Misi umum dari BPRS Artha Mas Abadi

a. Memberikan jasa penyimpanan dana masyarakat di wilayah operasional
PT. BPR Syartah Artha Mas Abadi

b. Memberikan jasa pembiayaan bagi usaha kecil di wilayah operasional
BPRS Artha Mas Abadi.

Misi khusus dari PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi

a. Menciptakan sumber pendanaan bagi Pesantren Maslakul Huda.

b. Menciptakan kesejahteraan bagi karyawan dan pemegang saham.

Dari beberapa penjelasan  tersebut, dapat kita pahami bahwa
pendirian PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi merupakan wujud kepedulian
pesaniten terhadap perekonomian masyarakat. Untuk mencapai harapan
tersebut usaha-usaha yang dilakukan diantaranya dengan memberikan jasa
penyimpanan dan jasa pembiayaan, kedua usaha tersebut terealisasikan dalam
berbagai produk simpanan dan pembiayaan yang ditawarkan kepada
masyarakat. Diantanya produk-produk yang ditawarkan adalah Tabungan
Wadi ah, Tabungan Mudarabah (Tabungan Qurban, Tabungan Pendidikan,
Tabungan Masa Depan, dan Tabungan Haji/Umrah), Deposito berjangka,
Pembiayaan Murabahah, Pembiayaan Musyarakah, Gadai Fmas, serta IB

Multijasa.




55

Seiring dengan perkembangannya, sekarang ini PT. BPR Syariah
Artha Mas Abadi membuka dua kantor kas, yakni Kantor Kas Winong dan

Kantor Kas Cluwak. Hal ini dilakukan untuk mempermudah kerjasama dan

memudahkan masyarakat yang membutuhkan jasa PT. BPR Syariah Artha

Mas Abadi, dari beberapa penjelasan tersebut, dapat kita pahami secara
singkat sejarah pendirian PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi.
2. Struktur Organisasi PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi

Setiap perusahaan pasti memiliki struktur organisasi tersendiri yang

membedakannya dengan perusahaan lain. Adanya struktur organisasi akan
mempetjelas posisi antara satu bagian pengurus ataupun karyawan dengan
bagian yang lain. Bagitu pula yang ada dalam PT. BPR Syariah Artha Mas
! Abadi. Berdasarkan SK Direksi.

Struktur organisasi BPRS ARTHA MAS ABADI PATI

Dewan Komisaris

a. Komisaris Utama : H. Abdul Ghofarrozin
b. Komisaris : H. Ahmad Mutamakin
Dewan Pengawas Syariah

a. KH Ali Fatah

b. H. Ahmad Manhajussidad, L¢., MSI
¢. H. Ghufron Halim, SE., MM

Direksi
a. Direktur Utama : Hj. Sri Hariyani
b. Direktur : Mumu Mubarok, SS




j-

k.

Kordinator Operasional
Kordinator Pemasaran
SPI

Kasir

Adm Dep/Tab

Adm Pembiayaan
Adm Umum & SID

Office Boy/OB

Driver
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: Muhtarul Jamil, SE

: Ahmad Hidayatullah, SHI
: Susiyati, SE

: Eka Septiana, S.El

: Isny Choiriyah, S.E. Sy

: Endang Susilo Astuti

: Khabib Sholihin, S.E.Sy

: Dwi Kastari

: Edi Sulistiyo

3. Produk Layanan Di BPRS Artha Mas Abadi

a. Produk-produk yang ada di BPRS Artha Mas Abadi ada 2 macam yaitu :

1) Produk simpanan :

a) Tabungan Wadi‘ah yaitu bentuk penggahian dana pihak ketiga

yang dananya dapat disetor dan diambil sewaktu-waktu. Tabungan

ini menggunakan sistem Wadi‘ah (titipan).

b) Tabungan Maslahah yaitu bentuk penggalian dana pihak ketiga

dengan menggunakan sistem mudarabah.

¢) Deposito Berjangka yaitu bentuk penggalian dama pihak ketiga

yang dananya hanya bisa dicairkan sesuai dengan jangka waktu

yang telah disepakati. Deposito berjangka memiliki skim 3, 6, dan

12 bulan

2) Produk pembiayaan:

a) Pembiayaan Murabahah yaitu bentuk pembiayaan dengan sistem

murabahah (jual beli). Produk ini ditujukan umtuk vsaha-usaha
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perdagangan atau kebutuhan konsumtif. Produk ini memiliki skim
murabahah perdagangan, pembiayaan murgbahah usaha
kecil/mikro, dan pembiayaan murabahak karyawan. Jangka waktu
pembiayaan ini adalah 10 s.d. 24 bulan.

b) Pembiayaan Musyarakah yaitu bentuk pembiayaan dengan sistem
musyarakah (bagi hasil). Pembiayaan ini diberikan kepada nasabah
yang memiliki kegiatan usaha di bidang pertanian dengan jangka
waktu 4, 5, dan 6 bulan.

¢) Produk Gadai Emas, produk ini memadukan antara Qarg Rakn,
dan Jjarah. Agunan yang digunakan adalah emas dengan jangka

waktu 4 bulan.

. Persyaratan pendaftaran permohonan pembiayaan

1) Mengisi formulir pendaftaran.

2} Photo copy KTP yang berlaku suami dan istri rangkap 2.

3) Bagi permohonan pembiayaan dengan agunan kendaraan bermotor :
photo copy BPKB, photo copy STNK dan pajak yang berlaku, dan
asli gesekan nomor rangka dan nomor mesin.

4) Bagi permohonan pembiayaan dengan agunan tanah/rumah: photo
copy sertifikat, dan photo copy KTP pemilik sertifikat jika agunan

milik orang lain.

. Kegiatan Usaha yang dibiayai

Kegiatan usaha yang dibiayai adalah segala usaha yang halal

menurut syariah. Dan untuk sampai saat ini kegiatan yang telah dibiayai
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adalah usaha-usaha di bidang perdagangan, pertanian, industri rumah
tangga, jasa transportasi, kontraktor dan jasa-jasa dunia usaha lainnya.
d. Upaya Menangani Nasabah Bermasalah
Ada beberapa upaya yang dilakukan BPRS dalam hal menangani
nasabah bermasalah, yaitu:

1) menyusun dan melaksanakan jadwal kunjungan tim ke nasabah
bermasalah secara intensif.

2) Kunjungan dilakukan oleh tim yang terdiri dari 3 (tiga) orang dengan
pendamping bergantian antara direksi, pembantu koordinator
pemasaran, dan SPI.

3) Direksi melakukan monitoring hastl kunjungan setiap selesai
kunjungan guna menindaklanjuti hasil kunjungan secepatnya.

4) Menerapkan prinsip kehati-hatian (prudential banking) pada setiap
penyaluran pembiayaan baru.

5) Melakukan monitoring atau pemantauan terhadap pembiayaan

kategori lancar sehingga tidak menjadi kategori non-lancar.

B. Penerapan Good Corporate Governance pada BPRS Artha Mas Abadi Pati
Berdasarkan wawancara yang penyusun lakukan dengan salah sat

karyawan bagian administrasi umum BPRS Artha Mas Abadi ( Habib Sholihin )

pada tanggal 15 Juli 2014 pukul 15.30 diketahui bahwa penerapan Good

adalah sebagai berikut :

Corporate Governance




1. Akuntabilitas (accountability)

a. Rutin melalukan laporan bulanan ke Bank Indonesia
b. Mempublikasikan laporan setiap 3 bulan ke Bank Indonesia

1 ¢. Melakukan laporan tahunan yang akan diaudit dengan cara membayar

r orang yang ahli dalam bidang audit untuk menilai wajar tidaknya laporan
' keuangan
d. Setiap transaksi yang dilakukan baik pengeluaran atau pemasukan selalu

ada kuitansi dimana kuitansi tersebut ditandatangani oleh direksi dan

[ dapat dipertanggungjawabkan
2. Tanggung jawab (responsibility)

a. Sebagai perusahaan perbankan syariah perusahaan mempunyai kewajiban
tidak membuat kerusakan pada lingkungan sekitar dan selalu memberikan
timbal balik dengan cara memberikan alokasi dana setiap tahunnya

b. Mengeluarkan zakat yang dananya ditarik dari nasabah penabung
maupun karyawan untuk dialokasikan ke masyarakat dalam bentuk uang
dan sembako

c. Qardul Hasan dalam bentuk vang

d. Memberikan beasiswa pada pelajar yang berprestasi dan tidak mampu

3. Keterbukaan (transparency)

a. Nasabah yang menenyakan tentang produk dan bagi hasil akan dijelaskan

dan akan dijelaskan pula prosentase bagi hasil.
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b. Setiap 3 bulan sekali perusahaan akan menempel laporan keuangan di
mading perusahaan agar diketahui oleh nasabah termasuk aset dan modal
perusahaan

4. Independen (independency )

a. Semua kepentingan nasabah dijamin kerahasiaannya oleh BPRS Artha

Mas Abadi

b. BPRS Artha Mas Abadi anti pencucian uang dan anti pendanaan

terorisme

c. Ketika mengambil keputusan diputuskan sesuai dengan kondisional
mementingkan masalah yang terjadi tanpa embel-embel apapun yang
akan berdampak pada perusahaan dan stakeholder

d. Ketika nasabah tidak nyaman dengan layanan BPRS Artha Mas Abadi

maka ada laporan pengajuan ke Otoritas Jasa Keuangan yang dilakukan

oleh perusahaan setiap 4 bulan sekali

5. Kewajaran (fairness)

a. Menerima masukan dan kritikan dari nasabah

Menampung semua kritikan dan masukan dari nasabah jika ada yang
penting akan ditindak lanjuti oleh direksi dan akan dibahas bersama

c. Ketika ada kesalahpahaman pada nasabah maka akan dijelaskan yang

sejelas-jelasnya

4. Perusahaan tidak menerima fee dari nasabah untuk pribadi

e. Semua nasabah diperlakukan sama dan harus mengikuti proses yang

berlaku dan mengikuti sistem operasional bank
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6. Kepatuhan Terhadap Prinsip Syariah

a. Adanya DPS yang mengawasi operasional bank tetap pada prinsip

syariah

b. Apabila ada yang tidak sesuai dengan prosedur perusahaan akan ditegur

oleh DPS

¢. Ketika akan meluncurkan sesuatu yang baru baik dalam bentuk produk

maupun promo harus ada persetujuan dari DPS

d, Melakukan pemeriksaan secara bersambung kaitannya dengan sistem.

menjelaskan men

operasional
¢. Menghindari seluruh yang diharamkan oleh syariah
C. Analisis Data
1. Gambaran umum responden
Sebelum dilakukan analisis, terlebih dahulu penyusun akan
genai data-data responden yang digunakan sebagai sampel 1
|

yang dis mbil dari nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati berikut ini:
i

rdasarkan jenis kelamin. !

Tabel 3. Jumlah responden b b . 0 |
Temis Kelamin___.— Jumlah (0778 ersentase (%) )
Perempuan 30 30,6 }

98 100,0 |
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orang (69,4%) sedangkan res onden yang bel
,4%), P yang berjenis kelami
in perempuan

sebanyak 30 orang (30,6%)-
Tabel 4. Jumlah responden berdasarkan status.
Status Jumlah (Oran
Menikah 69 . femeniss U2
Belum menikah 29 fhy
29,
Jumlah 98 100 g

e ey
Sumber: data primer diolah (2014)

Berdasarkan keterangan pada tabel 4 dapat diketahui bahwa sebagi
agian

besar responden penelitian berstatus telah menikah, yaitu sebanyak 69
orang

(70,4%), sedangkan 1€

orang (29,6%)-

sponden yang berstatus belum menikah sebanyak 29

esponden berdasarkan usia.

Tabel 5.7 umlah 1

Mmg) Persentase (%)

17— 25 21 214
41,8

26 - 35 4
36 36,7

36— 43
M 100,0
or diolah (2014) ’

Sumber: data prim
erangan pada tabel S dap

perusia antara 26 — 35 tahun, yaita sebanyak 41

Berdasarkan Ket at diketahui bahwa sebagian

nden penelitian

besar respo
orang (41,8%), gisanya scbaﬂ)’ak 21 orang (2134%) berusia antara 17 - 25
tahun dan gebanyak 36 orang (36,7%) berusia antara 36 — 45 tahun
Tabel 6. Jumlah respondent berdasarkan pendidikan.
Pendidikan jumiah (Orang) Persentase (%)
SMP . ¥
SMU e 33,7
iploma 18 18,4
38,8
98 100,0

D
|
Jioleh (2019

Sumber: data primer
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Berdasarkan keterangan pada tabel 6 dapat diketahui bahwa sebagian
besar responden penelitian berlatar belakang pendidikan Sarjana, yaitu
sebanyak 38 orang (38,8%), sisanya sebanyak 9 orang (9,2%) berlatar
belakang pendidikan SMP, sebanyak 33 orang (33,7%) SMU dan sebanyak

18 orang (18,4%) Diploma:
Tabel 7. Jumlah responden berdasarkan pekerjaan.

Pekerjaan Jumiah (Orang) Persentase (%)
PNS 3 21
Wiraswasta 45 45:9
Petant 9 92
Mahasiswa 9 92
Pegawai swasta 32 32.7
T umlah 8 700.0
Sumber: data primer diolah (2014} >

Berdasarkan keterangail pada tabel 7 dapat diketahui bahwa sebagian

besar responden penelitian bekerja sebagai wiraswasta, yaitu sebanyak 45

orang (45,9%), sisanya sebanyak 3 orang (3,1%) bekerja sebagai PNS;

masing-masing sebanyak 9 orang (9,2%) petani dan mahasiswa dan sebanyak
32 orang (32,7%) pegawai swasta.
_’_’Pﬂ‘lw/ Jumiah (Orang) Persentase (%)
1.001.000 - 3000.000 68 69.4
3.001.000 - 5.000.000 27 276
7.000.000 3 31

5.001.000 -
Jumlah 98 500
ata primer Jiolah (2014)

Sumber: d

Berdasarkan keterangan pada tabel 8 dapat diketahui bahwa sebagian

nelitian memiliki rata-rata penghasilan perbulan antara

pesar responden P°
Rp 1,000.000, yattu sebanyak 68 orang (69,4%), sisanya

Rp 1.001.000 ~
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sebanyak 27 orang (27,6%) memiliki rata-rata penghasilan antara Rp
3.001.000 — Rp 5.000.000 dan sebanyak 3 orang (3,1%) memiliki rata-rata
penghasilan antara Rp 5.001.000 - Rp 7.000.000.

. Distribusi Responden

Hasil tabulasi distribusi jawaban responden dari hasil data penelitian

pada variabel penerapan good corporate governance dapat dilihat pada tabel

berikut.
Tabel 9. Jawaban responden terhadap variabel penerapan good corporate
governance.
Penerapan good
No corporate Skor Frekuensi Jumlah Skor  Persentase (%)
' gov*er:m;nce (b) {¢) d=(bxc)y (eyF(dy 7.072*100%
a
1 Sangat setuju 3 568 2.840 40,26
2 Setuju 4 939 3.756 53,11
3 Netral 3 158 474 6,70
4 Tidak setuju 2 1 2 0,03
5 Sangat tidak setuju | - - -
Jumlah 1.666 7.072 100,00

Sumber: data primer diolah (2014)

Dari tabel 9 dapat diketahui sebagian besar responden menjawab
setnju terhadap pernyataan pada variabel penerapan good corporate
governance, dengan frekuensi jawaban setuju dengan jumlah skor 3.756
(53,11 persen), namun masih ada responden yang menjawab tidak setuju
dengan jumlah skor 2 (0,03 persen).

Hasil tabulasi distribusi jawaban responden dari variabel loyalitas

nasabah dapat dilihat pada tabel 10 berikut :
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Tabel 10.Jawaban responden terhadap variabel loyalitas nasabah.

Loyalitas nasabah  Skor Frekuensi Jumlah Skor  Persentase (%)

No. (@) ®) ()  d=(bxc) (e)=(d): 2.421%100%
1 Sangat setuju 5 135 675 27,88
2 Setuju 4 387 1.548 63,94
3 Netral 3 66 198 8,18
4 Tidak setuju 2 - - -
5 Sangat tidak setuju 1 - - -

Jumiah 588 2.421 100,00

Sumber: data primer diolah (2014)

Dari tabel 10 dapat diketahui sebagian besar responden menjawab
setuju terhadap pernyataan pada variabel loyalitas nasabah, dengan frekuensi
jawaban setuju dengan jumlah skor 1.548 (63,94 persen), dan tidak ada

responden yang menjawab tidak setuju.

. Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

Untuk menguji validitas kuesioner digunakan rumus korelasi product
moment. Uji validitas ini dilakukan untuk menguji apakah tiap butir
pertanyaan yang digunakan dalam penelitian, benar-benar dapat
mengungkapkan variabel yang diteliti. Kriteria pengujian adalah - dengan
membandingkan nilai korelasi product moment dengan nilai kritik r,g pada
tingkat kepercayaan 95 persen atau o = 0,05, Hasil perhitungan uji validitas
dapat dijelaskan pada tabel berikut :

Tabel 11. Hasil Uji validitas variabel penerapan good corporate governance

Penerapan good corporate governance

ltem I himng Y table Keterangan
1 0,459 0,167 Valid
2 0,500 0,167 Valid
3 0,339 0,167 Valid
4 0,412 0,167 Valid
5 0,402 0,167 Valid
6 0,386 0,167 Valid
7 0,388 0,167 Valid




66

8 0,482 0,167 Valid
9 0,291 0,167 Valid
10 0,421 0,167 Valid
11 0,296 0,167 Valid
12 0,437 0,167 Valid
13 0,368 0,167 Valid
14 0,337 0,167 Valid
15 0,365 0,167 Valid
16 0,321 0,167 Valid
17 0,371 0,167 Valid

Sumber; data primer diolah (2014)

Dari hasil perhitungan menunjukkan bahwa item pertanyaan dalam
kuesioner penerapan good corporate governance memiliki koefisien korelasi
lebih besar dari 0,167 yang berarti bahwa pertanyaan dalam kuesioner

penerapan good corporate governance adalah valid dan dapat digunakan

sebagai alat pengumpul data.
Tabel 12. Hasil Uji validitas variabel loyalitas nasabah
Loyalitas Nasabah
Item Keterangan
T hitung T wable

i 0,304 0,167 Valid
2 0,435 0,167 Valid
3 0,455 0,167 Valid
4 0,584 0,167 Valid
5 0,528 0,167 Valid
6 0,493 0,167 Valid

Sumber: data primer diolah (2014)

Dari hasil perhitungan menunjukkan bahwa item pertanyaan dalam
kuesioner loyalitas nasabah memiliki koefisien korelasi lebih besar dari 0,167
yang berarti bahwa pertanyaan dalam kuesioner loyalitas nasabah adalah
valid dan dapat digunakan sebagai alat pengumpul data, sedangkan untuk uji

reliabilitas dapat dijelaskan pada tabel berikut :
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Tabel 13. Hasil uji reliabilitas kuesioner
Nilai Koefisien = Nilai

Verabs Relabilits  (rpp) O O0GAD
penerapan good corporate 0,689 0,167 Reliabel
governance
Loyalitas nasabah 0,653 0,167  Reliabel

Sumber: data primer diolah (2014)

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas kuesioner pada tabel 13 dapat
diketahui bahwa nilai koefisien reliabilitas setiap item pertanyaan untuk
variabel penerapan good corporate governcance dan loyalitas nasabah lebih
besar dari nilai kritis (rupe) sebesar 0,167 pada tingkat kepercayaan 95
persen. Dengan demikian maka seluruh item pertanyaan untuk setiap variabel
penerapan good corporate governance dan loyalitas nasabah dinyatakan
reliabel dan dapat digunakan sebagai alat pengumpul data.

4. Analisis pengaruh penerapan good corporate governance terhadap
loyalitas nasabah BPRS ARTHA MAS ABADI PATI.
a. Analisis regresi sederhana
Untuk mengetahui pengaruh variabel penerapan good corporate
governance terhadap loyalitas nasabah dilakukan dengan bantuan
program SPSS 16. Berikut adalah hasil analisis regresi linier sederhana

dengan Program SPSS 16:

Tabel 14. Hasil estimasi regresi linier sederhana pengaruh penerapan
good corperate governance terhadap loyalitas nasabah.

Variabel Koefisien  F hiwne Probabilitas
Konstanta 7,493
Penerapan good  corporale 0,239 46,377 0,000
governance
R = 0,326

Sumber: data primer diolah (2014)
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Dari tabel 14 dapat dibuat persamaan regresi linier sederhana
sebagai berikut:
Y= 7493 +0,239X

Nilai konstanta sebesar 7,493 berarti variabel loyalitas nasabah

adalah sebesar 7,493 persen dengan asumsi bahwa variabel penerapan

good corporate governance, nol.

Koefisien X sebesar 0,239 berarti variabel penerapan good

corporate governance mempunyai hubungan yang positif dengan variabel

loyalitas nasabah, hal ini menunjukkan bahwa naiknya variabel penerapan
good corporate governance akan menaikan variabel loyalitas nasabah,
Jika terjadi kenaikan variabel penerapan good corporate governance
sebesar satu persen maka akan menaikan variabel loyalitas nasabah
sebesar 0,239 persen, pada tingkat kepercayaan 95 persen.

Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,326 atau 32,6 persen.
Artinya bahwa 32,6 persen naik turunnya variabel loyalitas nasabah

dipengaruhi oleh variabel penerapan good corporate governance,

sedangkan sisanya sebesar 67,4 persen dijelaskan oleh variabel
independen lain yang tidak dimasukan dalam model.
b. UjiF
Berdasarkan uji ANOVA diketahui nilai F hijung sebesar 46,377,
sedangkan dari hasil perhitungan dengan tingkat keyakinan sebesar 95
persen atan @ = 0,05 diperoleh nilai F pe sebesar 4.0. Hal ini

menunjukkan nilai F niwng > nilai F e, sehingga dapat disimpulkan
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bahwa persamaan regresi ini dapat digunakan untuk memprediksi

hubungan penerapan good corporate governance terhadap loyalitas

nasabah dan hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa penerapan good

corporate governance berpengaruh terhadap loyalitas nasabah BPRS

ARTHA MAS ABADI PATI, diterima. Dalam kurva dapat dilihat pada

gambar berikut :

Daerah penolakan

’Daerah penerimaan Ho

Ho

4,0 46,377
Gambar 1. Kurva uji F

| D. Pembahasan Hasil Penelitian
1. Pembahasan Model Penelitian

Dari hasil pengujian yang dilakukan terbukti bahwa penerapan good
corporate governance memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas
nasabah pada BPRS Artha Mas Abadi Pati (P value < 0.05). Penerapan good
corporate governance merupakan faktor yang periu diperhitungkan dalam

| Joyalitas nasabah. Semakin baik penerapan good corporate governance yang
diberikan, nasabah akan semakin loyal pada BPRS Artha Mas Abadi Pati.
Dari hasil pengujian yang dilakukan terbukti penerapan good corporate
governance mempunyai pengarvh yang signifikan terhadap loyalitas nasabah

pada BPRS Artha Mas Abadi Pati. Hal ini ditunjukkan dengan hasil jawaban




responden yang menjawab setuju dengan jumlah 63,94%, dan tidak ada

responden yang menjawab tidak setuju.
Pembahasan Hipotesis

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerepan Good
Corporate Governance mempunyai pengaruh terhadap loyalitas nasabah
BPRS Artha Mas Abadi Pati. Hasil penelitian ini mendukung hipotesis yang
menyatakan bahwa Penerapan good corporate governance berpengaruh
terthadap loyalitas nasabah BPRS ARTHA MAS ABADI PATI. Good
Corporate Governance bermanfaat untuk meningkatkan kinetja perusahaan
melalui supervisi atau monitoring kinerja manajemen dan menjamin
akuntabilitas manajemen terhadap stakeholder dengan mendasarkan pada
kerangka peraturan, tercapainya pengelolaan perusahaan yang lebih
transparan bagi semua pengguna laporan keuangan. Apabila konsep ini
diterapkan dengan baik maka diharapkan pertumbuhan ekonomi akan terus
meningkat seiring kinerja dengan fransparansi pengelolaan perusahaan yang
semakin baik dan nantinya menguntungkan banyak pihak baik dari
pemegang saham maupun kreditor. Corporate governance juga membantu
menciptakan lingkungan kondusif demi terciptanya pertumbuban yang
efisien dan sustainable di sektor perusahaan. |

Berdasarkan hasil analisis tabel 14 yakni terkait prinsip-prinsip Good
Corporate Governance terbukti secara positif dan signifikan menjadi fakior
yang mempengaruhi loyalitas nasabah BPRS Artha Mas Abadi Pati.

Disamping itu dari keseluruhan indikator-indikator Good Corporate Governance
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dapat disimpulkan bahwa penerapan Good Corporate Governance mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini kensisten dengan
Penelitian terdahulu yang dilakukan ofeh Sam’ani dengan judul pengaruh
good corporate governance dan leverage terhadap kinerja keuangan pada
perbankan yang terdaftar di Bursa_Efek Indonesia (BEL) tahun 2004-2007 .
Hasil penelitian menunjukkan bahwa corporate governance mempunyai
hubungan yang positif dan signifikan terhadap kinerja. Begitu juga penelitian
yang dilakukan oleh Rudi Isnanta dengan judul pengaruh good corporate
governance dan struktur kepemilikan terhadap manajemen laba dan kinerja
keuangan, menyatakan bahwa good corporate governance mempunyai

hubungan dan pengaruh yang signifikan positif terhadap kinerja keuangan,




BAB YV

PENUTUP

. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh
penerapan Good Corporate Governance terhadap loyalitas nasabah, dapat
disimpulkan bahwa variable penerapan Good Corporate Governance memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hasil perhitungan analisis
regresi linier sederhana menunjukkan bahwa adanya pengaruh dari penerapan
Good Corporate Governance akan meningkatkan loyalitas nasabah sebesar 0,239
kali. Hasil ini sekaligus menunjukkan bahwa hipotesis penelitian yang

menyatakan penerapan Good Corporate Governance berpengaruh terhadap

loyalitas nasabah diterima.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka saran yang dapat
diajukan adalah sebagai berikut:

1. Penerapangood corporate governance menjadi suatu yang penting karena
terbukti mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. Oleh
karena itu hendaknya penerapan prinsip good corporate governance yaim
{ransparency, accountability, responsibility, independensi, dan Jairness selalu

dijaga BPRS Artha Mas Abadi Pati. Karena selain menguntungkan dari sisj
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pendapatan pembiayaan ataupun tabungan loyalitas merupakan suatu sikap
yang tidak dapat diukur dan dapat sering berubah.

. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperluas penelitian sehingga
diperoleh informasi yang lebih lengkap tentang faktot-faktor yang
mempengaruhi loyalitas nasabah.

_ Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian

selanjutnya untuk bidang yang sama.
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BPRS Artha Mas Abadi - enentukan syarat-syara
bagi nasabah yang akan mengajukan pembiayadfl
_ gan membuka rekening tabungan (pengisian
: F‘-?-—nﬂy.l_il', identitas, dli.) E KS | TS |STS
1y INDEPENDENCY N
T NDEPENDEN) l’/ﬁ?//-—‘*""’"
! €putusan yang dikeluarkan BFR=
| \2\ g‘ﬁha Mas Abadi selalu bersifat C;:J e'l:;rfmya — T
'} emua kepentingan nasabah kerahes
' Ny~{diiamin ofeh BPRS Artha Mas APZL—c 1
ﬂ' EP RS Artha Mas Abadi menerima l?g;:nan
. d GSabah yan . n dcngan |
: g tidak nyama I : 75 [STS
[ ,B,P RS Artha Mas Abadi s |5 |KS
T IRNESS T
e AJARAN
! Semug k : h selalv
5 : epentingan nasaba s
-' PR dlperlakukan sama oleh BPRS Artha ____,_...--.-—-——--———-'—"-———
s Abadi
BPRS Artha Mas Abadi selalu
::] ®mberikan kesempatan kepad? kan s
Y aasabah untuk memberikan masy S
. Btla)u un kritikan —ofaskan ketika | .
Lo RS Attha Mas Abadi aka" " 5[5 |75 [STS
h 3 kesalah pahaman 2l =]
: ;lfrngTUHAN PRINSIE S‘:AAI:I
uk la BPRS Artha M piayaan
AN bAbadi dalgf:il;ntuk tabungan 312" per™ 1
‘ S:rdasarkaﬂ rinsip bagi hasil Ciayaal atall
pebel"m melakukan akad P tha M85 Al?ﬂd’ /_,,,,.-JJ—————-——-—
N Mbukaan rekening BPRS AP cpakat!
' lr-‘vnen ampaikan akad yan aki‘,}a?;badi tidak //_M_,,,_,_——-———
T
N mg duk layanan BPRS Artha i |
: B L nakan bunga i kﬂSikan za /",_’__',_,_,.._‘-—""’
L& RS Artha Mas Abadi me"e” 0
! sebagjan bagi hasil:
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L. LOYALITAS

_f Stjauh mana loyalitas atau kesetiaan anda terhadap BPRS setelah anda mengetahui bahwa BPRS

‘s menerapkan tata kelola usaha yang baik (GCQ)

Keterangan: §§ = Sangat Setuju

S = Setuju

KS = Kurang Setuju

TS = Tidak Setuju )

STS = Sangat Tidak Setu!
~..~\----

]
5 KS | TS | STS

MR —
| uai
Saya percaya jasa yang ditawarkan BPRS s€S

S~ dengan kebutuhan saya
: 5pRS memiliks

Sa - tawarkan .
ya berfikir jasa yang 91 iasa BPR lainny3 1T |

e banyak manfaat daripada )

| an jasa

Saya akan tetap memilih menggun?kan.l

meski i BPR Jainnyd

P eskipun ada tawaran darl

4‘ as akan
. ta) menggul

Dimasa yang akan datang akal tetap

jasa BPRS
jasa yane ads

far orang lain —]

Saya akan menceritakan keungg"
Ry di BPRS kepada tema’> saudard daft
6. dan
audar? N

BPRS —

,8
Saya menyarankan kepad? :32?255!
Orang lain untuk mengguné

BPRS
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i~ ARTHA MAS ABAD




Pen)’erahan Bantuan Bencan? Alar?




J\JM;? Lain-Lain
AH AKTIVA

Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan
Artha Mas Abadi
J1. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Maret-2014 :
Laporan Neraca
(Ribuan Rp.)
)
Pos- Posisi Maret 2014 Posisi Maret 2013
l ARTry o pos
. o, 104,671 79,569
if
: enempatan Pada Bank Indonesia 753_ 1,238 263
.manpatan Pada Bank Lain 1,864 9 6’261’180
§ Pimang Murabahah 8,564,89 0L
o : g
g :T‘mbiaiznn Msarsa R
{ usyarakah ’ 0
Iy - h 0
l? Eardh 29’000 15,000
Ui 16,498 0
w Ay than Penghapusan Aktiva -/~ 0 0
! gy st 0 .
3 .
1 vy 7 519,712 449’333
N ‘lkumul et‘ap dan Inventaris / 347,251 f;g,634
Al 251 Penghapusan Aktiva Te#P ™ 363,25 5339914
15’863,022 y ]




Laporan Keuangan publikasi Triwulanan

Ji Artha Mas Abadi
. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Maret-2014

Laporan Neraca
(Ribuan Rp.)
N
] PAS[V A Pos-pos Posisi Maret 2014 Posisi Maret 2013
Ke
2 Tab “ajiban Segera 9,891 7,680
ew";f:n Wadiah 4,441,69; 3 509,242
an Ke
Ke“’ﬂnban me ada Bank Indonesia < 488,949 1079991
b n-Lain ’ , ]
p amgn /Pinjaman Yang Diterima o o
Mo Subordinasi o o
Dﬂna I: injaman 0 0
v
abun estasi Tidak Terikat : 307’127 202,333
, b Mudharabah 1812200 4,219,400
Ekm Sito Mudh RIS o
tas u arabah 0
M 400,000 800,000
°dal Disetor 0 0
Ilsl.h an Modal Disetor 0 . 59(;
Penilajan Kembal! Aktiva TetaP 454,293 330’671
548,871 190,
12,339,914

Qﬂdan
JU]\*[E: Laba(Rqu
HPASIVA




Laporan Keuangan publikasi Triwulanan

Artha Mas Abadi
Haturoyo, Margoyos

JI. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds.
Periode: Maret—2014

Laporan Laba Rugi
(Ribuan Rp.)
N
: Posisi Maret Posisi Maret
l PEND Pos-pos 2014 2013
1,174,702 812,282
o PATAN OPERASIONAL
endg Dana 1,082,769 699,775
R i dari Penyaltf®” 00124 690,923
b, Dar{ Pihak Ketiga Bukan Bank ’ 0 0
c. D:;.‘ Bank Indonesia . 23,645 8,852
II ; pend Bank—Bank Lain di lrldoneSla 91’933 112’507
Bagy g‘;ﬂfan Operasional Lainny? / 213,042 157,347
o SIL KEPADA pEMILIK DANA 92,083 95,464
a, Tak Ketiga Bukan Bank 4,706 3,366
b, Dab"“ga“ Mudharabah 87,377 20N
oL e.posito Mudharabah 0 0
I PENDAI“)bank lain CLAH 960,760 654,935
Iy D[STRIBSTAN OPERASIONAL SET 592,975 552,963
E‘EB AN SI BAGI HASIL a-m 60,045 50,669
;. EﬁnuSQ?ERASIONAL 133,558 98,296
> Bebg, Titipan Wadiab TR sl
Bobgy, Administrasi dan Um"™ 33,998 60,486
q, iy Personalia ivaP Oduktif 2,650 5,465
S 1g o Penyisihan penghapus” ’ w85 100972
h LAB;“ya - 1,000 7,000
by g, (RUGI) OPERASIONAT (- 10,969 2,300
b Ay, ~APA SIONAL 6 106,672
Iy, OB AN TAN NON OPE 357,81 g
5 ;’\BA ( NON OPERASIONAY " 8,949 epor
1 g, RUGD SEBELUM pAIA ‘ p
h lagg L 348,871 poarl
lag [RAN pAJAK PENC

W



uangan publikasi Triwulanan

Artha Mas Abadi
- Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Maret—2014

Laporan Ke

JI. Raya Pati

Laporan Komitmet Jan Kontinjensi
(Ribuan Rp.)
k
| Posisi Maret Posisi Maret
] T Pos-pos 20,14 2013
*Pasiliag KOMITMEN
E arik Pembiayaan yang Diterima dan Belum 0 0
Al
R N KOMITMEN . 0
}n b, len Pemblayaan yang Belum Ditarik a 0
TAGH{:;] 203,991 161,926
. Sang KONTINJENSI ;
'P"“da]: (Kafalah) yang Diter™ 203,991 161,922
¢y.. “patan o
yang A rima
g Aan DI 83,168 84,168
0

ya
sBU KU 0




Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan
1l Artha-Mas Abadi
. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos ,
Periode: Maret-2014 '
Laporan Kualitas Aktiva Produktif & Informasi Lainnya
(Ribuan Rp.)
h
| Penemy Keterangan L KL D M Jumlah
g Pada Bank Lain 1864759 9 o 0 L8647
ap; 8: 7,909,805 160,622 307,619 232,351 8,610,397
b, I;.uta“g Murabahah 7.864,307 160,622 307,619 232,351 8,564,899
o8 Salam BT, 00 0 0
) Wtang [stishna 0 0 0 0 0
: Pardh 29,00 0 0 29,000
’ Pe[n fa-ng MUltljaSa 16949 0 0 16’498
biaygy - sa326 60 500 464,780 519600
:'M"dham : 46087 o 75900 75900
i Mugy bah 126 6000 4500388380 5117.708
J 1 15,668,762
f 2 3 12’1 19 ? 13 ! ’
7 %lf::ktiva Produktif 14,43&332 25 43,705
. . . )7
R(N“élo N(::i"ktlf Kepada pihak Terkatt 43 ) . - 8.91
} Peh:) (% ) erforming F jnancing - <312 0 419,070
is. 26,10 » ’
u 'iog 120 Penghapusan AKtiva 72,194 8,675
By . Uf Wajj Apusar 6294 446,128
| Pvggisﬂlan ajib dibentuk p 28 98,740 330, :
IQKP “ktifypenghapusan Aktiva 718 3 . 14.61
lkbm(y ang Telah Dibentuk . - ) . 14676
|1 RQR(% ) o) . - i . 6.47
N 116.76
OE(n %)
%)




Laporan Keuangab publikasi Triwulanan
j

Artha-Mas Abadi
Ds. Haturoyo, Margoyos

J1. Raya Pati - Tayu KM 19,
i ret-2014

an Penggunaan ZIS

Laporan Sumber d

(Ribuan Rp.)

Posisi Maret
2013

N
0 Posisi Maret
Uraian Catatanl 2014

|
§
imbe
2 Sty r dana ZIS pada awal period®
® Dana ZIS
Zaka: dari Bank
¢, ::n“ pihak luar
Py, Umber Dana
1 D?f;“aaﬂ Dana ZIS
b Disal“'kan ke lembaga/pihak 1in ")
T"t&l Urkan sendiri
$ De";éﬁn (penurunan) sumber atas
Sy 220
I dana ZIS pada akhir periode

=]
o

oo o
o O o O

o O o o o b
c o o o ot




Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan

Artha Mas Abadi

J1. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo Margoyos
Periode: Maret-2014
Laporan Sumber dan Penggunaan Qardhul Hasan
(Ribuan Rp.}
o Posisi Maret Posisi Maret
Uraian Catatan 2014 2013
Umbe
. Per] I Dana Qardhul Hasan pada Awal 0 , 0
Sumy i ;
3, Iﬂfa: ;)a“a Qardhul Hasan 0 0
an Sh
: ;)enda adaqah 0 g
4 :zldt;a“gan / Hibah g 0
€ Lyj patan Non-Halal 0 0
Btallnnh 0 0
| Peng Sumber Dana . -
i Unaan Dana Qardhul Hasa™ 0 0
injagy 0
b, Sung an 0
Ci,e bangal'l 0 0
e,,mk;“gg““aan Qardhul Hasa? o 0
'y ung (Penurunan) Sumber atas O .

Uy},
Pen o Dana Qardhul Hasa” pada




Laporan Keuangan Publikasi Triwulanant

Artha Mas Abadi
J1. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Maret-2014
Laporan Distribusi Bagi Hasil
Sald porsi Pemilik
Jeni ) r(; ; ata  popdapatan Yang Dana
Ellims (Ribuan harus dibagi Hasil Nisbah Jum::h ?ﬁnuisl
Punan gy (Ribuan RP) d:‘;ib:ﬁ R‘;
C p

B

Indikasi

Rate of

Return
%




Pengurus Bank

gewan Komisaris:
H- Abdul Ghofarrozin
- Ahmad Mutamakin

Direksi:

EH Ali Fatah

H é{lmad Manhajussidad, LC-
- Ghufron Halim, SE.» M

Pemilik Bank

Pemegang Sahant:
HW i (17.00%)

Dra. Hj. Nafiseh Sehal (5.00%)

Hj. Shoﬁyah (5.00 A:)
. Halim, SE., MM (5.00%)

Amin Salafuddin, SE (3.00%)
H in Sukardi (2- 00%)

Saham pengendali:
MSt Pcm%%iul Ghofarrozin (50.00%)

MJ. Sri Hariy ani
Umu Mubarok
. et H udi
+ Laporan Keuan an Publike o o dlag jawab Direksi BPRS
Bqla’poran Keuan p bllkasl ll’ll scp ya nleﬂj.h wajl'b mgnca nium B nama Kanftor
’m OPRS de"gang i'mr Iu el Rp. il tay lebi ;qwab 1€ rhadap audxr (pariner
5
" Publik dan nznfa zskuntan ubhk yang bertan
n-chal argé)
] ah, 31 Maret-2014
vinsi Jawa 118 DIREKSI

Pro
Artha Mas Abadi




Laporan Keuanganil Publikasi Triwulanan
JL Rava P Artha Mas Abadi
ya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Jum-2014 r
Laporan Neracd '
H (Ribuan Rp.)
b
;iTNA Pos-pos posisi Juni 4014 Posisi Juni 2013
Pen
) lempatay, 97,314 89,710
Peﬂempatan Pada Bank Indonesia 0 0
P utallg M Pada Bank Lain 1,852,199 1,635,584
anan urabahah 9,215,527 7,510,896
by lltﬁng Salam 0 0
mbxg Iotichnet 0 0
\ emblayaan Mudharabah 74,650 §2,330
0 Yaan Musyarakah 6,055,166 5,307,465
Qal. 0 0
]2 b :i 36,300 43,460
isthan, p 504,948 342,643
|q iva | enghapusan AKIiva /- ' 0
| B Stishna' 0
5 laan 0 0
Te 520,3 50 462,115
ulastap dan Inventarl 366,031 289,713
1 Penghapusan Aktiva a TetapP - 355,509 277,370
1 7,349,032 14,776,574




T,
Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan
Artha Mas Mas Abadi
J1. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos |
Periode: Jum-2014 '
Laporan Neraca :
(Ribuan Rp.)
b
I E:SWA Pos-pos Posisi Juni 2014 Posisi Juni 2013
)~ Wajiban Segera 12,472 12,029
) ew"ngan Wadiah 4,331,040 3,338,29§
{ ajiban K, . 0
epad
: fiban me a Bank Indonesid 62938 61 5,611,154
: Pembla n-Lain ’ 0 0
) Piy Wjay Yaan/Pinjaman Yang Diterima 0 0
Subordinasi , 0
y _oda] pjp- 0
Day In Jaman 0 0
vestasi Tidak Terikat : 212,323
g b D gan Mudharabah 4033450 4,150,200
By -t Mudharabah g 0
q, fas 800,000
Mgda 800,000
b, y I Disetor 0 0
G ls:);‘ha" Modal Disetor 0 2 592
¢ Penilajan Kembali AKGY? Tet?P 415393 :;21’976
g, 115 ’
658, 14,776,574




Laporan Keuangal publikasi Triwulanan
Artha Mas Abadi
Ps. Haturoyo, Margoyos

JI. Raya Pati - Tayu KM 19,
Periode: Juni-2014

Laporan Laba Rugi
(Ribuan Rp.)
" posisi Juni  Posisi Juni
l Pos-pos 2014 2013
PENDAP 2254655 1708221
Pengy N OPERASIONAL L078564 1479640
D Operasional dari Penyelr®” pas? L4441 146313
b Dan. Pihak Ketiga Bukan Bank 0 0
N Da'T Bank Indonesia 34,223 16,487
-P;, ari Bank-Bank Lain di Indoncsia 176,091 228,581
! AGndaPatan Operasional Lainny2 420,516 334,576
Lp; IHASIL, KEpADA PEMILEE pANA 7 (77560 197:0%
'hak Ketiga Bukan Bank 9,558 6,105
% Tabungan Mudharabab es002 19098
+ Deposito Mudharabah 0 0
2 ‘Lainnya 0 0
" Sank 242,956 137,486
S Bank Indonesia ’
I Pgg - bank lain AR NVRECI L
b DIsTR‘gATAN OPERASIONAY SETEM 351809 L1OBOOS
Y Ust Bac HASTL 01 sost 1072
LR, OPERASIONAL 273,398 203,525
2 e;‘“s Titipan Wadiah w5303 70019
3. ban Administrasi dan U 101,514 89,574
N Beb:l; ersonalia Aktive Pwduktlf 6,543 7,565
y Sl Penyisihan penghapts®” 482,330 265,640
h lag Nnya V) 1,500 7,000
il - 9,553
h PENDA (RUGH OPERASIONAL d L 13,969
I AP RASIONA 469,861 263,087
WI] By AN ATAN NON OPE " “,746 ca52
k ;“BA (]:onN OPERASISII; AIAK BT 34259
GI LU
’?1 T:«légT ) SEBE sits 2V
B AIRAN PAJAK PENG
(RUGE) TAHUN B

A

s T




Laporan KeuangaD Publikasi Triwulanan
1 Artha Mas Abadi -’
. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Juni-2014
Laporan Komitmen dan Kontinjensi
(Ribuan Rp.)
b
Posisi Juni Posisi Juni
Ly A Pos-pos 2014 2013
GIHAN 0 0
by 8 Pembiayaan yang Diterima da% Belur Ditarik 0 0
l[ Gy ve 0 0
4 Fasﬁ‘f:;AN KOMITMEN 0 0
Iub. i Pembiayaan yang Belum Ditﬂrik 0 0
T*\GIHX:J 431,006 281,346
" Gargyg KONTINJENSI 0 0
b Pong, i (Kafalah) yang Diterim? 1006 281346
W“- _‘apatan yang Akan Diterima 0 0
ya §2,668 24,168
HAPUSBUKU . 0

Ty
V i VA PRODUKTIF YANC pl

My RUSAN DANA MUDH B
LING)

A
YYADAH (CHANEL




Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan

Artha Mas Abadi

JL. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: J uni-2014

Laporan Kualitas Aktiva Produktif & Informasi Lainnya
(Ribuan Rp.)
y
I Pene. Keterangan L KL D M  Jumlah
2y, . Patan Pada Bank Lain 1,852,199 0 0 0 1,852,199
Utang . 4 208,687 285 146 9,264,823
P g 8,601,236 79,70 ) s 204,
.Pl.ma“g Murabahah 8,551,990 79,704 298,683 285,143 9,215,52;
. Pil::; g Salam :,’ 3 0o 0 0
(LQardhg Istishna 5300 0 0 0 36,300
&P 36, 0 0 12,996
Perg; ultijasa 926 93900 5,500 444,490 6,129,816
“*Mu?hﬂaf: ’ 5,585°50 7 0 74650 74,650
b, bah o 5500369840 6,055,166
{ ]Ja::husyarakah 5,585,923 93’90 0 0
!
] 04 304,187 729,636 17,246,838
gy Ak , 16,039,411 1736 0 o 28366
iva p va Produktif ] 28,366
"R roduktif Kepada Pihak Terkaif ’ . 7.84
(NPF) 0011 Performing Financing ]
S ) 97 s ’
Pengha Aktiva 80,1
0y SkEf W pusan 504,948
g&nyisih:nwajlb dibentuk 0218 1,099 2488 388,746
I, Oy Penghapusan Aktiva 80 ) . - 13.31
| gy ya0g Telsh Dibentuk - R
]{ FDR ° (/o) - . . - 295
{g, ) - . 587
11{ A%)
Og




Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan
Artha Mas Abadi |
J1. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Juni-2014
Laporan Sumber dan Pepggunasan ZIS
(Ribuan Rp.)
h posisi Juni  Posisi Juni
Ly Uraian Catatal 2014 2013
! Wmber dana 7 . 0 0
S"mbe IS pada awal penodc )
r Dana Z1S - 0
. Zakat dari Bank g 0
¢, lnfaqt dari pihak luar 0 0
| Py Sumber Dana ' -
] Da}f:’aan Dana ZIS 0 0
by Salmka-“ ke lcmbaga/pihak lain *) 0 0
T“hl urkan sendiri 0 0
It Ko .Penggunaan 0
} pehngéuk:ln (penuru;)an) sumber atas 0
§ azn 0 0

b
°r dana 71§ pada akhir porio%®




uangan Publikasi Triwulanan

Artha Mas Abadi
ayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos

Periode: Juni-2014
an Penggunaall Qardhul

Laporan Ke

JI. Raya Pati - T
Laporan Sumber d Hasan
(Ribuan Rp.)

Posisi Juni

isi Juni
po 2013

k
| i Catatan 2014
Uraian

(=]

[ 8
P"‘Pber Dana Qardhul Hasan pada Awal
2 ;“"de
ity
ber Dana Qardhul Hasan
dan Shadagah
b, Dellda aq

.3
{pobengan / Hibah
fdapatan Non-Halal

R P
TuLam“}'a

My “U Surber Dana

1Y
¢ L&'I‘“Ya
| K:K::Egunaan Qardhul Hasa?
. ar glma
S Sll[tlb (Penurunan) Sumber atas Peni
g

Peﬁod; Dana Qardhul Hasa" pada

o OO0 O OOl OO0 O SO !

5_1
S o0 0o o




Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan

J Artha Mas Abadi
). Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Juni-2014
Laporan Distribusi Bagi Hasil
Porsi Pemilik
Sald . Dansa Indikasi

b, Jenis r‘;{: t2° pendapaldn yang o oh jumlsh ~ Rateof

ghimp (Ribuan harus dibag Hasil Nisba  ponus dan Return

unan Ro) (Ribuan Rp) Bagi Hasil %
P (Ribuan Rp)
Tahun C D
B

gan A 050 5,40
I{%Ean Wadiah 5118212 10379 o BY
02 308,581  6.258
M"dh:lll,:
My
S
X
}mall 12




Laporan Keuangan Publikasi Triwulanan
LR . Artha Mas Abadi
. Raya Pati - Tayu KM 19, Ds. Haturoyo, Margoyos
Periode: Juni-2014 'j

Dana [nvestasi Terkait

Laporan Perubahan

portofolio A portofolio B Total
(Ribuant Rp) (Ribuan RP) (Ribuan Rp)
Keterangan June  Jupé Jupe  Juné June Jume
RMA so14 2003 014 2013 2014 2013
Wﬁdu Awal - 0 0 0
ORMA 0 0 1)
P AL AN ODE . - - - -
gy - 0 0
ky D 0 0 0 0
"ﬂtunganana -/« 0 0 _ p 0 0
EQ}"ln/jg;' (rugi) Investasi 0 0 0
} lay. 0 0 0
p, oo -/~ 0 0
NF ene . 0 0 0 0 0
pE ORMA aan Bank -/- 0 0
Kopg | AKHIR - . ] ]
g .-
P k :
engurus Ban pem cgan® S.aha“1 00%)
Jchrodi a7, 00%)
. 9,
D% pofiye! (Slfl’gggw (5.00%)
Dewan Komisaris: H. Gh"‘ﬁog g%o%;)
H. Abdul Ghofarrozi? f. Harto? (5.00%), 3.00%)
H. Ahm in . Ali Sho a2 Zabidls S
{1, AP pfuddi® sE G
. ﬁ%ﬂiﬂ B ardi @0 %)
H.
Direksi: pa D)
KH. Ali Fatah pemeg"ng hofmﬂ’z“‘ & |
HA. Manhajussidads L‘;AM H. Abdul G ;
H-- Ghufron Halin: . ]
Sri Hariyani !

Mumu Mubarok




' * Laporan Keuang

i
begi Bp
RS dengan total asset Rp.10 Milyar atav leb

fan :
Publik dan nama Akuntan Publik yang
in-charge)

provinsi J

hertanggungy

Laporan K an Publikasi ini belum diaudit
euangan Publikasi ini sepenuhnya mexJ i :awab Direksi BPRS
ih wajib mencantumkan nama Kantor

Juni-2014
DIREKSI
Artha Mas Abadi

awa Tengah, 30-
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