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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan keputusan bersama Mentri Agama dan Mentri Pendidikan dan
Kebudayaan Nomor 158 tahun 1987 Nomor 0543 b/u/1987 tanggal 10 September 1987
tentang pedoman transliterasi Arab-Latin disusun oleh tim Puslitbang Lektur
Keagamaan Departemen Agama RI telah direvisi, Jakarta, 2003, dengan beberapa

penyesuaian menjadi berikut:

1. Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
s ba b Be
< ta t Te
<y tsa § Es (dengan titik di atas)
z jim j Je
z ha h Ha (dengan titik di bawah)
& kha kh Ka dan Ha
a dal d De
k dza z Zet (dengan titik di atas)
D ra r Er
J zay z Zet
U8 sin ] Es
U syin sy Es dan Ye
U shad ) Es (dengan titik di bawah)
U dhad d De (dengan titik di bawah)
L tha t Te (dengan titik di bawah)
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B zda zZ Zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain cee aen Apostrof terbalik
d gain g Ge
3 fa f Ef
3 qaf q Ki
< kaf k Ka
dJd lam 1 El
P mim m Em
O nun n En
3 wawu w We
' ha h Ha
3 hamzah ‘ Apostrof
& ya y Ye
2. Vokal

1) Vokal tunggal (monoftong)

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:
Tanda Nama Huruf Latin Nama
—— Fathah a A
2 Dammah u U

Contoh: t-ﬁs Kataba

dﬁ Fa‘ala

ix

- P
A yazhabu

L]-'-:-“ su'ila




2) Vokal rangkap (difiong)

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Contoh: ‘—‘.-!S Kaifa

3) Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf | Nama
6~ Fathah dan ya Ai adani
5 _— Fathah dan wawu Au adanu

J5* Haula

Tanda dan Nama Huruf dan Nama

Huruf Tanda
. | - Fathah dan alif A a dan garis di
F " atau iya atas

& - Kastah dan ya T i dan garis di

atas
- & Dammah dan u dan garis
J PP U [
wawu diatas
Contoh : Ja . qala Jé . qila
s4_) -rama 0_93:-! - yagiilu

3. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbugah ada dua:

1) Ta marbutah hidup
ta marbutah hidup atau mendapatkan harakat fathah, kasrah dan dammah,

transliterasinya adalah /t/.



2) Ta marbutah mati

ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah //.
3) Kalau pada suatu kata yang akhir ta marbuah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka fa

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha/h/

Contoh:
RE{R PR
ghL‘il Ay raudatu al-atfal
PP LT T IR It
) }u]‘ 4zl al-madinatu al-munawwarah
’ - LT

4. Syaddah (tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan
sebuah tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddah itu.
Contoh: - rabbana O - nazzala

5. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan huruf, yaitu M

, namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyyak dengan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyyah.
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1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyyah, kata sandang yang diikuti
dengan huruf syamsiyyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu
huruf // diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyyah, ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yag digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiyyah maupun huruf gamariyyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung
atau hubung.

Contoh:

Lyﬁs)“ ar-rajulu

élﬂi al-galamu

6. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.

Namun itu, hanya terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak di

awal kata, ia dilambangkan karena dalam tulisan arab berupa alif.

Contoh:
Hamzah di awal Jgi Akala
Hamzah di tengah ujj\;h ta’khudzuna
Hamzah di akhir 3_31“ an-nau‘u
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7. Penyusunan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penyusunannya dengan huruf arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat dihilangkan maka
dalam transliterasi ini penyusunan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara;
dapat dipisah perkata dan dapat pula dirangkaikan. Namun penyusun memilih

penyusunan kata ini dengan perkata.

Contoh:
é:é"lf)!l A geda i : wa annallzha lahua khairu ar-razigina
O ety QSN 15 3 : fa aufii al-kaila wa al-mizana
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh berkembangnya kegiatan ekonomi dunia yang
didorong oleh kebutuhan pasar dan peningkatan produktivitas barang dan atau jasa oleh
para pelaku usaha. Semua pengusaha dengan berbagai cara berupaya untuk tetap eksis
dalam kegiatan perdagangan dengan menciptakan dan merebut pasar (customize
market), baik di pasar-pasar lokal, nasional, regional maupun internasional dengan
mengalahkan para pesaingnya yang termasuk ke dalam lingkup penguasaan pasar
(market powering) dengan jalan membentuk jaringan usaha yang seluas-luasnya. Tujuan
penelitian ini adalah memaparkan serta menjelaskan pola penerapan strategi pemasaran
Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun serta tinjauanya dalam perspektif
ekonomi Islam dan memberikan kontribusi strategi lanjutan dalam penerapan
pemasaran Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan (field research). Dalam
analisisnya, penyusun menggunakan metode analisis data deskriptif mengenai situasi-
situasi atau kejadian-kejadian serta metode analisis SWOT yang menunjukkan bahwa
kinerja kebijakan dapat ditentukan oleh kombinasi faktor eksternal dan internal yakni
strength, weakness, opportunities, dan threats.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penyusun dapat disimpulkan
bahwa implementasi strategi pemasaran bisnis kuliner di Warung Makan Ayam Goreng
Lunak Mbok Sarun perspektif ekonomi Islam melihat dari bentuk usaha yang
dijalankannya merupakan usaha yang diperbolehkan dan dihalalkan dalam Islam, baik
zatiyah (objek yang digunakan) maupun kaifiyat (proses produksi).

Berdasarkan hasil analisis SWOT memunculkan pengembangan strategi
pemasaran bisnis kuliner, melalui pengembangan strategi marketing mix. Adapun yang
dimaksud pengembangan strategi marketing mix disini adalah strategi acuan/bauran
pemasaran (marketing mix) yang menetapkan komposisi terbaik dari keempat
komponen atau variable pemasaran untuk mencapai sasaran pasar yang dituju sekaligus
mencapai tujuan dan sasaran perusahaan.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Bisnis Kuliner, Ekonomi Islam, Warung Makan

Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun Purbalingga
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BAB 1
PENDAHULUAN

Sl
£f =

A. Latar Belakang Masalah

Pada kegiatan ekonomi yang semakin kompetitif saat ini, para pelaku
usaha akan selalu berupaya untuk dapat terus berproduksi dan eksis dalam
menghadapi setiap masalah perdagangan. Berbagai cara dan strategi untuk
dapat merebut hati para konsumen terus dikembangkannya.

Selama ini tidak dapat dipungkiri bahwa berkembangnya kegiatan
ekonomi dunia didorong oleh kebutuhan pasar dan peningkatan produktivitas
barang dan atau jasa oleh para pelaku usaha. Semua pengusaha dengan
berbagai cara berupaya untuk tetap eksis dalam kegiatan perdagangan dengan
menciptakan dan merebut pasar (customize market), baik di pasar-pasar lokal,
nasional, regional maupun internasional dengan mengalahkan para
pesaingnya yang termasuk ke dalam lingkup penguasaan pasar (market
powering) dengan jalan membentuk jaringan usaha yang seluas-luasnya.'

Pertumbuhan industri makanan dan minuman di Indonesia pada tahun
2011 mencapai 8 persen, atau lebih tinggi dari pertumbuhan ekonomi yang
mencapai 6,4 persen. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Indonesia
memiliki potensi besar dalam bisnis penjualan produk makanan dan
minuman. Dikatakan oleh Presiden Direktur Suntory Garuda Beverage (SGB)
Hartono Atmadja, pendapatan per kapita penduduk Indonesia mencapai 3.600

dolar AS per tahun sedangkan pertumbuhan pendapatan kelas menengah

i Teguh Sulistia, Aspek Hukum Usaha Kecil Dalam Ekonomi Kerakyatan (Padang: Andalas
University Press, 2006), him. 11-12.



mencapai 56,7 persen atau 131 juta orang atau separuh dari populasi
penduduk Indonesia yang mencapai 240 juta jiwa. Karakteristik kalangan
menengah ini, menurut Hartono, cukup unik, karena mereka rela
mengeluarkan uang lebih untuk mendapatkan value dan kualitas produk yang
baik. Hampir sepertiga dari pengeluaran terbesar mereka dihabiskan untuk
konsumsi pribadi berupa makanan dan minuman.?

Sementara itu, banyak kalangan yang menyatakan kalau menu
tradisional akan kembali mendapat tempat di hati pecinta kuliner Indonesia.
Pasalnya, saat ini telah banyak yang bosan dengan menu-menu modern dan
justra melirik menu tradisional.?

Perhatian khusus pemerintah khususnya pemerintash Kabupaten
Purbalingga sebagaimana disampaikan Bupati Purbalingga Drs. H Heru
Sudjatmoko, M.Si. menegaskan komitmennya kepada dunia usaha jika akan
menanamkan investasi di Purbalingga. Pemkab akan memberikan kemudahan
dan dukungan infrastruktur untuk berkembangnya dunia usaha. “Kami
terbuka dengan investasi yang hendak ditanamkan di Purbalingga,.baik mulai
dari investasi skala kecil mulai dari Pedagang Kaki Lima (PKL) hingga
industri besar,” kata Heru Sudjatmoko. Menurut Heru, pemerintah harus
bermitra dengan dunia usaha. Hal ini karena dunia usaha mampu memberikan
lapangan kerja bagi masyarakat. Dunia usaha juga harus diberi kesempatan

untuk melakukan sustainable marketing (pemasaran yang berkelanjutan) dan

2 Admin, “Bisnis Makanan dan Minuman Tumbuh Pesat”, Pikiran Rakyat (Online), 18

September 2012, (http://www.pikiran-rakyat.com), diakses pada 01 Juni 2013,

3 Admin, “Perkembangan Risnis Kuliner Indonesia”, Neraca (Oniine), 08 Desember 2012,

(http:/fwww.neraca.co.id), diakses pada 01 Juni 2013.



sustainable economic (ekonomi yang berkelanjutan), meski usaha itu
berbentuk PKL sekalipun, jika satu PKL bisa menyerap dua atau tiga
lapangan kerja, maka kalau ada 100 PKL akan bisa menyerap tenaga kerja
lebih banyak.*

Berdasarkan data UMKM Kabupaten Pusbalingga di Dinperindagkop;
total UMKM tabun 2011 sebanyak 93.443 unit usaha. Rinciannya, sektor
industri sebanyak 37.046 unit usaha, menyusul perdagangan sebanyak 27.970
unit usaha dan jasa sebanyak 28.427 unit usaha.’

Dengan makin menjamurnya bisnis kuliner saat ini yang makin banyak
dilirik oleh masyarakat, maka sangat diperlukan strategi khusus untuk dapat
mempertahankan eksistensi dan mengembangkan usaha sehingga konsumen
tidak merasa jenuh dengan produk yang ditawarkannya.

Salah satu bisnis yang bergerak di bidang makanan adalah Warung
Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun. Warung makan yang didirikan
oleh Ibu Satiyem binti Warsasemita (terkenal dengan sebutan “Mbok Sarun”)
ini mulai merintis usaha sejak tahun 1965 dengan memulai jualan makanan
kelilin;g dan mulai mendirikan Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok
Sarun pada tahun 1971 dengan membuat warung makan kecil-kecilan.

Hingga saat ini, Warung makan yang berpusat di jalan menur B1/C3

Majapura, Bobotsari, Purbalingga ini sudah mempunyai beberapa cabang

4 Humas, “UKM Usaha Kecil Miliaran”, Pemerintah Kabupaten Purbalingga (Online), 27
Maret 2013, (www.purbalinggakab.go.id), diakses pada 01 Juni 2013.

5 Admin, “Pemakaian Produk Lokal Diminta Diperdakan”, Suara Merdeka (Online), 25
November 2011, (www.suaramerdeka.com). Rahab dan Sudjono, Pengembungun Kapabilitas
Keinovasian Ikm Berbasis Pada Orientasi Kewirausahaan dan Pembelajaran Organisasional,
Jumnal Inovasi dan Kewirausahaan, 2012, Vol. 1, him. 30, diakses pada 08 Juni 2013.



usaha di beberapa daerah yaitu, selatan alun-alun Purbalingga JI. Piere
Tendean, timur alun-alun Purwokerto J1. Jendral Sudimman No. 320, Cilacap
J1. Letnan Jendral Suprapto No. 65, Solo JI. Ahmad Yani No. 223 Pabelan
dan ‘Tegal JI. Kapten Sudibyo No. 54. Dan hingga saat ini asset yang dimiliki
oleh Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun mencapai lebih dari
Rp. 2.500.000.000 termasuk tanah dan bangunan, dengan omset penjualan
sekitar Rp. 2.500.000 perhari. '

Jika dilihat dari segi wilayah, warung makan ini dikelilingi oleh
berbagai warung makan yang menjajakan makanan yang sama. Daerah
Bobotsari sebagai “kota dagang” yang setiap harinya tidak pernah sepi dari
hiruk pikuk transaksi penjualan, mau tidak mau memberikan andil tersendiri
bagi para pesaing warung makan ini untuk terus berjamuran di kota ini. Pada
hakikatnya proses pemasaran yang digunakan Warung Makan Ayam Goreng
Lunak Mbok Sarun ini sangat sederhana, mulai dari proses produksi, promosi,
sistem distribusi dan penetapan harga. Melihat kesederhanaan tersebut,
menarik untuk diteliti tentang pola pemasaran yang diterapkan Warung
Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun serta tinjauannya menurut Ekonomi
Islam. Hal ini penting mengingat usia Warung Makan Mbok Sarung yang
sudah cukup lama dalam melakukan bisnis warung makan ini.

Berdasarkan latar belakang masalah tersecbut maka penulis tertarik
untuk melakukaﬂ penyusunan mengenai “Implementasi Strategi Pemasaran

Bisnis Kuliner Prespektif Ekonomi Islam (studi pada Warung Makan Ayam

Goreng Lunak Mbok Sarun)”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka penulis merumuskan

beberapa masalah:
1. Bagaimanakah implementasi strategi pemasaran yang dilakukan Warung
Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun serta tinjauannya menurut

Ekonomi Islam?

2. Bagaimana kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman (SWOT)
strategi pemasaran pada Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok

Sarun?

C. Penegasan Istilah

Dalam penegasan istilah akan dijelaskan beberapa istilah yang
digunakan dalam judul skripsi di atas. Hal ini bertujuan agar tidak terdapat
perbedaan dalam penafsiran serta dapat memberikan arab tujuan dan
memberikan pemahaman kepada para pembaca mengenai tujuan yang hendak

dicapai dalam penelitian ini.

1. Strategi Pemasaran

Strategi adalah konsep multidimensional yang merangkum semua
kegiatan kritis organisasi, memberikan arah tujuan serta memfasilitasi
berbagai perubahan yang diperlukan sebagai adaptasi terhadap
perkembangan lingkungan.® Strategi merupakan kerangka atau rencana
yang mengintegrasikan tujuan-tujuan kebijakan dan tindakan/program

organisasi.

¢ zulian Yamit, Manajemen Produksi dan Operasi (Yogyakarta: Ekonisia, 1996), him. 22.



Philip Kotler mendefinisikan pengertian pemasaran adalah suatu
proses sosial dan manajerial dengan mana individu dan kelompok
memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan cara
menciptakan serta mempertukarkan produk dan nilai dengan pihak lain ’

Pemasaran adalah usaha untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan
konsumen melalui penciptaan svatu produk, baik barang maupun jasa
yang kemudian dibeli oleh pihak mereka yang memiliki kebutuhan
melalui suatu pertukaran.®

Pemasaran adalah sekumpulan kegiatan yang saling berhubungan,
yang disusun dengan tujuan untuk mengetahui kebutuhan konsumen dan
seterusnya mengembangkan barang yang dibutuhkan, menentukan
harganya, mendistribusikanya, dan mempromosikannya.”

Murti Sumarni mendefinisikan pemasaran sebagai kegiatan
manusia yang diarahkan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan
melalui proses pertukaran.'?

Dari definisi-definisi tersebut dapat difahami bahwa pemasaran itu
bukan hanya sebatas kegiatan menjual barang atau jasa saja tetapi jauh
lebih kepada pemuasan kebutuhan konsumen melalui kegiatan jual beli

barang atau jasa.

7 Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, terj. Benyamin Molan, jil. 1

(Indonesia; Indeks, 2009), him, 6-7.

8 Kasmir, Kmyﬁramahnan (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2008), him. 158.

4 Sadono Sukirno, Pengantar Bisnis (Jakarta: Kencana, 2006), him. 209,

10 Murti Sumami, Manajemen Pemasaran Bank (Yogyakarta: Liberty Yogyakarta, 2002),
hlm. 6.



Strategi pemasaran adalah kumpulan petunjuk dan kebijakan yang
digunakan secara efektif untuk mencocokan program pemasaran (produk;,
harga, promosi dan distribusi) dengan peluang pasar sasaran yang
efektif !! Strategi pemasaran dirancang untuk meningkatkan pefuang
dimana konsumen akan memiliki anggapan dan prespektif positif
terhadap produk, jasa dan merek tertentu, akan mencoba produk, jasa
atau merek tersebut dan kemudian membelinya berulang-ulang. ?

Adapun strategi pemasaran yang dimaksud dalam penyusunan di
sini adalah kumpulan petunjuk dan kebijakan yang digunakan secara
efektif oleh perusahaan Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok
Sarun untuk mencocokan program pemasaran (produk, harga, promosi
dan distribusi) dengan peluang pasar sasaran yang efektif untuk
memberikan kepuasan dan keinginan kepada para konsumen melalui
proses pertukaran.

2. Bisnis Kuliner

Bisnis diartikan sebagai seluruh kegiatan yang diorganisasikan oleh
orang-orang yang berkecimpung di dalam bidang perniagaan (produsen,
pedagang, konsumen dan industri dimana perusahaan berada) dalam

rangka memperbaiki standar serta kualitas hidup mereka.'?

" Myhammad Ismail, DK, Menggagas Bisnis Islam (Jakarta: Gema Insani press, 2002),

hlm. 165
IZ Ristiyanti Prasetijo dan John J.O.I Thalauw, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: Andi,

2005), him. 17.
13 Husein Umar, Studi Kelayakan Bisnis (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, 2005),

him. 4,



Usaha atau bisnis (business) adalah aktivitas apapun yang berusaha
untuk menyediakan barang dan jasa kepada pihak-pihak lain saat
mengoperasikannya untuk mencapai laba.!*

Dalam kamus bahasa Indonesia, bisnis diartikan sebagai usaha
dagang, usaha komersial di dunia perdagangan, dan bidang usaha.
Menurut Skinner sebagaimana dikutif oleh Ismail Yusanto dan Muhammad
Karebet Widjajakusuma mendefinisikan bisnis sebagai pertukaran barang,
jasa, atau uang yang saling menguntungkan atau memberi manfaat.
Menurut Anoraga dan Soegiastuti, bisnis memiliki makna dasar sebagai
“the buying and selling of goods and service”. Adapun pandangan
Straub dan Atiner, bisnis tak lain adalah suatu organisasi vang .
menjalankan aktivitas produksi dan penjualan barang-barang dan jasa-
jasa yang diinginkan oleh konsumen untuk memperoleh profit. !>

Bisnis kuliner yang dimaksudkan dalam judul di sini adalah
aktivitas usaha perdagangan yang bergerak dibidang makanan dalam hal
ini Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun untuk
mendapatkan laba.

3. Ekonomi Islam

Menurut M. Umer Chapra ekonomi Islam adalah sebuah
pengetahuan yang membantu upaya realisasi kebahagiaan manusia

melalui alokasi dan distribusi sumber daya yang terbatas yang berada

14 William G. Nickels, James M. McHugh, Susan M. McH Pengantar Bisnis, teri
Elevita Yuliati dan Diana Angelica (Jakarta: Salemba Empat, 2009), hluf.h’ A i

¥ Muhammad [smai'l Yusanto, Muhammad Karebet Widjajakusuma, Menggagas Risnis
Islami (Jakarta: Gema Insani, 2002), hlm. 15,



dalam koridor yang mengacu pada pengajaran Islam tanpa memberikan
kebebasan individu atau tanpa perilakua makro ekonomi yang
berkesinambungan dan tanpa ketidak seimbangan lingkungan.'s
Pengertian ini menjelaskan sebuah sistem yang mengelola masalah-
masalah perekonomian serta pengalokasian sumber daya yang terbatas
yang didasari oleh ajaran Islam.

Menurut Muhammad Abdub, scbagaimana dikutip Ahmad
Dahlan!’, Ekonomi Istam merupakan sekumpulan dasar-dasar umum
ekonomi yang disimpulkan dari al-Qur’an dan al-Hadits dan merupakan
bangunan perckonomian yang didirikkan atas landasan dasar-dasar
tersebut dengan lingkup dan masanya. Dalam penyusunan ini, Ekonomi
Islam dijadikan sebagai sudut pandang dalam menganalisis implementasi
strategi pemasaran bisnis kuliner di Warung Makan Ayam Goreng Lunak

Mbok Sarun.

D. Manfaat Dan Tujuan Penelitian
1. Manfaat Penelitian
a. Bagi Akademik, sebagai bahan kajian dan pertimbangan guna
pengembangan studi ekonomi Islam mengenai konsep pemasaran

dalam suatu perusahaan.

16 Mustafa Edwin Nasution, Pengenalan Ekslusif Ekonomi Islam (Jakarta: Kencana Prenada
Media Group, 2007), hilm. 15-17.
17 Ahmad Dablan, Pengantar Fkonomi Jslam (Purwokerto: STAIN Press, 2010), him. 41,
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b. Bagi Praktisi, sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan
maupun praktisi untuk menjalankan konsep pemasaran yang lebih
baik sejalan dengan meningkatnya persaingan pemasaran.

2. ‘lujuan Penelitian

a. Memaparkan serta menjelaskan pola penerapan strategi pemasaran
Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun serta tinjauanya
dalam perspektif ekonomi Islam.

b. Memberikan kontribusi strategi lanjutan dalam penerapan

pemasaran Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun.

E. Tinjauan Pustaka

Pada tinjauan pustaka ini, menggunakan beberapa kajian-kajian teori
yang diperoleh dari berbagai literatur yang berkaitan. Hal ini dimaksudkan
guna mendukung penelitian dan sebagai landasan dasar dalam penelitian ini.
Pentingnya pemasaran dilakukan dalam rangka memenuhi kebutuhan dan
keinginan masyarakat akan suatu produk atau jasa. Pemasaran akan menjadi
semakin penting dengan semakin meningkatnya pengetahuan masyarakat.
Pemasaran juga dapat dilakukan dalam rangka menghadapi pesaing yang dari
waktu ke waktu semakin meningkat. Para pesaing justru semakin gencar
melakukan usaha pemasaran dalam rangka memasarkan produknya. Dalam
melakukan kegiatan suatu perusahaan memiliki beberapa tujuan yang hendak
dicapai, baik tujuan jangka pendek maupun tujuan jangka panjang. Dalam

jangka pendek biasanya untuk merebut hati konsumen terutama untuk produk
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yang baru diluncurkan. Sedangkan dalam jangka panjang dilakukan untuk
mempertahankan produk-produk yang sudah ada agar tetap eksis.'®

Pemasaran memegang peran yang sangat besar dalam pertumbuhan dan
pembangunan ckonomi. Pemasaran mendorong riset dan perubahan yang
akan menghasilkan produk-produk baru. Apabila produk-produk ini menarik
para konsumen, maka hal ini dapat menyebabkan tingkat pekerjaan yang
lebih penuh, pendapatan yang lebih tinggi, dan taraf hidup yang lebih tinggi.
Oleh karena itu suatu sistem pemasaran yang efektif adalah penting bagi masa
depan bangsa."”

Perusahaan yang dioperasikan oleh beberapa orang mungkin dapat
berhasil dengan menggunakan perencanaan informal yang sederhana karena
tidak banyak problem yang dihadapi. Tetapi ketika perusahaan berkembang
dengan cepat, jumlah personel dan operasi pasar perlu ditingkatkan, pada saat
itu perusahaan memerlukan perencanaan formal karena kompleksitas menjadi
lebih besar. Beberapa alasan lain menyebabkan wirausahawan perlu
mengubah perencanaan informal menjadi formal sistematis. Pertama, tingkat
ketidakpastian membangkitkan upaya mempertahankan keberadaan dan
perkembangan perusahaan. Dengan tingkat ketidakpastian yang lebih besar,
wirausahawan mempunyai kebutuhan yang lebih besar daripada upaya
perencanaan yang lebih formal dalam mengantisipasi tantangan yang
dihadapi perusahaan. Kedua, kekuatan persaingan bagi perusahaan baru akan

meningkatkan makna perencanaan yang lebih sistematis agar dapat memantau

18 Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana, 2005), him, 59-60.
' E. Jerome McCarthy, Dasar-Dasar Pemasaran, terj. Albert J.P. Simatupang, T. John C.
Pasaribu, Rudy P. Sttompul (Jakarta: Erlangga, 1983), him. 7.
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operasi dan tujuan perusahaan dengan lebih pasti. Ketiga, berbagal jenis
pengalaman wirausahawan dapat menjadi faktor dalam menentukan arti
perencanaan formal 2

Beberapa penelitian yang tefah dilakukan berkaitan dengan strategi
pemasaran diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Eka Umi Kalsum
dengan judul: Analisis Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Mahasiswa Memilih Fakultas Ekonomi Universitas Al-Azhar
Medan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
strategi bauran pemasaran yang terdiri dari; produk (program studi), harga
(biaya pendidikan), promosi, lokasi, orang, proses, pelayanan dan status
akreditasi terhadap keputusan mahasiswa memilih Fakultas Ekonomi
Universitas Al-Azhar Medan. Mengetahui dan menganalisis pengaruh status
akreditasi terhadap keputusan mahasiswa memilih Fakultas Ekonomi
Universitas Al-Azhar Medan.?! Pada penelitian ini menjelaskan bahwa
pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi, lokasi, orang, proses, dan
pelayanan, secara bersama-sama berpengaruh highly significant terhadap
keputusan mahasiswa memilih Fakultas Ekonomi Universitas Al-Azhar
Medan. Dan pada penelitian ini juga menjelaskan bahwa status akreditasi
Fakuitas Ekonomi Universitas Al-Azhar Medan mempunyai hubungan yang
sangat erat dengan keputusan mahasiswa memilih Fakultas Ekonomi

Universitas Al-Azhar Medan, yang berarti semakin tinggi kualitas akreditasi

2 Mas’ud Machfoedz, dan Mahmud Machfoedz, Kewirausahaan Suatu Pendekatan
Kontemporer (Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2004), him. 43.

2l Eka Umi Kalsum, “Analisie Pengarvh Strategi Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Mahasiswa Memilih Fakultas Ekonomi Universitas Al-Azhar Medan”, Thesis tidak diterbitkan
{Medan: Universitas Sumatra Utara Medan, 2008), him. 26.
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maka semakin banyak pula mahasiswa yang memilih Fakultas Ekonomi
Universitas Al-Azhar Medan.

Penelitian lain yang pernah dilakukan oleh Nurdyansyah pada tabun
2008 tentang penerapan strategi bauran pemasaran dalam perspektif ekonomi
konvensional dan ekonomi Islam. Penelitian ini memaparkan tentang
penerapan strategi bauran pemasaran belum dapat diterapkan secara
maksimal karena kurangnya unsur-unsur 4P yang diterapkan oleh usaha Tahu
Jawa dan penjualan yang dilakukan oleh pengusaha Tahu Jawa dengan
Teknik personal selling, yaitu dengan berjualan kelilling dan memakai atribut
khas serta ucapan-ucapan yang digunakkan untuk tanda.”

Selain itu, penelitian yang dilakukan T.S. Wahyu Prima Indrayana
dengan judul: Analisis Pengaruh Variabel Marketing Mix Terhadap Volume
Penjualan pada PT. Danliris di Sukoharjo. Pada penelitian ini hanya
membahas penentuan tingkat produksi yang optimal, serta biaya-biaya
produksi dan biaya penyimpanan barang jadi yang optimal. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh personal selling dan periklanan secara
bersama-sama maupun parsial terhadap volume penjualan. Dari hasil analisis
data terhadap biaya yang tercantum selama sepuluh tahun (1999-2008) dapat
disimputkan sebagai berikut: Pengujian koefisien parsial (uwji t) menunjukkan
bahwa variabel personal selling dan periklanan signifikan terhadap volume
penjualan. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi kurang dari (0,05).

Pengujian regresi serentak (uji F) menunjukkan bahwa variabel personal

2 Nurdyansyah, “Penerapan Strategi Bauran Pemasaran Dalam Perspektif Ekonomi
Konvensional Dan Ekonomi 1slam”, Skripsi tidak diterbitkan (Malang: UIN Malang, 2008).
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selling dan periklanan secara besama-sama berpengaruh secara signifikan
terhadap volume penjualan. Hal ini ditunjukkan dari Fhitung sebesar 67,028
dengan signifikansi F sebesar 0,000 yang lebih kecil dari (0,05). Pengujian
koefisien determinasi (adjusted R-Square) menunjukkan sebesar 0,936. hal ini
berarti bahwa variabel independen (personal selling dan periklanan) dapat
menjelaskan pengaruhnya terhadap volume penjualan sebesar 93,6 %. Dan
hal ini mengidentifikasikan bahwa masih ada faktor-faktor lain yang
mempengarvhi volume penjualan sebesar 6,4%.%

Pada tahun 2010, Khaerunnisa Tri D dalam penelitiannya dengan judul
penerapan bauran pemasaran dalam meningkatkan volume penjualan produk
kripik buah pada industri rumah tangga rona kota batu — Malang, menjelaskan
bahwa penerapan strategi bauran pemasaran kripik buah Rona di desa
Torongrejo-Batu belum seluruhnya dilaksanakan. Ini dikarenaken dalam
proses pemasarannya masih menggunakan saluran distribusi sederhana.
Strategi unsur-unsur 4P yang seharusnya ada masih belum terlalu diterapkan,
dikarenakan beberapa faktor diantaranya; kurangnya mesin produksi,
pemberian paten merk, dan promosi keluar kota yang masih belum
terlaksana.2*

Kemudian pada tahun 2012, Hani Foeryanto pada penelitiannya tentang

penerapan strategi pemasaran terhadap perkembangan usaha pada perusahaan

2 T.,8. Wahyu Prima Indrayana, “Analisis Pengaruh Variabel Marketing Mix Terhadap

Volume Penjualan pada PT. Danliris di Sukoharjo”, Skripsi tidak diterbitkan (Surakarta:
Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2009), him 85.

24 Khaerunnisa Tri D, “Penerapan Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume

Penjualan Produk Kripik Buah Pada Industri Rumah Tangga Rona Kota Batu — Malang”, Skripsi
tidak diterbitkan (Malang: UIN Malang, 2010).
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kerajinan perak tom’s silver kotagede — Yogyakarta. Dalam penelitian ini
menjelaskan bahwa strategi pemasaran yang digunakan adalah strategi bauran
pemasaran yang terpadu meliputi (1). Harga (price), penctapan harga
berdasarkan biaya plus (cost plus pricing), (2). Produk (product), produk
yang dihasilkan berkualitas, mempunyai ciri-ciri tertentu pada ukirannya dan
keanekaragaman produk, (3). Promosi (promotion), yaitu dengan melalui
media iklan, folder/pamflet, kerjasama dengan instansi-instansi dan melaui
media internet, dan (4). Tempat (place) saluran pemasaran yaitu
menggunakan saluran satu yakni saluran pemasaran langsung dimana
perusahaan langsung menjual ke konsumen dan saluran dva yakni saluran
pemasaran tidak langsung dimana perusahaan tidak langsung menjual ke
konsumen dalam hal ini melalui pengecer/eksportir dan lokasi yang strategis

serta internet 2’

F. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian lapangan (field
research), yaitu penyusun mendatangi langsung ke lapangan atau
masyarakat, kelompok, dan lembaga yang menjadi obyek penelitian

untuk mempelajari secara intensif tentang berbagai masalah yang

% Hani Foeryanto, “Penerapan Strategi Pemasaran Terhadap Perkembangan Usaha Pada
Perusahaan Kerajinan Perak Tom’s Silver Kotagede ~ Yogyakarta”, Skripsi tidak diterbitkan
(Surakarta: STIE Surakarta, 2012).
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diteliti,?¢ dalam hal ini adalah pada Warung Makan Ayam Goreng

Lunak Mbok Sarun.
2. Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini mengambil lokasi di Warung Makan Ayam Goreng
Lunak Mbok Sarun J1. Menur B1/C3 Majapura, Bobotsari, Purbalingga
dan dilakukan pada bulan Juli sampai bulan September tahun 2013.
3. Sumber Data
a. Data Primer
Dalam penelitian ini terdapat dua jenis data, yakni Data
Primer dan Data Sekunder. Adapun data primer adalah data yang
diperoleh langsung dari subjek penelitian dengan menggunakan
alat pengambilan data langsung pada subjek sebagai sumber
informasi yang dicari.?’ Dalam hal ini data primer atau data utama
bersumber dari manajemen Warung Makan Ayam Goreng Lunak
Mbok Sarun selaku perusahaan yang menjalankan pola-pola
strategi pemasaran.
b. Data Sekunder
Data sekunder yang dipakai dalam penelitian ini adalah data-
data yang berasal dari buku-buku, jurnal, penelitian yang terkait

dengan tema, serta internet. Sebab, data sekunder adalah data yang

22-23.

% Sumadi Suryabrata, Metodologi Penelitian (Jakarta: RajaGrafindo Persada, 1994), him.

7 Gaifuddin Azwar, Metode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1998), him. 91.
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diperoleh dari pihak lain, tidak langsung diperoleh pentyusun dari
subjek penyusunannya.?®
4. Metode Pengumpulan Data
a. Observasi
Ada beberapa macam pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara observasi dalam penelitian kualitatif salah satu metode
observasi itu adalah metode observasi tidak berstruktur, Observasi
tidak berstruktur adalah observasi yang tidak dipersiapkan secara
sistematis tentang apa yang akan diobservasi. Hal ini dilakukan
karena penyusun tidak tahu secara pasti tentang apa yang akan
diamati. Dalam melakukan pengamatan penyusun tidak
menggunakan instrument yang telah baku, tetapi berupa rambu-
rambu pengamatan.?® Observasi adalah teknik pengumpulan data
yang dilakukan melalui pengamatan, dengan disertai pencatatan-
pencatatan terhadap keadaan atau perilaku objek. Metode observasi
ini digunakan penyusun untuk melihat seperti apa strategi
pemasaran yang dilakukan oleh Warung Makan Ayam Goreng
Lunak Mbok Sarun, khususnya dalam perspektif ekonomi Islam,

b. Wawancara

Wawancara mendalam secara umum adalah proses
memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya

jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dengan informan

* Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian (Jakarta: Rineka Cipta, 2005), him. 88.
% Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 20 10), him. 406.
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atau orang yang diwawancarai, dengan atau tanpa menggunakan
pedoman (guide) wawancara,* Sejalan dengan hal ini terdapat pula
metode interview, metode ini merupakan pengumpulan data dengan
jalan tanya jawab sepihak yang dilakukan secara sistematik dan
berlandaskan dengan tujuan penyelidikan.!

Dalam penggunaan metode ini, interview akan dilaksanakan
secara bebas apa yang diinginkan oleh interview kepada
interviewer, tetapi mengarahkan dalam pembicaraannya. Datam
penelitian ini penyusun menggunakan metode interview secara
bebas agar dalam wawancara lebih mudah dan komunikatif. Tetapi
hal yang menjadi sasaran atau tujuan tetap harus terkontrol
sehingga data-data yang diperoleh akan terjamin validitas maupun
keakuratannya, Adapun kaitanya dengan inferview guide,
interview guide pada penelitian ini akan terfokus pada beberapa
bagian yakni:

1)  Deskripsi Lokasi Penelitian
Dalam hal ini penyusun akan mencari data seputar
sejarah pendirian perusahaan, visi dan misi perusahaan,
struktur organisasi perusahaan serta data-data lain yang dapat
menggambarkan deskripsi lokasi penelitian kepada pimpinan
perusahaan Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok

Sarun,

3¢ Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif: Komunikasi, Ekonomi..., him, 108.
3 Sutrisno Hadi, Metodologi Research {1 (Yogyakarta; Andi Offset, 2002), him. 136.
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2)  Strategi pemasaran yang dilakukan Warung Makan Ayam

Goreng Lunak Mbok Sarun

Pada bagian ini, penyusun akan mencari informasi
mengenai strategi pemasaran yang diterapkan pada Warung

Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun, kepada pimpinan

perusahaan dan juga karyawan Warung Makan Ayam Goreng

Lunak Mbok Sarun.

Sumber data primer yang .digunakan pada metode ini yaitu
mengenai strategi pemasaran yang digunakan di Warung Makan
Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun. Wawancara akan dilakukan
kepada pimpinan Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok
Sarun dan juga para karyawan yang berada di Warung Makan
Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun. Melalui wawancara langsung
sesuai guide interview, akan didapat data-data primer yang
dibutubkan. Dengan metode ini, akan dapat mengetahui secara
detail bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan.

¢. Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang diperoleh
melalui dokumen-dokumen.3? Pada penelitian ini, dipilih jenis
dokumen resmi, yaitu dokumen yang berupa memo, pengumuman,
intruksi, aturan lembaga, hingga berita mengenai lembaga.®®

Dokumen-dokumen tersebut antara lain: dokumen sejarah singkat

2 Husaini Usman dan Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial (Jakarta:
Bumi Aksara, 2006), him. 73,
3 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif..., him. 121-123,
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Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun; visi, misi, dan
tujuan; struktur organisasi; serta jenis dan proses pengelolaan
produksi di Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun.
5. Metode Analisis Data
Dalam penelitian ini, menggunakan beberapa metode penelitian,
antara lain:
a. Metode Kualitatif Deskriptif
Penyusunan ini menggunakan metode kualitatif deskriptif,
yaitu metode yang digunakan untuk menganalisis data-data yang
bersifat kualitatif’' yang digambarkan dengan kata-kata atau kalimat
dipisah-pisah menurut katagori untuk memperoleh kesimpulan.34
Metode ini digunakan untuk menganalisis data yang berupa
pernyataan-pernyataan, keterangan yang bukan berupa angka.
Dalam hal ini akan mendeskripsikan strategi pemasaran di Warung
Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun.
b. Metode Analisis SWOT
Metode Analisis SWOT merupakan metode analisis data
yang menunjukkan bahwa kinerja kebijakan dapat ditentukan oleh
kombinasi faktor eksternal dan internal yakni faktor kekuatan
(strengths), kelemahan (weakness), peluang (opppriunities), dan

ancaman (threats).>

M Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praltek (Yogyakarta:

Rineka Cipta, 1998), him, 245,
38 Sondang P. Siagian, Mongiemen Strategik (Takarta: Bumi Aksara, (995), hlm. 172.
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Dari berbagai komponen yang ada pada metode analisis
SWOT. akan dapat diindentifikasi berbagai faktor secara sistematis
untuk merumuskan strategi perusahaan, analisa ini didasarkan pada
logika yang dapat memaksimalkan kekuatan (sirengths),
kelemahan (weakness), peluang (oppprtunities), dan ancaman
(threats)® Sehingga dapat ditentukan langkah dan strategi yang
akan diambil oleh suatu perusahaan dalam penelitian ini yakni pada
penerapan strategi pemasaran Warung Makan Ayam Goreng Lunak
Mbok Sarun. Berikut adalah tabel langkah penentuan kinerja

kebijakan metode analisa SWOT:

Internal | STRENGTHS (S) WEAKNESS (W)
Tentukan faktor- | Tentukan faktor-

Eksternal faktor kekuatan { faktor  kekuatan
internal internal

PPORTUNITIES | Ciptakan strategt | Ciptakan strategi

(0) yang menggunakan ( yang

Tentukan faktor- | kekuatan untuk | meminimalkan

faktor kekuatan | memanfaatkan kelemahan untuk

eksternal peluang memanfaatkan

peluang

THREATS (T) Ciptakan strategi | Ciptakan  strategi
Tentukan faktor- [ yang menggunakan | yang

faktor  kekuatan | kekuatan untuk | meminimaikan
eksternal mengatasi semua | kelemahan dan
ancaman menghindari
semua ancaman
Tabel 1.1 Diagram Matrik SWOT®"

Tabel Diagram Matrik SWOT di atas, menunjukan tiga

langkah dalam penentuan kinerja kebijakan metode analisa SWOT,

% Freddy Rangkuti, Analisis SWOT Teknik Membedah Kasus Bisnis (Jakarta: Gramedia

Pustaka Utama, 1997), him, 18.
37 Ibid him. 31.
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yakni tahap evaluasi data internal dan eksternal perusahaan, tahap
pembuatan matriks SWOT serta tahap pengambilan keputusan.
Melalui metode ini, akan menghasilkan strategi lanjutan sebagai
bentuk pengembangan strategi dalam pemasaran di Warung Makan

Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun.

G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi merupakan garis besar penyusunan yang
bertujuan memudahkan pemikiran dalam memahami secara keseluruhan isi
dari skripsi. Adapun sistematika dalam penulisan skripsi ini adalah scbagai
berikut:

Bagian awal dari skripsi ini berisi halaman judul, halaman pernyataan
keaslian, halaman nota pembimbing, halaman pengesahan, kata pengantar,
pedoman transliterasi, daftar isi, daftar table, dafiar gambar, dan abstraksi.

Bab satu, Pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalah, penegasan istilah, manfaat dan tujuan penelitian, tinjavan pustaka,
metode penelitian, dan sistemgtika penulisan.

Bab dua, berisi kajian umum mengenai strategi pemasaran, kajian
umum bisnis kuliner dan kajian umum ekonomi Islam. Dalam bab ini
penyusun akan membahas tentang strategi pemasaran, bisnis kuliner,
kemudian akan dijelaskan pula pandangan pemasaran dalam Islam.

Bab tiga, gambaran umum Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok

Sarun. Dalam bab ini akan diuraikan mengenai sejarah berdiri perusahaan,
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profil perusahaan, letak geografis serta pola strategi pemasaran yang
diterapkan perusahaan.

Bab empat, analisis strategi pemasaran Warung Makan Ayam Goreng
Lunak Mbok Sarun. Dalam bab ini akan disajikan mengenai analisis ekonomi
Islam terhadap implementasi strategi pemasaran bisnis kuliner, analisis
kekuatan, kelemahan, peluang, serta tantangan (SWOT) pada penerapan
strategi pemasaran Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun,
Kemudian akan dipaparken pola pengembangan strategi pemasaran bisnis
kiliner Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun.

BAB V, Penutup. Dalam bab penutup ini akan menyajikan beberapa
kesimpulan dan saran-saran dari hasil penyusunan yang diteliti serta kata
penutup sebagai akhir pembahasan.

Pada bagian akhir penyusunan ini akan dicantumkan daftar pustaka
yang menjadi referensi dalam penyusunan, beserta lampiran-lampiran yang

mendukung, serta daftar riwayat hidup penyusun.



TINJAUAN UMUM STRATEGI PEMASARAN DAN BISNIS KULINER

SERTA TINJAUAN UMUM PRESPEKTIF EKONOMI ISLAM

A. Strategi Pemasaran

1.

Pengertian Strategi Pemasaran

Untuk mewujudkan suatu tujuan yang sudah dirumuskan dalam visi
misi suatu organisasi maka diperlukan suatu cara atau strategi untuk
mencapai tujuan tersebut.

Pada masa kini, ketika teknologi sudah semakin canggih dan
kompetisi dalam kegiatan-kegiatan yang sejenis semakin tajam, bagian
pemasaran dalam setiap prusahaan perlu memperhatikan empat
komponen penting dari kegiatan pemasaran, keempat komponen tersebut
yang dikenal sebagai 4P atau marketing mix, adalah produk, pricing,
place, dan promotion. Artinya, marketing mix tersebut meliputi: (1)
mengembangkan barang, (2) menentukan harga, (3) menyebarkannya ke
berbagai tempat, dan (4) mempromosikannya agar dibeli konsumen.
Berdasarkan keempat aspek yang diliput dalam kegiatan pemasaran ini,
dapat didefinisikan istilah pemasaran, yaitu: sekumpulan kegiatan yang
saling berhubungan, yang disusun dengan tujuan untuk mengetahui
kebutuhan konsumen dan seterusnya mengembangkan barang yang
dibutuhkan, menentukan harganya, mendistribusikannya dan

mempromosikannya,

38 Sadono Sukimno, Pengantar Bisnis (Jakarta: Kencana, 2006), him. 209.

24
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Marketing muncul karena adanya keinginan dan kebutuhan dari
para konsumen dan berusaha memenuhi keinginan ataupun kebutuhan
tersebut melalui perencanaan produknya sehingga menghasilkan proses
pertukaran penciptaan dan penawaran.*® Strategi pemasaran adalah suatu
pasar sasaran dan bauran pasar yang berhubungan dengan itu, Strategi ini
merupakan “gambar besar” mengenai apa yang akan dilakukan oleh
suatu perusahaan di suatu pasar, Dua bagian yang saling berhubungan
dibutuhkan.

a. Sebuah pasar sasaran adalah suatu kelompok langganan yang kurang
lebih sama sifatnya di mana perusahaan ingin menarik perhatian
mereka.

b. Suatu bauran pasar (marketing mix) yaitu variable-variabel yang
dapat - dikendalikan yang disatukan oleh perusahaan untuk
memuaskan kelompok sasaran.

Pentingnya langganan yang menjadi sasaran dalam proses ini dapat
dilihat dalam dalam gambar di bawah ini, di mana pelanggan
(dilambangkan dengan huruf “C”) di tengah-tengah diagram dikelilingi
oleh variable-variabel yang dapat dikendalikan yang disebut *“bauran
pasar”. Suatu bauran pasar yang khas meliputi suatu produk, yang
ditawarkan pada harga tertentu, dan sedikit promosi untuk menceritakan

kepada calon konsumen mengenai tersedianya produk.*?

¥ Sukmadi, Pengantar Ekonomi Bisnis (Bandung: Humaniora Utama Press, 20 10}, him. 36.
40 E. Jerome McCarthy, Dasar-Dasar..., him. 38.
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Produk | Tempat

Gambar 2.1 Suatu strategi pemasaran yang menunjukkan keempat
variable dalam suatu bauran pasar.

Setiap fungsi manajemen memberikan kontribusi tertentu pada saat
penyusunan strategi pada level yang berbeda. Pemasaran merupakan
fungsi yang memiliki kontak paling besar dengan lingkungan eksternal,
padahal perusahaan hanya memiliki kendali yang terbatas terhadap
lingkungan eksternal. Oleh karena itu pemasaran memainkan peranan
penting dalam pengembangan strategi.*! -

Konsep pemasaran yang berarti bahwa suatu perusahaan
mengarahkan semua usahanya untuk memuaskan konsumen. Konsep
pemasaran ini menggantikan cara berfikir perusahaan yang mengarah
pada produk (orientasi produk). Suatu perusahaan yang berorientasi pada
pasar akan berusaha untuk menghasilkan apa yang diinginkan oleh
konsumen, bukan berusaha agar konsumen membeli barang yang
dihasilkan oleh perusahaan. Langkah pertama yang paling penting dalam
menerapkan konsep pemasaran adalah suatu keterikatan (komitmen)

yang serius pada orientasi pelanggan.

41 Fundy Tjiptono, Sirategi Pemasaran (Yogyakarta: Andi Offset, 1997), him. 5.
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2. Strategi Segmentasi Pasar

Segmentasi pasar (market segmentation) adalah proses
mengidentifikasi  sub-sub pasar yang lebih homogen atau
mengidentifikasi bagian-bagian yang ada dalam suatu pasar dan
mengembangkan bauran pemasaran yang sesuai. Segmemtasi pasar
bukanlah rencana strategi pemasaran, segmentasi hanyalah berhubungan
dengan identifikasi pasar atau sub-sub pasar yang mungkin merupakan
bagian-bagian dari strategi pemasaran.**

Dengan adanya segmentasi pasar, perusahaan dapat mengambil
kebijakan mengenai pasar mana yang akan menjadi sasaran efektif bagi
perusahaan. Penetapan strategi sasaran pasar merupakan hasil
perkembangan terakhir dari pendekatan atau pandangan pimpinan
perusahaan dalam memasarkan produknya. Terdapat perkembangan
pandangan atau pendekatan dari para pimpinan perusahaan umumnya
dan pemasaran khususnya, yaitu melalui tiga tahapan sebagai berikut:

a. Pemasaran massal; penjual melakukan produksi secara besar-besaran
(massal) dengan distribusi massal dan memproduksikan secara
massal satu produk untuk seluruh pembeli.

b. Pemasaran dengan diferensiasi produk; penjual menghasilkan dan
memasarkan dua atau lebih produk dengan perbedaan penampilan,

gaya, mutu, ukuran, dan sebgainya.

2 g, Jerome McCarthy, Dasar-Dasar..., Bim. 192,
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c. Pemasaran sasaran (farget marketing); penjual atau produsen
membedakan diantara banyak segmen pasar, memilih satu atau lebih
diantara segmen pasar tersebut scbagai sasaran pasar, dan
mengembangkan atau menetapkan bauran pemasaran (marketing
mix) yang berlaku untuk masing-masing segmen sebagai sasaran
pasar itu.®?

Beberapa aspek utama untuk mengsegmentasikan pasar adalab
aspek geografis, demografis, psikografis, dan perilaku. Aspek georgafis
komponen-komponennya adalah seperti bangsa, negara, provinsi dan
kabupaten/kotamadya. Aspek demografis komponen-komponennya
adalah seperti usia dan tahap daur hidup, jenis kelamin, dan pendapatan.
Aspek psikografis komponen-komponennya adalah seperti kelas sosial,
gaya hidup, dan kepribadian. Aspek perlaku komponen-komponennya
adalah seperti kesempatan, tingkat penggunaan, status kesetiaan, tahap
kesiapan pembeli, dan sikap.*

Menganalisis  segmen-segmen  konsumen  memungkinkan
ditelurkannya keputusan-keputusan yang tepat yang berkenaan dengan
prioritas target segmen dan jenis konsumen macam apa yang mesti
dihindari lantaran tidak sesuai dengan spesifikasi formula bisnis. Begitu
tiap segmen yang memiliki kemiripan karakteristik bisa ditentukan, maka

# Sofjan Assauri, Maonajemen Pemasaran; Dasar, Konsep dan Strategi (Jakarta:

RajaGrafindo, 2007), hlm. 177-178.
4 Husen Umar, Studi Kelayakan Bisnis (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2005), him. 59.
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akan terlihat cara seperti apa yang paling manjur untuk mendekati tiap

kelompok tersebut, *°

3. Bauran Pemasaran (Marketing Mix)

a. Strategi Produk

Untuk dapat menghadapi persaingan dan terus beroperasi,
perusahaan harus selalu memperhatikan kedudukan barang yang
dipromosikannya. Barang yang ada harus dipetbaiki mutunya, dan
sifatnya perlu diubah sesuai dengan perkembangan cita rasa
konsumen. Yang lebih penting bagian pemasaran harus memikirkan
jenis barang baru yang perlu diciptakan - yang sesuai dengan
perkembangan teknologi, perubahan keinginan konsumen,
perubahan kegiatan ekonomi, dan peningkatan pendapatan.®

Di dalam strategi marketing mix, strategi produk merupakan
unsur vang paling penting, karena dapat mempengaruhi strategi
pemasaran lainnya. Pemilihan jenis produk yang akan dihasilkan dan
dipasarkan akan menentukan kegiatan promosi yang dibutubkan,
serta penentuan harga dan cara penyalurannya. Strategi produk yang
dapat dilakukan mencakup keputusan tentang acuan/bauran produk
(product mix), merek dagang (brand), cara pembungkusan/kemasan
produk (product packaging), tingkat mutwkualitas dari produk, dan

pelayanan (service) yang diberikan.’

45 David Parrish, Bisnis Kreatif; terj. 1zi Ibrahim (tidak ada kota penerbit: Rumpun, 2009),

him. 56.

4% Qadono Svkirno, Pengantar Bisnis..., him. 210,
47 Soffan Assauri, Managjemen Pemasaran..., him. 200,
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1) Bauran Produk (product mix}

Product mix adalah seluruh barang yang ditawarkan untuk
dijual oleh sebuah perusahaan.*®* Product mix merupakan
kombinasi dari product line dan product item.

Product item adalah jenis produk tertentu yang
mempunyai ciri-ciri fisik menurut ukuran, harga, penampilan
(appearance) atau atribut lainnya, yang biasanya berada dalam
product line. Sedangkan product line adalah sekumpulan produk
dalam product mix, yang erat hubungannya untuk memenuhi
suatu kebutuhan yang sama (contoh jemis-jenis lem), atau
digunakan bersama-sama (contoh alat-alat elektronik), atau
dijual pada kelompok konsumen tertentu (contoh alat-alat
olahraga/sport) dan dipasarkan melalui saluran distribusi yang
sama (contoh bahan makanan dan minuman).*®

Dalam menentukan komposisi produk mana yang
dipasarkan sebagai strategi product mix, terdapat enam alternatif
strategi, yaitu:

a) Strategi seluruh baris (fine) untuk seluruh pasar: perusahaan
ingin memproduksi dan memasarkan segala macam produk

untuk semua konsumen.

48 Basu Swastha, Azas-Azas Marketing (Yogyakarta: Liberty, 2009), him. 118§.
4 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran..., him. 215,
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Strategi pasar khusus tertentu: perusahaan khusus membuat
atau memproduksi produk yang dibutuhkan oleh segmen
pasar tertentu.

Strategi product line khusus tertentu: perusahaan khusus
membuat atau memproduksi satu macam atau tipe produk
tertentu dan memasarkan kepada semua konsumen di pasar.
Strategi product line terbatas: perusahaan khusus membuat
atau memproduksi satu macam atau tipe produk tertentu
saja, yang mempunyai desain istimewa dan hanya
diproduksi dan dipasarkan untuk segmen pasar tertentu.
Strategi produk tertentu yang khusus: perusahaan memilih
suaty produk tertentu/istimewa, dan memasarkannya
menurut kesempatan yang ada, dipasarkan pada satu ataun
beberapa segmen pasar saja.

Strategi segmen tertentu yang khusus: perusahaan.memilih
suatu produk tertentw/istimewa, dan memasarkannya
menurut kesempatan yang ada, dipasarkan pada satu atau
beberapa segmen pasar saja.

Strategi menghadapi keadaan khusus tertentu: perusahaan

berusaha memenuhi kebutuhan pada keadaan khusus.5°

% fbid, him. 216-218.
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2) Merek Dagang (brand)

Merek mempunyai arti yang penting dalam pemasaran,
karena merek amat efektif sebagai alat untuk meningkatkan atau
mempertahankan jumlah penjualan. Hal ini dapat diharapkan
apabila konsumen memperoleh kepuasan dari suatu produk
tertentu, sehingga dengan pemberian merek, konsumen dapat
mencari dan membeli produk yang diinginkannya tersebut,
karena selalu diingat oleh konsumen (brand loyalty). Apabila
merek telah dikenal oleh konsumen, maka dapat diharapkan
konsumen mempunyai preferensi atas merek (brand preference)
produk tersebut. Sedangkan para produsen menggunakan merek
untuk meyakinkan para konsumen bahwa suatu merek tertentu
menunjukkan standar kualitas/mutu tertentu, dengan demikian
diharapkan dapat diperoleh jumlah penjualan dan penguasaan
(share) pasar yang stabil dan jika mungkin dapat lebih besar.
Selain itu, merek yang digunakan untuk membedakan produk
terscbut dengan produk saingan yang ada, karema seorang
konsumen yang ingin membeli suatu produk akan selalu
mengenali ciri-ciri dari produk tersebut.’’

Apabila barang yang diproduksi berlabel merek yang
terkenal, semakin banyak barang yang dijual dan hal tersebut

meningkatkan penjualan dan keuntungan perusahaan. Semakin

31 1bid,, him. 205.
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terkenal merek yang digunakan oleh suatu perusahaan semakin
baik prospek keuntungannya dalam jangka panjang karena
merek yang terkenal mewujudkan kepercayaan dan kesetiaan
konsumen terhadap barang yang dipasarkannya.*?

Kemasan Produk (product packaging)

Dewasa ini kemasan atau pembungkus mempunyai arti
yang penting, karena kemasan tidak hanya digunakan sebagai
pelindung terhadap produk, tetapi juga digunakan untuk dapat
menyenangkan dan menarik langganan. Kemasan dapat
berfungsi sebagai alat komunikasi dengan memberikan
keterangan pada kemasan itu tentang cara penggunaan, cara
penyimpanan, komposisi isi produk, dan lain sebagainya.
Kemasan dapat pula memudahkan dan menghemat waktu dalam
mengangkut produk tersebut, schingga memudahkan penyaluran
daiam proses penjualan, baik bagi produsen dan penyalur
maupun bagi konsumen.>?

Pembungkusan sering dihubungkan dengan kebijakan
label dan merek karena label sering dicantumkan pada kemasan
dan merek adalah semacam label. Adapun alasan utama untuk
melakukan pengemasan adalah:

a) Merupakan salah satu fungsi pemasara. Maksudnya,

pemberian bungkus pada suatu barang dapat melindungi

52 Sadono Sukirno, Pengantar Bisnis..., him, 217.
53 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran..., hlm. 208-209,
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barang dalam pengangkutannya dari produsen ke
konsumen. Pembungkusan dapat pula membantu dalam
pengenalan suatu barang dan dapat mencegah penggantian
barang-barang saingan.

b) Pembungkusan juga dimasukkan dalam program pemasaran
perusahaan. Dengan suatu kemasan, barang-barang dapat
dibedakan dengan barang yang dihasilkan oleh perusahaan
lain, Selain melindungi barang, kemasan juga merupkan
salah satu alat promosi yang efektif untuk memperkenalkan
barang baru atau membantu perluasan pasar dari barang
yang ada.

¢) Pemberian bungkus pada barang merupakan suatu cara
untuk meningkatkan kemungkinan laba bagi perusahaan,>

Bagi seorang konsumen dan ditinjau dari sudut pandang
pemasaran, barang bukan saja berbentuk fisik tetapi juga
meliputi atribut (faktor) lain yang berhubungan dengannya
seperti harganya, mereknya, pengemasannya, perusahaan yang
membuatnya dan toko yang menjualnya. Untuk barang tertentu,
surat garansi dan layanan penjual setclah barang dibeli (after
sale service) sangat penting dalam mempengaruhi tindakan
konsumen membeli suatu barang. Gabungan faktor-faktor yang

mempengaruhi pandangan konsumen terhadap sesuatu barang

54 Basu Swastha, Azas-Azas..., him. 139.
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dan mempengaruhi keinginannya untuk membeli dinamakan
value package.>
4) Kualitas Produk

Kualitas produk menunjukkan tahan lamanya produk itu,
dapat dipercayainya produk tersebut, ketepatan (precision)
produk, mudah mengoperasikan dan memeliharanya serta atribut
lain yang dinilai. Dari segi pandangan pemasaran, kualitas
diukur dalam ukuran presepsi pembeli tentang mutuwkualitas
produk tersebut. Kebanyakan produk disediakan atau diadakan
mulanya berawal pada satu diantara empat tingkat kualitas, yaitu
kualitas rendah, kualitas arata-rata (sedang), kualitas baik
(tinggi), dan kualitas sangat baik.%¢

5) Pelayanan (service)

Pelayanan vang diberikan dalam pemasaran suatu produk
mencakup pelayanan sewaktu penawaran produk, pelayanan
dalam pembelian/penjualan produk itu, pelayanan sewaktu
penyerahan produk vang dijual, yang menyangkut pelayanan
dalam pengangkutan yang ditanggung oleh penjual, pemasangan
(instalasi) produk itu dan asuransi atau jaminan risiko rusaknya
barang dalam perjalanan atau pengangkutan, dan pelayanan
setelah/purna penjualan, yang mencakup jaminan atas kerusakan

produk dalam jangka waktu tertentu (missal 6 bulan) setelah

55 Sadono Sukimo, Pengantar Bisnis ..., him. 216.
%6 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran..., hlm. 212,
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produk dibeli oleh konsumen, perbaikan dan pemeliharaan
(servis) dari produk ity apabila rusak.>’
b. Strategi Harga
Setelah barang diwujudkan dan biaya produksi diketahui, tugas
dari pemasaran adalah menentukan harga jual dari barang tersebut.
Harga adalah sejumliah nilai yang ditukarkan konsumen
dengan manfaat memiliki atau menggunakan produk yang nilainya
ditetapkan oleh pembeli dan penjual melalui tawar-menawar, atau
ditetapkan oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua
pembeli.>®
Adakalanya persoalan menentukan harga merupakan masalah
yang rumit. Harga yang tinggi dengan keuntungan per unit yang
tinggi belum tentu mewujudkan keuntungan yang diharapkan.
Sebaliknya harga vang rendah yang diikuti volume penjualan yang
tinggi dapat menghasilkan keuntungan yang besar. Tindakan para
pesaing dalam menghadapi kebijakan barga yang akan ditempuh
oleh perusahaan juga perlu diperhatikan.® Keputusan-keputusan
mengenai harga dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu faktor
internal perusahaan dan faktor eksternal perusahaan. Dalam faktor
internal, keputusan harga disesuaikan dengan sasaran pemasaran,
misalnya: sasarannya adalah untuk bertahan hidup, memaksimalkan

laba jangka pendek, memaksimalkan pangsa pasar atau

57 Ibid., him, 213.
% Husen Umar, Studi Kelayakan..., hlm. 71.
5¢ Sadono Sukirno, Pengantar Biswis..., him. 210,
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kepemimpinan mutu produk. Jika produk diposisikan atas dasar
faktor-faktor bukan harga, maka keputusan-keputusan mengenai
mutu, promosi, dan distribusi akan mempengaruhi harga, tetapi
sebaliknya jika harga merupakan sebuah faktor dalam penentuan
posisi, maka harga akan sangat mempengaruhi keputusan-keputusan.
Dalam hal faktor eksternal, pasar dan permintaan konsumen
merupakan plafon harga (harga tertinggi). Konsumen akan
membandingkan harga suatu produk depgan manfaat yang
dimilikinya. Harga dan tawaran pesaing perlu diketahui untuk
menentukan harga serta reaksi mereka setelah keputusan harga
diberlakukan. Faktor eksternal lainnya adalah kondisi ekonomi
seperti tingkat inflasi, biaya bunga, resesi, booming, dan keputusan-
keputusan pemerintah.®®
c. Strategi Distribusi (Place Strategy)

Istilah place dalam Kkonsep marketing mix berarti
pendistribusian barang ke berbagai tempat. Berbagai jenis
petusahaan menghasilkan barang atau jasa yang pasamya tersebar ke
berbagai pelosok kota, berbagai daerah, dan bahkan berbagai negara.
Pendistribusian barang perlu dilakukan secara efisien, dalam waktu
vang singkat dan dengan biaya yang relative murah. Menentukan

cara untuk mencapai tujuan ini merupakan tugas bidang pemasaran.

80 Husen Umar, Studi Kelayakan..., him. 71-72.
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Bentuk cara pendistribusian atau saluran pemasaran yang sesuai
dengan tujuan di atas perlu ditentukan,®!
d. Iklan (Promotion Strategy)

Dalam kegiatan pemasaran, promosi meliputi dua hal: (1)
memperkenalkan barang yang diproduksikan, dan (2) membujuk
para konsumen membeli barang tersebut. Apabila barang sudah lama
tersedia di pasar, promosi dapat pula bertujuan untuk menaikkan
jumlah barang yang dijual. Alat untuk melakukan promosi dapat
dibedakan kepada beberapa bentuk seperti: penjualan barang, iklan
dan pengiriman brosur mengenai barang-barang yang dijual kepada
orang-orang yang diharapkan dapat menjadi langganan.5? Untuk
mengkomunikasikan produk perlu disusun suatu strategi yang sering
disebut dengan strategi bauran promosi (promotion-mix) yang terdiri
dari 4 (empat) komponen utama, yaitu periklanan (advertising),
promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (public

relations) dan penjualan perorangan (personal selling).5?

B. Bisnis Kuliner
1. Pengertian Bisnis Kuliner
Ekonomi adalah fenomena masyarakat yang berusaha mencapai

kebutuhan untuk mencapai kemakmurannya. Untuk mencapai

kemakmuran tersebut, satu-satunya jalan yang cocok adalah melalui

st Qadono Sukimo, Pengantar Bisnis ., him. 210,

2 Ibid.
6 Husen Umar, Studi Kelayakan..., him. 73.
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bisnis. Bisnis bagian dari ekonomi yang mencapai kebutuhan dengan
memperhatikan kepuasan dari pemakainya. Bisnis merupakan wunit
ckonomi atau kesatuan organisasi ekonomi. Dengan demikian bisnis
adalah kegiatan untuk menghasilkan dan mendistribusikan barang-barang
dan jasa-jasa untuk kepentingan bersama, baik bagi produsen dan
konsumen atau penjual dan pembeli.®

Usaha atau bisnis (business) adalah aktivitas apapun yang berusaha
untuk menyediakan barang dan jasa kepada pihak-pihak lain saat
mengoperasikarmya untuk mencapai laba. Laba (profi) adalah jumlah
uang yang diperoleh sebuah bisnis selain dari jumlah yang dikeluarkan
untuk gaji dan biaya-biaya lainnya.

Dari pengertian di atas dapat diambil kesimpulan bahwa bisnis
kuliner adalah aktivitas usaha yang bergerak dibidang makanan untuk
menyediakan barang/makanan kepada pihak lain (konsumen) saat
mengoperasikannya untuk mendapatkan laba tertentu.
Langkah-Langkah Berbisnis

Dalam menyusun pola berusaha, banyak konsep dan gagasan yang
dapat dikembangken. Namun pada dasamya, konsep tersebut harus
mampu memberikan arah kepada pengusaha bahwa berusaha merupakan
suatu konsep logis, rasional, dan dicapai berdasarkan pertimbangan

bertahap.

&4 gukmadi, Pengantar Ekonomi Bisnis..., him. 2,
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Salah satu pendekatan yang disajikan dalam membentuk usaha,
membina serta mengembangkannya, dapat ditempuh melalui 7 langkah
pola berusaha berikut:

a. Mencari Informasi Pasar
Pasar merupakan kunci utama dalam keberhasilan usaba.
Banyak perusahaan yang mampu bertahan dalam kurun waktu yang
pendek, karena dalam mendirikan perusahaan tidak didasarkan pada
pengmatan potensi pasar yang seksama.5®
Untuk perusahaan besar informasi pasar dapat diperoleh dari
penyusunan pasar yang mendalam, misalnya dengan meneliti potensi
penduduk dengan rata-rata tingkat pendapatannya dan kemana arah
penggunaan pendapatan tersebut.
b. Merancang Produk / Jasa
1) Memilih dan menentukan rancangan produk atau jasa harus
disesuaikan dengan permintaan dan memperhatikan persyaratan
dan kualitasnya.
2) Rancangan dibagi pada dua bagtan, yaitu:
a) Rancangan Pasif, merupakan rancangan dari produk atau
jasa yang sudah ada sebelumnya dipasarkan.
b) Rancangan Kreatif, dikembangkan melalui kreasi daya cipta

dari pengusaha untuk membuat produk baru.

85 fbid,, him. 7.
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3) Dalam rancangan kreatif harus diperhatikan

a) Model yang disenangi pasar

b) Biaya serendah mungkin

¢) Memiliki syarat teknis yang memadai

d) Kualitas baik, serta

¢) Bahan yang digunakan mudah diperoleh
4) Penguseha yang berkreasi perlu mendaftarkan hasil karyanya

untuk memperoleh hak paten agar memperoleh perlindungan

hukum.
Merencanakan dan Memilih Bahan

Memilih bahan yang mudah diperoleh menjadi suatu
keharusan bagi pengusaha. Mungkin perlu diusahakan bagi
pengusaha untuk mencarikan bahan pengganﬁ jika suatu saat bahan
baku hilang dari peredaran pasar. Bagaimana pengadaan bahan
secara ekonomis dapat dilakukan dan apakah untuk rancangan yang
telah dibuat menggunakan bahan secara efisien.
Mendisain dan Menetapkan Proses Produksi
Proses produksi memeriukan:
1) Perencanaan produksi yang cermat
2) Penjadwalan mesin, orang, badan, peralatan, serta sasaran
pembantu yang tepat

3) Adanya perintah memproduksi (order) yang jelas dan teratur

4) Adanya koordinasi dan pengendalian produksi yang rapi
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5) Pengendalian terhadap mutu dengan seksama
e. Merencanakan dan Menetapkan Kebutuhan dan Peralatan Mesin
f. Merancang Gedung dan Sarana Pembantu

g. Menghitung Rencana Biaya.%

C. Pemasaran Dalam Ekonomi Islam

1. Pengertian Ekonomi Islam

Ekonomi Islam sesungguhnya secara inheren merupakan
konsekuensi logis dari kesempurnaan Islam itu sendiri. Islam haruslah
dipeluk secara kafah dan komprehensif oleh umatnya. Islam menuntut
kepada umatnya untuk mewujudkan kelslamannya dalam seluruh aspek
kehidupannya.

Dalam mewujudkan kehidupan ekonomi sesungguhnya Allah telah
menyediakan sumber daya-Nya di alam raya ini. Allah mempersilahkan
manusia untuk memanfaatkannya,’? sebagaimana dalam firman-Nya.

G VT 3 6 (KT T5le 5l 5

Artinya: “Dialah (Allah) yang menciptakan segala apa yang ada di bumi
untukmu ..."*

Adapun ekonomi Islam dilandaskan pada tiga asas penting yaitu
akidah, akhlak, dan hukum (muamalah). Hubungan ckonomi Islam

dengan akidah Islam tampak jelas dalam banyak hal, seperti pandangan

% fpid, hlm. 7-11.

67 Mustafa Edwin Nasution, Pengenalan Eksiusif..., him. 2-3.

68 (38, Al-Baqarah [02]: 29.

% Departemen Agama R, Al-Qur'an dan Tafsirnya; edisi yang disempurnakan, jid. 4,
(Jakarta: Lentera Abadi, 2010), him. 69.
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Islam terhadap alam semesta yang ditundukkan (disediakan) untuk
kepentingan manusia. Hubungan ekonomi Islam dengan akidah dan
syariah tersebut memungkinkan aktivitas ekonomi dalam Isiam menjadi
ibadah. Sedangkan diantara bukti hubungan ckonomi dan moral datam
Islam adalah larangan terhadap pemilik dalam penggunaan hartanya yang
dapat menimbulkan kerugian atas harta orang lain atau kepentingan-
kepentingan masyarakat. Nabi Muhammad SAW. bersabda:’® “Tidak
boleh membuat kemudaratan pada diri sendiri dan membuat
kemudaratan pada orang lain.”. Dan juga Larangan melakukan penipuan
dalam transaksi. Rasulullah SAW. bersabda:”' “bukan termasuk
golongan kami orang-orang yang menipu kami”. Larangan menimbun

(menyimpan) emas dan perak atau sarana moneter lainnya, sehingga

™ Milik bin Adas, pada Syart al-Zargani ‘el Muvwafta al-Im@n Malik, Mubammad al-
Za,{qﬁni%jild. 3 (Dar al-Fikr, tidak ada kota terbit dan tahun terbit), no. hadits 1234, him.
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7 Ahmad bin Hambal, Musrad al-Imam Ahmad ibn Hambél, Juz 6 (Beirut, Libanon; Dar
al-Kotob al-Iimiyah, 2008), no. Hadits 16249, musnad al-makiyyTn, hadits Ab@ Burdah bin Niyar

1.8, him. 477.
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mencegah peredaran uang kamna uang sangat diperlukan buat
mewujudkan kemakmuran perekonomian dalam masyarakat. Menimbun
(menyimpan) uang berarti menghambat fungsinya dalam memperluas
lapangan produksi dan penyiapan lapangan kerja buat para buruh.
Larangan melakukan pemborosan, karena akan menghancurkan individu
dalam masyarakat.”™
2. Prinsip Dasar Transaksi Syariah

a. Prinsip Tavhid (keesaan)

Tauhid mengandung arti bahwa alam semesta didesain dan
diciptakan secara sadar oleh Tuhan Yang Maha Kuasa, yang bersifat
esa dan unik, dan ia tidak terjadi karena kebetulan atau aksiden.™
Segala sesuatu yang diciptakan-Nya memiliki svatu tujuan. Tujuan
inilah yang akan memberikan arti dan signifikansi bagi eksistensi
jagat raya, dimana manusia merupakan bagiannya. Sesudah
menciptakan jagat raya ini, Tuhan tidak pensiun. Ja aktif terlibat
dalan segala urusannya’ dan Ia selalu waspada dan melihat kejadian

yang paling kecil sekalipun.™

72 Mustafa Edwin Nasution, Pengenalan Ekslusif..., him, 22,
7 QS. Ali Imréin {3]: 191, QS. $ad [38]: 27.
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dan Kami tidak menciptakan langit dan bumi dan apa yang ada antara keduanya tanpa hikmah...
7 (S, Yunus [12]: 3 dan QS. al-Sajdah [32]: 5
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b. Prinsip Khilafah (perwakilan)
Konsep khilafah memiliki sejumlah implikasi, yaitu sebagai
berikut:
1)  Persaudaraan Universal

Khilafah mengandung pengertian persatuan dan
persaudaraan fundamental umat manusia. Setiap orang adalah
khalifah dan bukan hanya orang tertentu saja, atau anggota-
anggota ras tertentu atau kelompok atau Negara. Konsep ini
menimbulkan persamaan sosial dan mengangkat martabat
semua manusia.

Dalam kerangka konsep persaudaraan ini, sikap yang
benar terhadap sesama manusia bukanlah “kekuatan itu yang
benar”, berjuang untuk “kepentingan diri sendiri”, atau “si kuat
yang menang”, tetapi pengorbanan dan kerjasama yang saling

menguntungkan untuk memenuhi kebutuhan pokok semua
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Sesungguhnya Tuhan kamu Dialah Allah yang menciptakan langit dan bumi dalam eram masa,

kemudian Dia bersemayam di atas ‘Arsy (singgasana) untuk mengatur segala urusan. Tidak ada

yang dapat memberi syafa’at kecuali setelah ada izin-Nya. Itulah Allah, Tuhanmu, maka
sembahiah Dia. Apakah kamu tidak mengambil pelajaran?
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Dia mengatur segala urusan dari langit ke bumi, kemudian (urusan) itu naik kepada-Nya dalam
saty hari yang kadarnya {lamanya) adalah seribu tahun menurut perhitunganmn,
7 Umer Chapra, Islam dan Tantangan Ekonomi, terj. Ikhwan Abidin B. (Jakarta: Gema

Insani, 2000}, him. 204.
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orang, mengembangkan potensi seluruh kemanusiaan dan
memperkaya kehidupan manusia. Karena itu persaingan akan
tetap didorong sepanjang itu sehat, meningkatkan efisiensi, dan
membantu  mendorong  kesejahteraan manusia, yang
merupakan keseluruhan tujuan Islam.
Sumber-Sumber Daya Adalah Amanat

Oleh karena sumber-sumber daya yang ada di tangan
manusia diberikan oleh Tuhan, maka manusia sebagai khalifah
bukanlah pemilik sebenarnya. Ia hanya sebagai yang diberi
amanat (titipan). Meskipun pengertian amanat ini tidak berarti
“peniadaan kepemilikan privat terhadap kekayaan”, tetapi
memberikan implikasi penting yang menciptakan perbedaan
revolusioner dalam konsep kepemiliken sumber-sumber daya
dalam Islam dan sistem ekonomi lainnya.
Gaya Hidup Sederhana

Satu-satunya gaya hidup yang sesuai dengan kedudukan
kbalifah adalah gaya hidup sederhana. la tidak boleh
merefleksikan sikap arogansi, kemegahan, kecongkakan, dan
kerendahan moral.
Kebebasan Manusia

Al-Qur’an menyatakan bahwa salah satu tujuan utama

diutusnya Rasulullah SAW. adalah untuk membebaskan
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manusia dari perbudakan dan belenggu yang dikalungkan
kepada mereka.
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Artinya: “(Yaity) orang-oreng yang mengikut Rasul, Nobi
yang ummi (tidak bisa baca tulis) yang (namanya) mereka
dapati tertulis di dalam Taurat dan Injil yang ada pada
mereka, yang menyuruh mereka berbuat yang makruf dan
mencegah dari yang mungkar, dan menghalalkan segala yang
baik bagi mereka dan mengharamkan segala yang buruk bagi
mereka, dan membebaskan beban-beban dan belenggu-
belenggu yang ada pada mereka. Adapun orang-orang yang
beriman kepadanya, memuliakannya, menolongnya dan
mengikuti cahaya yang terang yang diturunkan kepadanya (Al
Quran), mercka itulah orang-orang yang beruntung. 7’

¢. Prinsip ‘Adalah (keadilan)
Jiwa tatanan dalam Islam adalah keseimbangan yang adil. Hal
ini terlihat jelas pada sikap Islam terhadap hak individu dan
masyarakat. Kedua hak itu diletakkan dalam neraca keseimbangan

yang adil (pertengahan) tentang dunia dan akhirat, jiwa dan raga,

7 QS. Al A’raf [07]: 157.
77 Departemen Agama RI, A-Qur‘an.. .. jid. Tt], him, 493.
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akal dan hati, perumpamaan dan kenyataan. Iman juga bersikap di
tengah-tengan (wasat) antara iman dan kekuasaan, Islam mengakui
hak individu dan masyarakat, juga meminta mereka melaksanakan
kewajiban masing-masing. Dengan demikian, Islam menjalankan
peranannya dengan penuh keadilan serta kebijaksanaan.

1) Pemenuhan Kebutuhan Pokok
Ekonomi Islam memiliki kelebihan dengan menjadikan

manusia sebagai fokus perhatian. Manusia diposisikan sebagai
pengganti Allah di bumi untuk memakmurkannya dan tidak
hanya untuk mengeksplorasi kekayaan dan memantaatkannya
saja. Ekonomi ini ditujukan untuk memenuhi dan mencukupi
kebutuhan manusia.”® Adapun pemenuhan kebutuhan pokok
harus dilakukan dalam kerangka hidup sederhana, meskipun
tetap menyertakan kenyamanan, jangan sampai memasuki
dimensi pemborosan dan kesombongan yang telah dilarang oleh

Islam.”

Penckanan dalam pemenuhan kebutuhan pokok dalam
Islam itu mendapat perhatian penting dalam figih dan literatur
Islam lainnya dalam sepanjang sejarah. Para ulama scpakat

bahwa fardu kifayah hukumnya bagi masyarakat muslim untuk

% Abdullah Abdul Husain at-Tariqi, Ekonomi Islam; Prinsip, Dasar, dan Tujuan, terj. M.

Irfan Syofwani, (Yogyakarta: Magistra Insania Press, 2004), him. 18.
% yusuf Qardhawi, Norma dan Etika Ekonomi Islam, terj. Zainal Arifin, Dahlia Husin

(Jakarta; Gema Insani Press, 1997), him. 71.
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memperhatikan pemenuhan kebutuhan pokok orang-orang
miskin, %
2) Sumber-Sumber Pendapatan yang Terhormat
Islam sangat memperhatikan akan kebutuhan pokok
manusia, namun bukan berarti setiap manusia bebas
mendapatkan kebutuhan tersebut dengan cara yang bebas pula.
Islam sangat memperhatikan kaifiyat (cara) dalam pemenuhan
kebutuhan pokok tersebut. Cara-cara yang baik dan halal/tidak
melanggar aturan syariat seperti menipu dan lain sebagainya
yang dilarang agama yang tentunya akan ada pihak-pihak yang
dirugikan menjadi perhatian khusus dalam bermuamalah.
3) Distribusi Pendapatan dan Kekayaan yang Merata
Menurut M. Syafi’i Antonio sebagaimana dikutip oleh
Euis Amalia, pada dasarnya Islam memiliki dua sistem distribusi
utama, yakni distribusi secara komersial dan mengikuti
mekanisme pasar serta sistem distribusi yang bertumpu pada
aspek keadilan sosial. Sistem distribusi pertama bersifat
komersial, berlangsung melalui proses ekonomi. Adapun sistem
yang kedua berdimensi sosial, yaitu Islam menciptakannya

untuk memastikan keseimbangan pendapatan di masyarakat.®!

80 Umer Chapra, islam dan Tantangan Ekonomi..., hlm. 213,
81 Euis Amalia, Keadilan Distributif dalam Ekonomi Islam; Penguatan Peran LKM dan
[IKM di Indonesia (Jakarta: RaiaGrafindo Persada, 2009), him. 119.



50

4) Pertumbuhan dan Stabilitas

Dengan adanya distribusi pendapatan dan kekayaan yang
merata diharapkan pertumbuhan dan stabilitas ekonomi dapat
terjaga dengan baik. Hal ini dapat kita lihat pada periode awal
hijrah Rasulullah SAW. ke Madinah dimana langkah pertama
yang beliau lakukan adalah membangun pertumbuhan dan
stabilitas ckonomi di Madinah dengan mempersatukan kaum
Muhajirin dan Anshor, yang kaya membantu yang miskin, yang
ahli dagang diposisikan sebagai bisnismen, begitupula yang ahli
dalam bidangnya masing-masing diposisikan pada keahliannya
masing-masing.

3, Petunjuk Umum Syari’ab Mengenai Pemasaran dan Penjualan

Dalam Islam, pemasaran adalah disipilin bisnis strategi yang
" mengarahkan proses penciptaan, penawaran dan perubahan values dari
satu inisiator kepada stakeholder-nya. Menurut prinsip syariah, kegiatan
pemasaran harus dilandasi semangat beribadah kepada Tuhan Sang Maha
Pencipta, berusaha semaksimal mungkin untuk kesejahteraan bersama,

bukan untuk kepentingan golongan apalagi kepentingan sendiri.’?
Pemasaran syariah atau sering disebut dengan syari’ah marketing
merupakan sebuah frasa yang berasal dari dua kata asing yakni “al-

syari'ah” (i »3)) dan “marketing”.

82 puhammad, “Pemasaran Dalam Prt?spektif Istam™, Pengusaha Muslim (Online), 1
November 2012, (http-//majalah.pengusahasuslim.com), diakses pada 24 September 2013.




51

Kata syariat berasal dari bahasa arab dengan akar kata “syara‘a al-
svai” dengan arti; menjelaskan sesuatu. Atau diambil dari “al-syir'ah”
dan “al-syari'ah” dengan arti; sumber air yang tidak pernah terputus dan
orang yang datang ke sana tidak memerlukan adanya alat.®*

Ar-Raghib Al-Ashfahani sebagaimana dikutip oleh Yusuf Al-
Qardhawi menjelaskan bahwa “Al-syar” dalam mufradat Al-quran
adalab jalan yang jelas. Seperti ungkapan, “saya memberikan kepadanya
jalan,” (syara’tu lahii tarigan). Kemudian ia digunakan scbagai nama
jalan, Sehingga, ia pun disebut dengan “syir”, “syar”, dan “syari‘ah”.
Kemudian, ia digunakan bagi jalan Tuhan. Lalu, Ar-Raghib menukil
ungkapan orang-orang bahwa “as-syari'ah” disebut dengan “syari’ah”
(sumber air) tiada lain untuk menyerupakannya dengan sumber air.*

Kata syari’ah sebenamya telah ada dalam kosa kata bahasa Arab
sebelum turunnya Al-Quran. Kata yang semakna depgannya juga ada
dalam kitab Taurat dan Injil. Kata syari’at disebutkan dalam bahasa
Ibrani pada Perjanjian Lama sebanyak 200 kali, yang selalu
mengisyaratkan pada makna “kehendak Tuhan yang diwahyukan sebagai
wujud kekuasaan-Nya atas segala perbuatan manusia”. %

Yusuf Qardhawi sebagaimana dikutip Hermawan Kartajaya dan
Muhammad Syakir Sula menjelaskan bahwa cakupan pengertian syari’ah

dalam pandangan Islam sangatlah luas dan komprehensif (al-syumud). Di

8 yusuf al-Qardhawi, Figh Maqdsid Syariah: Moderasi Islam antara Aliran Tekstual dan
Aliran Liberal, terj. Arif Munandar Riswanto (Jakarta: Pustaka Al-Kautsar, 2007), him. 13.

84 fhid
85 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah Marketing (Bandung: Mizan

Pustaka, 2006), him. 22.
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_datamnya mengandung makna mengatur seluruh aspek kehidupan, mulai

aspek ibadah (hubungan manusia dengan Tuhannya), aspek keluarga
(seperti nikah, talak, wakaf, wasiat, warisan), aspek bisnis (perdagangan,
industri, perbankan, asuransi, utang-piutang, pemasaran, hibah), aspek
ekonomi (permodalan, zakat, bait al-mal, fa’i, ganimah), aspek hukum
dan peradilan, aspek undang-undang hingga hubungan antar negara. %

Tujuan dari penerapan syari’ah adalah untuk kemaslahatan manusia
karena Allah menurunkan perintah maupun larangan agar terjaga
keseimbangan dalam kehidupan dan manusia memperoleh kemasiahatan
bagi dirinya.

Berbagai sumber memberikan pemahaman bahwa syari’ah adalah
aturan atau hukum-hukum yang telah ditetapkan oleh Allah melalui para
utusan-Nya sebagai pedoman hidup manusia, dengan tyuan untuk
membawa kemaslahatan.

Jika pemasaran (marketing) merupakan serangkaian proses untuk
memberikan nilai yang dibawa oleh sebuah organisasi kepada para pihak
yang memiliki kepentingan tethadapnya (stakeholder), maka pemasaran
syariah (syari’ah marketing) dapat didefinisikan sebagai serangkaian
proses untuk memberikan nilai yang dibawa oleh sebuah organisasi
kepada para pihak yang memiliki kepentingan terhadapnya serta dalam
setiap prosesnya berkaitan erat dengan aturan atau hukum-hukum yang

telah ditetapkan oleh Allah SWT.

8 Jbid.
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Pemasaran syariah diartikan juga sebagai wakalah (pelimpahan
wewenang). karena untuk mencapai optimalisai kinerja pemasaran
produk, organisasi perlu membentuk struktur khusus yang menjalankan
tugas pemasaran. Orang atan sekelompok orang yang memiliki
kewenangan atas organisasi akan melimpahkan wewenangnya kepada
orang lain atau sekelompok orang untuk menjalankan tugas dalam hal
strategi dan teknis pemasaran pada organisasi tersebut.*’

Adapun yang dimaksud wakalah permintaan seseorang kepada
orang lain agar menjadi wakilnya dalam sesvatu yang bisa diwakili.®®

Islam telah mensyariatkan perwakilan dan membolehkannya untuk
memenuhi kebutuhan, Tidak semua orang mampu menangani sendiri
urusan-urusannya sehingga dia perlu menunjuk orang lain sebagai wakil
agar menangani urusan-urusan tersebut atas namanya.

Perwakilan adalah sebuah akad sehingga tidak sah kecuali apabila
rukunnya terpenuhi. Rukun perwakilan adalah ijab qabul. Dalam ijab
gabul tidak disyaratkan lafazh tertentu, tetapi sah dilakukan denga setiap
perkataan dan perbuatan yang menunjukkannya.

Wakalah harus memenuhi beberapa persyaratan. Diantara syarat-
syarat perwakilan itu adalah:

a. Muwakkil (orang yang mewakilkan/pengusaha)
Disyaratkan agar muwakkil adalah seorang yang mempunyai

kekuasaan untuk bertindak dalam apa yang diwakilkannya).

87 Muhanunad, “Pemasaran Dalam Prespektif Islam™..., diakses pada 24 September 2013,
88 Sayyid Sabiq, Figih Sunnah, terj. Nor Hasanuddin, jld.4 (Jakarta: Pena Pundi Aksara,

2008), him. 145.
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b. Wakil (orang yang mewakili/marketer)

Disyaratkan agar wakil adalah orang yang berakal.

¢. Muwakkal fik (sesuatu yang diwakilkan/produk/jasa)

Disyaratkan agar muwakkal fih diketahui oleh wakil, atau
setidaknya ketidaktahuan tentangnya tidak melampaui batas, kecuali
muwakkil tidak membatasi perwakilan. ®

Adapun dasar hukum a/-Wakalah adalah sebagai berikut:
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Artinya: “... Maka suruhlah salah seorang diantara kamu pergi ke kota
dengan membawa uang perakmu ini, dan hendaklah dia lihat manakah

makanan yang lebih baik, dan bawalah sebagian makanan itu untukmu,
dan hendaklah dia berlaku lemah lembut dan jangan sekali-kali

menceritakan halmu kepada siapapun”

L
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Artinya: “..maka {drtmla}: seorang furu damai darl keluarga laki-laki
dan seorang juru damai dari keluarga perempuan... ” 5

Rasulullah SAW. bersabda:

o S Jh i pash EaF: 06 e A ps M B g e
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2 rhid, him. 147

% Q.S. Al-Kahfi {18]: 19.

91 Kementerian Agama R, Al-Quran..., jld. 1, him. 590.

22 (3,8, An-Nisa [04]: 35.

% Kementerian Agama R, 4-Quran..., jld. [, him. 161,

94 Ahmad bin *Ali bin Hajar al-*Asqalaniy, Bulig al-Maram min Adillati al-Ahkam (Beirut:
Iyar aleFikr, 1995), hadits no. 906, bim. 153,
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Dari Jabir bin Abdillah R A. ia berkata: Aku hendak keluar menuju
Khaibar, lalu aku datang kepada Nabi SAW. maka beliau bersabda,

“bila engkau datang pada wakilku di Khaibar, maka ambillah darinya
15 wasaq.” (HR. Abu Daud, dan beliau menshahihkannya)
Adapun kaidah ushut figh menyatakan:

S P N N TIRPE O T ottt 2?1 o 8
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“thidaum asal dalam semua bentuk muamalah adalah boleh dilakukan
kecuali ada dalil vang mengharamakannya. ” %*

Etika Pemasaran Dalam Islam

Etika bisnis dalam syariat Islam adalah akhlak dalam menjalankan
bisnis sesuai dengan nilai-nilai Islam, sehingga dalam melaksanakan
bisnisnya tidak perlu ada kekhawatiran, sebab sudah diyakini sebagai
suatu yang baik dan benar.”®

Etika bisnis dapat berarti pemikiran atau refleksi tentang moralitas
dalam ekonomi dan bisnis. Moralitas di sini berarti aspek baik/buruk,
terpuji/tercela, benar/salah, wajar/tidak wajar, pantas/tidak pantas dari
prilaku manusia. Dalam kajian ctika bisnis Islam susunan adjective di
atas ditambah dengan halal-haram (degrees of lawful and lawful).”

Rasulullah SAW. adalah teladan terbaik bagi umat manusia. Sifat
dasar yang melekat padanya menjadikannya sebagai entrepreneurship
dan leadership yang sukses sebelum masa kerasulannya. Sifat inilah yang

seharusnya melekat pula pada pada setiap enfrepreneurship maupun pada

marketer.

I
95 1. A. Djazuli, Kaidah-Kaidah Fikih: Kaidah-kaidah Hukum Islam dalam Menyelesaikan

yang Praktis (Jakarta: Kencana, 2006), him, 130,
Manajemen Risnis Syariah (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), him. 171,

97 Faisal Badroen didc. Etika Bisnis Dalam islam (Jakarta: Kencana, 2006), him. 70.
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a. Siddiq (jujur)
Makna dari prinsip kejujuran ini sangatiah lubur, yakni

mengharuskan seorang pebisnis berlaku jujur. Pelaksanaannya dapat

berupa:

1) Jujur dalam pemenuhan syarat-syarat perjanjian dan kontrak.
i 2) Jujur dalam melakukan penawaran produk kepada (calon)

pembeli.
3) Jujur dalam melakukan hubungan kerja di lingkungan internal %

b. Amdanah (dapat dipercaya)
Seorang pebisnis haruslah memiliki sifat amanah, karena Allah

sudah menyebutkan sifat orang-orang mukmin yang beruntung.

Allah SWT. berfirman:

LA = ::&,‘ . S
O35 rAA6S) mgie X ot el

Artinya: “dan orang-orang yang memelihara amanat-amanat (ang

dipikulnya) dan janjinya. " \%

Konsekuensi amanah adalah mengembalikan setiap hak kepada
pemiliknya, baik sedikit ataupun banyak, tidak mengambil lebih
banyak daripada yang ia miliki dan tidak mengurangi hak orang lain,

baik itu berupa hasil penjualan, fee, jasa atau upah buruh, %!

9% Eman Suberman, Praktik Bisnis Berbasis Entrepreneurship (Bandung: Alfabeta, 201 1),

. 185.
him % .S, Al-My’minuun {23): 8.

100 Kementerian Agama RI, A-Quran..., jid. VI, him, 470,
101 Muhammad Yusof Al-Qardawi, Daur al-Qiyam wa al-Akhldg fi al-Igtisad al-Islami

(Kairo, Mesir: Maktabah Wahbah), him. 298,
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Integritas seseorang akan terbentuk dari sejavh mana orang
tersebut memelihara amanah yang diberikan kepadanya. Pebisnis
yang baik adalah yang mampu memelihara integritasnya, dan
integritas yang terpelihara akan menimbulkan kepercayaan (frust)
bagi nasabah, mitra bisnis, dan bahkan semua stakeholder dalam
suatu bisnis. Dari sinilab, bisnis yang didasarkan dengan nuansa
syariah akan bangkit, sepanjang sifat-sifat Nabi Muhammad SAW.
menjadi jiwa dalam perilaku bisnisnya.'??

Fatanah (cerdas)

Fatanah diartikan sebagai kemampuan intelektual — cerdik,
kreatif, berani, percaya diri, dan bijaksana. Qleh karenanya, seorang
businessman yang fatinah adalah seseorang yang memahami,
mengerti dan menghayati secara mendalam segala sesuatu yang
berhubungan dengan kewajiban dan tugasnya secara cerdas. Potensi
paling berharga dan termahal yang hanya diberikan pada manusia
adalah akal (infelektualitas). Salah satu ciri orang yang takwa adalah
orang yang paling mampu mengoptimalkan potensi akal pikirannya.
Kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional dan kecerdasan
religious yang seimbang akan mendorong orang cerdas dalam iman,

ibadah, amalizh dan muamalah — bisnis.!%?

102 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah..., him. 127-128.
103 A i Hasan, Manajemen Bisnis Syariak ..., hlm. 276-278.
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d. Tablig (komunikatif)

Jika seorang pemasar, ia harus mampu menyampaikan
keunggulan-keunggulan produknya dengan jujur dan tidak harus
berbohong dan menipu pelanggan.dia harus bisa berbicara benar dan
bi al-hikmah (bijaksana dan tepat sasaran) kepada mitra bisnisnya.1%4
Allah SWT. berfirman:
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Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kamu
kepada Allah dan ucapkanlah perkataan yang benar, niscaya Allah

akan memperbaiki amalan-amalanmu dan mengampuni dosa-
dosamu. Dan Barang siapa yang mentaati Allah dan Rasul-Nya,

maka sungguh dia menang dengan kemenangan yang agung, *.1%
Orang yang mendapat hidayah dari Allah SWT. memilikj
pembicaraan yang “berat”, berbobot, dan benar (gaulan sadidan).
Alangkah mulianya jika dalam mengelola bisnis kita memiliki
pemimpin, karyawan, atau pemasar yang bisa dipercaya karena
kesalehan dan kejujurannya, yang dicintai karena kepribadian dan
kecerdasannya, schingga bisa menjadi panutan bagi siapa saja yang
perinteraksi dengannya. Kata-katanya selalu menjadi rujukan dan

didengarkan karena mengandung kebenaran dan memiliki makna

yang dalam. 107

PENEEES e : -
104 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah..., him. 132.

IMQ

196 ¥ ementert

H
S. Al-Ahzab [33): 70-71.

ian Agama RI, Al-Quran..., jid. VIII, him. 46.

107 Hermawan Kartajaya dan Muhammad Syakir Sula, Syariah..., him. 133.




5. Strategi Pemasaran Dalam Islam

Strategi pemasaran sebenarnya dapat dijelaskan sebagai cara
melakukan segmentasi pasar dan tempat pembidikan pasar, strategi
produk, strategi harga, tempat dan strategi promosi. Pasar yang menonjol

pada masa Nabi Muhammad SAW. adalah pasar konsumen.
Adapun segmentasi pasar yang dibidik oleh Rasulullah SAW.

adalah:
a. Segmentasi demografi
Segmentasi pasar yang dilakukan pabi Muhammad SAW.

adalah pasar yang dikelompokkan berdasarkan keluarga,
kewarganegaraan dan kelas sosial. Untuk keluarga, nabi Muhammad
SAW. menyediakan produk peralatan rumah tangga. Sedangkan
produk yang dijual nabi untuk warga negara asing di Busra terdiri
dari kismis, parfum, kurma kering, barang tenunan, batangan perak
dan ramuan,
b. Segmentasi psikografi

Kemudian vang dilakukan nabi Muhammad SAW. adalah
mengelompokkan pasar dalam gaya hidup, nilai dan kepribadian.
Gaya hidup ditunjukkan oleh orang yang menonjol dari pada kelas
sosial. Minat terhadap suatu produk dipengaruhi oleh gaya hidup,
maka barang yang dibeli oleh orang-orang tersebut untuk

menunjukkan gaya hidupnya. Nabi mengetahui kebisaaan orang
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Bahrain, cara hidup penduduknya, mereka minum dan cara mereka

makan,
¢. Segmentasi perilaku
Yang dilakukan nabi Mubhammad SAW. adalah dengan
membagi kelompok berdasarkan status pemakai, kejadian, tingkat

penggunaan, status kesetiaan, tahap kesiapan pembeli dan sikap. %8

..__-——-‘-"'_'-__ . " .
108 pfuhammad, «pemasaran Dalam Prespektif Islam”..., diakses pada 24 September 2013.
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BISNIS KULINER WARUNG MAKAN AYAM GdRENG LUNAK MBOK

SARUN DAN IMPLEMENTASI STRATEGI PEMASARAN

A. Profil Singkat Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun

1. Profil Singkat Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun

Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun (selanjutnya di

singkat WMAGLMS) adalah salah satu warung makan yang berdiri di

Desa Majapura Kecamatan Bobotsari Purbalingga. Warung makan yang

didirikan oleh Ibu Satiyem binti Warsasemita (terkenal dengan sebutan

“Mbok Sarun”) ini mulai merintis usaha sejak tahun 1965 dengan

memulai jualan makanan secara keliling dan kemudian mulai mendirikan

WMAGLMS pada tahun 1971 dengan membuat warung makan kecil-

kecilan.

pada awal pendiriannya, WMAGLMS berjalan dengan segala

keterbatasan sumber daya, dengan hanya mengandalkan kemampuan dua

orang tenaga (ibu Satiyem dan suami).

Hingga saat ini, Warung makan yang berpusat di jalan menur

B1/C3 Majapura, Bobotsari, Purbalingga ini sudah mempunyai beberapa

cabang usaha di beberapa daerah yaitu, selatan alun-alun Purbalingga JI.

piere Tendean, timur alun-alun Purwokerto Jl. Jendral Sudirman No. 320,

Cilacap Jl. Letnan Jendral Suprapto No. 65, Solo JI. Ahmad Yani No.

923 Pabelan dan Tegal JI. Kapten Sudibyo No. 54. Dan hingga saat ini

asset

yang dimiliki oleh WMAGLMS (pusat) mencapai lebih dari Rp.
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2.500.000.000 termasuk tanah dan bangunan, dengan omset penjualan
rata-rata Rp. 2.500.000 perhari.'®

Jika dilihat dari segi wilayah, warung makan ini dikelilingi oleh
berbagai warung makan yang menjajakan makanan yang sama. Daerah
Bobotsari sebagai “kota dagang” yang setiap harinya tidak pernah sepi
dari hiruk pikuk transaksi penjualan, mau tidak man memberikan andil
tersendiri bagi para pesaing warung makan ini untuk terus berjamuran di
kota ini.

Pada hakikatnya proses pemasaran yang digunakan WMAGLMS
ini sangat sederhana, mulai dari proses produksi, promosi, sistem
distribusi dan penetapan harga. Jika dilihat dari segi usia, WMAGLMS
sudah cukup matang dalam bisnis kuliner ini.

Visi, Misi dan Tujuan Warung Maka Ayam Goreng Lunak Mbok
Sarun

Dalam melaksanakan usahanya, WMAGLMS. memegang visi yang
diwariskan oleh pendirinya (Satiyem binti Warsasemita) fiti gemi ngati-
ati, 11 dengan misi peningkatan kualitas produk dan pelayanan. Visi dan
misi inilah yang menggerakkan seluruh elemen perusahaan untuk
menjalankan usaha sesuai prosedur yang ditetapkan perusahaan, demi

mencapai cita-cita yang diimpikan. Seluruh strategi usaha yang

109 Dani Chamdani, Pimpinan WMAGLMS. Pusat, wawancara tanggal 22 Mei 201 3.

110 fhid. )
Titi gem’ ngati-ati (bahasa jawa kwno) kurang lebih maksudnys semacam “rajin pangkal pandai

hemat pan

gkﬂl kﬂya“-
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diterapkan pun senantiasa mengacu pada visi dan misi tersebut setaku
sandaran,

Dalam menjalankan usahanya, WMAGLMS dibantu oleh 5
pekerja. Pembagian kerja ini dibentuk seefisien mungkin, sesuai dengan
kegiatan operasional WMAGLMS yang mencakup kegiatan kantor yang
perkenaan dengan adminstrasi, serta kegiatan lapangan yang
berhubungan langsung dengan kegiatan penyembelihan ayam dan
pembersihannya, peracikan, pengukusan, penggorengan dan pelayanan
konsumen. Dapat diuraikan, struktur organisasi WMAGLMS terdiri dari
satu pimpinan, yaitu Dani Chamdani, yang bertanggungjawab atas semua

1ini, aset dan kemajuan perusahaan.
Untuk membantu kerjanya, ditugaskan beberapa staf yang terdiri

dari satu staf administrasi dan keuangan, satu staf marketing, dan satu

staf produksi.
keuangan perusahaan. Lebih dari bendahara, staf kasir bertugas mengatur

Administrasi kasir bertugas terhadap aliran keluar-masuk

efisiensi dan pencatatan pemasukan dan pengeluaran. Marketing bertugas

mempcrkeﬂﬂlkan dan memasarkan produk kepada konsumen. Bagian

bahan baku sampai peny
Secara Strategis, struktur  organisasi WMAGLMS dapat

ajian makanan.

sebagai berikut:




Pimpinan Perusahaan
Dani Chamdani
Staf .
----- Staf Marketing F-----1 Staf i
Administrasi g Produksi

o -
(IR

C )
: |
—

Gambar 3.1 Struktur Organisasi WMAGLMS

B. Implementasi Strategi Pemasaran Warung Makan Ayam Goreng Lunak

Mbok Sarun
la Sasaran Pasar Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok

1. Po
Sarun

Dalam

chatikan karakteristik demografis konsumen, kondisi ekonomi

keadaan penduduk  dan penghasilan masyarakat, serta

menentukan pasar sasarannya, WMAGLMS sangat

mempe

setempat,
aingan perdagangan. Dengan menggunakan segmentasi pasar

pers
WMAGLMS
demografi.

Segmentasi BEOET ati
ada suatu wilayzh untuk dimasuki bisnis, karena tidak

snya sama. Sehingga diharapkan dapat

membagi pasar pada dua kelompok, yaitu geografi dan

digunakan untuk melihat seberapa besar

ua wilayah potensi bisn!
g di berbagai tempat. Segmentasi geografi ini diterapkan

sem

membuka caban
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leh WMAGLMS di wilayah Bobotsari ini sendiri, dimana

pula o
Bobotsari dianggap wilayah yang potensial untuk membuka cabang

usahanya. Di wilayah Bobotsari sendiri terdapat 2 cabang WMAGLMS

yaitu di JI. Kolonel Sugiri komplek pasar Bobotsari depan Kantor Pos

dan di J1. Raya Majapura selatan komplek SMAN 1 Bobotsari.

Dalam rangka memperluas jaringan usaha, WMAGLMS juga

sudah mulai mencoba terjun di bisnis waralaba/franchise,’!! dan sudah

mengikuti beberapa kali seminar dan workshop yang diselenggarakan
pemerintah Jawa Tengah dan telah mendapat dukungan juga dari

oleh
pemerintah Kabupatenl Purbalingga dalam pemberdayaan UMKM.!2

WMAGLMS akan bergerak sebagai franchisor!”® sehi

Rencananya
MS ini bisa lebih berkembang dan dapat masuk ke

diharapkan WMAGL
ah dalam bisnisnya.!# Sampai saat ini baru ada satu

berbagai wilay

Ganchisee yang membuka usaha WMAGLMS di Jakarta

o . Gistem Koyaiti Pada Bisnis Waralaba P . )
11 yayuk Wijayanth Pencrapal erspektif Ekonom
slam Studi Pada Bisi® Waralaba Warug Makan Bebst TOLCE H. Slamet Salsabila Grup
purwokerto”, Sk tidak diterbitkan (Purwokerto: i Purwokerto, 2012), him. 30,
rwo zed ’ warakteristik Distis waralaba tidak Iain adalah penggunsan Hak Kekayaan
;erll a merek dagang dan jdentitas suatu Perusahm atau usahawan oleh aan
1P e, yang disertal denget pendamping dan pengawasan yang ettt g
atau usghawan  dan kewajibar pembayaran biaya (fée) olch penerima waralaba yang disertai
pember’ ware® terhadap ketennmn-ketenman dalam perjanjian waralaba yang telah disepakati
inan Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun Pl;sat,

12 j Chamn j, Pimpi
Jity Memilih Bisnis ranchise (Jogyakarta: Citra Media, 2010),

" v LANEE /
e atau orang yang mem-franchise-kan “Sahanya

113 Sury

h]m- 5. yr : llis ﬁ.anchis I

Franchisor ad?lah Pemlh-k bis ancard ranggal 22 Mei 2013.
114 Dant .
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2. Pola Marketing Mix Warung Makan Ayam Gereng Lunak Mbok

Sarun
a. Pola Strategi Produk

Ada beberapa jenis basil produk yang dihasilkan oleh
WMAGLMS yaitu: Ayam goreng lunak sebagai produk unggulan, dan

kremes (salah satu j enis makanan yang terbuat dari tepung terigu yang

diracik dan dikembangkan pertama kali oleh Mbok Sarun), rempela
ati, ceker, sayur tahu, sayur kering tempe, sayur daun singkong dan

sayur asemsebagai menu tambahan. Untuk produk minuman, Warung
Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun menyediakan minuman
moci tea cap poci, teh panas cap poci, es teh cap poci, kopi susu, susu
panas, kopi panas, jeruk panas, €S jeruk, es soda gembira, es soft
drink, €S cofecmix, es lemon tea.

produk yang dihasilkan oleh WMAGLMS terdiri dari produk
oduk item dari produk ayam goreng lunak

item dan produk line. Pr

dibagi meny
utama/lmgg“lan dan ayam
WMAGLMS untuk produk Ayam Goreng Lunak terdiri

paket ukuran yaitu;

adi dua jenis, yaitu ayam kampung sebagai menu

potong (bruiler) sebagai menu tambahan.

Selain itus
paket 1, paket 1/2, paket 1/4, dan

dari beberapa

paket 1/8.
Adapun pola produksi yang digunakan WMAGLMS adalah
n m enggunakan produkst continue (atau pola cadangan
guksi). Dimana 1P harinya perusahaan menyediakan 3 tempat
pr '

an bahan baku setengah jadi dan setiap ! tempat pengukusan

pengukus
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tersebut habis maka akan terus diisi lagi dengan bahan baku b
sehingga perusabaan tidak kehilangan/tidak mengalami kekosonm
an
cadangan bahan-bahan baku produksi. Produksi ayam goreng 5:11
dihasilkan perhari rata-rata mencapai 20 — 30 ekor perhari den aj
berat ayam perpotong rata-rata mencapai 1,5 — 2 kilo gram g
Dari segi kualitas, Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun ini sangat
diperhatikan. Untuk mempertahankan segi kualitas, WMAGLMS
senantiasa memperhatikan higienitas dan kehalalan produk. Mulai dari

proses pemilihan ayam yang sehat yang biasa dikirim oleh penjual

ayam dari beberapa warga di sekitar Desa Majapura, penyembelihan
[}

ayam yang wajib dilakukan secara syar’i karena menyangk
angkut

kehalalan produk. Setelah proses penyembelihan, kemudian proses
pembersihan ayam dan kemudian peracikan bumbu yang khas hasil
ternuan ibu Sarun (perintis WMAGLMS), selanjutnya proses
pengukusart selama 2,5 jam dengan menggunakan panci sebagai alat
pengukusannya dengan suhu panas yang tinggi, dan tahap terakhir
adalah penggorengan.’

Serangkaian tahapan tersebut sangat diperhatikan sekali oleh

WMAGLMS untuk mendapatkan kualitas yang terbaik, sesuai dengan

namanya “Ayam Goreng Lunak™.

Kemudian untuk produk kremes yang dihasilkan, WMAGLM
, S

bekerja sama dengan toko “Roti Selera” dan “Toko Selina” serta tok
8 t0Ko-

nggal 29 Okiober 2013




toko lain yang ada di Purbalingga untuk pemasarannya. Kremes ini di
- i

produksi oleh WMAGLMS 2 hari sekali, mengingat sangat rumitnya
tahapan  dalam pembuatan  kremes  tersebut. WMAGLMS
memproduksi kremes  per produksi sebanyak 210 bungkus

Pengemasan dilakukan untuk produk kremes ini adalah %2 ons per

bungkus.
Kemudian produk line, yaitu seluruh jenis produk yang

dihasilkan oleh WMAGLMS, yang terdiri dari Ayam goreng lunak,

Kremes, dan berbagai menu makanan dan minuman lainnya
Pola Strategi Harga
Untuk mencapai sasaran pasarnya yaitu produk WMAGLMS

diminati oleh berbagai kalangan, maka dalam penctapan harga produk
perusahaan melihat pada kondisi pasar dan segmentasi pasar yang
cudah ditetapkan. Harga dirancang agar terjangkau oleh kalangan

menengah ke bawah dan kalangan menengah ke atas. schingga

hargapun bervariasi sesuai segmen yang dituju.

Adapun harga produk ayam goreng yang ditawarkan kepada

masyarakat terdiri dari dua jenis.

1) Harga untuk ayam kampung, dengan ukuran paket

| Ayam Utuh Rp. 95.000;-

Ukuran % Rp. 47.500,-

Ukuran % Rp. 22.500,-
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2) Harga untuk ayam potong (ayam bruiler), dengan ukuran paket
. Ukuran 1/8 Rp. 8.500,-

3) Harga Nasi Box + Ayam kampung + Sayur tahu + Sayur tempe

kering + Lalab.
Nasi Box + Ayam Kampung ukuran 1/4 Rp. 26.000,-

- Nasi Box + Ayam Potong ukuran 1/4 Rp. 14.000,-
Harga tersebut di bentuk sesuai segmen pasar perusahaan yang
membidik kalangan bawah dan pelajar, kalangan menengah dan
kalangan atas.Untuk harga sendiri, ada perbedaan antara harga di sini
(pusat) dengan harga produk yang ada di daerah lain (cabang
perusahaan), karena menyesuaikan dengan standar rata-rata harga
bahan baku.

Untuk harga produk kremes, WMAGLMS memberikan harga

Rp. 4.000,- per bungkus dengan berat bersih 0.5 ons.?

Pola Strategi Saturan Distribusi
pola saluran distribusi yang dilakukan oleh WMAGLMS
menggunakan 2 tekhnik saluran distribusi.

1) Distribusi langsung
Karena ayam goreng lunak ini bersifat makanan siap saji

maka pola distribusinya pun menggunakan distribusi langsung,

paik dengan cara menghidangkan makanan langsung di warung

ppid Wawancard Tanggal 29 Oktober 2013




makanan tersebut maupun yang bersifat delivery order untuk

wilayah Purbalingga.

2) Distribusi tidak langsung
Adapun untuk produk selain ayam goreng lunak, yaitu

kremes, WMAGLMS bekerja sama dengan toko-toko lain dalam
pendistribusiannya kepada konsumen, hal ini dimaksudk
an

untuk memperkenalkan produk kremes kepada masyarakat lebih

luas.

d. Pola Promosi

Pola promosi yang digunakan WMAGLMS diantaranya
advertising (periklanan). WMAGLMS menggunakan beberapa sarana
dalam memperkenalkan produknya kepada masyarakat, diantaranya
dengan media elektronik (iklan di radio), media cetak seperti majalah-
majalah sekolah dan beberapa majalah kuliner serta media cetak yang

Jain, brosur, dan sponsorship.

Selain itu brand “Mbok Sarun” digunakan pada setiap packing
prdduk, paik pada bungkus plastik, box kardus, dan juga kantong
Kresek. Kemudian pemasangan spanduk/baner perusahaan untuk
wilayah Kecamatan
di JI. Majapura Kidul, dan di perempatan Desa

Bobotsari dipasang di tiga titik, di depan kantor

po S BObOtSarl »

Majapura jalur Karanganyar.




BAB 1V
ANALISIS TERHADAP IMPLEMENTASI STRATEGI PEMASARAN
BISNIS KULINER

A. Analisis Ekonomi Islam Terhadap Implementasi Sirategi Femasaran
Bisnis Kuliner Pada Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun
Warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun (seterusnya disingkat

WMAGLMS) telah berdiri sejak 42 tahun yang lalu, kini sudah mempunyai

beberapa cabang di beberapa daerah yang kesemuaannya dikelola oleh

keluarga lbu Satiyem binti Sasemita (Mbok Sarun), dan mulai bulan Oktober

2013, WMAGLMS mulai merambah dunia frinches. Dalam ekonomi Islam,

bisnis kuliner merupakan salah saw bidang usaha yang diperbolehkan.
Kebolehan bisnis kuliner itu mengacu pada firman Allah SWT :

fof Tl imis SIf Bl ¥ ke ol G
(o) gl @i (951 Bl Y Ll 2 A

o

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling
amu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali

memakan harta sesam

dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suke di antara kamu.

Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang

kgpadamu. =118 .
Ayat ini mengandung pengertian bahwa Allah melarang Umat Islam

an harta yang dihasilkan dengan cara batil, dan memperbolehkan

memak
memakan/meﬂikma

uka sama suka.

ti harta yang dihasilkan dari jual beli yang didasarkan

saling rida/s

_Nisa : 29
17 Q.S. An Nis d IL, him. 153.

118 pepartemen Agama RI, Al-Qur'an... Jili

71
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Pada dasarnya setiap bentuk transaksi jual beli adalah boleh selama

tidak ada petunjuk yang melarangnya. Selain itu ekonomi Islam menekankan
pada aspek profesionalisme. Hal ini dapat kita lihat pada saat hijrahnya para
sahabat Muhajirin ke Madinah yang notabene mayoritas sahabat Muhajirin

adalah pedagang, sedangkan sahabat Anshor mayoritas adalah masyarakat

petani, sehingga Rasulullah SAW. Menata para sahabat sesuai dengan

keahliannya masing-masing. Demikian pula saat amirul mukminin Umar bin
egur salah seorang pedagang yang hendak curang dalam jual

Khattab men
beli, beliau menegurnya dan mengatakan bahwa tidak boleh berdagang orang-

orang vang tidak memiliki pengetahuan tentang jual-beli.

1. Bentuk Usaha Warung Makan
Bentuk usaha yang dijalankan adalah sebuah warung makan di mana

Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun

Ayam Goreng Lunak merupakan menu utama di warung makan tersebut.

Berdasarkan visi dan misi yang dijalankan di WMAGLMS, terlihat bahwa
bidang usaha Yyan
memproduktifkan m
pengangguran dan penanggulangan kemiskinan dengan melestarikan dan

mengembangka“ usah
K Islam yakni mewujudkan kesejahteraan umat manusia dengan

g dijalankan juga merupakan salah satu upaya
asyarakat. Karena ikut serta dalam upaya mengurangi

a warung makan. Tujuan ini selaras dengan tujuan

poko
mcmprioritaskan pengentasan kemiskinan dan pengangguran.

Rasulullah SAW. ketika ditanya tentang usaha apa yang paling
SAW. bersabda: “usaha seseorang dengan tangannya
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sendiri, dan setiap jual beli yang mabrur.”'”. Jual beli yang mabrur
adalah setiap jual beli yang tidak ada dusta dan khianat, sedangkan dusta
itu adalah penyamaran dalam barang yang dijual, dan penyamaran itu
adalah menyembunyikan aib barang dari penglihatan pembeli. Adapun
makna khianat ia lebih umum dari itu, sebab selain menyamarkan bentuk
barang yang dijual, sifat atau hal-hal luar seperti dia menyifatkan dengan
sifat yang tidak benar atau memberi tahu harga yang dusta.!?
WMAGLMS merupakan salah satu bisnis yang bergerak di bidang
kuliner/makanan yang mana kehalalan menjadi unsur penting dalam
menghasilkan sebuah produk, baik ditinjau dari zafiyah maupun

kaifiyamya. Secard satiyah, bahan baku yang digunakan harus sesuatu

yang dipebelehkaﬂ oleh

palal dan tidaknya suatu produk.
Jankan di warung makan tersebut juga merupakan

syara, begitupun kaifiyat menjadi tolok ukur

Usaha yang dija
<aha yang baik dan halal. Usaha ini dikatakan baik karena bahan-bahan
dasar yang digunakan dalam usahanya merupakan sesuata yang tidak

dilarang oleh syad’al
bagai menu utama atau menu unggulan dan juga ayam sayur

Bahan baku yang digunakan adalah ayam

kampung S€
sebagai mentt makanan tambahan.

od bin Is ma’il al-Kablini al-San’ani, Swbu/ as-Salam, Juz 3

N ubamm
19 Al-lmam M tahun terbit), kitab al-buyu’, him. 4.

ada
(Bandung:Dahlana“ , ol Ve ¢ NG A (T N P A Y
&)iﬁ.db?@tﬂiét&#5$&| ‘Cgﬁlsi

dak
d2 J
) i £ Bt

terj.

1 Abdul Aziz Muba
Nadirsyah (Jakarta: Amza

(fd1 ey i

ramad Azzam, Figh Muamalat; Sistem Transaksi dalam Figi
IO i, 27. am Figih Islam,
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Secara kaifivat (pola produksi) warung makan ini sangat
memperhatikan unsur kehalalan dan higienitas. Unsur kehalalan yang

dimaksud meliputi pemilihan bahan baku yang baik dan diperbolehkan

syara, dan tata car penyembelihan yang hewan yang sesuai dengan

syariat Islam, seperti dalam penyembelihan ayam mengucapkan nama

Allah, sebagaimana firman Allah SWT :

e $o 2 - o e
o vy ¥ - . PP f.”"-" kit "1
A‘U' =% lL‘ .o’ I 4" 4:4_...” o g o°
La 1 58 OV T ppsll 0505 £ 2ll o5 £ L)
ST X IS J;.ﬁﬁ‘o‘j
Artinya: Sesungguhnya Allah hanya mengharamkan atasmu bangkal,
darah, daging babi dan (hewan) yang disembelih dengem (menyebut
nama) selain Allah tetapi barang siapa terpaksa (memakannya) bukan
dan tidak (pula} melampaui batas, maka :

inginkannyd
gampun, Maha Penyayang. 12
;

Allah Maha Pen,
ai keharusan memotong hewan dengan cara yang halal pun

firman Allah SWT :

Sungguh,
Mengen

dijelaskan dalam
- ’?"’A;g.’ - 8 & g7 Lo . & ool > AT
Az 15538 35 pp 255 AT ik o S iles X0
et o150 G 1o st 2555 5 O i
2l ) gaably Lo i Sy 1P Olae e

§¢F

Artinya: “Dan ynig-unta ity Kami jadikan untukmy bagian dari syiar
agama Allah, fam banya.k memperoleh kebaikan padanya. Maka
sebutlah Allah (k-enka. kamu a{ran menyembelihnya) dalam
perdiri (dan kaki-kaki telah terikat). Kemudian apabila telah
j), maka makanlah sebagiannya dan berilah makan orang
pa yang ada padanya (tidak meminta-

- 115. _
I; ggp;t.:n]::: l}g:l]ﬂa RI, AL-Qur ‘an-... Jilid V, him. 401,
! 36.
2] ayat_ . Jitid V1, him. 407.

I-Haij [2 o,
:;: gsp):rwmcn Agama Ri, Al-Qur un-
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Artinya: (yaitu) Orang-orang yang mengikut Rasul, Nabi yang ummi
(tidak bisa baca tulis) yang (namanya) mereka dapati tertulis di dalam
Taurat dan Injil yang ada pada mereka, yang menyuruh mereka berbuat

ah dari yang mungkar, dan menghalalkan

yang malaruf dan menceg
ka dan mengharamkan segala yang buruk

segala yang baik bagi mere
bagi mereka, dan membebaskan beban-beban dan belenggu-belenggu

yang ada pada mereka... 127 ,
Y A :: ,',‘.‘UT '3 :‘-"'f Ug -4 U’f 3G &6 fe=3
K el Loy 2 > 15 less
1&‘ f‘/ PR 1 - v -
K St 8 Sk le Girdss o 1587
) Ly &9/ - -
74,1 5y A1, Ll B 2T1,55

1TA ‘j)L“éJ @fw Pl
ertanya kepadamu (Muhammad), “Apakah yang
v Katakantah, “Yang dikalalkan bagimu
paik-baik dan (buruan yang ditangkap) oleh
mburit Yong telah kamu latih untuk berburw, yang kamu latih
yang 1€ Jah diajarkan Allah kepadamu. Maka makanlah apa
fukmu, dan sebutiah nama Allah  (waktu

kepada Allah, sungguh, Allah sangar

—/"//,’T;’ . oa Jilid IL..., him. 493.
Al 'if [7] Rl AI-Qur ’an & Tds"wa’ ey
en Agama =

& Tafsirnya, Jilid II..., him. 357.
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Artinya: Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezki yang telah
dan syukurilah nikmat Allah, jika kamu

diberikan Allah kepadami;

hanya menyembah kepada-Nya. 131

Rasulullah SAW. bersabda:

Jok ﬁ-ﬁjﬁﬂ‘ﬁ*ﬂ‘ﬁﬁg‘ﬁ@ﬂl@%@ig&ﬁy
- - » - {u P 5 , .. g ‘6' ,’, .1. .

wy flz.b?\j ey 8 g 5 dyzs & Ky 5h3 2 s

in Abdillah r.a. sesungguhnya dia mendengar
qat ‘amm al-fath’ (tahun pembebasan)

W. bersabda pada s
Allah dan Rasulnya telah mengharambkan jual beli

i M pangkas, babi, dan P“MS—Qﬂfaﬂg... ”
di atas disimpulkan bahwa, usaha yang

reng Lunak Mbok Sarun

am mencntukﬂ-ﬂ pasar sasarannya, WMAGLMS sangat

karakteristik demografis konsumen, kondisi
penduduk dan penghasilan masyarakat,

engan menggunakan segmentasi

ckonomi 3
pcrdagangan. D

ingan

dan
—//_/g///
16]: 114 v & TSIV Jilid V..., h!m. 401,
‘Nam;{ a RL, A;ﬁ:r M(Beirl!t, L ibanon: Dar al-Fikr, 2000), no. Hadits 1581,
H (LI
us ]
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Dalam Ekonomi Isiam, pola segmentasi sudah ada dan

ikasikan oleh masyarakat Arab sebelum masa kerasulan Nabi

diapl

Muhammad SAW. Hal ini dapat kita jumpai pada al-Qur’an yang

berbicara tentang kebiasaan masyarakat kaum Qm-éys dalam

perniagaan mereka. Bahkan hal ini pula yang pernah dilakukan oleh

Rasulullah SAW. sebelum
Muhammad beberapa kali melakukan transaksi untuk menjalankan

Khadijah dengan imbalan upah seekor unta yang

masa kerasulannya. Setelah dewasa

parang dagangan
dalam setiap kali perjalanan ke kota-kota dagang,'33

o ’: ." 1- -:: 1 a1 > I’ ,‘{' « 1
55 ]}_’._"..._,_’.ls .M'J Ll Ay c:ﬁé-l‘:! 9&_;’9—]-.’}[

maS]h muda

> o 4 ot ’,,gf - ‘d‘ L2

wt Iy o D T AT - R QRO

.7 ugarena kebiasacn orang-orang Quraisy, (vaity) kebiasaan
Artlﬂya- . . d- - da .

pepergian pada musim aingin n musim panas. Maka

h Tuhan (pemilik) rumah ini (Ka'bah).

ba
ilah mereka meryer
henda . makanan kepada mereka untuk menghilangkan
a ketakutan. "'

mankan mereka dari ras

ini Allah menerangkan profesi suku Qurays
i yang tandus dan mempunyai dua

pedagﬂﬂg di negarl

pada musim dingin ke arah Yaman untuk
. urusan pel'dagangan.

J
membeli rempali-remped Y22
g K edua kearah Syam pada musim panas untuk

g dating dari Timur Janh melalui Teluk




asil pertanian yang akan di bawa pulang ke negeri mercka

membeli b

yang tandus lagi kering, '*®

Segmentasi geografi digunakan untuk melihat seberapa besar

peluang bisnis pada suatu wilayah untuk dimasuki bisnis, karena

tidak semua wilayah potensi bisnisnya sama. Sehingga diharapkan

dapat membuka cabang di berbagai tempat.

Islam sangat mendukung manusia dalam aktivitasnya untuk

i yang ada termasuk dalam bisnis.
Islam menganjurkan manusia untuk menjadi manusia yang sukses.
i diperiukap sebagai al
memperluas jaringan usaha, WMAGLMS juga

Segmentas at ukur untuk menuju kesuksesan.
Dalam rangka

ulai mencoba terjun di bisnis waralaba/franchise. '’ Sampai

gudah m
ada satu franchisee

ini bart
MS di Jakarta. Dalam ekonomi Islam, pola ker) .

WMAGL
- jentik dengan pola musyarakah. Musyarakah adalah

saat 13 yang membuka usaha

cau lebik dalam suatu usaha tertentu dengan

Mcsenaﬂﬂd ua orang &

yang tetah ditetapkan berdasarkan petjaniian untuk

. wpen Sistem Royalti Pada Bisnis Waralaba Perspektif
17 Yoy Bignl waralaba Wanre Makan Bebek Goreng H. Slamet Qalsabﬁl;og:ﬂu
d diterbi ﬂ‘an(pm—w okerto: ga'{(AIN Purwokerto, 2012), him, 30 P
P Kerto” | Skripst - rik blS waralaba tidak lain adalah penggunaan Hak Ke

Kﬂ'eak‘e’da' gant identitas suat i atau usahawan oleh pemsa’hama X
Intelektual erupﬂ Y"”g rtaldeﬂg an pend 3 Ip:ﬂgaWasan yang berkelanjutan dari
atau usaha™® ial[mdaﬂ gewajiban pembayarat biaya {fee) oleh penerima waralaba yang discrtai

beri wara]aba 2 ketenwaﬂ' Ketentuad dsalam pel:laﬂjlal'l waralaba yang telah disepakati.
Jitss... -
ris aan Yang membell bisnis franchise dari franchisor.

dengan ketadt"
pkotams,
o atau pel'USah
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bersama-sama menjalankan suatu usaha dan pembagian keuntungan

dan kerugian dalam bagian yang telah ditentukan, ¥

Melihat keterangan di atas dapat disimpulkan bahwa pola
segmentast pasar/pasar sasaran yang digunakan oleh WMAGLMS

adalah boleh dan dianjurkan oleh syari’ah, dan juga pola

pengembangan
. sama/musyérakah yang dip

kerj
b. Pola Marketing Mix Warung Makan Ayam Goreng Lunak

Mbok Sarun
Agar dipero

usaha melalui jaringan waralaba adalah bentuk usaha

erbolehkan dalam Islam.

Jeh suatu keharmonisan dalam sistem perdagangan,

ah memberikat contoh tentang sistem perdagangan yang

jelas tel
. certa tidak merugikan kedus belah pihak Sabda

iriwayatkan oleh Abi Sa’id menegasakan:

sl 8 Jl’?'-~ o B Jo o of B aea )
‘iewbu}& ‘_,Qw\ ﬂ\

7 Sa’d ol -Khudri, dari Nabi SAW. saudagm yang

drmasukkan dalam golongan para

dan golongan para syuhada.”
bahwa dalam setiap transaksi

R tuk lebih mengutamakan kejuj
dlpenntahka“ un Jujuran dan
perdagangaﬂ

yadn yang diberikan orang lain. Selain itu,

lam Islam (Jakarta: Pustaka

jah 51dd1q1, Kemitradn Usaha dant Bagi Hasil Da
y “'N"“{'b““)’ (al-Hakim), Al-Mustadrak ‘ol al-

139 Nc_] 999) hal hin . bd]]]ﬁh
Sinar Wabdﬂlﬁ’h Mo 0*‘2‘; i s 2188, kigb o buyd’, him. 140.
k_f >
gar @

Sokthatn, V7
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dalam setiap transaksi perdagangan dituntut harus bersikap sopan

dan bertingkah laku baik.'*

1) Pola Strategi Produk
produk yang dihasilkan oleh WMAGLMS terdiri dari

produk irem dan produk line. Produk item yang dihasilkan dari

satu jenis produk dimaksudkan agar dapat masuk pada target
sudah ditetapkan dengan analisa pada segmen pasar

pasar yang
Adaputt produk /ine yang dimaksudkan adalah keseluruhan jenis

dihasilkan oleh perusahaan.
produksi yang digunaken WMAGLMS

nggunakan produksi continue (atau pola

produk yang
Adapun pola

odlab dengan me
cadangan  produist)

menyediaka 5 tempat
1 tempat pengukusan tersebut habis maka akan terus

pahan baku bard, sehingga perusahaan tidak
kekosongan cadangan bahan-bah

Dimana tiap harinya perusahaan
pengukusan bahan baku sctengah jadi

isi lagi dengd?

dii
kehilangﬂﬂf tidak mengal ot

, Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun ini

pari segi kualites

sangat djperhatikaﬂ- Kualitas Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun
i mam p pertahan sampai 1 minggu. Namun, walaupun
proses produRSi WMAGLMS tidak pemah
mpertahankan segi

produlcnya. Untuk me

T X
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kualitas, WMA i
GLMS senantiasa memperhatikan Aigienit
kehalalan pc i dari e
produk. Mulai dari proses penyembelihan ayam
wajib di i -
jib dilakukan secara syar’i karena menyangkut k
chalalan

roduk, kemudian proses i
di pembersihan a
yam setelah di sembeli
P belih

peracikan bumbu yang khas hasil temuan ibu Sarun (peri
rintis

dan
WMAGLMS), selanjutniya proses pengukusan selama 2
95 Jam,

dan tahap terakhir adalah pe
nggorengan. '*? Serangkai
an tahapan

tersebut sangat diperhatikan sekali oleh WMAGLMS
untuk

mendapatkan kualitas
«Ayam Goreng Lunak™. Ekonomi Islam sangat me

mandan,

2

yang terbaik, sesuai dengan naman
ya

penting akan proses produksi, tidak hanya pada unsur kehal
chalalan

pamun higienitas dan citarasa yang baik yang menjadi ciri kh
as

p,oduksuatuperusahaaﬂ-
< Lf;b Sl
3 u"-)g“ ‘3 L"‘ ]-75‘ U‘"L“” Léﬁl':

TAd ﬁ 451 r € g ‘
manusia’ Makanlah dari (makanan) yang hal,
al

di bumi, dan janganlah kamu mengikuri

Artin

dan bai k yang terdapat

kah setan. Sungguh, setan ifu musuh yang
nyata

la "gkah-kmg
bagim¥-

« Wa hal

Kemudiant antuk  produk kremes
yang dihasilkan,
.2 sama dengan toko “Roti Selera” d
an

yang ada di Purbalingga

1angg 29 Okgober 2013.

aqwancard
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untuk pemasaranaya. Ekonomi Islam memandang baik
pada

sistem ketjasama’musy&rakah sebagaimana Nabi SAW
. dan

nabi-nabi terdahulu dan para sahabat melakukan sist
sSiem
aan mereka. Allah SWT, berfirman:

muSyirakahpadaperniag
v oamr P . = P

’a “l . it 1” > { o~ T
Sl By s S e o) L
Vfa &9, L':‘” :, - & s A
o LU sl o253 15002
banyak diantara orang-orang yang

« Memang
im kepada yang lain, kecuali orang-

u berbuat zal
beriman dan mengerjaka s
o n kebajikan; dan hanya

yang begitt...

Artinya:
persekuttt i

orang Yonsg
sedilitlah mereka

geterangan di atas dapat di simpulkan

bahwasannya pola strategi produk yang dijalankan oleh
_ [~

WMAGLMS ini adalah pola

oleh syariat Islam.

strategi yang baik dan dianjurkan

pola Strategi Hare
Dalam penetapan harga produk, perusahaan melihat pada
segmentasi pasar yang sudah ditetapkan,

kondisi pasar dan
. i sesuai segmen yang dituju.

Harga tersebut

kalangan 8tas.
WMAGLMS pusat dengan harga produk

pawah dan pelajar, kalangan
gah dan Untuk harga sendir, ada
antara hargd
daerah lain (¢

menen

pcrb
abang perusahaan), karena

yang ada

e na Rl ALQur an & Tafsirrya. Jitid VL.

145 8. sad
146 Dep

., hint. 358.

g): 24
en Agam
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menyesuaikan dengan standar rata-rata harga bahan baku.'4’
Dalam Ekonomi Islam harga di bentuk untuk mencapai profit
ggi. Namun dalam menentukan keuntungan ini, Islam

yang tin
ip-prinsipnya yaitu harga harus sesuai

mengatur dengan prins
dengan harga pasaran, tidak mematikan usaba yang lain dan
tidak pula mengambil keuntungan yang terlalu tinggi dari harga
ditetapkan. Islam 1€
konomi yang berkelanjutan) schingga dapat

makmuran masyarakat. WMAGLMS

yang ngharapkan adanya sustainable
cconomic (€K

menciptakan tingkat ke
menetapkan harg2 suatu produk berdasarkan pada jumiah biaya

diketuarkan ditambahkan margin yang sudsh ditetapkan
o menyesuaikan dengan tingkat kemampuan beli
masyﬂfakm’ sehingga harga yang tercipta bervariasi sesuai jenis

Dalam menentukan harga, WMAGLMS

dan ukura? produk.
an pilai-nilai keadilan. Artinya, jika kualitas produk

_ maksa harganyapun lebih tinggi dari harga yang standar,
jika kualifas p
tandar. Dalam menentukan harga, perusahaan

:1a-nilai keadilan. Jika kualitas produk

yang
dan jug

tahui keburukan yang ada dibalik produk

relah menge
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yang ditawarkan, harganya pun harus disesuaikan dengan

kondisi produk tersebut:

Jgﬁ\#&a&ﬁt&k‘fEé&k‘dfjk‘@\m@h

Mg L s E30 TR E T PO s,

Jb t,;L?,gﬁ’ﬁdjil"u‘-&*‘!rb-ﬂg!étydmf
fl“‘? ‘, { L3 "d’ n" " L}

G b Je3b Jad o2 gy das e 8 Ja B g + 2

Gt 0B I f Ghdis 5 BB ST D
e 1

Artinya: Telah menceritakan kepada kami ‘Abdullah, telah
menceritakan kepadaku ayahku, telah menceritakan kepada
xami Haiid), telah menceritakan kepada kami Syartk dari
« Abdullah bin “Isd dari Jumai’ bin ‘Umair — dan tidak ragu lagi~
dia dari pamannya Abi Burdah bin Niyar, diz berkata: aku
keluar bersamé Nzbi SAW. ke suatu tempat, maka beliau
ukkan tangannyd pada sebuah makanan kemudian
mengeluarkan makanan iU, .maka didapatinya mal o
perbeda (darl makan yang lait)- Maka Nabi SAW. bersabda:

wpukan dari golongan kami orang-orang yang menipu kami”.
Melihat keterangalt di atas dapat disimpulkan bahwa pola
strategi hargd yang diterapkan oleh WMAGLMS  dalam
adalah boleh dan tidak bertentangan dengan

n:u:n:lcapﬁi profitnya

. ibusi yang dilakukan oleh WMAGLMS

Khnik saluran distribusi.

menggunaka? 2te

pin Hambah Mu-fnq:’ f‘l‘g:’gm Ahmad ibn Hambal, Juz 6 (Beirut, Libanon: Dér
. Hadits , musnad al-makiyyin, hadits Aba Burdah bin Niyér
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Distribusi langsung

Karena ayam goreng Junak ini bersifat makanan siap
saji maka pola distribusinya pun menggunakan distribusi
langsung, paik dengan card menghidangkan makanan

jangsung di warung makanan tersebut maupun yang bersifat

deliveri order untuk wilayah Purbalingga baik dalam skala

besarlbanyak maupun kecil/sedikit.

Distribusi tidak langsung

Adapun untuk produk s
WMAGLMS bekerja sama dengan
annya kepada konsumen, hal ini

melnperkena]kan produk  kremes

elain ayam goreng lunak, yaitu

toko-toko lain

kremes;
dalam pendistribusi
dimaksudka® untuk
Kkepada masyarakat lebih luas. Ditinjau secara ekonomi
[slam, hal ini pernab dilakukan oleh Rasulullah dan para
sahabat, dimana mereka melakukan

<cbagaimana dapat kita libat dalam al-

Pola distribusi ini dilakul

penting- Distribusi atau wakdlah ini

dii ampéi pula pada zaman Rasulullah SAW. sebagaimana
1 aiman

jullah SAW- dalam sabdanya.

jsyarat
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T P g L) H 114 L
J il o 0 JB led B o5 Mk e
of PORYT It war 4 g el
5 g5 i) Js 25 afe 3 Jo o i sl
q),f”f,— 3 2 ‘lz a: "
ea(ia?s 35§ 81gg) oy 58 Lk &y MG
sdillah RA. ia berkata: Aku hendak keluar
Jalu aku datang kepada Nabi SAW. maka
peliau bersabda, “bila engkau datang pada wakz"lku di
Khaibar, maka ambillah darinya 15 wasaq.” (HR Abz:

Daud, dan beliau mensahihkannya)
Begitu pula isyarat Allah dalam al-Qur’an

Dari Jabir bin A
menuju Khaibar,

15 =7 -3 1z "a’-; - P
ofhaglh Zste] ) coud 155 ‘.-’%.u-f 15856 ..
s 2 4, Er, 3, Ane et y ] 'i”, P .
10, l:l_;..f" 1

ya: ‘- Maka suruhlah salah seorang dianiara kamu

pe,-gf ke kota dengan membawa uang perakmu ini, dan

h dia likat manakah makanan yang lebih baik, dan

pawalalt sebagian ma itu untukmu, dan hendaklah dia

perlaku Jemah lembul dan jangan sekali-kali menceritakan
halmu kepada siapap” » 151

Dari keterangat di atas dapat disimpulkan bahwa proses

j yang diterapkan oleh WMAGLMS itu diperbolehl

(penk]anan) WMAGLMS menggunakan beberapa

adveﬂ i 5 i ng
mcmperkenalkan

produknya kepada m
am asyarakat,
sarana 4ol

« Asqaldniy, Bulilg al-Maram min Adillati ol-A}

/ jar al-
1 bin ‘Al ot H;’ 906, him. 153

49 Ahma dits 1
. 1995), ha
alk-Files (4. 1, bl 590.

(Beirut: par 181 19. ;
_Kabfi [  Ourdn 4
150 0.S. Al S Agania R, A oul

151 Kamél"f'r !
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diantaranya dengan media elektronik (iklan di radio), media

cetak seperti majalah-majatah sekolah dan beberapa majalah

kuliner serta media cetak yang lain, brosur, dan sponsorship.

Dalam Ekonomi Islam, prinsip dasar seorang pemasar

mempromosikan produknya baik dengan pola

(markerer) dalam
osi advertising (periklanan) maupun yang lainnya, ia harus

prom
(tablig/komunikanj)‘) tentang

mampu menyampaikau
keunggulan-keunggulan produknya dengan jujur dan tidak harus
perbohong dan menipu pelanggan, dia harus bisa berbicara
penar dan pi al-hikmah (bijaksana dan tepat sasaran) kepada
pisnis ataV konsumennya. AHlah SWT. berfirman:

mitra
rg ’!a,, e N ;—"J*”ﬂ:ﬁﬁ}z'i Eﬁ,ﬁ
"“l o ":’S “igf

7 hai orang-orang yang beriman! Bertakwalah
Artlﬂyke o Allah dan ucapkanlah perkataan yang benar,
kam yllah akan memperbaiki amalan-amalanmu  dan
piscay?d i . Josa-dosami. Dan Barang siapa yang mentaati
” engﬂmp" castil- Ny maka ka sungguh dia menang dengan

” 153

jemendns! yang IE4E
eterangal di atas dapat disimpulkan bahiwa pola
WMAGLMS adalah boleh dan tidak




B. Analisis SWOT Strategi Pemasa

Lunak Mbok Sarun
1. Anlisis Faktor Internal

Berikut faktor kekuatan

89

rap Pada Warung Makan Ayam Goreng

(strength) dan kelemahan (weakness)

komponen strategi pemasaran pada internal WMAGLMS:
T
Komponen Kekuatan (strenght) Kelemahan (weakness)
-__—.___—____‘—-'—‘-'_-—— ____.4—-’-"_‘-’_-‘—_——_ "
- WMAGLN_IS - - Usia yang matang
produk mempunyal usia yang belum mampu
matang - dalam bisnis | - mendobrak popularitas
kuliner. bisnis
. WMAGLMS
mengutamakan - Dilakukan secara
kehalalan dan| omanuval, tidak di
higienitas produk. imbangi dengan alat
. WMAGLMS modern untuk
mempunya ciri mempermudah  dan
tersendiri dalam mempercepat  proses
produlk, yaitu ayam produksi
funak.
_ WMAGLMS
mencip datt
menyediaken ber2Ee
prodnk . hasil
temuannya sendirt
/W ~ Biaya produksi lebih
persaing dengan harga tinggi schingga harga
Hargd Warung yang ditetapkan
Makan/Rcstaurant yang cenderung mahal untuk
lain. k.alangan konsumen
it g |k bl e
menyediaka? varias! profit yang dihasilkan
parga Y208 diberikan | punelative kecil.
W Pelayanan  del
ayanan prima. N eliver
istribust nberikan pelay pemesanan  produk
0 ervery order VIR da ot jumlah
ilay purbalingg? tertentu/partai banyak.
LMS bekerja | - Tidak tersedia  alat
toko-toko ____tranSportasi khusus
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=

lain  di  sekitar
Purbalingga pada hasil
produk tambahannya,
selain produk utama

barang/produk.

(ayam goreng lunak).

Promosi

9. Analisis Faktor

/J Tabel 4.1

“Mbok Sarun” menjadi
brand name tersendiri
yang melekat  di
masyarakat. .

_ Iklan elektronik (iklan
i radio

%1:;1 )media cetak
(majalah sekolah dan
mnajalah kulinet.

. Sponsorship

berbagai acara.

Idan pada media
clektronik atau pada
media cetak hanya
dilakukan saat tertentu
saja, tidak dilakukan
secara continue/terus-
mencrus.

pada event-event
tertentu saja.

Tidak ada kesamaan
yang dimunculkan
pada . packing
(bungkus) antara
WMAGLMS pusat
dengan WMAGLMS
cabang.

Eksternal

peluang (appartuniﬁes)

dan ancaman (threats)

aut faktor
Beﬂku . pcmasamnpﬂdaeksternal WMAGIMS, antara lain-
stratcgl
k mponen
Peluang (opportunities) gﬂcﬂm.an (threbm)
mpones WMA sudah | - Semakin anyak
m pedakan antara .
produk mem GLMS dengan | - Seqlalfin _ banyak
m atan variasi kuliner pada
warung t yang fain produk yang sama
restauran MS Iebih dengan tingkat harga
B cL dan yang lebih murah.

i
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K .

e
—— [ membutubkan
differensiasi  produk
kuliner, dan  Ayam
Goreng Lun
merupakan altematif
 ———1"Harga YaU8 murifh - Kon}dm ekonomi
" dengan ¥ualitas baik nas_lonal yang masih
arga Jebit digemal‘i oleh Jabit dan rawan
konsumen. tejadi krisis
_ Variasi harga ekonoml.
menjangrat semua) - E:g,k:m]t mpendapam |
umen. .
kalangan KOS latvekecil. I

an Pelayanad Prima | - Tidak ada karyawan
iveri khnsus untuk

M mberikan pelayatat delivery

istribusi
D ordet, order. "

. 4. P
hasil ola::;;‘ modia | - -Maraknya promosi
emanf? (radio, iklan yang dilakukan

diL), media para pesaing.
majala]b - Maraknya promo
dib). harga oleh para

ada tiap pesaing. |
|

erm

makan AV komPC’""“’lwmmmen

|
analisis kekuatan (strength), :
|
ortunities) dan ancaman (threats) |

opp
2kness) pelua”® ( y :
we wMAGLMS yang telah dijelaskan di




atas, maka formlll
adalah sebagai berikut:

INTERNAL
| INTERT®
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i oi dari perpaduan masing-masing komponen

R ——
Kekuatan (S)

Kelemahan (W)

T WMAGLMS

=

A

™=

111(3!11[-"‘1113’ai usia
yang matang

Jalam bisnis

. Biaya

. Usia yang matang

belum
mendobrak
popularitas  bisnis
dan profit yang
besar.

mampu

 Dilakuken  secara

imbangi dengan alat
modern untuk
mcmpcrmudah dan
mempercepat proses
produksi

produksi

lebih tinggi
sehingga harga yang
ditetapkan

untuk kalangan
konsumen tingkat
bawah, serta profit
yang dihasilkan pun
relative kecil.

. Pelayanan  delivery

diberikan
pemesanan
dalam

order

pada
produk
jumiah
tertentu/partai
banyak.

. Tidak tersedia alat

transportasi khusus
untuk
pendistribusian

. Iklan pada media

elektronik atau pada
media cetak hanya
dilakukan saat
tertentu saja, tidak
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sudah memilik! cirl
Khas 4
mcmbedakan
antard
wMAGLMS g
= 2
s tauraﬂt yang

name tersendiri

[ dengan toko-toko dilakukan  secara
lain di sekitar continue/terus-
Purbalingga pada INEenerus.
hasil produk | 7. Sponsorship
tambahannya, dilakukan pada
selain produk eveni-eveni tertentu
utama (ayam saja.
goreng lunak). . Tidak ada kesamaan

10. “Mbok Sarun” antara bentuk

menjadi  brand branding yang

dimunculkan pada

yang melekat di packing (bun
masyarakat. antara WMAG%.,kb'j!sS)
11. Klan elektronik pusat dengan
(iklan di radio) WMAGLMS
12. Iklan media cetak cabang.
(majalah  sekolah
dan majalah
kuliner.
13, Sponsorship  pada
| berbagai 802
Sel A (Strategi SO) Sel B (Strategi WO)
Wineja perusahaan | perusahazn,
WMAGLMS (Wi, W2, W3, W4
dalam produksi. w5, Ol, 02, 03,
S1, $2, 83, S4| 0405 06 O1). ’
01’02’03, ) . Maksimalkan
Ciptakan kesetian promosi  produk
Konsumen pada untuk menciptakan
GLMS profit yang besar.
melalui pelayanan (W6, W7, W8, 05,
. 06, 07, 08, 09,

010).
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produk  kuliner,
dan Ayam Goreng
Lunak meripakan
alternatif yang
djgernari.

5. llarga yang murah
dengan kualitas
baik lebih digemari
oleh konsumen.

6. Variasi harga
menjangk&ll semua
kalangan
konsumen.

7. Dengan Pela
Prima Dat
Pelayanan Deliveri
Order,

Mem
Tingkat Kepuasi?

Dan Kepercarsdt

Konsumen-
Sistem Keua

Antard

oo

Sel D Maaajemen

(WT)

1. Pengembangan pola
manajemen  bisnis
kuliner.
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2. Serpal.un banyak baik dengan (W1, W2, W
varizsi  kuliner | mengacu  padal W5 "TL. T2 3, W4,
pada produk yang seluruh unsur- | 2. Penerapan L
sama dengan unsur  kekuatan. pem%;pznn e
tingkat harga yang (S1, S2, S3, 54, epektif. yone I
lebih murah. $5,'56, 7,58, 89, | (W4, WS, Wi '

3. Kondisi ekonomi §10, Sii, SI12, W8, T2 'I"3 '?’ W
naSional yang 813, TI, 1\2, T3’ ’1"7), » ’ 4, T6s
T4, T5, T6, T7, f

masih labil dan
rawan terjadi krisis T8).
ekonomi. 5. Peningkatan
4. Tingkat kualitas  sumber
pendapata? daya manusia.
P eyarakat  vang| €7 S8, 9, T, |
relative kecil: T2, T3, T4, T5) |
5. Tidak ada |
karyawan khusus |
untuk  pelayanan
delivery order.
6. Marakny4 promost
iklan yang
dilakukan para
pesaing-
7. Maraknyd promo
harga oleh para
pesaing-
/_
Tabel 4.3
Matrik swoOT (srrengfh, weakness, opportunifies, and threats)
bertu'uan menghasnkan empat kemungkiﬂaﬂ ﬂtcmatif stratcgi Yakni
Y
k binasi sﬂ'ategi SO, wo, ST dan WT, yang dirinci seperti di bawah
om |
ini:
el A (Strengfhs-op runities Strategy)
a,
Opﬁmaj sasi kineri perusahaafl WMAGLMS dalam produksi.
1)
sumenPad2 WMAGLMS  melalui

gesetian ko
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TR

b. SelB( Weakness-Opportunities Strategy)

1) Efektifitas produksi perusahaan.

2) Maksimalkan promosi produk untuk menciptakan profit
yang

besar.
ts-Threals Strategy)

c. SelC (Strengh

1) Mengembangkan pol
u pada seluruh unsur-unsur kekuatan,

4 manajemen pemasaran yang baik dengan

mengac

saran Bisnis Kuliner pada '
k Sarun Pusat Purbalingga I-
gtahan sclama 42 tahus. Ind l

gan Strategi Pema
Goreng Lanak Mbo
cerbuiktl mampl be

WAGLMS
; pemasaran yang digunakannya berjalan dengan

engemban

mbangka? usahany®
o - qrung Makan Ayam Goreng Lunak
ong usiany® sudah mapasd. BelU? sepenuhnya  dapat

. usi lebih padﬂ

njualan. Perlu adanya

peningkatan profit pe
usahasn terutama pada manajemen

membﬂl‘i
'emen pc
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Berdasarkan analisis SWOT yang telah dipaparkan sebelumnya, maka

disimpulkan bahwa perlunya adanya strategi pengembangan strategi
pemasaran melalui pengembangan strategi marketing mix. Adapun yang
strategi marketing mix disini adalah strategi

dimaksud pengembangan
(marketing mix) yang menetapkan komposisi terbaik

atau varigble pemasaran untuk mencapai sasaran

dari keempat komponent
1 sekaligus mencapai tujuan dan sasaran perusahaan.

pasar yang dity

acuan/bauran pemasaran

1. Strategi Produk
duk adalah suatu pengembangan strategi

WMAGLMS dan seluruh elemen dalam strategi

amnya
mencakup acuan/bauran produk, merek dagang,

gdldalamnyﬂ

produk yan
gkat mutwkualitas produk dan pelayanan.

kemasan Pf"d“k’ tin

di dalamny? WMAGLMS dalam penctapan harga suatu produk
faktor yans mempengaruhi secara langsung

faktor ti : dak langsung tapi erat kaitannya dalam

ing. Namun penetapan harga juga harus

eperti PAce PSS
; penetapan hare? dan prosedur penetapan harga.

an harga diantaranya.

penetapa? harg®, 5

juan
mengacy padﬂ w

Beberap? wjuat

pa maks

a. M"mpewleh g gtenty
share pasaf t°

b. Mendapatkau

netap
jmusm




c. Tingkat hasil penerimaan penjualan maksimum pada waktu tertentu

d. Mencapai keuntungan yang ditargetkan

e. Mempromosikan produk

3. Strategi Distribusi
strategi  distribusi yang dimaksud  adalah

usi dimana Warung Makan Ayam Goreng

Pengembangan
embangan strategi distrib

peng
Mbok Sarun tidak hanya mengact
pendism'busian barang secard efisien, dalam waktu yang singkat dan
relative murah,
(distribusi fisik) yaita usaha untuk menyerahkan |

pada saat yang dibutuhkan, di tempat yang

pada saluran distribusi atau

dengan biaya yai8 akan tetapi harus memperhatikan pula
pada penyalurat fisik

ada konsumen tepat
j umlah yang tepat dan biaya ekonomis.

produk kep
dibutuhkannya dengan

. promosi yang di dalamnya Warung Makan Ayam
Kk Sarun meng()ptima[kﬂﬂ scluruh kDmponen bauran .

1puﬁ Advertensi (ildan), personal

jualan (sales promoﬁan) dan publisitas (publicity), i

ing » pro mOSi

sell
dan dilakukan 5




BAB Y
PENUTUP

1. - [ 1 I 1- -l l

dapat penyusun simpulkar:
Bisnis Kuliner di Warung Makan

Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun Perspektif Ekonomi Islam
an oleh Warung Makan Ayam Goreng

Bentuk usaha yang dijalank
pakan usaha yang diperbolehkan diry il

Lunak Mbok Sarual meru

melihat zariyah (objek
dian dari kaifiyat (proses

dalam Islam. yang digunakan) merup "
akan baran

24

. Kemu produksi) mulai dari

un sesuai dengan al-

embelihad P
pola segmentasi sudah ada  dan

peny
Dalam Ekonomi Jslam,
kasikan oleh masyarakat Arab sebelum masa kerasulan Nabi
1
ini dapat kita J

Muhamm w. Hal
jasaan masyaraka kaum Qurays dalam perniagaan

diapli
umpai pada al-Qur'an yang

ya, Warung Makan Ayam

tukﬂ-ﬁ paSﬂf
Goren un arun  Sa0g memperhatikan karakteristik
kondisi ckonomi setempat, keadaan pendudiik dan

serta persain
g Makan Ayam Goreng Lunak

gan perdagangan. Dengan

asilan mas
. nasar Warun
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Mbok Sarun membagi pasar pada dua kelompok, yaitu geografi dan

demografi.
Dalam menentukan pola
Goreng Lunak Mbok Sarun menetapkan harga suatu
dikeluarkan ditambahkan margin yang sudah

sl:rategi harga, Warung Makan Ayam

pada jumlah biaya yans
suaikan dengan tingkat kemampuan beli

ditetapkan dan juga menye
ta bervariasi sesuai jenis dan

masyarakat, schingga barga Yané tercip

ukuran produk.
tu, WMAGLMS mengutamakan nilai-nilai keadilan,
sebaliknya jika kualitas

Di samping

Artinya, jika jualitas harganya pun lebih tinggi dari
ang standar, 4
g].lﬂm harga Stﬂ-ﬂdar

i Islam, pola St
reng Lunak Mbo
pertentangall de

harganya Pu% men
gi harga yang diterapkan olch

pDalam Ekono
warung Mkt Ay
 adalab b8 tidak

k Sarun dalam mencapai
ngan kaidah-kaidah

profitny

syarlat Islam-
dlsttlbUS' yang 41

Pola 2t
menghldangkan makanan langsung

g persifat delivery order untuk

akukan oleh Warung Makan Ayam

‘busi tidak langsung, yaitu

ang gedua dist
k Sarun bekerja sama dengan

saluran distribusi —
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toko-toko lain dalam pendistribusiannya kepada konsumen untuk produk

kremes hasil olahannya.

Ditinjau secara ckonomi Isiam, hal ini pemah dilakukan oleh
Rasulullah dan para sahabat, dimana mereka melakukan perjalanan

dagang ke berbagai negara, sebagaimana dapat kita lihat dalam al-Qur’an
uran distribusi merupakan bagian dari pemberian

Surat al-Qurays. Sal
onsumen. Dalam Ekonomi Islam pemberian

pelayanan/kepuasan kepada k
pelayanan kepada konsumen dipandang penting. Distribusi atau wakalah,
ini pernah duumpm pula pada zaman Rasnlullah SAW. dan hal itu
djperbolehkﬂﬂ

Pola pronlosi yang
arun adalah advertis

Mbok Sarun menE
ya kepada masyarakat, diantaranya dengan

ukn
: radio), media cetak seperti majalah-majalah

digunakan Warung Makan Ayam Goreng Lunak
s ing (penklanaﬂ) Warung Makan Ayam
Goreng Lvoak

gunakan beberapa sarana dalam

ip dasar seorang pemasar {marketer)

knya baik dengan pola promosi advertising
maupun jang jainnya: ja harus mampu menyampaikan

ggujan-keunggulaﬂ produknya dengan
jpu pelanggan, dia harus bisa

erbohone dan ment

ST Y
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berbicara benar dan bi al-hikmah (bijaksana dan tepat sasaran) kepada

mitra bisnis atau konsumennya.
Analis SWOT Implementasi Strategi Pemasaran Bisnis Kuliner di
warung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok Sarun Perspektif Ekonomi

Islam
un paparkan tentang kekuatan (strenght), kelemahan

Setelah penyus
riunity) dan tantangan (threats) Implementasi

(weakness): peluang (0PPC
Bisnis Kuliner di Warung Makan Ayam Goreng

maka dapat disimpulkan kombinasi strategi yang

Lunak Mbok Sartt:
arung Makan Ayam Goreng Lunak Mbok

ikan rekomendasi w
eptukean pcngembaﬂgan strategi pemasaran lanjutan.

Sarun dalam ™
put antard lain:
ities Strategy) yang mencakup (1)
WMAGLMS dalam produksi.
- umen pada WMAGLMS  melalui
@)P slkan kerjasama semua lini dan promosi
Strategy) (1) Efektifitas produksi

(weakmess P
i produk untuk menciptakan

g bes?"
profit Y22 hreds srategy) (D Mengembangkan pola

n'cﬂghts'
g aik dengap mengacu pada seluruh
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ur-unsur  kekuatan. (2) Peningkatan kualitas sumber daya
1

manusia.
D (Weakness-Threals Strategy) (1) Pengembangan pola

d. Sel
manajemen bisnis kuliner. (2) Penerapan strategi pemasaran yang

epektif.

B. Saran-saran
ulan yang didapat melalui proses analisis tersebut, maka

Dengan kesimp

un memberikan saran

Makan Ayam Gorené
prinsip ekonomi Islam.

dijadikan evaluasi dan pertimbangan dalam
iner Warung Makan Ayam Goreng

_saran sebagai berikut:

penyus
Lunak Mbok Sarun tetap menjalankan :

g
£ s
3
8

C. Penutup karunia-N
irat Allﬂh SWT, atas ya penyusun dapat ,

puji syuk¥f kehod ,
ini dengan baik
1aan penulisan skripsi yang penyusun

dari kese™P

b3
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Penyusun sampaikan ucapan terimakasih kepada semua pihak yang

telah membantu serta suppori yang tinggi dalam penyusunan skripsi ini.

Akhirnya penyusup berharap semoga karya ilmiah ini dapat berguna

pembaca secard umum. Amin.

bagi penyusun dait bagi
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