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" PEDOMAN TRANSLITERASI

ARAB LATIN

A. KONSONAN

l:::,;lll)f Nama Huruf Latin li‘;;"lbf
‘ alif dilar:gi\kgkan -
K ba b h
O ta t d
< sa S "C
z jim j -
z ha h A
c kha kh 4
3 dal d dJd
3 zal z S
J ra T P
) zal z 9
L sin S A
o syin sy ¢
o sad s
U= dad d
B. VOKAL

1. Vokal Tunggal

Tanda Nama
i fathah

S kasroh

dommah

——

Contoh : UJS - kataba

s B - yazhabu

Nama Huruf Latin
ta t
za z

‘ain -
gain - g
fa f
qaf q
kaf k
lam 1
mim m
nun n

wawu w

ha ~h
hamzah N
ya y
" Huruf latin

a

1

u




2. Vokal Rangkap

Tanda dan huruf Nama Gabungan latin
&S Fathah dan ya aj
5 Fathah dan wau au

Contoh : S kaifa
J %> : haula

Maddah

)

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda yaitu :

Tanda dan huruf Nama Huruf dan tanda
s |/ Fathah dan alif atau ya a
& ) Kasroh dan ya 1
’ Dommah dan wau a

3
Contoh: J& - qala
J8 gtla

4. Ta Marbutah
a. Ta marbutah hidup
Ta marbutah hidup atau mendapat ‘harakat fathah, kasrah dan dommah,
transliterasinya adalah /v/.

b. Ta marbutah mati

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya

adalah /h/.

x|



-

! ¢. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah dinkuti olch kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata ini berpisah
maka ta marbutah ditransliterasikan dengan /h/

; Contoh:  Jlik Yl :‘-*-'4_9_) : raudah al-atfal

Raudatul atfal

ialh : talhah

5. Syaddah (Tasydid)
Tanda syaddah dilambangkan dengan huruf yaitu huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh : Ué) : rabbana

J3 : nazzala
6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

« JI' « dalam transliterasinya dibedakan antara kata sandang yang diikuti

syamsiyah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah.

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
bunyi yaitu huruf'/ I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf,

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuaj dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah kata sandang ditulis

terpisah dan kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata sandang atau

lambang.

X11
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Contoh : da )-“ : ar-rajulu
J 2 aljalaly

Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Jika terletak di tengah dan di
akhir kata. Bila hamzah terletak di awal kata, 1a tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

a. Hamzah diawal: <4 :umirtu JS) : akala

b. Hamzah di tengah : UJA-“‘t’ ‘ta’khuziina u;ls{:‘ - ta’kulina

c. Hamzah di akhir: (s : syai’un ¢l an-nau’u

Penulisan kata

Penulisan kata ada 2 cara yaitu dengan tetap menjaga bunyi lafal dan menjaga
bunyi huruf.

Contoh :

O ) _).\\ PN )@J 4 () 9 - wa innallaha lahuwa khairun al-raziqgin
: wa innallaha lahuwa khirun razigin

Huruf Kapital

Huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,' nama diri dan
permulaan kalimat.

Contoh :

Jg )y Y 2asale 5 - wa ma Muhammadun i1l rasil

Opalll Gy b el a)-hamdn fillahi rabbil-*alamin

N



10. Singkatan

SWT
SAW
Him
Dkk

tt

- Subhanahu wa Ta’ala

- Sallallahu ‘alaihi wa sallam
- halaman

- dan kawan-kawan

: tanpa tahun

X1V
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PENDAHULJAN

A. Latar Belakang Masalah

Islam merupakan agama yang diturunkan olch Allah SWT untuk
mengatur masalah kehidupan manusia baik di dunia maupun di akherat.
Al-Quran dan Al-Hadits merupakan sumber pokok ajaran Islam yang
telah menerangkan tentang segi kehidupan manusia.

Hukum Islam adalah hukum yang mengatur seluruh aspek
kehidupan manusia yang dapat melindungi serta kepentingan yang selalu
dibutuhkar? disetiap saat. Mengatur segala tingkah laku manusia dan juga
menerangkan hal-hal abstrak maupun hal-hal yang nyata.

Dalam kehidupan bermasyarakat dan sebagai makhluk sosial,
manusia memerlukan adanya saling membantu, tolong menolong, saling
melengkapi dan bekerja sama guna mencapai fujuan yang dinginkan,
Hubungan dalam kehidupan bermasyarakat atau yang disebut dengan
muamalat yaitu antara manusia yang satu dengan lainnya saling berkaitan,
saling membutuhkan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.

Mengenai Muamalah, Allah SWT telah menetapkan aturan-aturan
vang berlaku umum dengan dasar-dasar yang bersifat umum. Azas wukum
[slam sesuai dengan keadaan dan masalah muamalat selalu nengalami
perubahan vang discbabkan karena adanya perkembangan dan perubahan

zaman.  Persoalan  muamalal  senantiasa berkembang  sesuai dengan




perubahan zaman schingga tidak menimbulkan kesulitan-kesulitan dan
kesalah pahaman didalam hidup bermasyarakat. Olch karena itu aturan-
aturan muamalat khususnya yang berkaitan dengan adat kebiasaan dalam
masyarakat perlu diperjelas, harus mengekfektifkan ijtihad sesuai dengan
perkembangan zaman, sebab ijtihad yang dilakukan para ulama pada masa
dahulu yang memang tepat dan cocok pada masa itu, belum tentu cocok
dan sesuai untuk masa sekarang karena berbeda keadaan, tempat dan
zaman.

Salah satu bentuk muamalat dalam masyarakat adalah jual beli
yang sudah ada sejak dahulu sampai sekarang dan sudah menjadi ;tradisi
atau kebiasaan yang dilakukan oleh manusia. Kegiatan jual beli bertujuan
untuk mendapatkan keuntungan dan sebagai sarana untuk pengabdian
manusia terhadap Allah SWT. Dengan cara berjual beli itu manusia dapat
saling berhubungan antara yang satu dengan lainnya dan sebagai makhluk
sosial yang saling membutuhkan diantara mereka untuk melengkapi
kebutuhan hidupnya yang tidak dapat diusahakan sendiri.

Dalam Islam telah dijelaskan bagaimana cara-cara berjual beli yang
baik dan syah menurut hukum Islam. Agama I[slam melarang suatu
kegiatan untuk memenuhi kebutuhan dan kepentingan hidupnya dengan
cara vang tidak baik atau tidak syah. Persoalan seperti itu telah dijelaskan
baik di dalam Al-Qur’an maupun hadits Rosul.

D dalam jual beli terdapat suatu aturan sebagaimana yang terdapat

dalam svarat dan rukun jual beli, di antaranya adalah :




1. Suci, barang najis tidak sah dijual dan tidak boleh dijadikan uang untuk

dibelikan

o

Adanya manfaat, dilarang menjual sesuatu barang yang tidak ada

manfaatnya.

Keadaan barang itu dapat diserah-terimakan.

(3]

4. Keadaan barang kepunyaan yang menjual atau kepunyaan yang
menguasai.

5. Barang dengan terang zatnya yaitu bentuk, kadar dan sifat-sifatnya
schingga tidak terjadi adanya tipu daya.'

Seiring dengan perubahan zaman dan meningkatnya perkembangan
teknologi, pada abad sekarang dapat dikatakan sebagai era informasi dan
teknologi. Dalam hal ini perkembangan tersebut adalah bagian dari era
informasi dan teknologi itu sendiri. Semua itu akan membawa arus yang
sangat cepat schingga memerlukan suatu komunikasi yang baik dan dapat
menjunjung perubahan-perubahan zaman dan keadaan tersebut. Dengan
pesatnya kemajuan teknologi, telekomunikasi, media dan informatika atau
disingkat dengan teknologi telematika serta meluasnya perkembangan
infrastruktur informasi global telah merubah pola dan cara kegiatan bisnis

di bidang indusiri, perdagangan dan pemerintahan.

! Nazar Bakrie, Problematika Figh Islam, Jakarta, PT. Reja Grafindo Persada, 1994
him : 59.



Perubahan dalam kegiatan berbisnis akan membawa dampak manfaat yang
cukup besar didalam kehidupannya.’

Berbagai media yang ada, pandangan tidak hanya ditandai dengan
perubahan arus barang diantara negara-negara yang melakukan transaksi
perdagangan. Kini globalisasi perdagangan ditandai juga dengan adanya
penggunaan dan pemanfaatan media internetsebagai sarana dalam proses
transaksi internasional. Kedatangan internet telah membawa kepada
bentuk perubahan yang berbeda.?

Sudah banyak penduduk diseluruh dunia yang memiliki akses ke |
intenet dan angka tersebut terus bertambah setiap harinya. Melihat
kenyataan yang membuat sebuah internet menjadi salah satu media efektif
bagi perusahaan maupun perorangan untuk memperkenalkan dan menjual
produk atau jasa mereka ke calon pembeli atau klien dari seluruh dunia.
Dan internet juga telah memungkinkan terciptanya persaingan yang sehat
antara perusahaan kecil, menengah dan besar didalam merebut pasar.*

Pada golongan masyarakat yang modern, kebutuhan akan barang
dan jasa telah meningkat sedemikian rupa sehingga mereka tidak 1.1ampu
untuk mencukupi mereka sendiri. Barang yang mampu dihasilkan semakin

banyak, sebagai akibat dari kemajuan dan meningkatnya teknologi

2 Budi Agus Riswandi, Hukum dan Internet di Indonesia, Yogyakarta, Ull Press, 2003
him - 3 '

* Budi Agus Riswandi, Op Cit., him : 127.

4 Fasizal F. Kamal, Seri Penuntun Praktis C YBERBUSINESS, Jakarta, PT. Elex Media

Komputindo, him - 1.




berproduksi diberbagai wilayah. Berkembangnya tingkat teknologi telah
mendorong masyarakat mengadakan spesialisasi, produksi, mak: hasil
tersebut dapat dilipat gandakan. Dalam tingkatan ini orang tidak lain
menghasilkan untuk dirinya sendin melainkan mereka berproduksi untuk
pasar. Maka muncul peranan dari jual beli atau perdagangan yang
mengarahkan kepada peningkatan dan kemajuan pada proses kegiatan
berbisnis.’

Dengan melihat kemajuan dan  perkembangan teknologi  yang
semakin meningkat itu, masyarakat akan cenderung memilih hal-hal yang
bersifat ringan, cepat dan murah. Telah terlihat dan berbagai daerah yang
masyarakatnya banyak menggunakan cara berjual beh dengan
menggunakan media internet sebagai sarana didalam kegiatannya. Dewasa
ini praktek yang dijalankan pada masyarakat itu telah berkembang pesat
sejalan dengan perkembangan teknologi yang merupakan fakior
kemudahan dan menjadi suatu pertimbangan manusia didalam memenuhi
kebutuhan hidupnya.

Dalam konsep Islam banyak unsur dari jual beli yang harus
dipenuhi secara lengkap dan jelas. Jika salah satu unsur tersebut tidak
dipenuhi atau dihilangkan, maka akan menjadi tidak sah dalam pandangan
hukum Islam. Kegiatan jual beli lewat internet yang dijalankan pada

masyarakat modern ini sangat membawa manfaat yang besar dalam

* Depag RI. Islam Untuk Disiplin Ilmu Lkonomi, Proyek Depag, 2001, him : 56.




kemajuan dibidang perdagangan. Mclihat kenyataan yang ada sckarang ini,
maka timbul suatu pertanyaan yaitu apakah cara seperti itu sudah sesuai
dengan aturan-aturan khusus Islam ? Berangkat dari masalah ini penulis

tertarik untuk memilihnya.

B. Pencgasan Istilah

Untuk menghindari dari pemahaman yang kurang tepat térhadap
judul skripsi ini, penyusun tegaskan beberapa pengertian-pengertian yang
terdapat dalam judul dalam skripsi ini.

Jual beli adalah pertukaran harta atas dasar saling suka atau
memindahkan dengan ganti yang dapat dibenarkan.® Internet adalah suatu
alat komunikasi dan sumber informasi dimana antara satu komputer dengan
komputer yang lain di duma saling berhubungan mengenai berita, bisnis,
teknologi, hiburan dan lain-lain.

Scdangkan hukum Islam adalah kaidah, asas, prinsip atau aturan
yang digunakan untuk mengembalikan masyarakat Islam, baik berupa ayat
Al-Qur’an, hadits Nabi SAW, pendapat sahabat dan tabi’in-tabi’in maupun

pendapat yang berkembang pada suatu masa dalam kehidupan umat Isiam.’

¢ Sayyid Sabiq, Figh Sunnah Jilid 12, Bandung, PT. Al-Maarif 1987, hlm - 45
7 Dahlan Abdul Aziz, Lnsiklopedi Hukun Islam, Jakarta, PT. Ikhlas Baiu Van Haoele,

1997, him : §75.



C. Perumusan Masalah

Dari latar belakang masalah dan penegasan istilah tersebut, maka

yang menjadi pokok permasalahannya dalam penelitian ini adalah :

I.

~

-

Apakah manfaat dan kelemahan transaksi jual beli lewat internet ?
Bagaimana pandangan hukum Islam tentang sistem jual beli lewat.

internet ?

D. Tujuan dan Manfaat Penulisan

Beberapa tujuan yang ingin dicapai dan manfaat yang diharapkan

dalam penulisan skripsi ini antara lain :

I.

2,

.bJ

S5

Mengetahui bagaimana cara pelaksanaan sistem jual beli lewat internet.
Mengetahui pandangan hukum Islam terhadap sistem jual beli lewat‘
internet.

Mengetahui apa manfaat dan kelemahan yang diperoleh dari sistem jual

beli lewat internet.

Beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian adalah :
Diharapkan akan menambahkan pengetahuan dan pengalaman bagi
peneliti khususnya dan para pembaca pada umumnya.

Dengan hasil penelitian tersebut diharapkan akan mengetahui bagaimana
sistem jual beli lewat internet.
Diharapkan akan dapat mengetahui bagaimana hukum dari sistem jual

beli lewat internet menurut hukum Islam.




E.

Telaah Pustaka

Dalam membahas tentang sistem jual beli lewat intemet,v maka
penulis menelaah kembali literatur-literatur yang saling berhubungan
dengan permasalahan tentang konsep jual beli. Buku-buku lain yang sangat
mendukung dalam permasalahan tersebut guna untuk melengkapinya.
Pembahasan mengenai jual beli banyak dibahas juga dalam figh-figh
khususnya pada bagian muamalat yang mengatur bagaimana cara jual beli
memuat hukum Islam.

Nazar Bakry dalam bukunya yang berjudul “Proble natika
Pelaksanaan Figh Islam” yaitu mengatur mengenai syarat-syarat dan rukun
didalam berjual beli.® Disini dijelaskan ada beberapa syarat dan rukun jual
beli yang harus terpenuhi secara lengkap, jika semua unsur tersebut telah
ada secara keseluruhan maka akan menjadi sempurna proses jual beli dalam

pandangan hukum [slam.

Sayid Sabig dalam bukunya “Figh Sunah Jihd 12” menjelaskan
rukun dan beberapa syarat-syarat yang ada didalam jual beli. Dikatakan
dalam rukun jual beli berlangsung dengan ijab dan qabul, juga dijelaskan
tentang barang-barang yang kecil itu tidak perlu adanva ijab dan qabul, ni
cukup dengan saling memberi sesuai dengan adat kebiasaan sehari-hari

dimasyarakat tersebut. Dan dalam 1jab qabul tersebut tidak ada keharusan

dengan menggunakan kata-kata yang khusus karena ketentuan hukumnya

S Nazar Bakry, QP Cit hlm = 59,




ada pada akad dengan tujuan dari makna bukan dengan kata-kata dan

bentuk kata itu sendiri.’

Ghufron A. Mas’adi dalam bukunya “Figh Muamalah Kontekstual”
menjelaskan tentang rukun dan syarat dalam jual beli. Berbagai peﬁdapat
yang berbeda dikalangan Fuqaha. Menurut Fugaha Hanafiyah adalah ijab
dan qabul yang menunjukan kepada saling menukarkan atau dalam bentuk
lain yang dapat menggantikannya. Sedangkan menurut jumhur fugaha
adalah ada empat macam yaitu pihak penjual, pihak pembeli, sighat jual
beli dan obyek jual beli. Persoalan tentang persamaan dan perbedaan
syarat antara Madhab terdapat pada yang berkaitan dengan agid (para
pihak). Semua Madhab sepakat bahwa scorang aqid harus mumayiz,
namun mereka berbeda pendapat tentang syarat baligh. "’

Nasrun Haroen dalam bukunya yang berjudul “Figh Muamalah”
menyebutkan rukun dan syarat jual beli yang harus dipenuhi sehingga
dapat dikatakan sah oleh syara. Di dalam menentukan rukun terdapat
perbedaan pendapat antara ulama Hanafiyah dengan jumhur ulama.
Menurut peﬁdapat Hanafiyah hanya satu yaitu ijab (ungkapan membeli.
dan pembeli) dan qabul (ungkapan menjual dan penjual). Menurutnya
yang menjadi hukum itu hanyalah kerelaan (ridha) kedua belah pihak
untuk melakukan transaksi jual beli. Tetapi karena unsur kerelaan ity

adalah merupakan unsur hati yang sulit untuk dilihat, maka diperlukan

9 Sayyid Sabiq, Op.Cit., him : 46 .
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indikasi yang menunjukan kerelaan dari kedua belah pihak. Menurut
mereka yang menunjukan kerelaan kedua belah pihak tergambar dalam
ijab dan qabul atau melalui cara saling memberi barang dan harga barang
(ta’athi) akan tetapi, menurut jumhur ulama rukun jual beli itu ada empat
macam. Menurut ulama Hanafiyah, orang berakad, barang yang dibeli dan
nilai tukar barang termasuk kedalam syarat bukan rukun.'!

Depag RI bukunya yang berjudul “Islam Untuk Disiplin [lmu
Ekonomi” menjelaskan tentang akhlak perdagangan dalam Islam. Islam
adalah agama yang mengatur segala kehidupan manusia yang selalu
memberikan petunjuk dan pedoman kepada manusia, antara lain adalah di
dalam jual beli atau perdagangan. Dengan memegang aturan tersebut
diharapkan agar umat Islam baik secara individu maupun secara
keseluruhan dalam menjalankan kegiatan usahanya itu dapat sesuai pada
beberapa ayat. Penghayatan terhadap ajaran-ajaran agama I[slam dalam
kegiatan perdagangan itu akan merupakan implementasi dari pada etika
Islam dalam jual beli."?

Budi Agus Riswandi dalam bukunya yang berjudul “Hukum dan
Internet di Indonesia” menjelaskan transaksi perdagangan melalui sarana

elektronik mengalami kemajuan. Model transaksi perdagangan melalui

19 Ghufron A. Mas’adi, Figh Muamalah Kontekstual, Jakarta, PT. Raja Grafin o

Persada, 2002, hlm . 120-125

115,

' Nasroen Haroen, Figh Muamalah, Jakarta, Gaya Media Pranata, 2002, him : 114-

"2 Depag RI. Islam untuk Disiplin llmu Lkonomi, Jakarta, 2001, him - 58-59 .
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sarana elektronik ini dapat menawarkan biaya rendah, efisien dan praktis.
Namun disisi lain dengan beberapa nilai tambah dari model transaksi
perdagangan melalui media elektronik ini telah menciptakan peraguan bagi
sebagian kalangan bisnis. Hal tersebut tidak lepas dari resiko keamanan
yang harus dihadapi olch para bisnis ketika memanfaatkan teknologi ini."
M. Suyanto dalam bukunya “Stratcgi “eriklanan Pada e-Commerce
Perusahaan Top Dunia” menjelaskan beberapa faktor seperti ‘pasar,
kehematan, sosial dan teknologi telah menciptakan lingkungan bisnis yang
sangat kompetitif, dimana pelanggan merupakan titik focus. Melalui

faktor-faktor tersebut bisa berubah secara cepat dan tidak terduga. Karen

aitu perusahaan harus sering bereaksi secara cepat terhadap permasalahan

dan peluang yang timbul dari lingkaran bisnis yang baru ini. "

F. Metode Penelitian

Kegiatan penelitian adalah rangkaian proses pengkayaan ilmu
pengetahuan. Sehubungan dengan fungsi dan kedudukannya tersebut maka
kegiatan penclitian tidak dapat dilepaskan dan perbendaharaan kaidah

konsep kebenaran dan lain-lain yang telah berhasil dihimpun, diramu
sehingga membentuk satu keilmuan yang memiliki isi yang lebih lengkap
Disamping itu juga masih berusaha terus menerus untuk mengembangkan

kesatuan ilmu tersebut melalui berbagai cara yaitu dengan menguyji dugaa
n

I
13 Budi Agus Riswandi, Hukum dan Internet di Indonesiq Yogyakarta, Ul P
, , ress,

2003 hlm. 39.
14 M. Suyanto, “Strategi Periklanan Pada e-Commerce Perusahaan Top Dunia

Yogyakarta, Andi Oftset, 2003, him. 55
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kebenaran (Hipotesis), memikirkan dengan logika dan menganalogikakan
pengalaman.'5 Dengan tindakan itu semua, segala hal akan_ lebih mudah
dijangkau melalui proses-proses yang kuat.
Adapun metode-metode yang digunakan penyusun dalam
penelitian ini adalah
. Di dalam penclitian ini penyusun mf:nggunakan jenis penelitian
kepustakaan atau library research yaitu menjadikannya bahan-bahan
pustaka scbagai bahan dan sumber yang utama dan literatur-literatur

lainnya vang berhubungan dengan masalah pokok dalam penelitian

tersebut.

S8

Penyusun  menggunakan penchtian deskriptif. Pengertian  penelitian
deskriptif adalah penelitian yang bermaksud untuk membuat
pencandraan (deskriptif) mengenai situasi-situasi atau kejadian-
kejadian.'(’ Mengenai metode penelitian deskriptif tersebut akan banyak
dipengaruhi oleh pemikiran-pemikiran yang berkembang dalam ilmu
sosial dan juga diangkat dalam kaitannya dengan masalah-masalah
sosial yang tumbuh pada lingkungan masyarakat.'’

Melakukan penelitian dari sumber-sumber utama yaitu data primer yang

.\.o)

dapat memberikan data-data, baik dalam kitab-kitab, hadits, kitab Figh

yang berhubungan dengan masalah jual beli. Pengkajian (erhadap ketiga

'* Suharsimi Arikunto, Manajemen Penclitian, Jakarta, PT. Rineka Cipta, 1993, hlm -

1 Sumadi Suryabrata, Metode Penelitian, Jakarta, Rajawali, 1988 him - 19

'7 Soejono, Metode Penelitian Suatu Pemikiran dan Penerapuan, Jakarta, PT. Rineka

Cipta, 1999, hlm : 19
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itu dimaksudkan untuk mengumpulkan data tentang pendapat-pendapat
dan argumentasi para ulama. Dan penyusun juga melakukan penelitian
dan sumber-sumber yang lain sebagai tanbahan dan pelengkap yaitu
sumber data skunder, merupakanA perolehan data dengan mengambil dari
buku-buku kepustakaan, media masa seperti majalah, koran dan lain-lain
yang mendukung dan menunjang serta dapat memberikan masukan-
masukan untuk lebih menguatkan sumber data penelitian lainnya.
47 Dalam metode pengumpulan  data pada  penclitian  ini - dengan
menggunakan metode dokumentasi yakni pencapaian data-data melalui I
buku, majalah, hasil penelitian makalah dan lain-lain yang berhubungan
dengan permasalahan tentang jual beli lewat internet yang menjadi
kajian dalam penelitian tersebut.
Metode analisa data, penyusun berusaha untuk menyusun data-data yang
telah diusahakan adanya analisis dan interprestasi atau penafsiran
terhadap data itu sendiri. Kajian seperti itu tentunya diawali dengan
telaah terhadap ide-ide atau gagasan dan pemikiran para ahli hukum

[slam tentang cara menjalankan kegiatan jual beli, baik yang

diterangkan didalam Al-Qur’an maupun dalam hadits.

G. Sistematika Pembahasan

Untuk memudahkan para pembaca dalam memahami skripsi ini
b

maka perlu penyusun kemukakan sistematika pembahasannya sebagai

berikut :
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Bab | berupa pendahuluan yang berisikan tentang latar belakang

masalah, penegasan istilah yang dianggap penting, rumusan masalah

tujuan dan manfaat penelitian, telaah pustaka, metode penelitian dan

sistematika pembahasan.

Bab II berupa tinjauan Islam terhadap jual beli yang m-=liputi

pengertian jual beli, dasar hukum, hukum jual beli, syarat dan rukun jual

beli, bentuk-bentuk jual beli dan jual beli dalam bentuk khusus (assalam).

Bab III membahas tentang transaksi jual beli dalam internet yang

membahas tentang pengertian internet, internet sebagai sarana jual beli,

model-model bisnis, transaksi jual beli di internet, mantfaat dan mudharat

transaksi lewat internet.

Bab [V membahas jual beli lewat internet dalam pandangan hukum

[slam yang meliputi : prinsip—prinsip dalam Islam tentang jual beli,

pandangan hukum [slam terhadap jual beli lewat internet.

enutup yang meliputi kesimpulan, saran-saran dan

Bab V berupa p

penutup.
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BAB II

TINJAUAN ISLAM TERHADAP JUAL BELI @

A. Pengertian Jual Beli
Pengertian jual beli terbagi dalam dua pengertian yailu secara
bahasa dan sccara istilah, Jual beli menurut pengertian lughawinya adalah

saling menukar (pertukaran). Kata a/ bai (menjual) dan asysyiraa

(membeli) biasanya dipergunakan dalam pengertian yang sama. Dua kata
ini masing-masing mempunyai makna dua yang satu sama lain beriolak
belakang. Menurut pengertian syariat, jual beli adalah pertukaran harta atas
dasar saling rela atau memindahkan milik dengan ganti yang dapat
dibenarkan. Pengertian al bai itu sering diterjemahkan dengan jual beli.
Secara terminologi, terdapat beberapa definisi jual beli yang

dikemukakan oleh ulama figh, sckalipun substansi dan tujuan masing-

masing definisi adalah sama. Seperti ulama Hanafiyah mendefinisikan

sebagai berikut ; saling menukar harta dengan harta melalui cara tertentu,

atau tukar menukar sesuatu yang diingini dengan yang sepadan melalui

cara tertentu yang bermanfaat. Ulama Malikiyah, Syafi’iyah serta

Hanafiyah mengemukakan saling menukar harta dalam bentuk

pemindahan milik dan pe:milikan.2

I

R
abiq, Figh Sunnah Jilid 12, Bandung, PT. Al Maarif, 1987, hlm : 44

' Sayyid S

2 Nasrun Haroen, Fiqh Muamalah, Jakarta, Gaya Media Pranata, hlm : 111

15
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B. Dasar Hukum Jual Beli

Jual beli mempunyai landasan yang kuat di dalam Al-Qur'an
maupun hadits. Berikut ini beberapa ayat al-qur’an yang menerangkan

tentany; jual beli diantaranya adalah surat Al Baqarah (2) ayat 275 yang

berbunyi :
LY s el A Jal

“Allah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba”™

' Di dalam Al-qur’an surat An-Nisa (4) ayat 29 berbunyi :
sSia | i 0By Lad (5SS oY
... kecuali dengan jalan perdagangan yang didasari suka

. 5 d
sama suka diantara kamu”.

Serta dalam surat Al Furgaan (25) ayat 20 :

Axkll (58 U ¥l el G el U Lo

Oy gymad! Aid yanl sSuany s Ulea g (3l gV 8 () adiay g
(Yoo QLB 5 5m) | pnay ey (1S

“Dan kami tidak mengutus Rasul-rasul sebelum kamu melainkan
merekapun memakan-makanan dan berjalan di pasar-pasar. Dan
adikan sebagian kamu cobaaan bagi sebagian yan< lain.

kami J
Maukah kamu bersabar dan adalah Tuhanmu Maha Melihat”

3 4f Quran dan Terjemahantiyd, Depag RI, Toha Putia, Semarang, tt, him : 69

4+ Al Quran dan Terjemahannya, Op.Cit, hlm : 122 .

S Al-Qur'an dan Terjemahannya, Op. Cir,, hlm, 502 .
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Di dalam hadits disebutkan :
aluy e &) o il O @l 1 A28 e
san ol dee : JB cubl s (gt Ji

6(PSL‘>.“ WJJ‘J'.).“ o\JJ) JJJ:““@%JSJ

“Dari Rafa’ah bin Rafi bahwasanya Nabi SAW ditanya apa
pencaharian yang baik Jawabannya bekerja seseorang dengan

tangannya dan tiap-tiap jual beli yang bersih™.’

C. Hukum Jual Beli

Beberapa isi dari kandungan ayat-ayat Allah dan hadits, para ulama

figh mengemukakan bahwa asal dari jual beli itu adalah mubah atau boleh.

Akan tetapi pada situasi-situasi akan kondisi tertentu, menurut Imam Asy
Syatibi (W. 790 H), pakar figh Maliki, hukumnya bolch berubah menjadi

wajib. Imam Asy Syatibi memberi contoh ketika terjadi praktik iAtikar

(penimbunan barang sehingga stok hilang dari pasar dan harga melonjak

naik). Apabila sescorang melaksanakan iftikar dan menyebabkan

melonjaknya harga barang yang ditimbun dan disimpan itu, maka

menurutnya pihak pemerintah boleh memaksa pedagang untuk menjual

barangnya itu sesuai dengan harga barang sebelum terjadinya pelonjakan

harga barang tersebut. Menurutnya pedagang wajib menjual barangnya

sesuai dengan ketentuan pemerintah, hal ini sesuai dengan prinsip Asy

6 [mam Muhammad Ismail, Subulus Salam (3), Dahlan, 1059 m, him - 4

ilughul Maram (Kitab Buyu’ Bab Syarat-Syarat dan Apa-apa

7 csan, Terjemah Bi
A. Has ro, 1991, him - 398

yang Terlarang) Bandung, CV. Diponego
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Syatibi bahwa hukum yang mubah itu apabila ditinggalkan secara total

akan berubah hukumnya menjadi wajib.*

D. Syarat dan Rukun Jual beli

Secara umum tujuan adanya semua persyaratan dalam jual beli
tersebut antara lain adalah untuk menghindari pertentangan diantara
manusia, menjaga kemaslahatan orang berakad. menghindari jual beli yang
ghorar atau tcrdapat unsur penipuan yang dapat merugikan orang lain dan

- . [
lain-lain.’

Dan ada beberapa rukun jual beli yang harus diketahui antara lain :

[. Penjual dan pembeli, syarat-syaratnya adalah :

a. Berakal sehat
b. Kehendak sendiri

c. Kcadaan tidak mubazir

d. Baligh

Uang dan benda atau barang yang dibeli

S8

Laiadz yaitu kalimat ijab dan qabul

(8]

ljab dan qabul merupakan bagian dari rukun jual beli yang sangat

penting dan harus terpenuhi baik itu secara lisan, tulisan, isyarat maupun
petunjuk. Untuk barang-barang yang kecil itu biasanya tidak menggunakan
jjab dan qabul yaitu cukup dengan saling memberi sesuai dengan adat

kebiasaan  yang berlaku. Di dalam ijab dan qabul ity tidak harus
4 H >

8 Hasan Haroen, Op. Cit, him: 114

¥ Rahmat Syafi’t, Figh Muamalah, Bandung, CV Pustaka Setia, 2001. him : 76




menggunakan kata-kata yang khusus, sebab ketentuan hukumnya ada pada

akad dengan tujuan dan makna, bukan dengan kata-kata dan bentuk kata itu
sendiri. Yang diperlukan adalah saling (ridha), direalisasikan dalam bentuk
mengambil dan memberi atau dengan cara lain yang dapat menunjukan

keridhaan dan berdasarkan makna pemilikan dan mempermilikan, geperﬁ

ucapan penjual ; aku jual, aku berikan, aku milikan atau ini jadi milikmu

berikan harganya dan ucapan pembeli ; rela atau ambilah harganya. 10
Rukun atau Syarat jual beli haruslah terpenuhi sehingga menjadi

sah dalam hukum Islam. Ada beberapa perbedaan pendapat di dalam

menentukan rukun jual beli, yaitu'pendapat dari ulama Hanafiyah dengan

jumhur ulama. Menurut ulama Hanafiyah rukun jual beli itu hanya satu

yaitu ijab sebagai ungkapan memberi demi pembeli dan qabul <zbagai

ungkapan menjual dari penjual. Menurutnya yang menjadi rukun dalam jual

beli itu hanyalah kerelaan atau ridha kedua belah pihak untuk melakuan

transaksinya. Karena unsur kerelaan itu adalah di dalam hati yang sulit

untuk dilihat dengan mata, maka diperlukan indikasi yang menunjukan

kerelaan itu dari kedua belah pihak. Menurutnya yang dapat menunjukan

kerelaan dalam melakukan transaksinya adalah boleh tergambar pada ijab

dan qabul atau dengan melalui cara saling memberi barang dan harga barang
(1 ‘athi). Akan tetapi menurut ulama mengatakan bahwa rukun jual beli itu
ada empat macam di antaranya :

1 Ada orang yang perakad yaitu penjual dan pembeli

OP.Cit., hlm 46.

10 gayyid Sabiq,
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2. Ada sighat yaitu ucapan ijab dan gabul

3. Ada barang yang dibeli

4. Ada nilai tukar pengganti barang

Menurut ulama Hanafiyah bahwa orang yang berakad, barang yang

dibeli dan nilai tukar barang itu termasuk kedalam syarat-syarat jual beli,

1
bukan termasuk rukun.

Menurut jumhur ulama syarat-syarat dari masing-masing rukun jual

beli adalah :
1. Syarat orang yang berakad (penjual dan pembeli)

a. Berakal

b. Baligh

c. Orang yang melakukan akad itu adalah orang yang berbeda,

maksudnya seseorang tidak dapat bertindak sebagai pembeli dan

penjual.

2. Syarat sighat (ijab dan kabul)

a. Orangyang mengucapkan telah baligh dan berakal

b, Kabul sesuai dengan ijab, seperti ucapan “saya jual sepeda ini

dengan harta 100 ribu rupiah”, laiu pembeli menjawab “saya beli

dengan harga 100 ribu rupiah”.

Dilakukan dalam satu majlis. Tapi zaman sekarang ini banyak yang

idak diucapkan tapi dengan tindakan yaitu menjual menyediakan

cit, him : 15.

1t yasroen Haroen, OP-




barang dan pembeli menyerahkan uang dengan harga yang telah ada

seperti di toko swalayan dan toko-toko pada umumnya

3. Syarat barang yang diperjualbelikan

a.

b.

C.

d

Barang itu telah ada
Ada manfaatnya
Milik seseorang

Dapat diserahkan

4. Syarat nilai tukar (harga barang)

E. Bentuk—bentuk

sah atau tidak sahnya

1. Jual beli yang Sahih

Dikatakan sebagai

disyari

hukum Islam yait

serta buka

Persada, 2003, him. 118-

Harus jelas jumlahnya
Dapat diserahkan pada waktu akad (transaksi)

Apabila jual beli itu dilakukan secara barter, maka barang yang

dijadikan nilai tukar bukan yang diharamkan, seperti khamer, babi

Lo 12
dan lain-lain.

Jual Beli

Seperti ulama Hanafiyah menyebutkan bahwa jual beli dari segi

membagi menjadi tiga bentuk yaitu :

ual beli yang sahih adalah apabila jual beli tersebut

satkan dalam Islam atau sesual dengan aturan-aturan dalam

u memenuhi rukun dan syarat yang telah ditentukan

o milik orang lain, tidak tergantung pada hak khiyar lagi.

12 1 Ali Hasan, Ber bagai Macarm Transaksi Dalam Islam, Jakarta, PT. Rajagrafindo

124.




Misalnya seseorang memberi sebuah kendaraan roda dua, seluruh rukun

dan syarat telah terpenuhi, kendaraan tersebut telah diperiksa secar;
a

teliti oleh si pembeli, dan ternyata tidak ada cacat atau tidak ada

kerusakan yang dapat menipu pembeli, tidak ada lagi khiyar dalam jual

beli tersebut. Dengan demikian proses jual beli sehati adalah sahih dan

mengikat kedua belah pihak.

_ Jual Beli yang Batal

Jual beli dikatakan tidak sah atau batal adalah apabila salah satu atau

seluruh rukunnya tidak terpenuhi atau jual beli itu memang pada dasar

dan sifatnya tidak disyari’atkan oleh agama. Contoh jual beli seperti itu

ialah yang dilakukan, orang gila, atau barang yang dijual itu adalah
barang-barang yang dih

khamer.

_ Jual Beli yang Fasid

Menurut ulama Hanafiyah antara jual beli fasid dengan jual beli yang

al, itu berbeda, apabila
al belikan, maka hukumnya adalah batal, seperti

bat kerusakan dalam jual beli terkait dengan

barang yang diju
menjual benda haram 5 Khamer, darah, babi. Dan apabila kerusakan
menyangkut pada harga barang dan boleh diperbaiki, maka menurutnya
jual beli tersebut dinamakan Fasid. 3

Akan tetapi perbeda dengan jumhur ulama, menurut mereka jual

beli terbagi dua yaitu -

-

13 fpid, hlm 121.

aramkan syara seperti bangkai, darah, babi dan
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1. Jual beli Sahih

Jual beli yang sahih adalah jual beli yang memenuhi persyaratan dan

rukun-rukunnya.

2. Jual beli ghairu shahih atau batal

Yaitu jual beli yang tidak memenuhi segala persyaratan dan rukun-

rukunnya. 14
Jual beli juga dapat ditinjau dari beberapa segi, antara lain ditinjau

dari segi obyek jual beli.!* Dari aspek obyeknya dibedakan menjadi empat

macam yaitu:
. Bai' al-Mugayadah yaitu jual beli barang dengan barang yang lazim
atau disebut dengan barter, seperti menjual hewan dengan gandum.

9. Bai’ al-Muthlaq yaitu jual beli barang dengan barang lain secara

tangguh atau menjual barang dengan tsaman secara muthlaq, seperti
Dirham, Rupiah atau Dollar.
3 Bai’dl- Sharf yaitu menjualbelikan tsaman atau alat pembayaran dengan
tsaman lainnya, seperti dinar, dirham, dolar atau alat-alat pembayaran

lainnya yang berlaku secara umum.
4 Bai’ as-Salam Dalam hal ini barang yang diakadkan bukan berfungsi

sebagai mabi’, melainkan berupa dain (Tanggungan sedangkan uang
gai tsaman, bisa jadi berupa ‘ain dan bisa jadi

yang dibayarkan seba

14 Ghufron A. Mas'adi, Fidh Muamalah Kontekstual, Jakarta, PT. Rajagrafindo

Persada, 2002, him - 131. |
15 pendi Suhendi / igh Vuamalah, 12kare, PT. Rajagrafindo Persada, 2002, hlm :75 .
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berupa dain namun harus diserahkan sebelum keduanya berpisah. Oleh

karena itu fsaman dalam akad salam berlaku sebagai ‘ain.”®

F. Jual Beli dalam Bentuk Khusus yaitu As-Salam

As-Salam disebut juga dengan as-salaf (pendahuluan) yaitu
penjualan sesuatu dengan kriteria tertentu (yang masih berada) dalam

tanggungan dengan pembayaran segera. 17

Adapun landasan hukumnya terdapat dalam Al-Qur’an dan hadits

sebagaimana dalam surat Al-Baqarah (2) ayat 282 yang berbunyi :

o 5iiSU ponia Cal ol O 2 S5 1 ) gial (o MMy
(\'/\Y ;o_)'s'.g]‘)

«Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermuamalah tidak
secard tunai unguk waktu yang ditentukan hendaklah kamu

menuliskannya”. :

Tentang rukun dan syarat di dalam Jual beli as-salam terdapat
perbedaan pendapal, yaitu pendapat ulama Hanafiyah, Safi’iyah, dan
pendapat jumhur ulama selain kedua itu. Menurut pendapat ulama
Hanafiyah mengatakan bahwa rukun jual beli as-salam atau pesanan adalah
lafal as-salam, as-salaf atau lafal al-bai’ (Hanafiyah, Malikiyah,dan

aliyah). Sedangkan lafal yang digunakan oleh Syafi’iyah adalah lafal

Hamb
s-salaf saja, sifat al bai’ tidak boleh digunakan, karena

as-salam dan 2

16 Ghufron A- Mas’adi, OP- C”,l :‘]7’" 141
. *ig, hlm .
17 .4 Sabiq, Op. Cit, h -
Sayyid " rojemahannya, OP. Cit, hlm : 70.

18 o] Quran da




barang yang akan dij

menurut jumhu

dart
I. Orang
2. Barang yang

!u)

Adapun syarat-sy
[. Syarat yang berkaita
berapa harga barangn

pembayaran tera

erhubungan dengan baran

Syarat yang b

S

jenis, ciri-cir

(gatl Mucam 1rd!

1 pasan M- Ali,

Persada, 2003, hlm 1
2 (bid, him * 14

45.

dipesan harus jelas ciri-

[jab dan Qabulw

Berbe

6.

ual belum kelihatan pada waktu akad. Sedangkan

r ulama selain Hanafiyah rukun jual beli as-salam terdiri
iri

yang berakad, baligh dan berakal

ciri, waktu dan harganya

arat nya adalah

n dengan modal atau harga, harus jelas dan terukur

ya, berapa uang mukanya dan berapa lama sampai

khirnya.

r atau ob s-salé )
g ata yek as-salam haru sjelas

i_ kualitas dan kwantitas nya.”

wsatksi dalam Islam, Jakarta, PT. Raja Cralind
y . d alindo




2003, him 13- |
i Penuntil! Prak

Komputind

BAB I

TRANSAKSI JUAL BELI DALAM INTERNET

A. Pengertian Internet

[nternet mengalami perkembangan yang sedemikian pesat seperti

yang terwujud sekarang ini. Internet lahir dari ARPANIET yang merupakan

jaringan komputer milik Departemen Pertahanan Amerika Serikat yang

ditujukkan untuk mempermudah pertukaran informasi di antara para

—
pengkaji pertahanan (defence researchers).. ARPANET  (Advenced
Research Project Administration Network) merupakan salah satu nama
* 2
badan jaringan tempat asal mulanya internet. Internet saat ini telah

menghubungkan beberapa jaringan kompuler yang dapat menjangkau

negara-negara di dunia nt.
[nternet adalah suatd Jlat komunikasi dan sumber berbagai

informasi dimana antara satu komputer dengan komputer lain di dunia
saling perhubungan mengenal berita, bisnis, teknologi, hiburan dan lain-
.cbuah jaringan dunia luas dari k .
. o mcrupakan sC I Komputer
lain, juga internct
I wide network, jadi singkatnya internet adalah
" sngan wor
yang disebul de
: ikasi.”
sumber informas! dan alat komun

_‘__.—_'—— ’ )

swandi Huku! et Lnterne! i Inclonesia, Yogyakarta, ULl Press

! ; ; Riswandh '
Budi Agus

ris Cyberbusinerss, Jakarta, PT. Elex Media

2 farizal [ Kamai, St

o. | 999, hin

1. 104
el Surab

aya, (ndah Surabaya, 2004, him 9
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Dengan adanya internet telah mewujudkan berbagai m
. acam

kemudahan dalam menjalankan kegiatannya, menghadirkan poia-pol
1a-pola

hubungan antar individu atau individu dengan masyarakat yang memb
embawa

masyarakat ke dalam kehidupan sosial.

Internet Sebagai Sarana dalam Jual Beli

Seiring dengan perkembangan zaman dan kemajuan teknologi yang
semakin meningkat diberbagai negara dan wilayah diseluruh dunia ini
akan dirasakan dalam berbagai kegiatan,

g besar dalam kehidupan manusia. Salah satu yang

membawa manfaat yan

an pada masyarakat sekarang adalah jual beli melalui Scbuah

telah dijalank
al ini media tersebut adalah sebagai sarana dalam

media internet. Dalam h
atannya untuk dapa

a dan efisien. Dengan kehadiran infcmet,

menjalankan kegi t mempermudah, mempercepat

nkan beban tenag

meringa
ra bisnis atau para pe

Kkhususnya bagi P2 dagang sangat berpengaruh di

jual pelinya
akan salah satu media dari elektronik yang sangat

dalam proses untuk lebih maju.

Internet merup
ari oleh masyarak
mikian pesat seperti yang terwujud sampai

disukai atau digem at luas. Bahkan internct mengalami

yang sede

perkembangan
Jangan perdagang

an. Dikemukakan oleh Peter Drucker

ng ini, pada ka

sekara
gulan dari ckonomi baru ini ketika meneliti

pada tahun 1969, tentans keung

para

oatangan p ckerja  Yang perpendidikan (knowledge worker).
terkadang lebih diartikan sebagai ekonomi

aman akan

Pemah
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informasi karena pengaruhnya sangat besar dalam menciptakan sebuah
u

kemakmuran.4
Internet sebagal sarana jual beli mempunyai keunggulan d
an

kistimewaan antara lain :

| Efficiency (efisiensi)

Internet merupakan suatu media yang digunakan oleh

perusahaan-perusahaan dan individu guna menjalankan kegiatann
ya

dalam memberikan layanan kepada orang lain. Sesungguhnya internet

sangat efisien dan ekonomis di bandingkan dengan media-media

clektronik lainnya, seperti waktu yang digunakan dalam menjalankan
kegiatan melalui internet dalam jangka yang tidak begitu panjang akan

jaya operasional yang begitu rendah. Biaya operasional

mengeluarkan b
ini semakin lamd semakin menurun atai murah sejalan dengan
umbuhan jumlah pemakai internet.

(Tanpa batas)
mengenal batasan antar negara atau benua

pert

2. Without Boundary

a internet tidak

Medi
dingkan dengan media-media cetak biasa

waktu, diban

dan jug2
at-tempat 12in; disamp

yebaran ketemp:

e ing memakan biaya tambahan
i waktu yang cukup lama. Dengan jaringan komputer

juga membu
k menyebar laus di dunia.

yang telah terpasang tida

EB usiness Plan Per moangunan oj

4 Riyeke Ustadiyant®
ye Andi, 2002, him = 1.

Bisnis di Internel, Yogyakarta,
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3. 24 Hours-online (terbuka 24 jam)

Dengan terbukanya waktu selama 24 jam tersebut dan apa yan
g

ditayangkan dalam internet dapat.di simak oleh para pengunj
ung

seketika itu juga, internet adalah sumber suatu media informasi dan juga

sumber dari informasi yang berlangsung sepanjang waktu. Tidak ada ™"

waktu yang cukup lama untuk dapat mengeluarkan suatu informasi

kepada para pelangganl / pembaca.

4. Interactive

Di dalam internet seluruh berita-berita atau informasi disajikan

dalam bentuk menu dapat dipilih sesuai dengan yang diinginkan. Dan ini

akan suatu penghemat
seperti televisi atau satelit, untuk dapat berita-

adalah merup an waktu. Sangat berbeda dengan

melalui media—media lain
yang di inginkan harus menunggu berjam-jam.

berita atau informasi

Terjalin dalam sekejap)
Informasi atau berita-berita dalam internet disajikan dalam
g tepat dan cepat di dalam mencari dari satu informasi

bentuk waktu ¥a"
i Jainnya yang mempunyai kaitan langsung

hanya dengan satu kali klik tombol mouse. Dan

‘aringan komputer ke komputer lainnya yang

met, dari satu negara ke negara lainnya, dari satu

dalam int®
am waktu sekejap.

tergabung
[ainnya 92l

i
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6. No License Required (tak perlu ijin)

Informasi atau berita yang ditayangkan dalam internet tidak di
perlukan adanya surat ijin terlebih dahulu. Seseorang dapat memperol
| | peroleh
informasi atau berita apapun juga dan dapat mengemukakan pend
ndapat

serta pandangannya tanpa hambatan dan rintangan peraturan pe‘ t
-peraturan

perijinan.

7. No Censorship (tanpa sensor)
i sekarang ini belum ada satu badan di dunia ini untuk

Sampa
menyensor sebuah informasi atau berita di dalam internet yang selal
alu
ditayangkan dalam  kebebasan berbicara, berpendapat ata
u

menyampaikan sebuah informasi dan kini telah tumbuh kuat di dal
alam
Dalam internet tidak perlu adanya sebuah

masyarakat internet.

yang membatasi atau menghambat pada

peraturan-peraturan khusus,

sebuah informasi.’

C. Model-model Bisnis (Busines Model)

gal bentuk transaksi dalam internet ini, maka tumbuhlah

Dari berba

model bisnis (business model) yaitu :

a. Portfolio Site
dan untuk menemukan tentang informasi mengenai
nai

Ini memberikan
S, /)ort/'olio Site ti

dak secara spesifik menjual sesuatu, tetapi

sebuah bisni

Op.Cit, hlm. 15-19.

5 Budi Agus rjswandi,
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biasanya mendukung pada penjualan dengan mendorong atau membuat

keputusan pembelian menjadi lebih mudah.

Basic Commerce Model

adalah berbentuk penjualan dan mendapatkan

Mode!l bisnis ini
keuntungan  business website  didasarkan atas  kemampuan
|
|

mendatangkan penjualan dan keuntungan, seperti Website Commerce
u buy. Com mereka menjual produk |

klasik ; Amazon. Com ata
h kartu kredit dan mengirimkan barang-barang, |

menerima order, menagl

i umumnya menawarkan kepada konsumen sasarannya
:

Site-site in
udahan panggunaan dan pemilihan. Contohnya
|

keunggulan akan kem
menerapkan standar Commmerce site dengan
an pilihan yang sangat banyak dan berbagai informasi

tambahan atas produk yang dijualnya.
i

Amazon. com,

menawark

Content Model
bekerja secara ekonomis seperti

[ ini berdasarkan pada advertising

Mode
{ mirip dengan surat kabar dan majalah

ada televisi- In
ar oleh pengiklanan,

,a rendah sementara pendapatan yang

dengan harapan majalah

iklanan. Business model sebenarnya bukanlah

annya model ini ditawarkan melalui

panya kenyat@
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d. Community Sites

Penilaian ini sama dengan internet Community Site, biasa
“3 nya

b
pa group yang memiliki i

menawarkan buletin, fokus umum bagi bebera

ketertarikan yang sama dan biasanya Community Site diawali dengan
sebuah group, klub atau organisasi pemerintah. Contoh sebuah -

n anak memperoleh sponsor dari produsen makanan

komunitas ibu da
bayi.6

D. Transaksi Jual Beli di Internet

stik Transaksl E. Co

mmerce
an teknologi membawa dampak yang |
|
!

a. Artidan Karakterl
Kemajuan perkembang

terhadap perek
onomi yang berbasis informasi ini, teknologi
|

gat menentukan seperti halnya

onomian, baik dalam sistem ekonomi kecil

cukup besar
sar, Dalam €k

peranan yang San
dengan menggunakan sarana internet,

maupun b€
er memiliki
S. Perdaganga“

kemudahan dan me
rlukan produk atau barang

komput

pada praktek bisni
ringankan serta efisien,

tentunya sangat memberikan

dan sangat tingg bagi ™

yang diinginkan-
pakan suatu cara berbelanja atau

ru
[Electroni¢ commmerce me E
. r \
. direct selling yang memanfaa |
b erdagant secar online 313Y tkan !
ilitas ot dimand erdapat  website yang  dapat .

fasilitas-fastl! a
an7 Jugad merupakan konsep baru yang bisa o
menyediakal laya N
 pim: 5658
6 Riyeke Ustadi)’anto, p- cit .oht, 2003 him. 1 |
y er. COM Copyrigh® ’ '

Jimu Komp!! - |
B

4
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Organisation For Economic Cooperation and Development (OEC
D),

menjelask gt
jelaskan bahwa c-commerce adalah transaksi berdasark
SaKs sarkan pros
cs

g

internasional tersebut, Alliance For Global Business suatu asosi
sosiasi di

bidang perdagangan yang terkemuka mengartikannya sebagai seluruh
eluru

transaksi nilai yang melibatkan transfer informasi, produk, j

pembayaran melalui jaringan elekronik sebagai media."!

-macam jenis transaksi dalam e-commerce yan
g

Ada bermacam

terjadi dilihat dari hubungan subyek atau pelakunya di antaran
ya

adalah:

|, Business 10 pusiness (B2B), transaksi ini  banyak digunakan
sekarang. Hal ini meliputi Interorganizational  System {lOS)
transaksi dengan segera dari transaksi pasar elektronik antar
organisasi.

2 Business 10 consumer (B2C), transaksi dengan pembelanjaan

vidu, Bentuk pembelanjaan individu. Bentuk pembelanjaan

seperti di Amazon com. Adalah konsumen atau costumer.

indi

» to Consumer (C20), dalam hal ini konsumen menjual

3. Consumé
dengan Jangsung untuk konsumen. Contohnya adalah individu
asikan ada (e.q. www.clasified 2000. Com)

internet da
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pelelangan membolehkan individu untuk meletakkan item. P
. Pada

akhirnya banyak individu yang menggunakan internet dan jari
aringan

organisasi internal lainnya untuk penjualan atau pelayanan

4. Consumer to Business (C2B) Kategori ini meliputi individu yan
g

selama individu yang o

menjual produk atau jasa untuk organisasi

menjual mempengaruhi dengan mereka dan penutupan transaksi
5. Nonbusiness e-commerce, Meningkatkan sejumlah lembaga
non

: Lembaga akademi, organisasi, non profit, orgénisasi

bisnis seperti
keagamaan, organisasi sosial dan agen pemerintahan menggunkan
bentuk e-commerce akan mereduksi pembiayaan mereka atau

aiki operasional mereka dan pelayanannya.
a

memperDb
dalam hal ini meliputi

zation e-commerce,

a business organ

6. Intr
4nisas internal, biasany

semuza kegiatan 018 a berupa internet.'

berapa model tran

I

. . ‘

saksi di atas yang banyak dipakai oleh ||

ni adalah model business to business (B2B) dan ' i
|

|

|

g

|

Dari be

konsumen sampai s2at i
(B2C).
peberapa

terutama dengan semakin bertambahnya atau penggemar
ternet yang mem

business 10 cunsomer

berkembang
berikan banyak manfaatnya yaitu

penggunaan in

jumlah

kecepatan dan gemudahan pertransaksi. Sehingga banyak perusahaan,

pedagans mengembarlgkan Jsahanya di luar jalur, tradisional dan
ndah kejaltf yang moder™

sekarang Pl

117.

12 ]bld; hlm : ]]6—

g
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Menurut F m
e e eng;'r:sftea Research, bahwa penjualan i uruh
nie . m% pai S $ 3,2 triliyun pada lunnte o
commerce bukan hans: K e s T
y pemasukan penjualan saja kal:eTenb ) sia
, na bisa saja
|

terjadi dibelakang Fir i
g Fi ewall didalam
perusahaan atau antar p i
(B2B) yang merupakan transaksi internet dan ekstranet.” >
\ |

b. Fasilitas-fasilitas yang ada di Internet
{

Seben '
arnya Situs webcommerce merupakan istilah lai
i ain dari si
) | | | ri sit
1wl on line (webstore site). Ini sangat cocok dimiliki )
iliki dan dipergunakan | ‘
pengelola toko atau mal ingi |
yang 1ngin memb ;
angun dan |

oleh para
secara online di i
internet. D i
. Dan situs ini
ni
|

mbangkan bisnisnya

menge
a keistimewaan diband'n
1 gkan den ]
gan situs w
eb

mempunyai beberap
njual barang secara on line, juga d
' apat

mempros
canggih. Berikut ini adalah fasilitas-fasilitas
itas yang

dimilikinya yaitu -
jtus web commerce (the
web comm
erce back

1. Tulang punggungé 5

office)-
Back Office adalah gebuah pusat pengen dafian web
yang
unggung atay dacrah aman yang terlind
tindungi

kan tulang P

merupd
a tokonya, tabel pajak, tabei bia
ya

gang mengelol

aftar barang pilihan dan jenis barang
serta

dimana peda
Kategor d

ada daerah ini

juga memungkinkan para pedaga
ng

hasil pen ualan-

i 15 Januari — 15 Februari 2001, hl
,hlm :36.

o i1 N0 B¢
orakiis CYBERBUSINESS, Jakarta, PT. E
» PT. Elex

mal. Seri Pemmtun

9, him: 55

ndo, 1 99

Media Komputi
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untuk membangun mengembangkan atau menghilangkan toko, baik

yang belum maupun yang sudah yang dipublikasikan.

2. Pengamanan Data di Internet

Disamping menggunakan metode password, web com '
-

menambahkan beberapa tingkat pengamanan data yang tidak dapat

dilihat atau dirasakan serta tidak dapat dijelaskan. Pada prinsipnya
‘ |

dapat dengan aman dan tenang dalam membangun mengembangkan
a secara on line tanp
ata karena pada waktu yang bersamaan web

a harus merasakan kekhawatiran

bisnisny:

dengan keamanan d

gambil langkah-langk
data penjualan, kartu kredit pembeli, dan

ah pencegahan agar semua data

T R B -

com telah men

dagangan tersimpan secara aman dan terkunci. Ini

igunakan pada saat sekarang, termasuk f
menggunakan teknologi SSL eneryption (alur [ “‘
]

ara server dan client (Komputer) yang

Jain mengambil atau membaca data yang

log Design T emplate)

3. Bentuk Desaln
dari Katalog toko online seluruhnya

jl salah satu dari bentuk toko yang

dikit penyesuaian jika mau
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Jika seseorang it '
g itu ahli dalam pembuata
n halaman web d
apat

diinginkan untuk ditujukan kepada konsumen

4 Kereta Belanja Toko Web (the web comerce shoping cart)

g akan dapat dengan mud
mengklik link add to cart. Pada layar

Pengunj
ngunjun ah memilih barang yang

dibelinya hanya dengan
g akan nampak informas

ah dipilih dan total pembelanjaan

Ii

 saat itu. Dan dapat dengan mudah meng

membatalkan pembeliar
yang paling akhir dihapus, kembali

pengunjung ¥
ganti jumlah varang

yang ingin dibeli, barang, mengosongkan
kemballi kedata

kereta belanjaan,
in atau langsung ke kasir o

uk beli parang 12

an Pembayaran (the

n line.

ke toko unt
web commerce check out

penghitung?a? d

5. Loket
stand).
Di loket ini pembeli dapat  sekall lagi memeriksa barang
4annyd, mengganti jumlah barang yang ingin dibeli,
elanjaan,

pembelanj
g, mengosongkan kereta b

pelian baran

g akhir atat kembali ke toko untuk beli

membatalkan pem
palin

. kedata YAN5
iminta informasi tentang alamat

1 barang pembel juga akan ditanya tentang

ayaran ang dipilih. Ji
ercka akan memilih nama dan

ka pembayaran dilakukan

jenis kartu,

dan tanggal masa berlakunya.

fartu
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Jika terdaftar pada pengguna atau pelanggan dari Cybercash ~Cre dit
[/

> . . .
Processing, semua informasi kartu kredit akan diotorisasik
an

Card

hanya dalam beberapa detik saja. Jika tidak maka semua informasi
1

n dikirim ke Account Webcommerce untuk .

kartu kredit aka

a diproses secara manu
a kartu kredit sudah tidak berlaku lagi atau

selanjutny al. Dengan menggunakan jasa

emroses Cybercash, jik
emilih dana yang
1ai untuk memasukan informasi kartu

P
cukup pada rekening kartu

pembeli tidak m

mbeli akan dimin

kreditnya, P¢
ch kesempatan untuk

pembeli memperol
ya yang baru dan kemudian akan

i semud adalah fasilitas yang

ghemat waktu dan uvang dari

omor kartu kredit yang salah atau

¢ card precessing/cybercash)
|

rtu Kre edit (Kred!

ahaan yang menawarkan

pintu yang aman untuk ‘
|

kredit ke jaringan swasta yang

cuangan dalam kegiatan pemindahan

g melaksanakan pemindahan

‘ual dan bank pembeli yang disebut

es karty kredit. Contohnya adalah Card

Webcommerce,
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penjual (pemilik atau pengelola toko web) untuk memproses

saksi dengan kartu kredit pada saat itu juga melalui Cybercash

emiliki marhant 1D dan Cybercash ID agar

tran

gateway. Tapi harus m

jasa layanan ini. Dalam rangka meningkatkan _

dapat menggunakan

menjalin kerja sama dengan. kedua

mutu pelayanan, web com telah
perusahaan yaitu Cybercas/z dan Card Service Iniernasional.

ersimpan dengaft aman di server Webcom. Setelah

Keduanya akan t
ke Cybercash Merchant

kembali

barang dikiri
ybercash tentang transaksi

ctration areé d

udmini
melakukan ini,

pr 0Ccesso
es int i dikenal ¢° dengan an istilah Capturing Fund dan
rose !

bank pen tual. P
rapa detik saja

waktu hany2 dalam bebe

ya perusahaan terkemuka yang

eragam, termasuk ; kredit,

mendapatkaﬂ peragam layanan

. q0a 8 a
) -k, sehlngba
tunai dan ¢ mudah sebagaimana yang selalu

emua metode pembayaran

sangat

internet. Ini
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|

membantu para penjual diseluruh dunia untuk dapat menerima

pembayaran yang beragam setiap saat. 16

segala bentuk metode

berkembangnya trans
nik itu dengan jaringan yang

Sejalan dengan aksi keuangan di internet
an secara elektro

metode pembayar
an beberapa penjual dan pe

n menghubungk
an ke jaringan perus

akukan di internet sama

mbeli ke

dimilikinya aka
jaringan rransaksi keuanga® d
sehinggd transaksi yané dil
yang diakukan sehari-hari.

haan pemroses kartu kredit .

ahaan memproses

pembayaran

amannya dengal transaks!

International juga perusa

internet yang dengan misi

Cuardservicé

¢. ‘fata Cara’lra
Ses-proses
. atan web site untuk produk dan
[ectroms atau

dan tersedianyd tagihan. Dan

or rekening maupun

unt pclangg

16 1pid, him * 64

17 1pid, him - 66- |
driana,O Cit w

18 Djan AD
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cbuah perdagangan dapat dilakukan antara penjuai dan

proses tertentu yang

Agar s
ses- mencakup tahap-

pembeli, maka harus ada pro

tahap sebagai berikut:
| Pembeli dengan mcnggunaka" komputerny?

2. Pembeli mencarl produk

duk, lewat katalog

3. Pembeli memilih pro
mbelian, terjadilah

mengisi order pe

4. Pembeli memesan produk;
proses transaksi
5. Order pembelian dikinm kepada penjual, terjadilah integrasi hukum
6. Penjual mengkonﬁrmasikan pesanan
7 pembeli membayar menggunakan beberap? pilihan pembuyaran,
. c ell ’
lcrjadilah transaksi
8. Info masi pcmbayaraﬂ dikirim ke pank, terjadi integrasi hukum
. Infor
i
9. Kredit dicck pada pank pembet!
' . o1 terjadi i1 tegrasi
b . pada pank penjual, i tegrasi
10. Kredit disetuut ulbayarka p
hukum
jual
[ 1. produk dikirim jeh pev 9
eli.

oleh Pcmb
elalui [nternet
au’perusahaan,

M nsa
- Manfast &7 dlarat " roleh orgam'sasi at
manfaat yans dip
a | .
Ada beberap .perapd kclemahan dari transaksi
- syamkﬂ‘ dan ¢
T
konsumen certad pag!
antard Jain
| : . ernve
.lw
" ' 10 -
M Suyanto. ()/;( /. hlm-
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I ; ;
Manfaat bagi perusahaan yaitu :
a. Meningkatkan pendapatan dengan menggunakan online chanel

yang biayanya lebih murah
ya-biaya yang perhubungan dengan kertas, scperti

b. Mengurangi bia
ansebagainya

, percetakan d

biaya pos surat
transfer

dengan menggunakan

C. Mcngurangi
clektronik a (au p embayaran aktu dan dapat langsung di

n dan pelayanarn lebih

cek.
< elanggd
d. Mempercepat pelayanan ke pelangs
YCSponsif.Z“
. laye gonsumen dan cinta perusahaan
4 i utl [ayanal
¢. Keuntungah ain meliP
rtne bisnis bary, proses menjadi
i e emukal pa
menjadi [ebih baiks |
aya tranSPOI'taS‘ perkurang dan fleksibilitas
lebih cepat, i
bcrlambah
jain
2 en antar
g . n
Manfaz B2 © un berbelanja atau melakukan
yan
; Memungkm ! pe]angb i ahun Jari hampir
hafl panjang a p
. 24 A
(ransaks! ain S [amd
setiap ok ihah kcpadn pclunggan yaitu mereka
: ih pany? pilihd
b. M mbcrlkzu )
; prod¥
bisa mem! ih perbat® P
203, h
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Menvediakan produk dan jasa yans tidak mabal kepada pelanggan
dengan cara mengunjungi banyak tempat dan melakukan

pcrbandingan secara cepat

mencrima ]

nformasi yang relevan secara detail

Pelanggan bisa

gan detik buk

an lagi hari ataupu? minggu
rinteraksi dengan

dalam hitun
gi pard pelanggan untuk be

Memberi tempat b2
an serta

/ectronik communily an bertukar pikir

pelanggan di ¢

rumah dan tidak harus

sa membeli

mampu bi
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eliruan yang di sebabkan kurangnya pengalaman

b. Terjadinya kek
gkibatkan adanya delay (penangguhan).
percayai penjual tanpa waj

percaya bahkan meskipun

bisa men
ah yang mereka

Pelanggan tidak mem
g-kadang mereka tidak

kenal atau kadan
sudah mens enalnya, transaksi tanpa kertas dan uang elektronis.
bungan secara online.

n dan rasa dalam hu

adanya sentuba
am pakaian yang ingin diketahui

d. Tidak
g-barang semac

Seperti pada barad

anan pendukung, misalnya adanya pusat

ecukupan lay
pagi trans

aksihya atau ahli perpajakan




A. Kesimpulan
menyimpulkan sebagai

as maka penyusun

Dari berbagal uraian diat

berikut:

|. Transaksi jual beli lewat internet mempunyai manfaat dan madlarat
dalam kehidupal manusia- Manfaal yang diperoleh ant;'alra lain
dapatan dalar setiap waktunya, mempercepat

gl biaya—biaya yang berh

meningkatkan pen
ubungan dengan kertas

menguran
roleh dari jual beli lewat

pelayanan,
n dan sebagal

a kekurang?

m keamanarn, kehandalan

percetaka
n dalam syste

rena antara penjual dan

jah adany

internet ada
rasa Pere aya ka

men gurangi
kurangﬂy

n renggangny
u urf, kaidah figh, dan

atau standar,
a sentuhan Jan rasa dalam hubungan

tidak meﬂéenai’
a hubungan manusia.

pembel
aklbatka

paik atd
q tidak menyimpan

a manusia s€
dat ke cbiasadl

peﬂtlﬂganny
dan hadits,

antar
ang

> Berdasarkan 2
| | sert g dari
mengambil dart >
Quran maka transaksi jual beli
umnya adalah mubah

yvang cangglh

an-aturan yang

- gengan !
" adanyd atur
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lebih ditekankan pada proses transaksinya sehingga akan lebih terarah

kepada hal-hal yang lebih baik. Sebab didalam jual beli lewat internet
g bisa adanya kesalahan—kesalahan baik yang disengaja

ikalangan para pedagang.

itu kadan
tidak disengaja d

maupun yang
eli lewat internet yang sud

ah berlangsuhg lama

Sebaiknya sistem jual b

)

aman dan lancar dimasyarakat modern ini dan sudah menjadi kebiasaan
m kegiatan permuamalat, akan menjadikan

i masyarakat dala
yang paik selal
erta tidak lepas dari prinsip-

dan tradis
u memberikan keurtungan

tradisi atau kebiasaan
prinsip

umat manusia S

_Qur’an dan hadits. Sehingga menjadi

kemaslahatan bagi
dalam Al

yang diajarkan
pu membaw

a kehidupan yang aman dan

masyarakat Yan& marm

ajuan zaman, dalam hal

sejahtera.
perubahan kem

mengikuli
Akan tetapi perlu adanya

hadap sistem jual beli.
asti dan jelas ser

yang lebih P
didalam menjalankan kegiatannya tidak

3 Jjukum Islam selalu

ini adalah t€f
ta lengkap sehingga

kcterangan—ketcrangan

in
masyarakat pengguna

keliru dan scsuai den

ah memberikan rahmat

enyelesaikan

terima kasih kepada semua pihak

i ini, semoga mendapat

patan skrips
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Penyusun sadari bahwa dalam pembuatan skripsi ini masih banyak
h berusaha semaksimal mungkin untuk

kekurangan dan kesalahan, dan suda

au sumber sebagai bahan dalam pembuatan skripsi.

melengkapi data-data at

anfaat bagi diri penyusun khususnya

Dengan skripsi ini, SeMO&? dapat berm

dan bagi pembaca pada umumnya.

purwokerto, 20 Agustus 2004
Penyusun

Sunaryo
NIM : 98265004
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