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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan 

dalam industri perbankan, ditandai dengan munculnya berbagai layanan bank 

digital yang menawarkan kemudahan transaksi tanpa perlu mengunjungi kantor 

fisik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor-faktor tersebut 

terhadap minat Generasi Z di Kabupaten Banyumas dalam menggunakan layanan 

Seabank. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer yang 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar menggunakan Google form, dan data 

sekunder yang diperoleh dari buku, jurnal, thesis, dan situs web. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dan menggunakan metode analisis regresi linear 

berganda, dengan bantuan perangkat lunak SPSS (Stastical product and service 

solution) versi 22. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel persepsi kemudahan 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat menggunakan bank 

digital “SeaBank”. Persepsi kemanfaatan, lifestyle dan kelengkapan fitur 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank”. 

Sementara itu, persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle, 

dan kelengkapan fitur berpengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” yang dibuktikan dengan nilai Fhitung > F 

tabel sebesar (443,060 > 2,395 dan nilai signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05. Nilai 

koefisien determinasi (R2) adalah (81,8%) yang artinya (81,8%) variasi pada minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” dipengaruhi oleh 4 variabel bebas, yaitu 

persepsi kemanfaatan (X1), persepsi kemudahan penggunaan(X2), lifestyle (X3), 

dan kelengkapan fitur (X4). 

Kata Kunci : Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Lifestyle, Dan Kelengkapan Fitur, Minat Menggunakan, Seabank 
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ABSTRACT 

 
            The development of digital technology has brought significant changes in 

the banking industry, which has been marked by the emergence of various digital 

bank services that offer ease of transactions without the need to visit a physical 

office. This study aims to analyze the influence of these factors on Generation Z's 

interest in using Seabank services in Banyumas Regency. 

 

This study used a purposive sampling technique. The data consisted of 

primary data collected through questionnaires distributed using Google Forms and 

secondary data obtained from books, journals, theses, and websites. This research 

is quantitative and uses multiple linear regression analysis methods, with the help 

of SPSS (Statistical Product and Service Solution) software version 22. 

 

The results of this study indicate that the perceived convenience variable 

has no significant effect partially on interest in using the digital bank “SeaBank”. 

Perceived usefulness, lifestyle, and feature completeness have a significant effect 

on interest in using the digital bank “SeaBank”. Meanwhile, perceived usefulness, 

perceived ease of use, lifestyle, and completeness of features simultaneously 

(together) affect the interest in using the digital bank “SeaBank” as evidenced by 

the value of Fcount &gt; F table of (443.060 &gt; 2.395 and its significance value 

of 0.00 &lt; 0.05. The coefficient of determination (R2) is (81.8%) which means that 

(81.8%) of the variation in interest in using the digital bank “SeaBank” is 

influenced by 4 independent variables, namely perceived usefulness (X1), perceived 

ease of use (X2), lifestyle (X3), and completeness of features (X4). 

 

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use, lifestyle, and 

completeness of features, interest in using, Seabank 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata-kata yang dipakai pada penelitian ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI. Nomor: 158/1978 dan Nomor: 

0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 alif ا
tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 ba’ b be ب

 ta’ t te ت

 ša š es (dengan titik di atas) ث

 jim j Je ج

 ȟ h ha (dengan garis di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d de د 

 żal ż ze (dengan titik di atas) ذ 

 ra’ r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س 

 syin sy es dan ye ش 

 șad s es (dengan garis di bawah) ص 

 d’ad d de (dengan garis di bawah) ض 

 ţa t te (dengan garis di bawah) ط

 źa z zet (dengan garis di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa’ f ef ف 

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك
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 lam l ‘el ل 

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w w و 

 ha’ h ha ة 

 hamzah ‘ Apostrof ء

 ya’ y ye ي

2. Konsonan Rangkap karena syaddah ditulis rengkap. 
 

 ditulis ‘iddah ة د ع

3. Ta’ marbutah di akhir kata bila mati dimatikan ditulis h 

 

 Ditulis jizyah جزية ditulis Hikmah حكمة

(ketentuan ini tidak diberlakukan pada kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam Bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat, dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya) 

a. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan ke dua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 ’ditulis Karmah al-auliya الاولياء  كرامة

b. Bila ta’marbutah hidup atau dengan rakaat, fathah atau kasrah atau 

dommah ditulis dengan t 

 

c. Vocal Pendek 
 

 ́ َ  Fathah Ditulis a 

 ̧ َ  Kasrah Ditulis i 

   َ  Dammah Ditulis u 

d. Vocal Panjang 

 

 ditulis j᷇ahiliyyah جاهلية 

2. Fathah + ya’mati ditulis a 

 ditulis tansa᷇ تنس 

 ditulis Zakat al-fitr لفطر  كاةز

1. Fathah + alif ditulis a 
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3. Kasrah + ya’mati ditulis i 

 ditulis kari᷇m كري 

4. Dammah + wawu mati ditulis u 

 ditulis furu᷇ḍ فروض 

e. Vocal Rangkap 

1. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم 

2. Fathah + wawumati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول  

f. Vocal pendek yang berurutan dalam satu kata yang dipisah 

apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم 

 Ditulis u’iddat أعدت 

 Ditulis la’insyakartum لعنشكرتم 

g. Kata sandang alif + lam 

a. Bila diikuti huruf qomariyyah 
 

 Ditulis al-Qiyas القياس

 Ditulis al-Qur’a᷇n القرآن

 

b. Bila diikuti huruf syamsiyah diikuti dengan 

menggunakan harus syamsiyah yang mengikutinya, serta 

menggunakan huruf l (el)-nya 

 ’Ditulis as-Sama᷇ السماء

 الشم

 س 

Ditulis asy-Syams 

h. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya 
 

 Ditulis zawi᷇ al-furu᷇ḍ الفروض   ذوى

 Ditulis ahl as-Sunnah السنة  اهل 
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BAB l 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Salalt ini, teknologi digitall semalkin populler daln menjaldi fokuls ultalma l 

dallalm indulstri perbalnkaln daln jalsal keulalngaln di Indonesial. Pengulalsalaln daln 

aldalptalsi terhaldalp perkembalngaln teknologi menjaldi kulnci ultalmal ulntu lk 

bersaling di sektor perbalnkaln. Peneralpaln teknologi dallalm lingkulngaln balnk 

mendulkulng kelalncalraln operalsionall perulsalhalaln, membulaltnyal lebih efisien 

daln efektif, sertal meningkaltkaln kulallitals lalyalnaln daln menjalgal hulbulngaln 

yalng lebih balik dengaln nalsalbalh. Oleh kalrenal itul, indulstri perbalnkaln halru ls 

segeral meneralpkaln lalyalnaln perbalnkaln digitall algalr tetalp kompetitif dallalm 

menyedialkaln lalyalnaln yalng lebih sederhalnal, cepalt, daln sesulali dengaln 

kebultulhaln nalsalbalh (Hilmawan dan Yanti 2023).  

Seiring dengaln kondisi yalng teruls berulbalh kemaljulaln teknologi daln 

informalsi julgal teruls malju l daln semalkin calnggih. Mulncullnyal teknologi 

digitall seperti smalrtphone merulpalkaln sallalh saltu l kemaljulaln yalng palling 

cepalt daln muldalh kalrenal aldalnyal kemaljulaln zalmaln. Dengaln balntulaln 

teknologi malkal galyal hidulp malnulsial teruls bergeser dalri fokuls alwall paldal 

segallal sesulaltul yalng calnggih daln konvensionall menjaldi sesulaltul yalng lulgals 

nalmuln kontemporer. Di selulrulh dulnial, tralnsalksi menggulnalkaln smalrtphone 

suldalh berkembalng pesalt hinggal salalt ini. Mulncullnyal beralgalm alplikalsi 

komulnikalsi yalng malmpul menyentulh interalksi lalngsulng penggulnal internet 

telalh menjaldi pergeseraln polal pencalrialn informalsi malsyalralkalt dalri 

konvensionall ke internet menyebalbkaln perkembalngaln teknologi allalt 

komulnikalsi (galdget) semalkin menulnjalng alkses ke dulnial internet, sehingga l 

menjaldi palsalr potensiall balgi balnyalk pihalk termalsulk pelalkul ulsalhal dallalm 

menjallalnkaln bisnisnyal (Fricticarani et al, 2023). 

Perkembalngaln teknologi informalsi daln komulnikalsi kini telalh 

mengulbalh calral sektor perbalnkaln beroperalsi secalral fulndalmentall.  Traldisi 

perbalnkaln yalng didominalsi oleh lalyalnaln fisik daln kalntor calbalng kini telalh 
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digalntikaln oleh lalyalnaln perbalnkaln digitall yalng dalpalt dialkses melallu li 

peralngkalt elektronik seperti smalrtphone daln kompulter pribaldi.   

Perkembalngaln ini bergeralk dengaln cepalt di sektor indulstri keulalngaln, yalng 

telalh mengulbalh calral pelalyalnaln perbalnkaln kepaldal konsulmen. Mulncullnyal 

ekosistem balrul yalitul balnk digitall, menulrult Paltrick Johnson dallalm penelitian 

yang dikutip oleh Wijaya 2021 balnk digitall dalpalt diidentifikalsi sebalgali 

orgalnisalsi bisnis yalng tidalk lalgi halnyal  mengalndallkaln  kalntor  calbalng  fisik  

ulntu lk  menyedialkaln  lalyalnaln perbalnkaln kepaldal pelalnggaln. Seballiknyal, 

balnk digitall menalwalrkaln semulal lalyalnaln perbalnkaln melalluli plaltform 

dalring, seperti situls web daln alplikalsi perbalnkaln seluller. Sistem alplikalsi 

perbalnkaln suldalh mullali balnyalk yalng menggulnalkalnnyal, dihalralpkaln 

teknologi informalsi balrul dalpalt mengembalngkaln lalyalnaln perbalnkaln daln 

lembalgal keulalngaln negalral yalng lebih modern sehinggal dalpalt memulncullkaln 

inovalsi balrul. SealBalnk aldallalh alpallikalsi yalng ditalwalrkaln nyal dengaln 

lalyalnaln yalng almaln, halndall daln terpercalyal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1  Aplikasi Perbankan Digital “ SeaBank “ 

Sumber : marketerdream.com 

SealBalnk merulpalkaln produ lk perbalnkaln digita ll milik PT Ba lnk 

Sealbalnk Indonesial daln Lemba lgal Penjalmin Simpa lnaln (LPS), terdalftalr da ln 

dialtu lr oleh Otoritals Jalsal Keulalngaln (OJK). Sebelu lm dialkulisisi indu lk 

Peru lsalhalaln Shopee, PT Sea lbalnk Indonesial (SealBalnk) alwallnyal aldallalh PT 

Balnk Kesejalhteralaln Ekonomi (BKE). Setela lh dia lkulisisi Shopee, nalmal 

perulsalhalalnnyal digalnti menja ldi Sealbalnk sejalk 10 Februlalri 2021. Sementalral 

itul, perulbalhaln nalmal balnk tersebu lt telalh disetu lju li daln didalsalrkaln palda l 
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Peraltulraln Depu lti Komisioner Pengenda llialn Perbalnkaln I Dewaln Jalsa l 

Keu lalngaln (OJK) KEP12/PB.1/2021 tentalng Peneta lpaln Penggu lnalaln. Dalri 

izin u lsalhal altals nalmal PT Balnk Kesejalhteralaln Ekonomi diresmikaln menjaldi 

izin u lsalhal altals nalmal PT balnk SealBalnk indonesial. SealBalnk memulngkinkaln 

penggu lnal melalkulkaln tralnsalksi keulalngaln mu llali dalri talbulngaln hinggal 

tralnsalksi pembalyalraln halnyal dengaln smalrtphone dan juga membu lkal alku ln 

secalral online. Callon nalsalbalh dalpalt membulkal rekening SealBalnk melallu li 

alplikalsi SealBalnk altalul toko online Shopee. Cu lkulp salmbu lngkaln smalrtphone 

ke internet kemudian da lpalt membulkal rekening SealBalnk kalpaln saljal, di 

malnal saljal. 

Ulntulk meningkaltkaln minalt menggulnalkaln SealBalnk paldal generalsi Z 

sekalralng ini, straltegi yalng efektif melibaltkaln kombinalsi pendekaltaln 

pemalsalraln digitall, progralm insentif, daln edulkalsi finalnsiall. Peningkaltaln 

kesaldalraln merekal melallu li kalmpalnye medial sosiall yalng krealtif daln 

kolalboralsi dengaln influ lencer yalng dekalt dengaln Generalsi Z dalpalt 

membalntul memperkenallkaln SealBalnk sebalgali solulsi perbalnkaln yalng 

modern daln relevaln. Selalin itul, progralm referrall yang memberikan 

penghargaan kepada pengguna yang berhasil mengajak orang lain untuk 

bergabung dan menggunakan layanan SeaBank, bisanya menggunkan kode 

referral daln loyallty ditujukan untuk memberikan apresiasi kepada pengguna 

yang aktif dan rutin menggunakan fitur-fitur SeaBank seperti menabung, 

transfer atau transaksi lainnya l. Fitulr alplikalsi yalng muldalh digulnalkaln serta l 

produlk perbalnkaln yalng diralncalng khulsuls ulntulk kebultulhaln finalnsiall 

Generalsi Z, seperti talbulngaln dengaln setoraln rendalh daln opsi investalsi kecil, 

julgal bisal menjaldi dalyal talrik ultalmal. Tidalk kallalh pentingnyal, edulkalsi 

finalnsiall melalluli webinalr, konten online, daln kerjal salmal dengaln institulsi 

pendidikaln dalpalt membalntul Generalsi Z memalhalmi pentingnyal menalbulng 

daln mengelolal keulalngaln dengaln bijalk, dengan memperkenallkaln SealBalnk 

sebalgali mitral terpercalyal dallalm perjallalnaln finalnsiall merekal.  

Menurut (Efendi 2020) istilah minat, intensi, dan niat memiliki arti 

yang sama. Intensi didefinisikan sebagai niat yang diasumsikan untuk 
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melihat seberapa besar faktor motivasi mempengaruhi perilaku. Menulru lt 

(Kesuma and Nurbaiti 2023) minalt menggulnalkaln mulncull kalrenal aldalnyal 

stimulluls positif yalng terkalit  dengaln sebulalh objek yalng meningkaltkaln 

konsulmen terhaldalp sulaltul produlk. 

Faktor kemanfaatan terhadap minat menggunakan bank digital 

“SeaBank” menurut Jogiyanto yang dikutip dari jurnal (Rismalia & 

Sugiyanto 2022) persepsi manfaat adalah sejauh mana seseorang percaya 

bahwa dalam menggunakan suatu teknologi tertentu akan meningkatkan 

kinerja pekerjaannya. 

Selalin Persepsi kemanfaatan sebalgali falktor generalsi z berminalt 

dallalm menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“ falktor lalinnyal yalitul 

kemuldalhaln penggulnalaln yalng dimiliki generalsi z. Menurut davis (2017) 

yang dikutip dari jurnal (Gebriila 2024) Kemudahan penggunaan diartikan 

sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan teknologi 

akan bebas dari usaha mental dan fisik. Seorang individu mungkin 

menemukan bahwa sistem sulit untuk digunakan meskipun individu 

tersebut percaya bahwa sistem ini berguna. Hall ini dikalrenalkaln kemuldalhaln 

penggulnalaln mengalcul paldal proses yalng tidalk membebalni altalul memerlulkaln 

kemalmpulaln tinggi salalt mengoperalsikaln sistem tersebult. 

 Kemuldialn minalt seseoralng dallalm menggu lnalkaln julgal dipengalrulhi 

Lifestyle altalul galyal hidulp yalng dimiliki oleh generalsi Z dimalnal merulpalkaln 

Galyal hidulp seseoralng julgal mempengalrulhi kebialsalaln dallalm menggulnalkaln 

ulalng, yalng dalpalt berdalmpalk paldal sikalp konsulmtif daln bulrulknyal 

pengelolalaln keulalngaln. Faktor lain yang mempengaruhi dalam penggunaan 

teknologi adalah gaya hidup atau lifestyle. Menurut Nirmala 2020 yang 

dikutip oleh (Witono 2022) saat ini gaya hidup mahasiswa berada pada 

kategori tinggi yang artinya mereka dapat menggunakan uang dan waktu 

dalam melakukan aktivasi transaksi secara bijak. Oleh karena itu banyak 

diketahui macam gaya hidup yang berkembang dimasyarakat sekarang 

misalnya gaya hidup hedonis, metropolis, dan lain sebagainya.  
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Kemuldialn falktor kelengkapan fitur Generalsi Z dallalm menggulnalkaln 

balnk digitall “SealBalnk“  dimalnal Menulrult Kotler daln Alrmstrong (2006), 

fitu lr merulpalkaln allalt kompetitif yalng digulnalkaln perulsalhalaln ulntu lk 

membedalkaln produlknyal dalri produlk pesaling. Menjaldi yalng pertalmal dallalm 

memperkenallkaln fitulr balru l yalng bernilali aldallalh sallalh saltul straltegi palling 

efektif ulntulk bersaling di palsalr.  

Menulrult  (Ananda and Puspitasari 2024) Kelengkapan fitur layanan 

pada dompet digital merupakan fitur dengan kemampuan teknologi yang 

cukup dipertimbangkan dalam melakukan transaksi untuk 

memudahkannya. Dengan adanya berbagai macam pilihan fitur layanan 

yang terdapat pada dompet digital, maka akan memberikan pengaruh pada 

keinginan seseorang untuk menggunakannya, terutama untuk mengelola 

keuangan baik untuk bertransaksi maupun untuk menyimpan dana untuk 

masa depan.  

Maka dari itu, untuk meneliti minat menggunakan bank digital, 

penulis menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM) adalah 

teori yang sesuai untuk menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi minat 

Generasi Z di Kabupaten Banyumas dalam menggunakan layanan bank 

digital seperti SeaBank. Menurut TAM, penerimaan terhadap teknologi 

dipengaruhi oleh dua faktor utama, yaitu persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use) dan persepsi kemanfaatan (perceived usefulness). 

Dalam konteks penelitian ini, persepsi kemudahan penggunaan mengacu 

pada sejauh mana Generasi Z merasa bahwa SeaBank mudah diakses dan 

digunakan, semakin praktis penggunaannya, semakin besar minat mereka 

untuk menggunakannya. Di sisi lain, persepsi kemanfaatan mengacu pada 

keyakinan bahwa SeaBank memberikan manfaat nyata, seperti efisiensi 

waktu dan kemudahan dalam transaksi, yang dapat meningkatkan minat 

mereka terhadap layanan ini. 

Selain itu, kelengkapan fitur juga berperan penting dalam 

mendukung persepsi kemudahan dan kemanfaatan, karena fitur yang 

lengkap membantu pengguna dalam memenuhi berbagai kebutuhan 
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perbankan secara lebih praktis. Dengan fitur yang sesuai, Generasi Z akan 

lebih cenderung menganggap layanan ini berguna dan efektif. Secara 

keseluruhan, TAM memberikan penjelasan tentang bagaimana persepsi 

kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle dan kelengkapan 

fitur memengaruhi minat Generasi Z di Banyumas untuk memilih SeaBank 

sebagai layanan perbankan digital mereka. 

Fenomena yang melatarbelakangi penelitian ini adalah 

meningkatnya popularitas bank digital di kalangan Generasi Z, terutama 

dengan perkembangan teknologi yang mendorong perubahan gaya hidup 

dan preferensi terhadap layanan keuangan yang mudah diakses dan 

memiliki fitur yang lengkap. Generasi Z dikenal sebagai kelompok yang 

aktif menggunakan teknologi, memiliki gaya hidup yang modern, dan 

mengutamakan kenyamanan serta kemudahan dalam bertransaksi. 

Fenomena ini didukung oleh kemajuan layanan perbankan digital, seperti 

SeaBank, yang menawarkan kemudahan akses melalui aplikasi dan fitur 

yang diklaim bermanfaat bagi penggunanya. 

Generalsi Z merulpalkaln generalsi yalng lalhir alntalral talhuln 1997 hingga l 

2012 (Fungky, Sari, & Sanjaya 2021) dikenall memiliki prinsip YOLO (Youl 

Only Live Once), sebalgalimalnal dinyaltalkaln oleh (Laturette, Widianingsih, & 

Subandi 2021) yalng beralrti merekal cenderulng menikmalti hidulp salalt ini 

talnpal terlallul memikirkaln malsal depaln. Hall ini terlihalt dalri kecenderulngaln 

Generalsi Z yalng lebih sulkal berlibulr dalripaldal menalbulng ulntulk malsal depaln. 

Menulrult riset Kredit Kalrmal paldal talhuln 2018, 39% Generalsi Z memiliki 

hultalng demi mengikulti tren di komulnitals merekal, daln berdalsalrkaln riset 

IDN Resealrch Institulte paldal talhuln 2019, halnyal 10,17% dalri pendalpaltaln 

Generalsi Z yalng diallokalsikaln ulntulk talbulngaln (Dion, 2020). Generalsi Z 

salngalt sulkal berbelalnjal, balik secalral offline malulpuln online. Keberaldalaln 

medial sosiall memuldalhkaln Generalsi Z dallalm mengalkses informalsi tentalng 

tren mode terkini, yalng paldal alkhirnyal memengalrulhi polal konsulmsi daln 

galyal hidulp merekal, mullali dalri kebultulhaln primer, sekulnder, hinggal tersier 

(Fungky, Sari, & Sanjaya 2021).  
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Teknologi smalrtphone yalng kital miliki salalt ini menjaldi semalkin 

calnggih, tidalk halnyal ulntu lk chaltting daln telepon, kital bisal melalkulkaln 

pembalyalraln lewalt halndphone dengaln saltul klik saljal. Trend tersebult tulru lt 

membentulk aldalnyal calshless society terultalmal di kallalngaln generalsi Z yalng 

bisal dibilalng melek teknologi di alntalral generalsi terdalhullulnyal dalri yalng dullu l 

pembalyalraln serbal tulnali sekalralng julstrul kebalnyalkaln tralnsalksi  

menggalndallkaln non tulnali. Menulrult kompasiana mengutip dari lalmaln 

(payment jurnal 2019) dalam penelitian  meski balnyalk yalng melalkulkaln 

tralnsalksi menggulnalkaln non tulnali, nalmuln malsih 53% gen Z memilih 

menggulnalkaln secalral calshless salalt berbelalnjal. Kalrenal sistem pembalyalra ln 

non tulnali berbedal ketikal melalkulkaln pembalyalraln secalral calshless, bisa l 

mengecek secalral lalngsulng riwalyalt tralnsalksi. Kelebihaln dalri pembalyalraln 

non tulnali bisal lebih ngirit kalrenal bisal melihalt totall pemalsulkaln daln 

pengelulalraln dalri smalrtphone. 

Dalri sulrvei alwall yalng peneliti lalkulkaln terhaldalp generalsi Z di 

kalbulpalten Balnyulmals yalitu l membalgikaln kulisioner menggulnalkaln google 

form paldal talnggall 3 september 2024 halsilnyal menulnjulkaln balhwal 14 

generalsi Z berminalt menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk” daln sisalnyal 

yalitul 6 generalsi Z tidalk berminalt menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk “. 

Malkal dalri itul mulncull falktor pertalnyalaln alpal saljal yalng mempengalrulhi minalt 

Generalsi Z menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“. SealBalnk merulpalkaln 

alplikalsi digitall yalng termulkal di indonesial. SealBalnk menalwalrkaln perhaltialn 

pulblik dengaln aldalnyal berbalgali promosi daln fitulr yalng calnggih ulntu lk 

menalrik palral penggulnal terultalmal di kallalngaln Generalsi Z. Sulrvei tersebu lt 

julgal menulnjulkkaln balhwal pertulmbulhaln perbalnkaln digitall salngalt 

dipengalrulhi oleh Generalsi Z, yalng merulpalkaln kelompok generalsi terbesalr 

di Indonesial salalt ini.  

Generasi Z berperaln penting dallalm ekosistem ekonomi digitall 

kalrenal merulpalkaln generalsi pertalmal yalng tulmbulh dengaln internet daln 

teknologi digitall sejalk ulsial dini. Menurut (Gading 2024) dalam Tania Di 

alntalral balnk digitall di Indonesial, SealBalnk menjaldi pilihaln ultalmal Gen Z 
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dengaln palngsal palsalr sebesalr 57%, diikulti oleh Balnk Jalgo (36%) daln Blul by 

BCAl (26%). Sulrvei ini julgal mengidentifikalsi beberalpal allalsaln yalng 

membulalt Gen Z memilih balnk digitall ulntulk kebu ltulhaln tralnsalksi merekal, 

seperti kecepaltaln daln kemuldalhaln tralnsfer, integralsi dengaln e-walllet daln 

lalyalnaln pembalyalraln lalinnyal, fleksibilitals tralnsalksi kalpaln saljal daln di malna l 

saljal, bialyal aldministralsi yalng lebih rendalh, sertal kemalmpulaln ulntu lk 

mendulkulng berbalgali tralnsalksi dallalm saltul alplikalsi. Aldal balnyalk falktor yalng 

mempengalrulhi kepultulsaln responden dallalm memilih balnk digitall, termalsu lk 

bialyal aldmin daln tralnsfer yalng rendalh (56%), progralm promosi, diskon, altalu l 

calshbalck (52%), kealmalnaln balnk (50%), desalin alplikalsi yalng ralmalh 

penggulnal (49%), daln fleksibilitals tralnsalksi sehalri-halri (47%), sertal falktor 

lalinnyal. Secalral keselulrulhaln, SealBalnk palling balnyalk digulnalkaln oleh Gen Z 

ulntu lk tralnsalksi halrialn kalrenal fitulr-fitulr ulnggullalnnyal, seperti bebals bialyal 

aldmin daln tralnsfer, balnyalknyal progralm promosi menalrik, sertal alplikalsi 

yalng muldalh digulnalkaln.  

Berikut beberapa penelitian terdahulu yang dilalkulkaln oleh (Devita 

and Cakra 2021)   menulnju lkaln    balhwal persepsi kemalnfalaltaln berpengalru lh 

positif signifikaln terhaldalp minalt berkelalnju ltaln nalsalbalh  dallalm 

menggulnalkaln mobile balnking. Namun, hasil berbeda ditemukan pada 

penelitian yang dilakukan oleh (Riawati Kurnia and Penta Sitio 2023) 

menunjukan tidak pengaruh signifikan antara perceived usefulness 

terhadap intention reuse.  

Kemuldialn penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Halrminingtyals & 

Sulsetyalrsi, 2023) menyaltalkaln balhwal kemuldalhaln penggunaan berpengalru lh 

positif terhaldalp kepultulsaln penggulnalaln yalng beralrti calral penggulnalaln sulaltu l 

produlk yalng diciptalkaln mu ldalh digulnalkaln daln dalpalt dipalhalmi dengaln balik 

sehinggal penggulnal meralsal terbalntul dengaln kemuldalhaln tersebult.  Berbedal 

dengaln penelitialn yalng diteliti oleh (Ulmalh & Siswalhyuldialnto, 2022) yalng 

menyaltalkaln balhwal kemuldalhaln tidalk berpengalrulh positif terhaldalp 

kepultulsaln penggulnalaln sehinggal menulnjulkkaln balhwal tingkalt kemuldalhaln 
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penggulnalaln tidalk dalpalt mempengalrulhi kepultulsaln dallalm menggulnalkaln 

sulaltul produlk.  

Kemudian penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Sapitri & Maulina 2021) 

menyaltalkaln balhwal galyal hidulp berpengalrulh positif terhaldalp kepultulsaln 

pembelialn sehinggal menu lnjulkkaln balhwal setialp peningkaltaln galyal hidu lp 

alkaln meningkaltkaln proses kepultulsaln pembelialn. Hall ini Berbedal hallnyal 

paldal halsil penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Halrdiyalnti, 2022) yalng dallalm 

penelitialnnyal menulnjulkaln balhwal galyal hidulp tidalk berpengalrulh signifikaln. 

Penelitialn selalnjultnyal menyaltalkaln bahwa Faktor kelengkapan fitur 

layanan juga berpengaruh positif terhadap Keputusan Nasabah 

menggunakan internet banking di BNI Syariah KCP Cibinong (Anita 

Fitriyani1 2021) Halsil  penelitia ln  ini  bertolalk  bela lkalng dengaln  penelitialn  

Walhyul daln  Dewi  yalng  menu lnju lkkaln balhwal kelengkapan fitur tidalk 

memiliki penga lrulh (Wahyu Prastiwi Umaningsih & Dewi Kusuma 

Wardani, 2020). Halsil penelitialn-penelitialn tersebu lt menulnju lkaln halsil 

berbedal sehinggal memu lncullkaln kesenjalngaln altalul resealrch ga lp. 

Berdalsalrkaln pembalhalsaln resea lrch galp tersebult ma lkal peneliti bermalksu ld 

menjaldikaln persepsi kemanfaatan, persepsi kemuldalhaln penggu lnalaln, 

lifestyle, daln kelengkalpaln fitu lr sebalgali valrialbel yalng mempengalrulhi minalt.  

Penelitialn ini berfokuls paldal Generalsi Z di Kalbulpalten Balnyulmals 

kalrenal merekal merulpalkaln segmen palsalr yalng straltegis balgi balnk digitall. 

Oleh kalrenal itul, memalhalmi falktor-falktor yalng mempengalrulhi minalt 

Generalsi Z dallalm menggulnalkaln balnk digitall menjaldi penting balgi SealBalnk 

ulntu lk dalpalt meralncalng straltegi yalng efektif dallalm menalrik daln 

mempertalhalnkaln minalt penggulnalnyal. Pemalhalmaln Generasi Z mengenali 

balnk digitall SealBalnk alkaln memberikaln pengalrulh paldal minalt menggulnalkaln 

SeaBalnk sebalgali allalt ulntulk bertralnsalksi.  

Berdalsalrkaln lalndalsaln teori, sertal kesenjalngaln halsil penelitialn 

terdalhullul (resealrch galp) sertal mengalsulmsikaln paldal kondisi sebenalrnya l 

menjaldikaln peneliti tertalrik melalkulkaln penelitialn lebih lalnjult dengaln juldu ll 

“persepsi kemanfaatan, persepsi kemu ldalhaln penggu lnalaln, lifestyle, daln 
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kelengkalpaln fitu lr terhaldalp minalt menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“( 

Stuldi kalsuls Generalsi Z di Kalbulpalten Balnyulmals ).  

B. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln ulralialn dallalm laltalr belalkalng malsallalh penelitialn, malka l 

peneliti merulmulskaln beberalpal pertalnyalaln penelitialn sebalgali berikult: 

1. Alpalkalh persepsi kemalnfalaltaln berpengalrulh terhaldalp minalt Generalsi Z 

di Kalbulpalten Balnyulmals dallalm menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“ 

2. Alpalkalh persepsi kemu ldalhaln penggulnalaln berpengalrulh terhaldalp minalt 

Generalsi Z di Kalbulpalten Balnyulmals dallalm menggulnalkaln balnk digitall 

“SealBalnk“ 

3. Alpalkalh lifestyle berpengalrulh terhaldalp minalt Generalsi Z di Kalbulpalten 

Balnyulmals dallalm menggulnalkaln balnk digitall “Sealbalnk“ 

4. Alpalkalh kelengkalpaln fitulr berpengalrulh terhaldalp minalt Generalsi Z di 

Kalbulpalten Balnyulmals dallalm menggulnalkaln balnk digitall “Sealbalnk” 

5. Alpalkalh persepsi kemalnfalaltaln, persepsi kemuldalhaln penggulnalaln, 

lifestyle daln kelengkalpaln fitulr secalral bersalmal-salmal berpengalru lh 

terhaldalp minalt generalsi Z di kalbulpalten balnyulmals dallalm menggulnalka ln 

balnk digitall “SealBalnk“ 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tuljulaln Penelitialn 

a. Untuk mengalnallisis pengalrulh persepsi kemalnfalaltaln terhaldalp minalt 

Generalsi Z di Kalbulpalten Balnyulmals dallalm menggulnalkaln balnk 

digitalk “SealBalnk“ 

b. Untuk mengalnallisis pengalrulh persepsi kemuldalhaln penggulnalaln 

terhaldalp minalt Generalsi Z di Kalbulpalten Balnyulmals dallalm 

menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“ 

c. Untuk mengalnallisis pengalrulh lifestyle terhaldalp minalt Generalsi Z di 

Kalbulpalten Balnyulmals dallalm menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“ 

d. Untuk mengalnallisis pengalrulh kelengkalpaln fitulr terhaldalp minalt 

Generalsi Z di Kalbulpalten Balnyulmals dallalm menggulnalkaln balnk 

digitall “SealBalnk” 
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e. Untuk mengalnallisis persepsi kemalnfalaltaln, persepsi kemuldalhaln 

penggulnalaln, lifestyle daln kelengkalpaln fitulr secalral bersalmal-salmal 

berpengalrulh terhaldalp minalt generalsi Z di Kalbulpalten Balnyulmals 

dallalm menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“ 

2. Malnfalalt Penelitialn  

a. Malnfalalt Teoritis 

Halsil penelitialn ini di halralpkaln ulntulk menalmbalh walwalsaln 

daln pengetalhulaln mengenali alpal saljal valrialbel yalng mempengalrulhi 

minalt Generalsi Z dallalm menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“. 

Sertal dihalralpkaln dengaln aldalnyal penelitialn teoritis dalpalt 

meningkaltkaln minalt menggulnalkaln balnk digitall. 

b. Malnfalalt Pralktis  

Malnfalalt dalri penelitialn ini di halralpkaln dalpalt memberikaln 

kontribulsi terhaldalp sektor keulalngaln algalr lebih balnyalk yalng 

berminalt menggulnalkaln balnk digitall “SealBalnk“ sertal fitulr lalyalnaln 

balnk digitall algalr lebih balik lalgi sehinggal generalsi Z yalng aldal di 

balnyulmals tertalrik dengaln aldalnyal fitulr terbalrul. 

D. Sistematika Pembahasan 

 Untuk mengetahui gambaran secara keseluruhan isi penulisan dalam 

penelitian ini penyusun menguraikan secara singkat yang terdiri dari lima 

bab yaitu :  

BAB I   : pendahuluan 

Pada bab ini penulis membahas mengenai latar 

belakang masalah yang akan diteliti, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian dari penelitian 

yang dilakukan. 

BAB II : Landasan Teori 

Bab ini berisi landasan-landasan teori yang dijadikan 

referensi dari penelitian-penelitian yang dilakukan 

sebelumnya yang berkaitan dengan 8 penelitian yang 

akan dilakukan, landasan teorinya mencakup persepsi 
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kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 

lifestyle, kelengkapan fitur, dan minat menggunakan. 

BAB III  : Metode Penelitian 

Bab ini meliputi jenis penelitian, variabel penelitian, 

populasi, sampel, metode pengumpulan data, metode 

pengolahan data, dan metode analisis data yang 

digunakan untuk menjawab hipotesis pada penelitian 

ini. 

BAB IV  : Hasil dan Pembahasan 

Bab ini berisi pembahasan hasil penelitian tentang 

perhitungan statistika yang akan memberikan hasil ada 

atau tidaknya pengaruh variabel persepsi 

kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 

lifestyle, dan kelengkapan fitur terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” (studi kasus 

Generasi Z di Kabupaten Banyumas) 

BAB V  : Penutup 

Bab terakhir berisi kesimpulan, saran atau 

rekomendasi kesimpulan menyajikan secara ringkas 

seluruh penemuan penelitian yang ada hubungannya 

dengan masalah. Kesimpulan diperoleh berdasarkan 

hasil analisis dari interpretasi data yang telah 

dijabarkan pada bab-bab sebelumnya. Saran 

dirumuskan berdasarkan hasil penelitian, berisi uraian 

mengenai langkah-langkah yang perlu diambil oleh 

pihak-pihak terkait dengan hasil penelitian yang 

bersangkutan. 
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BAB ll 

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Pustaka 

         Dalam sebuah penelitian yang berjudul “pengaruh kemudahan 

penggunaan mobile banking dan gaya hidup terhadap perilaku konsumtif 

pada Generasi Z oleh Frialyani, Mulyadi, & Sandi (2023). Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel 

kemudahan penggunaan dan gaya hidup terhadap perilaku konsumtif pada 

Generasi Z di Kabupaten Karawang. Untuk penentuan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria 

responden adalah pengguna BCA Mobile dan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Dalam penelitian ini jumlah populasi tidak diketahui, oleh 

karena itu untuk menentukan jumlah sampel dari populasi dengan rumus 

moe sebanyak 100 responden. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat 

hubungan yang kuat dan positif antara variabel kemudahan penggunaan dan 

gaya hidup. Kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku konsumtif, dan variabel gaya hidup 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif. Dan secara 

simultan variabel kemudahan penggunaan dan gaya hidup berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif.  

Dalam sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Literasi 

Keuangan, Persepsi Risiko, dan kemudahan penggunaan terhadap minat 

menggunakan bank digital SeaBank (Studi Pada Masyarakat Karawang 

Timur) oleh Lestari et al. (2023). Penelitian  ini  bertujuan  untuk  

mengetahui  bagaimana  literasi  keuangan,  persepsi resiko,  dan kemudahan  

penggunaan  berdampak  pada  keinginan  untuk  menggunakan  bank  

digital.  Penelitian kuantitatif deskriptif adalah jenisnya. Penelitian ini 

melibatkan masyarakat Karawang Timur dan 102  responden.  

Pengumpulan  data  dilakukan  dengan  menggunakan  kuesioner  yang  

disediakan oleh  Google  Form  dan  metode  Analisis  Linear  Berganda.  

Karena  Literasi  Keuangan  secara parsial tidak mempengaruhi minat 
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menggunakan, nilai t adalah 0.236 di bawah 1.984 dan tingkat signifikan 

adalah 0.814 di atas 0.05. Dengan nilai t hitung untuk variabel persepsi 

risiko sebesar 3.098 > 1.984 dan milai signifikan 0.003 < 0.05, persepsi 

risiko secara parsial berpengaruh positif dan  signifikan  terhadap  minat.  

Selanjutnya,  variabel  kemudahan  penggunaan  secara  parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat dengan nilai t hitung untuk variabel 

kemudahan penggunaan  sebesar  5.027  >  1.984  dan  milai  signifikan  

0.000  <  0.05.  Dengan  nilai  F  hitung 27.853  lebih  besar  dari  2.696  dan 

nilai signifikan 0.000 lebih kecil dari 0.05, literasi keuangan, persepsi risiko, 

dan kemudahan penggunaan semuanya berdampak positif dan signifikan 

pada minat masyarakat karawang timur untuk menggunakan bank digital 

“SeaBank”.  

Dalam sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Pelayanan dan 

Kemudahan Bertransaksi Menggunakan Bank Digital (SeaBank) terhadap 

Minat Menabung Mahasiswa Jurusan PBS ” oleh Wiyono et al. (2024). 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dampak layanan dan 

kenyamanan saat bertransaksi menggunakan SeaBank terhadap preferensi 

menabung mahasiswa perbankan. Teknik utama pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah kuesioner yang disebarkan kepada sampel masyarakat 

yang mewakili, dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampelnya 

adalah mahasiswa jurusan Perbankan Syariah angkatan 2021, 2022, dan 

2023. Dengan menggunakan kuesioner, data primer dikumpulkan langsung 

dari responden. Penelitian juga akan didukung oleh data sekunder, seperti 

literasi dari jurnal dan sumber lainnya.  

Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan dan kemudahan dalam minat menabung mahasiswa 

menggunakan bank digital sangat sangat berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa. Dan disimpulkan juga bahwa uji Deskriptif 

Menggambarkan bahwa pelayanan bank digital (X1) dan kemudahan 

bertransaksi (X2) memiliki pengaruh terhadap minat menabung (Y) 

mahasiswa UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Uji Validitas Data 
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yang diperoleh dari kuesioner dinyatakan valid karena nilai r hitung lebih 

besar dari r tabel dengan derajat signifikansi 5%. Uji Reliabilitas: Instrumen 

penelitian yang digunakan memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi dengan 

nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0.880, yang berarti lebih besar dari 0.60 

sehingga dapat dianggap reliabel. Uji Normalitas: Distribusi data 

dinyatakan normal berdasarkan uji Kolmogorov-Smirnov dengan nilai 

signifikansi lebih dari 0.05. Uji t: Analisis regresi menunjukkan bahwa 

pelayanan bank digital (X1) dan kemudahan bertransaksi (X2) secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap minat menabung (Y), dengan nilai t hitung 

lebih besar dari t tabel. Uji F: Analisis ANOVA menunjukkan bahwa secara 

simultan, variabel pelayanan bank digital (X1) dan kemudahan bertransaksi 

(X2) berpengaruh signifikan terhadap minat menabung (Y), dengan nilai F 

hitung lebih besar dari F tabel dan nilai signifikansi kurang dari 0.05. 

      Dalam sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Perceived 

Usefulness, Perceived Credibility, Dan Features Terhadap Minat 

Menggunakan Bank Digital SeaBank Di Jabodetabek Pada Era New Habit” 

Oleh Nafra Veraniazzahra (2023). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh perceived usefulness, perceived credibility, dan 

features terhadap minat menggunakan bank digital SeaBank. Pendekatan 

metode kuantitatif diterapkan dengan melakukan survei untuk menguji 

hipotesis. Survei dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 

responden pengguna bank digital SeaBank dengan teknik purposive 

sampling. Analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan 

alat bantu SPSS 26. Hasil menunjukkan bahwa perceived usefulness dan 

perceived credibility berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan. Sedangkan, features tidak memberikan pengaruh terhadap 

minat menggunakan. Secara simultan, ketiga variabel memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan bank digital 

SeaBank. 

      Dalam sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh persepsi kemudahan 

dan persepsi kemanfaatan terhadap minat nasabah bank syariah indonesia 
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menggunakan layanan mobile banking“ oleh Iskandar (2022). Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi 

kemudahan dan persepsi kemanfaatan terhadap minat menggunakan mobile 

banking. Adapun jenis penelitian kuantitatif yang menggunakan sumber 

data primer dan data sekunder. Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa 

variable persepsi kemudahan penggunaan (X1), berpengaruh secara parsial 

terhadap variabel minat menggunakan mobile banking. Hasil pengujian 

secara parsial/ uji T diketahui bahwa variable persepsi kemanfaatan (X2) 

berpengaruh secara parsial terhadap minat menggunakan mobile banking 

(Y). Berdasarkan uji secara simultan (Uji F) diperoleh hasil bahwa, variable 

persepsi kemudahan (X1) dan persepsi kemanfaatan (X2) berpengaruh 

secara simultan terhadap variable minat menggunakan mobile banking (Y). 

      Dalam sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan, 

Persepsi Risiko, Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat 

Menggunakan Bank Digital SeaBank (Studi Pada Masyarakat Karawang 

Timur)” oleh (Lestari et al. 2023) dengan Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana literasi keuangan, persepsi resiko, dan kemudahan 

penggunaan berdampak pada keinginan untuk menggunakan bank digital. 

Penelitian kuantitatif deskriptif adalah jenisnya. Penelitian ini melibatkan 

masyarakat Karawang Timur dan 102 responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang disediakan oleh Google 

Form dan metode Analisis Linear Berganda. Karena Literasi Keuangan 

secara parsial tidak mempengaruhi minat menggunakan, nilai t adalah 0.236 

di bawah 1.984 dan tingkat signifikan adalah 0.814 di atas 0.05. Dengan 

nilai t hitung untuk variabel persepsi risiko sebesar 3.098 > 1.984 dan milai 

signifikan 0.003 < 0.05, persepsi risiko secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat. Selanjutnya, variabel kemudahan 

penggunaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat dengan nilai t hitung untuk variabel kemudahan penggunaan sebesar 

5.027 > 1.984 dan milai signifikan 0.000 < 0.05. Dengan nilai F hitung 

27.853 lebih besar dari 2.696 dan nilai signifikan 0.000 lebih kecil dari 0.05, 
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literasi keuangan, persepsi risiko, dan kemudahan penggunaan semuanya 

berdampak positif dan signifikan pada minat masyarakat karawang timur 

untuk menggunakan bank digital Seabank. 

Dalam sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Gaya Hidup dan 

Promosi Terhadap Proses Keputusan Pembelian Menggunakan Dompet 

Digital OVO di Janji Jiwa Citywalk“ oleh Sapitri & Maulina (2021). 

keputusan pembelian pengguna OVO di Janji Jiwa Citywalk. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

non-probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 94 responden 

pengguna OVO di Janji Jiwa Citywalk. Data diolah menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gaya hidup dan promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini terlihat dari hasil uji F, di mana nilai F hitung 

lebih besar daripada F tabel (93,512 > 3,10) dan nilai Sig. sebesar 0,000 < 

0,05. Ini menunjukkan bahwa variabel gaya hidup (X1) dan promosi (X2) 

secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap proses 

keputusan pembelian (Y). Koefisien determinasi berganda (R²) 

menunjukkan bahwa gaya hidup dan promosi memberikan pengaruh 

sebesar 67,3% terhadap keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 

32,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.   

         Dalam sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Persepsi 

Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Risiko terhadap Minat 

Berkelanjutan Menggunakan Layanan Mobile Banking PT Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Unit Tanggul, Jember”  Oleh (Cakra 2021). Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemanfaatan,  persepsi 

kemudahan, dan persepsi risiko terhadap minat berkelanjutan penggunaan 

mobile banking  di PT. Bank Rakyat Indonesia cabang unit Tanggul, 

Jember. Metode yang digunakan  adalah kuantitatif deskriptif regresi linear 

berganda. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini  adalah 150 sampel. 

Metode yang digunakan dalam mengumpulkan sampel adalah non 
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probability sampling dengan  teknik purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan membagikan 

kuesioner yang menggunakan skala Likert. Berdasarkan hasil analisis data, 

dapat  disimpulkan bahwa variabel persepsi kemanfaatan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat berkelanjutan secara parsial variabel 

persepsi kemanfaatan memiliki nilai signifikasi sebesar 0,000  atau lebih 

kecil dari 0,05 dan memiliki t hitung sebesar 5,616 > 1,660, artinya variabel 

persepsi  kemanfaatn berpengaruh kuat secara parsial terhadap minat 

berkelanjutan. Kemudian variabel  persepsi kemudahan memiliki nilai 

signifiksi 0,041< 0,05 dan nilai t hitung 2,061 > 1,660, sehingga  dapat 

disimpulkan bahwa variabel persepsi kemudahan berpengaruh kuat secara 

parsial terhadap  variabel minat berkelanjutan. Variabel persepsi risiko 

memiliki nilai signifikasi 0,000 < 0,05 dan  nilai t hitung 3,748 > 1,660, 

maka variabel persepsi risiko juga dapat dikatakan berpengaruh kuat secara 

parsial terhadap variabel minat berkelanjutan.  

Tabel 2. 1 Penelitian terdahulu 

No Nama Peneliti, Tahun 

Penelitian dan Judul 

Penelitian 

 

Hasil Pembahasan 

 

Persamaan dan 

Perbedaan 

1.   Analisis Pengaruh Persepsi 

Manfaat, Persepsi 

Kemudahan, Dan Keamanan 

Terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Mobile 

Banking (Studi Kasus Pada Pt 

Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang 

Semarang Pandanaran) 

(Pranoto & Setianegara 2020)  

Berdasarkan hasil 

penelitian, maka dapat 

diambil beberapa 

kesimpulan yang 

nantinya dapat digunakan 

sebagai bahan 

pertimbangan, yaitu: (1) 

persepsi manfaat 

berpengaruh signifikan 

terhadap minat nasabah 

menggunakan mobile 

banking pada PT Bank 

Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang 

Semarang Pandanaran; 

(2) persepsi kemudahan 

berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap minat 

Persamaan : 

Variabel independen 

Persepsi kemudahan, 

persepsi manfaat 

Perbedaan : 

Variabel independen  

Keamanan, tempat 

penelitian 

Variabel dependen : 

Minat nasabah 
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nasabah menggunakan 

mobile banking pada PT 

Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang 

Semarang Pandanaran; 

(3) keamanan 

berpengaruh signifikan 

terhadap k minat nasabah 

menggunakan mobile 

banking pada PT Bank 

Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang 

Semarang Pandanaran. 

2.  Pengaruh Literasi Keuangan, 

Persepsi Risiko, Dan 

Kemudahan Penggunaan 

Terhadap Minat 

Menggunakan Bank Digital 

(Seabank) (Studi Pada 

Masyarakat Karawang 

Timur)  

(Lestari et al. 2023) 

Berdasarkan penelitian 

ini, masyarakat karawang 

timur sangat tertarik 

untuk menggunakan bank 

digital seabank karena 

mereka cukup mengenal 

keuangan, memahami 

risiko dan mudah 

digunakan. Persepsi 

risiko secara parsial 

berpengaruh positif dan 

dignifikan terhadap minat 

menggunakan bank 

digital SeaBank. 

Persamaan : 

Variabel independen  

Kemudahan 

penggunaan 

Perbedaan : 

Tempat penelitian, 

variabel independen 

Manfaat dan 

kelengkapan fitur. 

3.  Pengaruh Persepsi Manfaat 

Dan Persepsi Kemudahan 

Penggunaan Uang Elektronik 

(Qris) Pada Mahasiswa 

Akuntansi 

(Rahmawati dan Murtanto 

2023) 

Berdalsalrkaln penelitialn 

ini, balhwal Penelitian 

menguji mengenai 

persepsi manfaat dan 

persepsi kemudahan 

penggunaan terhadap 

keputusan menggunakan 

QRIS pada mahasiswa 

Akuntansi, Universitas 

Trisakti. Sehingga 

disimpulkan bahwa 

kesimpulan analisis ini 

memastikan persepsi 

manfaat terdapat 

pengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

menggunakan QRIS, 

sedangkan persepsi 

kemudahan penggunaan 

Persalmalaln : 

Valrialbel independen  

persepsi manfaat, 

persepsi kemudahan 

penggunaan 

Perbedalaln : tempalt 

penelitialn,  

Valrialbel dependen : 

penggunaan uang 

elektronik (Qris) 
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tidak terdapat pengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan menggunakan 

QRIS. Akan tetapi, 

persepsi manfaat dan 

persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh 

simultan terhadap 

keputusan menggunakan 

QRIS berarti semakin 

besar manfaat dan 

kemudahan penggunaan 

akan meningkatkan 

penggunaan QRIS. 

4.  Pengaruh Perceived 

Usefulness, Perceived 

Credibility, Dan Features 

Terhadap Minat 

Menggunakan Bank Digital 

Seabank Di Jabodetabek Pada 

Era New Habit. 

(Nafra Veraniazzahra 2023) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan perceived 

usefulness, perceived 

credibility, dan features 

secara simultan 

berpengaruh signifikan 

positif terhadap minat 

menggunakan bank 

digital SeaBank, 

sehingga hipotesis 

keempat dapat diterima. 

Hal ini menunjukan 

bahwa semakin tinggi 

manfaat yang dirasakan, 

semakin tinggi tingkat 

kepercayaan akan 

keamanan privasi dan 

transaksi serta adanya 

fitur tambahan yang 

membantu untuk 

mengelola keuangan, 

semakin tinggi pula minat 

nasabah untuk 

menggunakan digital 

SeaBank. 

Persamaan : 

Variabel independen 

Features  

Perbedaan : 

Variabel independen 

Perceived usefulness  

dan perceived 

credibility, tempat 

penelitian 

5.  Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, 

Manfaat, Keamanan Dan 

Kepercayaan Terhadap Minat 

Menggunakan Fintech Dana 

(Studi Pada Pengguna Dana 

Di Wilayah Jakarta Utara) 

Berdalsalrkaln halsil Hasil 

penelitian ini  

1. Secara parsial variabel 

persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh 

signifikan terhadap minat 

menggunakan fintech 

Persalmalaln :  

Valrialbel independen 

persepsi kemuldalhaln daln 

persepsi manfaat 

Perbedalaln : 

Tempalt penelitialn 
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(Nadia A 2020) 

 

DANA. Hal ini 

dikarenakan bahwa 

persepsi kemudahan 

penggunaan pada fintech 

(financial technology) 

oleh masyarakat di 

Wilayah Jakarta Utara 

dapat menimbulkan niat 

masyarakat untuk 

menggunakan fintech 

DANA. Hasil tersebut 

menunjukan semakin 

besar tingkat kemudahan 

penggunaan fintech 

DANA maka akan 

semakin besar pula minat 

untuk menggunakannya.  

2. Secara parsial variabel 

manfaat berpengaruh 

signifikan terhadap minat 

menggunakan fintech 

DANA. Hal ini 

membutkikan bahwa 

manfaat pada fintech 

(financial technology) 

oleh masyarakat di 

wilayah Jakarta Utara 

dapat menimbulkan niat 

masyarakat untuk 

menggunakan Fintech 

DANA. Hasil tersebut 

menunjukan bahwa 

semakin besar manfaat 

maka dapat 

meningkatkan minat 

seseorang untuk 

menggunakannya.  

3. Secara parsial variabel 

keamanan berpengaruh 

signifikan terhadap minat 

menggunakan fintech 

DANA. Hal ini diartkan 

bahwa semakin besar 

tingkat kemanan pada 

penggunaan aplikasi 

berbasis fintech maka 

Variabel independen : 

keamanan dan 

kepercayaan 

Valrialbel dependen : 

Minat menggunakan 

fintech dana 
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dapat meningkatkan 

minat seseorang untuk 

menggunakannya.  

4. Secara parsial variabel 

kepercayaan berpengaruh 

signifikan terhadap minat 

menggunakan fintech 

DANA. Hal tersebut 

dapat diartikan bahwa 

semakin besar 

kepercayaan akan dapat 

meningkatkan minat 

menggunakan fintech 

DANA 

6.  Pengaruh Persepsi 

Kebermanfaatan, 

Kemudahan, Dan Risiko 

Terhadap Minat Penggunaan 

Layanan Pembayaran 

Digitral Pada Mahasiswa 

Akuntansi 

(Nenandha 2020) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

Persepsi kemudahan 

berpengatuh positif dan 

signifikan terhadap minat 

penggunaan layanan 

pembayaran digital pada 

mahasiswa akuntansi. 

Sehingga bisa dikatakan 

bahwasanya tingkat 

persepsi kebermanfaatan 

akan berpengaruh pada 

minat penggunaan 

layanan pembayaran 

digital. Penelitian ini 

dilakukan kepada 

mahasiswa akuntansi 

yang sudah terbiasa 

dengan menggunakan 

berbagai teknologi. 

Namun, ketika layanan 

pembayaran digital sulit 

digunakan, maka minat 

dari penggunaan tersebut 

akan rendah. 2. Persepsi 

risiko berpengaruh 

negatif terhadap minat 

penggunaan layanan 

pembayaran digital pada 

mahasiswa akuntansi. 

Bisa diambil kesimpulan 

bahwasanya tingkat 

Persamaan : 

Variabel independen 

Pengaruh persepsi 

kebermanfaatan 

Perbedaan : 

Tempat penelitian 

Variabel independen  

Kemudahan, risiko 

Variabel dependen 

Minat penggunaan 

layanaan pembayaran 

digital pada mahasiswa 

akuntansi. 
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persepsi risiko tidak 

mempengaruhi minat 

penggunaan layanan 

pembayaran digital.. 

7. Pengaruh Gaya Hidup Dan 

Promosi Terhadap Proses 

Keputusan Pembelian 

Menggunakan Dompet 

Digital Ovo Di Janji Jiwa 

Citywalk. 

(Sapitri dan Maulina 2021) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

variabel gaya hidup 

berpengaruh terhadap 

proses keputusan 

pembelian, variabel 

promosi berpengaruh 

terhadap proses 

keputusan pembelian, 

variabel gaya hidup dan 

promosi berpengaruh 

secara bersama-sama 

(simultan) terhadap 

proses keputusan 

pembelian 

 

Persamaan : 

variabel independen  

pengaruh gaya hidup 

perbedaan : 

tempat penelitian 

variabel independen : 

pengaruh promosi 

variabel dependen : 

proses keputusan 

pembelian 

menggunakan dompet 

digital 

 

 

8.  Pengaruh Persepsi 

Kemanfaatan, Persepsi 

Kemudahan, Dan Persepsi 

Risiko Terhadap Minat 

Menggunakan Layanan 

Mbanking Pt. Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Unit 

Tanggul, Jember. 

(Devita and Cakra 2021) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

persepsi kemanfaatan 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat 

keberlanjutan nasabah 

dalam menggunakan 

mobile banking, persepsi 

kemudahan berpengaruh 

positif signifikan 

terhadap minat 

berkelanjutan nasabah 

dalam menggunakan 

mobile banking, persepsi 

risiko berpengaruh 

signifikan positif 

terhadap minat 

berkelanjutan nasabah 

dalam menggunakan 

mobile banking. 

Persalmalaln  

Valrialbel independen : 

Persamaan : 

Variabel independen 

Pengaruh persepsi 

kemanfaatn, persepsi 

kemudahan 

Perbedaan : 

Tempat penelitian 

Variabel independen : 

Persepsi risiko 

Variabel dependen : 

Minat berkelanjutan 

menggunakan layanan 

Mbanking Pt. Bank 

Rakyat Indonesia 

Cabang Unit Tanggul, 

Jember. 

B. Kajian Teori 

a. Technology Alccepta lnce Model ( TAlM ) 

Technology Acceptance Model (TAM) pertama kali 

diperkenalkan oleh Fred Davis pada tahun 1989. TAM merupakan 
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model yang digunakan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi penerimaan suatu sistem atau sistem informasi. 

Technology Alcceptalnce Model ( TAlM ) aldallalh TAlM merulpalkaln sallalh 

saltul jenis teori yalng menggulnalkaln pendekaltaln teori perilalku l 

(behalviora ll theory) yalng balnyalk digulnalkaln ulntulk mengkalji proses 

aldopsi teknologi informalsi. Balgalimalnalpuln yalng nalmalnyal model yalng 

balguls itul tidalk halnyal memprediksi, nalmuln ideallnyal julgal halruls bisa l 

menjelalskaln. Rulpalnyal dengaln model TAlM daln indikaltornyal memalng 

suldalh terulji dalpalt mengulkulr penerimalaln teknologi. Untuk menjelaskan 

faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan suatu teknologi berbasis 

informasi secara umum, Technology Acceptance Model (TAM) dapat 

digunakan. TAM juga mampu menggambarkan perilaku pengguna akhir 

terhadap teknologi informasi dengan variasi yang cukup luas dan 

populasi pengguna yang berbeda-beda, sehingga dapat memberikan 

dasar untuk memahami pengaruh faktor eksternal terhadap aspek 

psikologis. Selain itu, teori TAM menyatakan bahwa niat untuk 

menggunakan teknologi tertentu memengaruhi kesediaan seseorang 

dalam menggunakan teknologi tersebut atau tidak (Tumsifu & 

Gekombe, 2020). 

Technology Alcceptalnce Model ( TAlM ) merulpalkaln teori dallalm 

bidalng sistem informalsi yalng menjelalskaln balgalimalnal penggulna l 

menerimal daln menggu lnalkaln teknologi. Model ini menyaltalkaln balhwa l 

ketikal penggulnal diperkenallkaln dengaln sistem balrul, terdalpalt beberalpal 

falktor yalng memengalrulhi kepultulsaln merekal tentalng balgalimalnal daln 

kalpaln merekal alkaln menggulnalkaln sistem tersebult. Falktor-falktor ini 

terultalmal melipulti ulsefu llness (keyalkinaln penggulnal balhwal sistem 

tersebult dalpalt meningkaltkaln kinerjal merekal) daln ealse of ulse (keyalkinaln 

penggulnal balhwal sistem tersebult muldalh digulnalkaln daln tidalk 

menyullitkaln).  

Menurut Jogiyanto 2019 dalam penelitian yang dikutip oleh 

(Ashary, Pradhanawati, and Dewi 2022) mendefinisikan persepsi 
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manfaat sebagai keyakinan atas kemanfaatan, yaitu sejauh mana 

pengguna percaya bahwa penggunaan suatu teknologi atau sistem akan 

meningkatkan kinerja mereka. Menurut Rahmatsyah (2011) dalam 

penelitian yang dikutip oleh (Inayah 2020) persepsi kemanfaatan 

didefinisikan sebagai kemungkinan dari individu ataupun pengguna 

potensial yang menggunakan suatu teknologi atau aplikasi tertentu yang 

bertujuan mempermudah seseorang dalam kinerja pekerjaannya. 

Masyarakat Banyumas sendiri merupakan masyarakat yang bisa 

dikatakan sudah terbiasa dengan teknologi. mereka akan menggunakan 

suatu teknologi jika memiliki manfaat bagi mereka.  

Persepsi kemudahan penggunaan merupakan sejauh mana para 

konsumen merasakan kemudahan dalam berinteraksi pada situs 

ecommerce dan mampu menerima informasi produk yang dibutuhkan. 

Hal ini tercermin dari mudahnya individu merasakan kegunaan sebuah 

sistem, serta sejauh mana individu tersebut percaya bahwa 

menggunakan sistem tersebut akan bebas dari masalah. Jika semakin 

mudah pengguna fitur yang dianggap oleh pengguna, maka layanan ini 

akan lebih mungkin untuk diterima bagi mereka (Evimalia and Wati 

2022). 

Galyal hidulp seseoralng tercermin dalri perilalkul individul dallalm 

menjallalnkaln alktivitals, seperti calral memperoleh altalul menggulnalkaln 

balralng daln jalsal, termalsulk proses pengalmbilaln kepultulsaln dallalm 

menentulkaln alktivitals tersebult. Konsulmen yalng memiliki dalyal beli 

tinggi sertal didulkulng oleh ketersedialaln walktul lulalng daln ulalng 

cenderulng lebih muldalh melalkulkaln pembelialn impullsif (Darma & 

Japarianto, 2024). 

Kelengkalpaln fitulr menulrult Alinscoulgh daln Lulckett aldallalh 

sebalgali berikult: “Perlengkalpaln ulntulk interalktivitals konsulmen aldallalh 

kriterial penting yalng menalrik perhaltialn palral konsulmen di dallalm 

penyalmpalialn jalsal internet”. Menurut chandra & sesilya dalam 

penelitian (Ramadayani, Chamidah, & Wahyuningsih 2022) 
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kelengkapan fitur adalah sebagai perlengkapan penting dalam suatu 

produk dengan tujuan untuk menarik perhatian para konsumen di dalam 

penyampaian suatu jasa internet. Aldalpu ln indikaltor valrialbel  

kelengkalpaln fitulr ini alntalral lalin aldallalh kesesulalialn falsilitals dengaln 

kebultulhaln, kealmalnaln dalri alplikalsi, daln bialyal penggulnalaln falsilitals 

(Amijaya, 2010). 

Berdalsalrkaln teori TAlM, minalt penggulnalaln (behalviora ll 

intention) dipengalrulhi oleh persepsi kebermalnfalaltaln (perceived 

ulsefu llness) daln persepsi kemuldalhaln penggulnalaln (perceived ea lse of 

ulse). Minat berperilaku atau menggunakan adalah tingkat seberapa kuat 

keinginan atau dorongan seseorang untuk melakukan perilaku tertentu. 

Ketika seseorang merasa bahwa sesuatu akan mudah untuk digunakan, 

muncul suatu dorongan minat untuk menggunakan sehingga mencapai 

kepuasan tersendiri (Davis 1989). 

a. Persepsi Kemalnfalaltaln 

Persepsi menulru lt (Kotler, P., & Armstrong 2015) aldallalh proses 

di malnal seseoralng memilih, mengaltulr, daln menerjemalhkaln 

informalsi yalng diterimal ulntulk membentulk pemalhalmaln yalng 

bermalknal tentalng dulnial. Sementalral itul, Jogiyalnto (2019:933) dalam 

penelitian yang dikutip oleh (Rahmawati and Murtanto 2023) 

mendefinisikaln persepsi malnfalalt sebalgali keyalkinaln seseoralng 

mengenali seberalpal jalulh penggulnalaln sulaltul teknologi dalpalt 

meningkaltkaln kinerjal pekerjalalnnyal. Oralng cenderulng 

menggulnalkaln teknologi jikal merekal percalyal teknologi tersebu lt 

memberikaln malnfalalt. Jikal seseoralng meralsal teknologi tersebu lt 

bergulnal, malkal dial alkaln menggulnalkalnnyal. Seballiknyal, jikal 

dialnggalp kulralng bermalnfalalt, oralng tersebult mulngkin tidalk alkaln 

memalnfalaltkalnnyal. Penggulnalaln teknologi julgal dipengalrulhi oleh 

pengetalhulaln mengenali malnfalalt positif dalri teknologi tersebult. Oleh 

kalrenal itul, dihalralpkaln teknologi malmpul memberikaln malnfalalt balgi 

penggulnalnyal algalr dalpalt digulnalkaln dengaln optimall. Persepsi 
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kemalnfalaltaln aldallalh sejalulh malnal seseoralng percalyal balhwa l 

menggulnalkaln sulaltul teknologi alkaln meningkaltkaln kinerja l 

pekerjalalnnyal (Davis 1989). Persepsi Malnfalalt dalpalt dinilali melallu li 

beberalpal indikaltor, yalitul:  

1. Mempercepalt pekerjalaln 

2. Mempermu ldalh pekerjalaln 

3. Meningkaltkaln produ lktivitals 

b. Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln  

Persepsi Kemudahan Menurut Davis 2017 dalam penelitian 

yang dikutip oleh (Rismalia and Sugiyanto 2022) pengertian 

persepsi kemudahan adalah tingkatan dimana seseorang percaya 

bahwa menggunakan suatu sistem tertentu bebas dari usaha. Hal 

yang paling penting bagi pengguna adalah jumlah usaha yang dia 

keluarkan untuk dikeluarkan dalam menggunakan suatu sistem. 

Kemudahan penggunaan adalah konsep yang telah mendapatkan 

perhatian dalam kepuasan pengguna dalam alirannya penelitian 

sistem informasi. Segala sesuatu yang sama, sistem yang mudah 

digunakan akan meningkatkan niat untuk menggunakan sebagai 

kebaikan dari suatu sistem yang lebih mudah digunakan, Menulru lt 

(Davis 1989) Beberalpal indikaltor yalng dalpalt mengulkulr kemuldalhaln 

penggulnalaln, yalitul: 

1. Muldalh digu lnalkaln 

2. Fleksibel 

3. Dalpalt mengontrol pekerjalaln 

c. Lifestyle 

Galyal hidu lp aldallalh sallalh saltul falktor yalng memengalrulhi 

seseoralng dallalm membu lalt kepultulsaln pembelia ln. Galyal hidu lp dalpalt 

dialrtikaln sebalgali calral daln polal hidulp yalng tercermin dalri perilalku l, 

alktivitals, minalt, daln palndalngaln seseoralng tentalng dirinyal sendiri, 

yalng membedalkalnnyal dalri oralng lalin sertal lingkulngalnnyal. Galya l 

hidu lp memengalrulhi berbalgali alspek perilalku l individu l, termalsulk pola l 
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konsulmsi merekal. Gaya hidup sebagaimana dijelaskan oleh Mowen 

dan Minor menjelaskan bahwa “gaya hidup adalah gaya hidup yang 

dimiliki seseorang dan dapat dilihat dari aktivitas, minat dan 

kebiasaan individu dalam mengeluarkan uang serta cara individu 

tersebut mengalokasikan waktunya”. Menurut asisi 2020 dalam 

penelitian yang dikutip oleh (Arrezqi 2024) Gaya hidup adalah pola 

hidup seseorang yang diekspresikan melalui aktivitas, minat, dan 

opini. Secara umum, gaya hidup seseorang dapat dilihat dari 

aktivitas rutinnya, pandangannya terhadap hal-hal di sekitarnya, 

sejauh mana dia peduli terhadap hal-hal tersebut, serta apa yang dia 

pikirkan tentang dirinya sendiri dan dunia luar. Menulrult mandey 

2009 dalam penelitian yang dikutip (Dea Ananda, R.Taufiq Nur 

Muftiyanto, & Agus Suyatno 2024) Beberalpal indikaltor yalng dalpalt 

mengulkulr lifestyle yalitul:  

1. Alktivitals 

2. Minalt 

3. Opini 

d. Kelengkalpaln Fitulr 

Menulrult Kotler & A lmstrong (2006) fitulr merulpalkaln allalt 

bersaling yalng dalpalt membedalkaln produlk su laltul perulsalhalaln dengaln 

perulsalhalaln yalng lalinnyal. Menurut Alinschou lght daln Lulckett dalla lm 

penelitialn (Natalia & Br Ginting, 2018) menjelalskaln balhwal fitu lr 

merulpalkaln perlengkalpaln alktivitals ulntu lk konsu lmen daln ju lgal kriteria l 

penting yalng menalrik perhaltialn konsu lmen di da llalm penyalmpalialn 

jalsal internet. Oleh ka lrenal itul, dalpalt dika ltalkaln balhwal fitu lr 

merulpalkaln sallalh saltul poin yalng salngalt diperhaltikaln oleh konsulmen 

dallalm memilih sulaltul produlk. Kelengkalpaln fitu lr lalyalnaln aldallalh 

persepsi penggulnal alplikalsi  yalng telalh disedialkaln. Aldalpu ln  

indikaltor  valrialbel kelengkalpaln  fitu lr ini alntalral  lalin aldallalh  

kesesulalialn  falsilitals dengaln kebultulhaln, kealmalnaln falsilitals dalri viruls 

kompu lter, daln bialyal penggu lnalaln falsilitals (Amijaya 2010). 
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Aldalpuln indikaltor valrialbel kelengkalpaln fitu lr ini alntalral lalin aldallalh : 

1. kesesulalialn falsilitals dengaln kebultulhaln 

2. kealmalnaln dalri alplikalsi  

3. daln bialyal penggulnalaln falsilitals (Amijaya, 2010) 

e. Minalt  

Nialt seseoralng ulntulk menggulnalkaln sulaltul teknologi aldallalh 

keinginaln altalul minalt merekal ulntulk terlibalt dallalm perilalkul tertentu l. 

Menulrult Dalvis, minalt seseoralng dallalm melalkulkaln sulaltul tindalkaln 

dalpalt diprediksi oleh sikalpnyal terhaldalp tindalkaln tersebult daln 

balgalimalnal ial berpikir oralng lalin alkaln memalndalngnyal jikal ial terlibalt 

dallalm alktivitals tersebult. Minalt julgal dalpalt dialrtikaln sebalgali 

kecenderulngaln pikiraln ulntulk teruls foku ls daln mengingalt sulaltu l 

tindalkaln altalul alktivitals tertentul. Oleh kalrenal itul, seseoralng yalng 

memiliki ketertalrikaln paldal sesulaltul daln memperhaltikalnnyal bialsalnya l 

terdorong oleh ralsal kesenalngaln, daln jikal merekal meralsalkaln 

kesenalngaln tersebu lt, merekal cenderulng alkaln teruls menggulnalkaln 

altalul melalkulkalnnyal. Minalt salngalt eralt kalitalnnyal dengaln pikiraln daln 

peralsalaln ketikal melalkulkaln sulaltul tulgals. Secalral ulmulm, malnulsia l 

cenderulng mempertimbalngkaln pilihaln daln menentulkaln sikalp 

sebelulm membulalt kepultulsaln, kemuldialn memberikaln penilalialn. 

Ketertalrikaln yalng kulalt terhaldalp sesulaltul, balik disaldalri malulpu ln 

tidalk, yalng mulncull dalri kebultulhaln altalul keinginaln disebult sebalgali 

minalt (mufarih, jayadi, and sugandi 2020). Dalri sini dalpalt 

disimpullkaln balhwal minalt aldallalh motivalsi yalng mendorong 

seseoralng ulntulk melalkulkaln sesulaltul sesulali dengaln keinginalnnyal jika l 

merekal memiliki kebebalsaln ulntulk memilih, daln setialp minalt 

cenderulng memenu lhi sulaltul kebultulhaln. 

Menurut (Davis 1989) indikaltor-indikaltor yalng 

menggalmbalrkaln minalt penggulnalaln (behalviora ll intention) melipulti:  

1. keinginaln ulntu lk bertralnsalksi 

2. memberikaln rekomendalsi 
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3. berkomitmen ulntulk teruls menggulnalkaln 

C. Landasan Teologis  

Landasan teologis dalam penelitian ini didasarkan pada ajaran islam 

yang menekankan pentingnya manfaat, kemudahan,dan keseimbangan 

dalam kehidupan manusia, termasuk dalam penggunaan teknologi. persepsi 

terhadap manfaat teknologi sejalan dengan ajaran Islam. Dalam QS. Al-

Maidah [5]: 2, Allah SWT berfirman 

َٰٓٱلْق ل   ئِد َٰٓي   َٰٓ َٰٓٱلْْ دْى َٰٓو لَ  َٰٓٱلْْ ر ام َٰٓو لَ  َٰٓٱلشَّهْر  َٰٓو لَ  َٰٓٱللََِّّ َٰٓتُُِلُّواَٰ۟ٓش ع   ئِر  َٰٓو لَ  َٰٓء ا مِ ي َٰٓأ ي ُّه آَٰٱلَّذِين َٰٓء ام نُواَٰ۟ٓلَ  َٰٓ
َٰٓٱلْْ َٰٓ ََٰٰٓۚٓو إِذ آَٰح ل لْتُمَْٰٓف ٱصْط ادُواَََٰٰٰ۟ٓۚٓٓٱلْب  يْت  نًا َٰٓمِ نَٰٓرَّبِّ ِمَْٰٓو رضِْو   ت  غُون َٰٓف ضْلًا َٰٓيَ ْرمِ نَّكُمَْٰٓش ن    انَٰٓر ام َٰٓي  ب ْ و لَ  َٰٓ

َٰٓت  ع او نَُٰٓواََٰٰ۟ٓۘٓو ت  ع او نوُاَٰ۟ٓع ل ىَٰٓٱلْبِِ َٰٓو ٱلت َّقَْٰٓق  وْمٍَٰٓأ نَٰٓص دُّوكُمَْٰٓع نَِٰٓٱلْم سْجِدَِٰٓٱلْْ ر امَِٰٓأ نَٰٓت  عْت دَٰٓ ََٰٰٓۖٓو لَ  وآَٰ۟و ى  َٰٓ
نََِٰٰٓۚٓو ٱت َّقُواَٰ۟ٓٱللََّّ ََٰٰٓۖٓإِنََّٰٓٱللََّّ َٰٓش دِيدَُٰٓٱلْعِق ابَٰٓ َٰٓو ٱلْعُدْو    ع ل ىَٰٓٱلِْْثِْْ

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggar syi'ar-

syi'ar Allah, dan jangan melanggar kehormatan bulan-bulan haram, jangan 

(mengganggu) binatang-binatang had-ya, dan binatang-binatang qalaa-id, 

dan jangan (pula) mengganggu orang-orang yang mengunjungi Baitullah 

sedang mereka mencari kurnia dan keridhaan dari Tuhannya dan apabila 

kamu telah menyelesaikan ibadah haji, maka bolehlah berburu. Dan 

janganlah sekali-kali kebencian(mu) kepada sesuatu kaum karena mereka 

menghalang-halangi kamu dari Masjidilharam, mendorongmu berbuat 

aniaya (kepada mereka). Dan tolong-menolonglah kamu dalam 

(mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam 

berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah, 

sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya”. 

Berdasarkan Technology Acceptance Model (TAM), minat seseorang 

dalam menggunakan teknologi dipengaruhi oleh persepsi kemudahan 

penggunaan dan persepsi kemanfaatan. Aplikasi digital seperti SeaBank, 

jika dirancang dan dimanfaatkan dengan memperhatikan prinsip-prinsip 

syariah, dapat memberikan kemanfaatan besar dalam membantu umat 

mengelola keuangan secara bijak dan sesuai nilai-nilai Islam. Hal ini sejalan 

dengan pentingnya kerja sama dalam kebajikan dan ketakwaan (ta’āwun 

‘ala al-birr wa al-taqwā), di mana penggunaan teknologi diarahkan untuk 

mendukung gaya hidup yang lebih islami, bertanggung jawab, dan 

bermanfaat bagi sesama. Hal ini diperkuat oleh hadits Rasulullah SAW: 
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"Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya" 

(HR. Ahmad), yang menegaskan bahwa inovasi yang membawa manfaat 

luas adalah hal yang dianjurkan. Selanjutnya Islam juga mengutamakan 

kemudahan dalam berbagai aspek kehidupan. Dalam QS. Al-Baqarah [2]: 

185, Allah SWT berfirman,  

ََٰٰٓٓ َٰٓانُۡزلِ  َٰٓالَّذِىۡ  َٰٓف م نَٰٓۡش هۡرَُٰٓر م ض ان 
ىَٰٓو الۡفُرۡق انِۚ َٰٓالْۡدُ  َٰٓب  يِ ن تٍَٰٓمِ ن  فِيۡهَِٰٓالۡقُرۡا نَُٰٓهُداىَٰٓل لِنَّاسَِٰٓو  َٰٓ

َٰٓف  لۡي  صُمۡهَُٰٓ َٰٓمِنۡكُمَُٰٓالشَّهۡر  مٍَٰٓاخُ ََٰٰٓٓؕ   ش هِد  ةٌَٰٓمِ نَٰۡٓا يََّّ يرُيِۡدَُٰٓاللَّ  َََُٰٰٰٓٓٓؕ  ر َٰٓو م نَٰۡٓک ان َٰٓم ريِۡضاآَٰا وَٰۡٓع ل ىَٰٓس ف رٍَٰٓف عِدَّ َٰٓ
َٰٓيرُيِۡدَُٰٓبِکَٰٓ َٰٓو لَ  مَُٰٓالۡعُسۡر َٰٓبِکُمَُٰٓالۡيُسۡر  َٰٓ وَُٰٓ ٮكُمَٰۡٓو ل ع لَّکُمَٰٓۡو لتُِکۡمِلُوآَٰالۡعِدَّة َٰٓو لتُِک بِ  آَٰاللَّ   َٰٓع ل ىَٰٓم آَٰه د  َٰٓ

١٨٥َٰٓت شۡكُرُوۡن َٰٓ  
"Bulan Ramadan adalah (bulan) yang di dalamnya diturunkan 

Alquran, sebagai petunjuk bagi manusia dan penjelasan-penjelasan 

mengenai petunjuk itu dan pembeda (antara yang benar dan yang batil). 

Karena itu, barang siapa di antara kamu mendapati bulan itu, maka 

berpuasalah. Dan barang siapa sakit atau dalam perjalanan (dia tidak 

berpuasa), maka (wajib menggantinya), sebanyak hari yang 

ditinggalkannya, pada hari-hari yang lain. Allah menghendaki kemudahan 

bagimu, dan tidak menghendaki kesukaran bagimu. Hendaklah kamu 

mencukupkan bilangannya dan mengagungkan Allah atas petunjuk-Nya 

yang diberikan kepadamu, agar kamu bersyukur".  

 

Ayat ini menegaskan bahwa Islam memberikan solusi praktis untuk 

kebutuhan hidup, termasuk dalam memanfaatkan teknologi yang 

memudahkan transaksi keuangan tanpa memberatkan umat. Dalam konteks 

gaya hidup Islami, prinsip wasathiyah atau keseimbangan menjadi landasan 

utama, di mana umat didorong untuk menggunakan fasilitas duniawi secara 

bijak dan proporsional, termasuk dalam penggunaan teknologi keuangan 

digital seperti SeaBank. Teori Technology Acceptance Model (TAM) yang 

menjelaskan bahwa persepsi kemanfaatan (perceived usefulness) dan 

persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) adalah dua faktor 

kunci yang memengaruhi penerimaan seseorang terhadap teknologi. Ketika 

sebuah aplikasi digital mampu menawarkan kemudahan sekaligus manfaat 

nyata, seperti membantu mengelola keuangan secara efisien dan sesuai 

syariah, maka pengguna khususnya yang menjunjung gaya hidup Islami 

akan cenderung menerima dan memanfaatkannya. Dengan demikian, 
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penerapan teknologi dalam kehidupan muslim harus tetap berpijak pada 

prinsip keseimbangan antara kebutuhan duniawi dan nilai-nilai spiritual. 

Kemudian dalam gaya hidup Islami atau lifestyle berlandaskan prinsip 

wasathiyah (keseimbangan), sebagaimana tercantum dalam QS. Al-

Baqarah [2]: 143,Allah SWT berfirman 

َٰٓج ع لۡن كُمَٰۡٓامَُّةآَٰوَّس َٰٓ لِك  ا ء َٰٓع ل ىَٰٓالنَّاسَِٰٓو ي كُوۡن َٰٓالرَّسُوۡلَُٰٓع ل يۡكُمَٰٓۡو ك ذ  طاآَٰل تِ کُوۡنُ وۡآَٰشُه د  َٰٓ
ا ل ة َٰٓ ج ع لۡن ا و م ا ؕ   ش هِيۡدا ه ا َٰٓ كُنۡت َٰٓ الَّتَِٰٓۡ الۡقِب ۡ ق لِبَٰٓ مَِّنَٰٓۡ الرَّسُوۡل َٰٓ ي َّتَّبِعَُٰٓ م نَٰٓۡ لنِ  عۡل م َٰٓ اِلَََّٰٓ ع ل ي ۡ ع ل ى ي َّن ۡ  
بِيۡ َٰٓ ك ان تَٰۡٓ و اِنَٰٓۡ ؕ   قِب  يۡهَِٰٓع َٰٓ اِيۡۡ ان كُمَٰٓۡ ليُِضِيْع َٰٓ اللَّ  َُٰٓ ك ان َٰٓ و م ا ؕ   يۡن َٰٓه د ىَٰٓاللَّ  َُٰٓالَّذَِٰٓ ع ل ى اِلَََّٰٓ ةآَٰل ك    ؕ 
١٤٣ رَّحِيۡمٌَٰٓ ل ر ءُوۡفَٰٓ بِِلنَّاسَٰٓ اللَّ   َٰٓ اِنََّٰٓ  

“Dan demikian pula Kami telah menjadikan kamu (umat Islam) 

"umat pertengahan" agar kamu menjadi saksi atas (perbuatan) manusia dan 

agar Rasul (Muhammad) menjadi saksi atas (perbuatan) kamu. Kami tidak 

menjadikan kiblat yang (dahulu) kamu (berkiblat) kepadanya melainkan 

agar kami mengetahui siapa yang mengikuti Rasul dan siapa yang berbalik 

ke belakang. Sungguh, (pemindahan kiblat) itu sangat berat, kecuali bagi 

orang yang telah diberi petunjuk oleh Allah. Dan Allah tidak akan menyia-

nyiakan imanmu. Sungguh, Allah Maha Pengasih, Maha Penyayang kepada 

manusia”. 

Umat Islam disebut sebagai "ummatan wasathan" (QS. Al-Baqarah: 

143), yakni umat yang adil dan seimbang. Pemanfaatan teknologi seperti 

perbankan digital merupakan bentuk adaptasi positif jika digunakan secara 

produktif dan sesuai syariah. Gaya hidup Islami yang menekankan efisiensi 

dan tanggung jawab sejalan dengan Teori TAM, di mana persepsi 

kemanfaatan dan kemudahan penggunaan memengaruhi minat terhadap 

teknologi. Kelengkapan fitur mencerminkan nilai ihsan, yang mendorong 

penggunaan teknologi secara optimal, bermanfaat, dan berkah.. 

Sebagaimana disebutkan dalam QS. An-Nahl [16]: 90, Allah SWT 

berfirman 

ىَٰٓع نَِٰٓالۡف حۡش ا ءَِٰٓو الۡمُنۡك رَِٰٓ ۞ ه  َٰٓو ي  ن ۡ َٰٓذِىَٰٓالۡقُرۡبٰ  ت ا ىِٕ مُرَُٰٓبِِلۡع دۡلَِٰٓو الَِۡحۡس انَِٰٓو ايِ ۡ
ۡ
َٰٓاِنََّٰٓاللَّ   َٰٓيَّ 
٩٠ ع لَّكُمَٰۡٓت ذ كَّرُوۡن َٰٓل َٰٓ ي عِظُكُمَٰٓۡ َٰٓۚۚو الۡب  غۡىَٰٓ  

“Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat 

kebajikan, memberi bantuan kepada kerabat, dan Dia melarang (melakukan) 



33 
 

 

perbuatan keji, kemungkaran dan permusuhan. Dia memberi pengajaran 

kepadamu agar kamu dapat mengambil pelajaran”. 

Prinsip keadilan dan etika menjadi dasar dalam pelayanan ekonomi 

syariah. Ketertarikan terhadap teknologi keuangan digital mencerminkan 

adaptasi terhadap perkembangan zaman, namun penggunaannya harus tetap 

sesuai syariah, bebas dari riba, gharar, dan maysir. Dalam kerangka Teori 

TAM, minat terhadap teknologi dipengaruhi oleh persepsi kemudahan dan 

kemanfaatan, yang dalam konteks syariah juga mencakup nilai moral dan 

kepatuhan terhadap prinsip Islam. Dalam QS. Al-Mulk [67]: 15, Allah SWT 

berfirman,  

َٰٓالَّذِىَٰۡٓج ع َٰٓ َٰٓف امَٰٓۡهُو  َٰٓذ لُوۡلَا َٰٓم ن اكِبِه آَٰو كُلُوۡآَٰمَٰٓل َٰٓل  كُمَُٰٓالَۡ رۡض 
النُّشُوۡرَٰٓ و الِ يۡهَِٰٓ ؕ  ؕ  نَٰۡٓر زِۡقِهشُوۡآَٰفِِۡ  

١٥ 
"Dialah yang menjadikan bumi itu mudah bagi kamu, maka 

berjalanlah di segala penjurunya dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya."  

Ayat ini menunjukkan bahwa manusia dianjurkan untuk 

memanfaatkan segala kemudahan yang diciptakan Allah, termasuk inovasi 

teknologi, guna mendukung kehidupan. Dengan demikian, penggunaan 

bank digital seperti SeaBank dapat membantu umat Islam memenuhi 

kebutuhan keuangan mereka dengan cara yang efisien, aman, dan tetap 

mematuhi prinsip-prinsip syariah seperti keadilan, transparansi, dan bebas 

dari unsur riba. 

D. Kerangka Berfikir 

Kerangka berpikir merupakan representasi sistematis yang 

menggambarkan hubungan antara variabel-variabel dalam sebuah 

penelitian. Kerangka ini berperan sebagai pedoman logis yang 

mengintegrasikan teori-teori relevan dengan fenomena yang menjadi fokus 

penelitian, sehingga menciptakan alur analisis yang terstruktur untuk 

menjawab pertanyaan penelitian. Penyusunan kerangka berpikir didasarkan 

pada tinjauan literatur, penelitian sebelumnya, dan teori-teori yang 

mendukung topik yang diteliti. Tujuan kerangka berpikir adalah 
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memberikan panduan yang jelas dalam memahami dan menganalisis 

hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat. Dengan adanya 

kerangka berpikir, peneliti dapat merumuskan asumsi-asumsi yang akan 

diuji secara empiris. Selain itu, kerangka berpikir membantu menjelaskan 

hipotesis yang diajukan, sehingga penelitian menjadi lebih fokus dan 

terarah. Secara keseluruhan, kerangka berpikir memastikan bahwa 

penelitian dilakukan dengan pendekatan sistematis dan berbasis teori yang 

kokoh, serta memberikan kontribusi ilmiah yang relevan terhadap isu yang 

dikaji. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle dan 

kelengkapan fitur terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank“ ( 

studi kasus Generasi Z di Kabupaten Banyumas ). Dalam penelitian yang 

akan dilakukan, hubungan antara variabel dependen dan variabel 

independen dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 

 

 

Minalt (Y)    

  

 

   

   

Keteralngaln :  :Berpengalrulh secalral simulltaln 

 :Berpengalrulh secalral palrsiall 

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir 

 

Persepsi Kemuldalhaln 

Penggulnalaln (X2) 

Lifestyle (X3) 

 
Kelengkalpaln Fitulr (X4) 

Persepsi Kemalnfalaltaln (X1) 
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E. Hipotesis 

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam 

bentuk kalimat pertanyaan. dikatakan sementara, karena jawaban yang 

diberikan baru didasarkan teori yang relevan belum didasarkan fakta-fakta 

empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. Jadi, hipotesis juga dapat 

dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian. 

Dalam penelitian ini, akan disajikan hipotesis atau dugaan sementara 

peneliti berdasarkan penelitian yang akan dilakukan 

1. Pengalru lh persepsi pemalnfalaltaln terha ldalp minalt menggulnalkaln 

balnk digitall  

“SealBalnk”  

Menurut Jogiyanto 2008 Persepsi kemanfaatan mengacu pada 

sejauh mana seseorang percaya bahwa penggunaan suatu sistem tertentu 

dapat meningkatkan kinerjanya. Berdasarkan definisi ini, pemanfaatan 

sistem teknologi informasi diyakini mampu meningkatkan kinerja 

pengguna, dan mereka akan menggunakannya jika terbukti memberikan 

manfaat dalam pekerjaannya. Persepsi kemanfaatan adalah faktor yang 

paling signifikan dan penting dalam mempengaruhi sikap, minat, serta 

perilaku penggunaan teknologi dibandingkan faktor lainnya.  

Dalam Technology Acceptance Model (TAM), persepsi 

kemanfaatan (perceived usefulness) adalah salah satu faktor utama yang 

menentukan apakah seseorang akan menerima atau menggunakan 

teknologi tertentu. Menurut TAM, persepsi kemanfaatan adalah sejauh 

mana seseorang percaya bahwa penggunaan teknologi akan 

meningkatkan kinerjanya. Ketika pengguna merasa bahwa teknologi 

tersebut memberikan manfaat atau membantu mereka bekerja lebih 

efisien, mereka lebih cenderung untuk mengadopsi teknologi itu. Secara 

khusus, TAM menjelaskan bahwa persepsi kemanfaatan mempengaruhi 

minat dan sikap pengguna terhadap teknologi. Jika pengguna melihat 
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teknologi sebagai sesuatu yang bermanfaat, mereka akan lebih tertarik 

dan termotivasi untuk menggunakannya. 

berdalsalrkaln paldal penelitialn (Rangkuti, 2021) menyimpu llkaln balhwal 

persepsi kemalnfalaltaln QRIS seca lral simu lltaln (bersalmal-salma l) 

berpengalrulh signifikaln terhaldalp efisiensi pembalyalraln digitall. 

Sedalngkaln paldal penelitialn (Safitri 2020) menyimpu llaln balhwal persepsi 

kemalnfalaltaln tidalk berpengalrulh signifikaln terhaldalp minalt menggulnalka ln 

alplikalsi OVO di Jalkalrtal ultalral. Dengaln demikia ln peneliti meru lmulskaln 

hipotesis sebalgali beriku lt: 

H1 : persepsi kemalnfalaltaln seca lral palrsia ll berpenga lru lh terha ldalp 

minalt menggulnalkaln balnk digita ll “SealBalnk“ 

2. Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat 

menggunakan bank digitall “SeaBank” 

Menurut Davis (1989) dalam penelitian yang dikutip oleh 

(Krisnaresanti et al. 2022) Penggunaan sistem nampak mudah, 

digunakan, dipahami, dan dalam pengoperasian jika sering sekali 

dipakai. Inovasi teknologi akan menilai bagaimana teknologi baru dapat 

memberikan kemudahanyangsebelumnya belum dirasakan. Kemudahan 

penggunaan merupakan suatu bagian dari TAM. TAM merupakan suatu 

teori yang menggunakan pendekatan dengan teori perilaku (behavioral 

theory) yang banyak digunakan dalam mengkaji proses adopsi sistem 

informasi.  

berdalsalrkaln paldal penelitialn (Nizar & Yusuf, 2022) menyimpu llkaln 

balhwal persepsi kemu ldalhaln berpengalrulh positif da ln signifikaln secalra l 

palrsiall terhaldalp minalt menggu lnalkaln alplikalsi dompet digita ll Link Aljal. 

Sedalngkaln paldal penelitia ln (Umah & Siswahyudianto, 2022) 

menyimpu llkaln balhwal persepsi kemu ldalhaln penggu lnalaln tidalk 

berpengalrulh positif terha ldalp kepu ltulsaln penggu lnalaln sehingga l 

menulnju lkaln balhwal tingkalt kemu ldalhaln penggu lnalaln tidalk dalpalt 

mempengalrulhi kepu ltulsaln dallam menggulnalkaln su laltul produlk. Dengaln 

demikialn peneliti meru lmulskaln hipotesis sebalgali berikult: 



37 
 

 

H2 : persepsi kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh 

terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank“ 

3. Pengaruh lifestyle terhadap minat menggunakan bank digital 

“SeaBank” 

Salah satu faktor yang mendorong seseorang untuk menggunakan 

dompet digital adalah gaya hidup. Gaya hidup memiliki keterkaitan 

yang erat dengan perkembangan teknologi dan zaman. Gaya hidup 

mencerminkan upaya seseorang untuk menonjolkan eksistensinya 

dengan cara tertentu yang berbeda dari kelompok lain. Menurut 

pernyataan (Surmawan, 2004) bahwa Gaya hidup seseorang biasanya 

tidak tetap dan cenderung berubah dengan cepat. Menurut Kotler dan 

Armstrong dalam penelitian yang dikutip (Kusnandar, D.L., & 

Kurniawan, D., 2020) gaya hidup adalah pola perilaku seseorang sehari-

hari yang tercermin melalui minat, aktivitas, dan opininya. Technology 

Acceptance Model (TAM), gaya hidup memengaruhi persepsi seseorang 

terhadap kemudahan penggunaan dan manfaat teknologi. Misalnya, 

orang dengan gaya hidup yang akrab dengan teknologi akan lebih 

cenderung merasa teknologi itu mudah dan bermanfaat, sehingga lebih 

mungkin mengadopsinya. Singkatnya, gaya hidup yang mendukung 

teknologi memperkuat penerimaan teknologi sesuai prinsip TAM. 

berdalsalrkaln paldal penelitialn (Dayan, 2020) menyimpulkan bahwa 

lifestyle berpengaruh signifikan terhadap penggunaan aplikasi 

pembayaran digital. Sedangkan pada penelitian (Hardiyanti, 2022) 

menyimpulkan bahwa gaya hidup tidak berpengaruh signifikan. Dengan 

demikian peneliti merumuskan hipotesis sebagai berikut:  

H3 : lifestyle secara parsial berpengaruh terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” 

4. Pengaruh kelengkapan fitur terhadap minat menggunakan bank 

digital “SeaBank”  

Menurut wijaya 2018 yang dikutip oleh (Ramadayani, Chamidah, & 

Wahyuningsih 2022) Kelengkapan fitur adalah aspek penting dalam 
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sebuah produk yang bertujuan untuk menarik perhatian konsumen 

dalam penggunaan layanan berbasis internet. Fitur diartikan sebagai 

elemen dari atribut atau komponen produk yang dianggap unik dan 

menarik. Secara umum, fitur dirancang untuk menyempurnakan produk, 

sehingga konsumen merasa tertarik untuk menggunakannya. Jika fitur 

produk dirancang dengan buruk, konsumen berpotensi untuk berpindah 

ke produk lain yang lebih baik. Sebaliknya, jika fitur dirancang dengan 

baik dan lengkap, konsumen akan merasa nyaman, puas, dan cenderung 

terus memilih produk tersebut (Ramadayani, Chamidah, dan 

Wahyuningsih 2022). 

Berdasarkan Teori Technology Acceptance Model (TAM) Fitur yang 

lengkap dan mudah diakses membuat pengguna merasa produk lebih 

mudah digunakan, sementara fitur yang bermanfaat meningkatkan 

pandangan bahwa produk tersebut berguna. Sesuai dengan teori TAM, 

mendorong minat dan penerimaan pengguna terhadap teknologi atau 

layanan digital. 

Berdalsalrkaln paldal penelitialn (Putra 2020) menyimpullkaln balhwa l 

kelengkalpaln fitulr berpengalrulh positif terhaldalp kepulalsaln nalsalbalh. 

Sedalngkaln paldal penelitialn (Wahyu Prastiwi Umaningsih & Dewi 

Kusuma Wardani, 2020) menyimpullkaln balhwal kelengkapan fitur tidalk 

memiliki pengalrulh. Dengan demikian peneliti merumuskan hipotesis 

sebagai berikut: 

H4 : kelengkapan fitur secara parsial berpengaruh terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank”  

5. Pengaruh persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 

lifestyle dan kelengkapan fitur terhaldalp minalt menggulnalkaln balnk 

digitall “SealBalnk”  

berdalsalrkaln penelitialn paldal (Rodiah & Melati, 2020) menyaltalkaln 

balhwal persepsi kemalnfalaltaln berpengalrulh positif terhaldalp minalt 

menggulnalkaln E-money, berdalsalrkaln paldal penelitialn (Lestari et al. 

2023) menyatakan bahwa kemudahan penggunaan secara simultan 



39 
 

 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menggunakan Bank 

digital SeaBank pada masyarakat Karawang Timur, berdalsalrkaln palda l 

penelitialn (Lastari 2023) balhwal galyal hidulp berpengalrulh positif dan 

signifikan terhadap Perceived value pada konsumen Oppo di Kota 

Medan, kemuldialn berdalsalrkaln penelitialn paldal (Widianingrum, 2021) 

menyimpullkaln balhwal fitulr lalyalnaln berpengalrulh positif terhalda lp 

alplikalsi mobile balnking BNI Syalrialh. Dengaln demikialn peneliti 

merulmulskaln hipotesis sebalgali berikult: 

H5 : Persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 

lifestyle dan kelengkapan fitur secara parsial berpengaruh 

terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” 
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BAB lll 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Pendekaltaln dallalm penelitialn ini aldallalh pendekaltaln kulalntitaltif. 

Menulrult (Sugiyono 2020) metode penelitialn ku lalntitaltif dalpalt dialrtikaln 

sebalgali metode penelitialn yalng berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme, 

digu lnalkaln ulntulk meneliti paldal popullalsi altalul salmpel tertentul, pengulmpullaln 

daltal menggulnalkaln instrulmen penelitialn, alnallisis daltal bersifalt kulalntitaltif 

staltistik, dengaln tuljulaln ulntulk mengulji hipotesis yalng telalh ditetalpkaln yalng 

terdalpalt paldal penelitialn ini yalitul pengalrulh persepsi kemalnfalaltaln, persepsi 

kemuldalhaln penggulnalaln, lifestyle, daln kelengkalpaln fitulr terhaldalp minalt 

menggulnalkaln balnk digitall “SeaBank“ (Studi kasus paldal generalsi Z di 

Kalbulpalten Balnyulmals). Penelitialn kulalntitaltif dalpalt di alrtikaln sebalgali sulaltu l 

proses memerlulkaln pengetalhulaln yalng menggulnalkaln daltal berulpal alngkal 

sebalgali allalt mengalnallisis keteralngaln mengenali hall yalng ingin di ketalhu li 

berdalsalrkaln hipotesis paldal penelitialn. 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

1. Tempat  

Penelitialn ini dilalku lkaln melalluli pengisialn ku lisioner secalral online 

yalng nalntinyal alkaln di sebalrkaln kepaldal malsyalralkalt generasi Z  yalng 

bertempalt tinggall di wilalyalh Kalbulpalten Balnyu lmals. 

2. Waktu 

 Penelitialn ini dimullali dalri tanggal 29 Agustus 2024 sampai tanggal 

25 Maret 2025. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Populasi menurut (Sugiyono 2020) adalah keseluruhan objek 

penelitian yang menjadi target pengamatan dalam suatu penelitian. 

Populasi mencakup semua elemen atau unit yang memiliki karakteristik 

serupa dan relevan dengan topik penelitian dalam penelitian ini, yang 
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akan jadi objek adalah Generalsi Z di Kalbulpalten Balnyulmals ulsial 18-27 

talhuln. Merekal dipilih kalrenal julmlalh Generalsi Z aldallalh generalsi  

terbalnyalk  di Kalbulpalten Balnyulmals. Menurut BPS statistik Banyumas 

pada tahun 2023 berjumlah 409.464 orang. 

2. Sampel Penelitian 

 Salmpel aldallalh sebalgialn dalri ju lmlalh daln kalralkteristik yalng alda l 

dallalm popullalsi yalng alkaln diteliti (Sugiyono 2020). Ulntu lk menghemalt 

tenalgal, walktu l, daln bialyal, peneliti memilih sa lmpel yalng bisal mewalkili 

popullalsi yalng ingin diteliti di generasi Z Kabupaten Banyumas. Dallalm 

penelitialn ini, peneliti menggu lnalkaln teknik non-probalbility salmpling, 

dengaln teknik pu lrposive salmpling jaldi tidalk semu lal oralng di popu llalsi 

pulnyal kesempaltaln yalng salmal ulntu lk jaldi salmpel (Sugiyono 2020). 

Penelitialn ini memiliki kriterial yalng digulnalkaln paldal salmpel, yalitul: 

1) Generalsi Z berulsial 18 hinggal 27 talhuln 

2) Berdomisili di Kalbu lpalten Balnyulmals 

3) Mengetalhuli SealBalnk sebagai bank digital, fitur-fitur SeaBank dan 

cara akses atau penggunaan. 

  Pada penelitialn ini, peneliti menggulnalkaln rulmuls slovin 

perhitungannya sebalgali berikult : 

𝑛 = (
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 ) 

Keteralngaln  

n  : Julmlalh salmpel  

N : Jumlah populasi (409.464) 

    𝑒  : tingkat kesalahan maksimal yang dapat ditolerir (5%= 0,05) 

sehinggal dilalkulkaln perhitulngaln sebalgali berikult : 

𝑁

1 + 𝑁𝑒2
  

𝑛 =
409.464

1 + 409.464 ( 0,052)
 

𝑛 = 399,61 
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  Karena minimal pengambilan sampel yang digunakan adalah 

399,61 maka dibulatkan menjadi 400 sampel / responden. 

D. Variabel dan Indikator Penelitian 

1. Variabel 

Valrialbel penelitialn aldallalh ciri, kalralkteristik, altalul nilali dalri individu l, 

bendal, orgalnisalsi, altalul kegialtaln yalng dipilih oleh peneliti ulntu lk 

diselidiki gulnal mendalpaltkaln kesimpullaln. Dallalm penelitialn ini, 

digulnalkaln dulal jenis valrialbel: valrialbel independen daln valrialbel 

dependen. "Valrialbel independen" aldallalh valrialbel yalng memengalrulhi 

valrialbel dependen, menyebalbkaln perulbalhaln kedulalnyal, altalu l 

memengalrulhi calral kemulncullalnnyal. Dallalm konteks staltistik penelitialn 

ini, valrialbel X aldallalh valrialbel independen. Aldal empalt valrialbel X yalng 

digulnalkaln dallalm penelitialn ini: persepsi kemalnfalaltaln sebalgali X1, 

persepsi kemuldalhaln penggulnalaln sebalgali X2, lifestyle sebalgali X3, daln 

kelengkalpaln fitulr sebalgali X4. Seballiknyal, valrialbel dependen, julgal 

dikenall sebalgali valrialbel terikalt, aldallalh valrialbel yalng dipengalrulhi oleh 

valrialbel independen. Dallalm staltistik penelitialn, valrialbel ini disebu lt 

sebalgali valrialbel Y. Dallalm penelitialn ini, valrialbel Y yalng digulnalka ln 

aldallalh minalt menggulnalkaln “ (Sari et al. 2022). 

2. Indikator Penelitian 

Tabel 3. 1 Indikator Penelitian 

No Valria lbel Konsep Indikaltor 

1.  Persepsi kemalnfalaltaln Persepsi kemalnfalaltaln 

aldallalh sejalulh malnal 

seseoralng percalyal 

balhwal menggulnalkaln 

sulaltul teknologi alkaln 

meningkaltkaln kinerjal 

pekerjalalnnyal (Davis 

1989) 

1. Mempercepalt 

pekerjalaln 

2. Mempermuldalh 

pekerjalaln 

3. Meningkaltkaln 

produlktivitals 

(Davis 1989) 

2.  

 

Persepsi kemuldalhaln 

penggulnalaln 

Tingkalt dimalnal 

seseoralng meyalkini 

balhwal penggulnalaln 

Teknologi informalsi 

merulpalkaln hall yalng 

1. Muldalh digulnalkaln. 

2. Fleksibel. 

3. Dalpalt mengontrol 

pekerjalaln. 

(Davis 1989) 
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mu ldalh daln tidalk 

memerlulkaln ulsalhal kerals 

dalri pemalkalinyal.  

(Davis 1989) 

3.  Lifestyle  galyal hidulp aldallalh calral 

seseoralng hidulp, 

membelalnjalkaln ulalng, 

daln mengallokalsikaln 

walktu menurut sunarto 

dalam (Mandey 2009) 

 

1. Alktivitals: Alpal salja l 

yalng dilalkulkaln 

individul, produlk 

alpal yalng digu lnalkaln, 

daln kegialtaln alpa l 

yalng dilalkulkaln 

ulntu lk mengisi 

walktu l lulalng 

2. Minalt: Kesu lkalaln, 

prioritals, daln 

kegemalraln dallalm 

hidu lp setialp 

individul 

3. Opini: Palndalngaln 

daln peralsala ln 

konsulmen dallalm 

menalnggalpi isu l-isu l 

globall, lokall, 

ekonomi, daln sosiall 

Menulrult Sulnalrto 

dallalm (Mandey 

2009)  

4.  Kelengkalpaln fitulr Kelengkalpaln fitulr 

lalyalnaln aldallalh persepsi 

penggulnal alplikalsi  yalng 

telalh disedialkaln. 

Aldalpuln  indikaltor  

valrialblekelengkalpaln  

fitu lrini alntalral  lalin 

aldallalh  kesesulalialn  

falsilitals dengaln 

kebultulhaln, kealmalnaln 

falsilitals dalri viruls 

compulter, daln bialyal 

penggulnalaln falsilitals  

(Amijaya 2010) 

1. kesesulalialn  falsilitals 

dengaln kebultulhaln. 

2. kealmalnaln falsilitals 

dalri viru ls 

Kompulter.   

3. bialyal penggulnala ln 

falsilitals 

(Amijaya 2010) 

5. Minalt Minalt aldallalh 

kecenderulngaln perilalkul 

ulntulk tetalp 

menggulnalkaln sulaltul 

teknologi. Tingkalt 

penggulnalaln sulaltul 

1. Kepulalsaln setelalh 

menggulnalkaln 

alplikalsi SeaBalnk 

2. Merekomendalsikaln 

penggulnalaln 

alplikalsi SeaBalnk 
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teknologi paldal 

seseoralng dalpalt 

diprediksi dalri sikalp 

perhaltialnnyal terhaldalp 

teknologi tersebult daln 

memotivalsi penggulnal 

lalin (Davis 1989) 

3. Keinginaln 

menggulnalkaln. 

(Davis 1989) 

 

 

  Sumber : Data sekunder yang diolah oleh penulis 

E. Teknik Pengumpulan Data 

1)  Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan suatu tekhnik pengumpulan data dengan 

menghimpun dan menganalisis berbagai jenis dokumen, baik 

dokumentasi tertulis, gambar, maupun elektronik. Metode ini 

digunakan untuk mendapatkan informasi yang relevan, memperkuat 

argumen dalam penelitian, dan mendukung analisis dengan data yang 

sudah ada terkait penelitian yang dilakukan. 

2) Kuisioner 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan peneliti adalah 

berupa kuesioner atau angket. Dalam penelitan ini teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

secara online dengan menggunakan google form guna 

meminimalisir biaya dan waktu. Jenis responden yaitu generasi Z 

yang berusia 18-27 tahun,yang mengetahui bank digital SeaBank 

dan bertempat tinggal di kabupaten banyumas. Peneliti 

menggunakan skala Likert, Skala likert adalah suatu skala 

psikometrik yang umum digunakan dalam kuisioner dan 

merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa 

survei. Sewaktu menanggapi pertanyaan dalam skala likert, 

responden menetukan tingkat persetujuan mereka terhadap suatu 

pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia 

Sanaky (2021). 
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Dengan pedoman sebagai berikut : 

Tabel 3. 2 Skala Likert 

 

  

 

 

F. Uji Instrumen Data 

1. Ulji Valliditals  

    Uji validitas digunakan untuk mengetahui apakah kuesioner yang 

digunakan bener-bener dapat mengukur apa yang dimaksud atau tidak. 

Tujuanya agar data yang diperoleh relevan dengan maksud penelitian. 

salah satu cara yang digunakan dalam uji validitas adalah dengan 

memeriksa hubungan antara skor dari setiap pertanyaan dengan skor 

keseluruhan dari konstruk yang diukur (Devita and Cakra 2021). 

𝑥𝑦 =
𝑁Σ 𝑥𝑦 − ( Σ 𝑥 ) (Σ 𝑦 ) 

√( 𝑁Σ 𝑥2 − (Σ 𝑥 )2 ( 𝑁Σ𝑦 2 − (  Σ𝑦 ) 2
 

Keterangan : 

𝑟𝑥𝑦 = Koefisien korelasi  

Σ𝑥𝑦 = Jumlah perkalian antara variabel X dan Y 

Σ𝑋
2  = Jumlah dari kuadrat nilai X 

Σ𝑦
2  = Jumlah dari kuadrat nilai Y 

(Σ𝑦
2 ) = Jumlah nilai X kemudian dikuadratkan 

(Σ𝑦
2 ) = Jumlah nilai y kemudian di kuadratkan 

Adapun kriteria pengujian Uji Validitas sebagai berikut :  

a. Jika r hitung > r tabel, maka penelitian tersebut dikatakan 

valid 

b. Jika r hitung < r tabel, maka penelitian tersebut dikatakan 

tidak valid 

 

Salngalt Setuljul  ( SS ) 5 

Setuljul ( S ) 4 

Netrall ( N ) 3 

Tidalk Setuljul  ( TS ) 2 

Sangat Tidak Setuljul  ( STS ) 1 
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2. Ulji Relialbilitals  

    Uji Reliabilitas adalah sejauh mana hasil suatu pengukuran yang 

digunakan bersifat tetap terpercaya serta terbebas dari galat pengukuran 

(mesurmenent error). Sedangkan uji reliabilitas instrumen untuk 

mengetahui apakah data yang dihasilkan dapat diandalkan atau bersifat 

Tangguh (Fadila et al. 2022). 

𝑟 1 1 − (
𝑛

(𝑛−1
) (1 −

∑ 𝜎𝑡2

𝜎𝑡2
) 

𝐾𝑒𝑡𝑒𝑟𝑎𝑛𝑔𝑎𝑛 ∶ 

𝑟11  = Reliabilitas yang dicari 

𝑛  = jumlah item pertanyaan yang diuji 

Ʃ𝜎𝑡2  = Jumlah varians skor tiap-tiap item 

𝜎𝑡2  = Varians total 

Kriteria pengujian adalah sebagai berikut 

a. Jika nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka kuisioner dikatakan 

reliabel 

b. Jika nilai Cronbach Alpha < 0,60 maka kuisioner dikatakan 

tidak reliabel 

G. Uji Asumsi Klasik 

1. Ulji Normallitals  

 Uji normalitas merupakan pengujian asmusi residual yang 

berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas data dilakukan 

dengan menggunakan uji kolmogrov smirnov dan PP plot 

standardized residual (Syamsuriana, Anggerwati, and Hikma 2022). 

Untuk mengetahui normalitas distribusi data dapat dilakukan dengan 

kriteria pengujian sebagai berikut :  

a. Jika sig > 0,05 maka data berdistribusi normal  

b. Jika sig < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal  

2. Ulji Mu lltikolinealritals 

  Ulji mulltikolinealritals digulnalkaln ulntulk menentulkaln alpalkalh 

valrialbel bebals dallalm model regresi kolinealr altalul berkorelalsi. 
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Interkorelalsi dallalm model regresi mengalcul paldal hulbulngaln linier 

altalul signifikaln alntalral dulal valrialbel independen altalul valrialbel 

prediktor. Nilali koefisien korelalsi alntalral valrialbel independen, nilali 

VIF daln toleralnsi, nilali eigenvallule daln indeks kondisi, nilali stalndalr 

error, koefisien betal, altalul koefisien regresi palrsiall dalpalt digulnalkaln 

ulntulk mengetalhuli alpalkalh aldal korelalsi.  

 3. Uji Heteroskedastisitas 

 Uji Heteroskedastisitas dengan Glejser SPSS . Uji ini pada 

dasarnya bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika 

berbeda disebut heterogenitas (Nasution et al. 2024). Penelitian ini 

menggunakan uji glejser. Dasar pengambilan Keputusan uji 

heteroskedastisitas sebagai berikut: 

a. Jika nilai probabilitasnya memiliki nilai signifikanya > ɑ = 

0.05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas 

b. Jika nilai probabilitasnya memiliki nilai signifikanya < ɑ = 

0.05 maka terjadi heteroskedastisitas 

 4. Alnallisis Regresi Linea lr Bergalndal  

 Digulnalkaln model regresi bergalndal sesulali rulmuls ulntu lk 

mengetalhuli balgalimalnal valrialbel independen (persepsi kemanfaatan, 

persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle, dan kelengkapan fitur) 

berhulbulngaln dengaln valrialbel dependen (minat menggunakan) 

   yalitul : Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β3X4 + e  

 Keteralngaln :  

 Y = Minalt 

 α = Konstalntal 

  β1β2β3 = Koefisien Regresi  

 X1 = Persepsi Kemalnfalaltaln 

 X2 = Persepsi Kemuldalhaln Penggulnalaln  
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 X3 = Lifestyle  

 X4= Kelengkalpaln Fitulr  

 e = Error  

H. Uji Hipotesis 

1. Ulji Palrsiall (Ulji-t) 

 Uji parsial adalah uji untuk melihat tingkat signifikan efek 

atau pengaruh yang diberikan oleh suatu variabel independen 

(variabel bebas) terhadap variabel dependen (terikat) (Baithal et 

al. 2023). Pengujian ini dilakukan dengan membandingkan nilai t 

hitung dan t table, dengan ketentuan sebagai berikut : Pengujian 

hipotesis pada penelitian ini yaitu:  

a. Rumus Hipotesis 

H01 = Persepsi kemanfaatan secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap minat  menggunakan 

bank digital “SeaBank”  

Ha1 = Persepsi kemanfaatan secara parsial berpengaruh 

terhadap minat             menggunakan bank digital 

“SeaBank”  

H02 = Persepsi kemudahan penggunaan secara parsial 

tidak berpengaruh  terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank”  

Ha2 =  Persepsi kemudahan penggunaan secara parsial 

berpengaruh terhadap minat menggunakan bank 

digital “SeaBank”  

H03 = Lifestyle secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

minat menggunakan bank digital “SeaBank” 

Ha3 = Lifestyle secara parsial berpengaruh terhadap 

minat   menggunakan bank digital “SeaBank”  

H04 = Kelengkapan fitur secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap minat  menggunakan 

bank digital “SeaBank”  
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Ha4 = Kelengkapan fitur secara parsial berpengaruh 

terhadap minat   menggunakan bank digital 

“SeaBank”  

b. Tingkat signifikansi sebesar 5% (0,05) dengan tingkat 

kebenaran sebesar 95% 

c. Mencari nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 menggunakan rumus : 

𝑡 = 𝑟√
𝑛 − 2

1 − 𝑟2
 

Keterangan : 

 t = Uji pengaruh parsial  

r = Koefisien korelasi 

 n = Banyaknya data 

d. Menghitung nilai t tabel dengan df. Nilai df dengan rumus 

df = n - k, di mana n adalah jumlah sampel dan k adalah 

jumlah variabel.  

e. Menentukan kriteria penelitian hipotesis, yaitu jika t 

penelitian > t tabel maka H0 ditolak dan Ha diterima. Jika 

t penelitian < t tabel maka H0 diterima dan Ha ditolak.  

f. Membuat kesimpulan 

 Pengambilan keputusan uji t didasari pada dua kriteria 

sebagai berikut (Sugiyono 2020) : 

a. Jika thitung > ttabel dengan tingkat signifikan < 0,05 maka 

hipotesis diterima. Artinya dari hasil tersebut terdapat 

pengaruh dari variabel independen terhadap variabel 

dependen.  

b. Jika thitung < ttabel dengan tingkat signifikan > 0,05 maka 

hipotesis ditolak. Artinya dari hasil tersebut variabel 

independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen 
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2. Uji Simultan (Uji F) 

 Uji F bertujuan untuk mengukur apakah variabel 

independen yang digunakan dapat menerangkan perubahan nilai 

variabel dependen atau tidak (Kartiningrum et al. 2022). 

Pelaksanaan uji F dengan membandingkan nilai F hitung bersama F 

tabel. Pemeriksaan probabilitas signifikansi dari nilai F pada tingkat 

signifikansi sebesar 5% adalah metode untuk uji F. 

Berikut adalah langkah-langkahnya (Sugiyono, 2016): 

a. Menentukan hipotesis 

  H05 = Persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 

lifestyle dan kelengkapan fitur secara simultan tidak berpengaruh 

terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” 

  Ha5 = Persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 

lifestyle dan kelengkapan fitur secara simultan berpengaruh 

terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” 

b. Tingkat signifikansi sebesar 5% (0,05) dengan tingkat kebenaran 

sebesar 95% 

c. mencari nilai Fhitung dengan rumus :  

𝑟22

(1 − 𝑅2) ∕ (𝑛 − 𝑘 − 1)
 

  Keterangan : 

  R2  = koefisien determinasi 

  n = Jumlah data 

  k  = Jumlah variabel independen 

d. mencari nilai Ftabel menggunakan rumus : 

Ftabel   = a; (k ; n-k-1) 

   = 0,05 (4 ; 400-4-1) 

   = 0,05 (4 ; 395) 

   = 2,395 
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Keterangan : 

a = Nilai probabilitas 

n = Jumlah sampel 

k = Jumlah variabel independen (bebas)  

Maka nilai Ftabel nya adalah sebesar 2,395 (lampiran Ftabel) 

e.       Kriteria penerima hipotesis penelitian  

apabila Fhitung < Ftabel dan nilai sig > 0,05 maka H0 diterima dan 

Ha ditolak. 

apabila Fhitung > Ftabel dan nilai sig < 0,05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. 

3. Koefisien Determinalsi (R2 )  

Koefisien determinalsi (R2) paldal intinyal mengulku lr 

seberalpal jalulh kemalmpulaln model dallalm meneralngkaln valrialsi 

valrialbel dependen (Ghozali 2011). Koefisien determinalsi 

merulpalkaln ulkulraln yalng dalpalt dipergulnalkaln ulntulk mengetalhu li 

besalrnyal valrialbel tidalk bebals. Bilal koefisien determinalsi R2= 0, 

beralrti valrialbel bebals tidalk mempulnyali pengalrulh salmal sekalli 

(0%) terhaldalp valrialbel tidalk bebals. Seballiknyal, bilal koefisien 

determinalsi R2= 1, beralrti valrialbel terikalt 100% dipengalrulhi 

oleh valrialbel bebals. Kalrenal letalk R2 beraldal dallalm intervall 

alntalral nol daln saltul (0≤ R2 ≥1) (Ghozali 2011). 
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BAB IV 

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah singkat SeaBank 

 Sebelum diakuisisi oleh induk perusahaan Shopee, PT Bank 

SeaBank Indonesia (SeaBank) awalnya bernama PT Bank 

Kesejahteraan Ekonomi (Bank BKE). Setelah akuisisi, nama 

perusahaan resmi diubah menjadi SeaBank pada 10 Februari 2021. 

Perubahan nama ini telah memperoleh izin dari Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) dan diresmikan melalui Keputusan No. KEP-12/PB.1/2021 yang 

dikeluarkan oleh Deputi Komisioner Pengawasan Perbankan I OJK, 

yang menetapkan perubahan izin usaha dari PT Bank Kesejahteraan 

Ekonomi menjadi PT Bank SeaBank Indonesia. Selain perubahan 

nama, manajemen, dan logo, pihak SeaBank Indonesia juga 

menginformasikan perubahan tersebut kepada pemegang saham, 

nasabah, serta mitra bisnis Bank Kesejahteraan Ekonomi (Alfi 2021). 

 Sejak tahun 2015, Bank Kesejahteraan Ekonomi (BKE) telah 

memiliki Sentra Kredit Konsumer (SKK), yang berfungsi sebagai 

pabrik kredit untuk pengembangan produk dengan dukungan 

infrastruktur Teknologi Informasi. Kerja sama dengan Telkom 

Indonesia melalui e-Koperasi menyediakan layanan PPOB (Payment 

Point Online Bank), yang memungkinkan anggota koperasi melakukan 

transaksi seperti pembayaran listrik, telepon, PDAM, serta rencana 

pengadaan ATM dan EDC (Electronic Data Capture) di masa depan. 

Selain itu, BKE juga merencanakan untuk menawarkan produk 

bancassurance, seperti asuransi mikro (Wikipedia, n.d.). 

 Modal dasar Bank BKE tercatat sebesar Rp 5 triliun, terbagi atas 

500 juta saham dengan nominal Rp 10.000 per saham. Sebanyak 

41,56% dari modal tersebut telah ditempatkan dan disetorkan, dengan 

total Rp 2,078 triliun yang terdiri dari 207.812.949 lembar saham. Pada 



84 

 

 

akhir 2020, BKE mencatatkan pertumbuhan aset sebesar Rp 3,469 

triliun dan penambahan pegawai sebanyak 337 orang. Bank BKE juga 

memiliki 12 kantor layanan, termasuk 8 kantor cabang dan 4 cabang 

pembantu, serta 22 unit ATM yang tersebar di kantor cabang dan area 

publik, didukung oleh jaringan ATM Bersama. Selain itu, BKE telah 

mengembangkan layanan SMS Banking untuk mempermudah 

transaksi nasabah(Wikipedia, n.d.). 

 Namun, karena BKE masih merupakan bank kecil dengan aset 

hanya sekitar Rp 4 triliun, mereka membutuhkan perubahan 

kepemilikan untuk memperkuat modal. Pada 2019, BKE dimiliki oleh 

Induk Koperasi Pegawai Republik Indonesia (IKP-RI) dan PT Reliance 

Sekuritas Indonesia Tbk. (25% dan 19%), ditambah pemegang saham 

lainnya. Pada awal 2020, PT Danadipa Artha Indonesia (milik 

Setiawan Ichlas) yang telah menjadi pemegang saham sejak 2018, 

meningkatkan kepemilikannya dari 21% menjadi 92,6%. Dalam proses 

ini, Danadipa memperoleh pendanaan dari Turbo Cash, anak 

perusahaan Sea Group, yang kemudian menguasai 82,19% saham 

Danadipa. Akhirnya, kepemilikan BKE sepenuhnya berpindah ke Sea 

Group, dengan Danadipa memegang 95% saham dan sisanya dimiliki 

oleh PT Koin Investama Nusantara, yang juga dikuasai oleh Turbo 

Cash (Wikipedia, n.d.). 

 Setelah akuisisi, pada 15 Januari 2021, Menteri Hukum dan Hak 

Asasi Manusia Republik Indonesia mengeluarkan Surat Keputusan No. 

AHU-0002728.Ah.01.02, yang menetapkan perubahan nama Bank 

Kesejahteraan Ekonomi menjadi PT SeaBank Indonesia. Perubahan ini 

berlaku efektif pada 10 Februari 2021, dengan pengumuman perubahan 

nama dan logo yang baru. Saat ini, SeaBank menjalin kemitraan dengan 

Shopee untuk menarik lebih banyak nasabah, terutama mereka yang 

aktif berbelanja online. Pengguna Shopee kini dapat dengan mudah 

membuka rekening SeaBank melalui aplikasi Shopee, dengan berbagai 

promo menarik yang ditawarkan oleh kedua platform. Selain itu, Sea 
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Group juga telah memperoleh lisensi untuk beroperasi sebagai bank 

digital di Singapura pada Desember 2020 (Wikipedia, n.d.). 

 

 

Gambar 4. 1 Seabank 

1. Visi dan Misi SeaBank 

 Setiap institusi atau perusahaan umumnya memiliki tujuan dan 

arah yang ditetapkan melalui visi dan misi sebagai panduan dalam 

menjalankan operasionalnya. Berikut adalah visi dan misi PT. SeaBank 

Indonesia: 

a) Visi 

Mengenai visi pada PT. Bank SeaBank Indonesia yaitu “Memberi 

terobosan pengalaman perbankan untuk melayani yang belum terlayani 

dan memajukan kehidupan masyarakat Indonesia” 

b) Misi 

Misi dari PT. Bank SeaBank Indonesia ialah “Kemudahan 

perbankan bagi semua”. 

2. Struktur organisasi SeaBank 

Berikut adalah struktur organisasi utama SeaBank tahun 2024 yang 

berlaku di kantor pusat, sesuai dengan Surat Keputusan Direksi No. 

017/2024/SK tertanggal 17 Mei 2024. 

Sumber ( www.SeaBank.co.id ) 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Utama SeaBank 2024 

http://www.seabank.co.id/
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a. Dewan Komisaris SeaBank 

Komisaris Utama  : Dono Boestami 

Komisaris : Hans Kurniadi Saleh 

Komisaris Independen : Joice Farida Rosandi 

Komisaris : Tianyi Wang (Tiger Wang) 

b. Dewan Direksi SeaBank 

President Director : Sasmaya Tuhuleley 

Deputi Main Director : Junedi Liu 

Business Director : Michael Salam 

Director of Operations : Evangeline Sintawati 

Director of Finance : Lindawati Octaviani 

Direktur Kepatuhan : Anti Deisnasari  

B. Deskripsi Subjek Penelitian 

 Dalam penelitian ini mengambil dari populasi Generasi Z yang ada di 

Kabupaten Banyumas dengan jumlah populasi sebanyak 409.464 orang. 

Penentuan Sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan 

teknik purposive sampling yang dimana dalam menentukan sampel dalam 

penelitian harus sesuai kriteria tertentu. Kriteria yang digunakan dalam 

pengambilan sampel yaitu : 

1. Generalsi Z berulsial 18 hinggal 27 talhuln 

2. Berdomisili di Kalbulpalten Balnyulmals 

3. Mengetalhuli SealBalnk sebagai bank digital, fitur-fitur SeaBank dan cara 

akses atau penggunaan. 

 Kuisioner disebarkan pada responden dalam bentuk Google Forms pada 

tanggal 24 Desember 2024 sampai dengan tanggal 2 Februari 2025. Dari 

kuisioner yang sudah di sebarkan, didapatkan 400 responden sesuai dengan 

jumlah sampel yang sudah di tentukan.  

 Berikut disajikan hasil analisis karakteristik responden berdasarkan data 

kuesioner yang telah dikumpulkan. Responden dalam penelitian ini adalah 

individu yang mengetahui SeaBank, karena penelitian ini bertujuan untuk 
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menganalisis serta memahami pengaruh minat menggunakan bank digital 

“SeaBank”. Oleh karena itu, responden dalam penelitian ini merupakan 

generasi Z di Kabupaten banyumas yang mengetahui SeaBank. karakteristik 

responden tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

Berikut ini merupakan karakteristik responden berdasarkan jenis 

kelamin : 

Tabel 4. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah 

Laki-Laki 174 

Perempuan 226 

Total Responden 400 

Sumber : Dari data primer 2025 (diolah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 3 Presentasi Responden Berdasarkan pada jenis kelamin 

Sumber : Dari data primer 2025 (diolah) 

Berdasarkan tabel dan gambar di atas hasil uji karakteristik responden 

berdasarkan jenis kelamin di ketahui  bahwa jumlah responden laki-laki 

lebih sedikit dibandingkan dengan perempuan, dengan 174 responden 

laki-laki dengan presentase 43,5% dan 226 responden perempuan 

dengan presentase sebesar 56,5%. Dapat disimpulkan responden 

Generasi Z yang ada di kabupaten Banyumas yang mengetahui bank 
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digital SeaBank didominasi oleh Generasi Z dengan jenis kelamin 

perempuan dengan presentase sebesar 56,5%. 

2. Karakteristik responden berdasarkan usia 

Berikut ini merupakan karakteristik responden berdasarkan usia: 

Tabel 4. 2 karakteristik responden berdasarkan usia 

Usia Jumlah 

18-20 154 

21-23 144 

24-27 102 

Total responden 400 

 Sumber : Dari data primer, 2025 (diolah) 

 

Gambar 4. 4 Presentasi Responden Berdasarkan Dari Usia 

Sumber : Dari data primer, 2025 (diolah) 

Berdasarkan tabel dan gambar di atas hasil uji karakteristik 

responden berdasarkan usia yang tercantum dalam tabel 4.2 dan 

gambar 4.4, responden dengan usia 18-20 tahun yaitu sebanyak 38,5%, 

responden berdasarkan usia 21-23 tahun yaitu sebanyak 36% dan 

responden berdasarkan usia 24-27 tahun sebanyak 25,5%. 

3. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 

Berikut ini merupakan karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 
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Tabel 4. 3 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah 

Pelajar 137 

Mahasiswa 133 

PNS 9 

Wirausaha 50 

Pegawai Swasta 43 

Dll 28 

Total responden 400 

Sumber : dari data primer 2025 (diolah) 

 

Gambar 4. 5 presentasi responden berdasarkan dari pekerjaan 

Sumber : dari data primer 2025 (diolah) 

Berdasarkan tabel dan gambar di atas hasil uji karakteristik responden 

berdasarkan dari pekerjaan yang tercantum dalam tabel 4.3 dan gambar 

4.5, pelajar sebanyak 34,4%, mahasiwa sebanyak 33,2%, PNS sebanyak 

2,2%, wirausaha sebanyak 12,5%,pegawai swasta 10,7% dan yang 

memilih dll sebanyak 7%. dapat disimpulkan jumlah terendah dengan 

karakteristik responden berdasarkan pekerjaan yang paling rendah 

jumlah nya  adalah PNS dengan total 9 dengan presentase sebanyak 

2,2%. 

4. Karakteristik responden berdasarkan yang memilih mengetahui bank 

digital SeaBank 
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Tabel 4. 4 Karakteristik responden berdasarkan memilih 

mengetahui bank digital SeaBank 

Apakah anda mengetahui bank 

digital SeaBank 

Jumlah 

YA 373 

TIDAK 27 

Total responden 400 

Sumber : dari data primer 2025 (diolah) 

 

 

Gambar 4. 6 presentasi responden berdasarkan yang memilih 

mengetahui bank digital SeaBank 

berdasarkan tabel dan gambar di atas yang memilih mengetahui bank 

digital SeaBank “ YA” adalah sebanyak 93% dan yang memilih “TIDAK” 

adalah sebanyak 7%. 

C. Hasil Uji Instrumen Data 

1. Hasil Uji Validitas 

          Uji validitas merupakan metode untuk mengukur keakuratan data 

dalam suatu penelitian hingga dinyatakan valid. Jika nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 

𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙,dan sig <0,05, maka pernyataan dianggap valid, sedangkan jika 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  pernyataan dinyatakan tidak valid. Dalam penelitian ini, uji 

validitas bertujuan untuk menentukan nilai 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dan 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔. Untuk 

menurunkan nilai r tabel pada penelitian ini dengan rumus df= n-2 yang 

hasilnya 400-2= 398. Maka nilai r tabel pada penelitian ini adalah 0,098. 
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Pengujian dilakukan menggunakan aplikasi IBM SPSS 22 dengan uji 400 

responden. Hasil uji validitas disajikan dalam tabel berikut. 

Tabel 4. 5 Uji Validitas 

Variabel No 

item 

Nilai 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

Nilai 

𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

Keterangan 

 

Persepsi Kemanfaatan 

(X1) 

 

1 0,890 0,098 Valid 

2 0,867 0,098 Valid 

3 0,859 0,098 Valid 

4 0,831 0,098 Valid 

 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 

(X2) 

1 0,872 0,098 Valid 

2 0,834 0,098 Valid 

3 0,854 0,098 Valid 

4 0,850 0,098 Valid 

 

Lifestyle 

(X3) 

 

1 0,774 0,098 Valid 

2 0,769 0,098 Valid 

3 0,772 0,098 Valid 

4 0,802 0,098 Valid 

5 0,782 0,098 Valid 

 

Kelengkapan Fitur 

(X4) 

1 0,878 0,098 Valid 

2 0,855 0,098 Valid 

3 0,846 0,098 Valid 

4 0,848 0,098 Valid 

 

Minat Menggunakan 

(Y) 

1 0,888 0,098 Valid 

2 0,853 0,098 Valid 

3 0,870 0,098 Valid 

4 0,876 0,098 Valid 

Sumber : olah data IBM SPSS 22 (2025) 

 Berdasarkan dari hasil uji validitas di atas, dapat disimpulkan bahwa 

semua item pertanyaan dianggap valid dan memenuhi kriteria aturan 

dalam pengukuran. Hal tersebut dikatakan karena nilai dari r hitung 

untuk setiap item pernyataan melebihi nilai r tabel yaitu 0,098. 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas bertujuan untuk menilai sejauh mana kuesioner 

mampu memberikan hasil yang konsisten dan akurat. Dalam penelitian 

ini, reliabilitas kuesioner dianalisis menggunakan nilai Cronbach’s 

Alpha, di mana nilai di atas 0,60 menunjukkan bahwa kuesioner bersifat 

reliabel atau memadai. Sebaliknya, jika nilai Cronbach’s Alpha kurang 
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dari 0,60, maka kuesioner dianggap kurang reliabel. Hasil uji reliabilitas 

disajikan dalam tabel berikut. 

    Tabel 4. 6 Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach 

Alpha 

rkritis

= 0,60 

Keterangan 

Persepsi Kemanfaatan (X1) 0,885 0,60 Reliabel 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan (X2) 

0,874 0,60 Reliabel 

Lifestyle (X3) 0,839 0,60 Reliabel 

Kelengkapan Fitur (X4) 0,879 0,60 Reliabel 

Minat Menggunakan (Y) 0,895 0,60 Reliabel 

   Sumber : Olah data IBM SPSS 22 (2025) 

Berdasarkan tabel di atas uji reliabilitas menunjukan bahwa semua 

item pernyataan dikatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpha lebih 

besar dari 0,60. 

D. Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menilai apakah data dalam suatu 

kelompok atau variabel mengikuti pola distribusi normal. Untuk 

mengetahui apakah data berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan 

melakukan uji Kolmogorov smirnov. Data dikatakan normal apabila 

hasil pengujian diperoleh nilai Asymp sig > 𝛼 (0,05) Uji ini 

menggunakan tingkat signifikansi 0,05 sebagai dasar pengambilan 

keputusan. Pedoman yang digunakan dalam uji ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Jika nilai signifikansi (Sig.) < 0,05, maka data tidak berdistribusi 

normal. 

2. Jika nilai signifikansi (Sig.) > dari 0,05, maka data berdistribusi 

normal. 

Berikut hasil uji normalitas di bawah ini : 
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Tabel 4. 7 Hasil Uji Normalitas 

 Unstandardized Residual Keterangan 

Asymp.sig 0,065 Normal 

Sumber : olah data IBM spss 22 ( 2025) 

Dari hasil pengujian yang terdapat pada tabel di atas diperoleh nilai 

Asymp. Sig sebesar 0,065. Dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,05. 

Dapat disimpulkan bahwa penyebaran data pada penelitian ini 

dinyatakan berdistribusi normal. 

b. Hasil Uji Multikolinearitas 

    Untuk melihat adanya multikolinearitas yaitu dengan melihat 

nilai Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance nya. Apabila nilai 

VIF < 10 dan nilai Tolerance > 0,10 maka dapat dinyatakan tidak terjadi 

multikolinearitas (Mardiatmoko 2020). Hasil dari uji multikolinearitas 

tersaji dalam tabel berikut ini: 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Multikolinearitas 

 Tolerance VIF Keterangan 

Persepsi Kemanfaatan 0,175 5,730 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 

0,222 4,498 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Lifestyle 0,291 3,435 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Kelengkapan Fitur 0,167 5,972 Tidak terjadi 

multikolinearitas 

   Sumber: Olah data IBM SPSS 22 (2025) 

      Berdasarkan hasil uji multikolinearitas diketahui bahwa nilai 

tolerance dan VIF pada varibel pada variabel persepsi kemanfaatan 

sebesar 0,175 > 0,10 dan 5,730 < 10,, pada variabel persepsi kemudahan 

penggunaan sebesar 0,222 > 0,10 dan 4,498 < 10,kemudian variabel  

lifestyle adalah sebesar 0,291 > 0,10 dan 3,435 < 10pada variabel 

kelengkapan fitur sebesar 0,167 > 0,10 dan 5,972 < 10. Kesimpulan nya 

adalah bawa tidak terjadi multikolinearitas  pada variabel persepsi 

kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle dan 
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kelengkapan fitur yaitu dibuktikan dengan nilai Tolerance > 0,10 dan 

VIF < 10. 

c. Hasil Uji Heteroskedastisitas  

 Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk mendeteksi apakah terdapat 

perbedaan variasi residual dalam model regresi dari satu observasi ke 

observasi lainnya. Model regresi yang baik harus bebas dari gejala 

heteroskedastisitas. Suatu model dapat dikatakan bebas dari 

heteroskedastisitas jika nilai signifikansi (sig) lebih dari 0,05. Dalam 

penelitian ini, uji heteroskedastisitas dilakukan menggunakan uji 

Glejser, yaitu dengan mengkorelasikan nilai absolut residual dengan 

masing-masing variabel independen. Berikut adalah hasil dari uji 

heteroskedastisitas yang telah dilakukan. 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Variabel 

 

Nilai Sig 

 

Keterangan 

Persepsi Kemanfaatan 0,575 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 

0,551 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Lifestyle 0,306 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

Kelengkapan Fitur 0,198 Tidak terjadi 

heteroskedastisitas 

 Sumber: Olah data IBM SPSS 22 (2025) 

  Dari table diatas hasil uji heteroskedastisitas diketahui nilai sig pada 

variabel persepsi kemanfaatan  adalah sebesar 0,575 > 0,05, pada 

variabel persepsi kemudahan penggunaan adalah sebesar 0,551 > 0,05, 

pada variabel lifestyle adalah sebesar 0,306 > 0,05 dan variabel 

kelengkapan fitur adalah sebesar 0,198 > 0,05. Dari hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 
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E. Uji Analisi Data 

1. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

    Penelitian ini menerapkan analisis regresi linear berganda dengan 

tujuan untuk menganalisis data dengan lebih dari satu variabel 

independen atau bersifat multivariat. Metode ini digunakan untuk 

mengukur sejauh mana variabel independen mempengaruhi variabel 

dependen. Dalam penelitian ini, terdapat tiga variabel independen yaitu 

persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle dan 

kelengkapan fitur terhadap minat menggunakan bank digital 

“SeaBank”. Hasil analisis regresi linear berganda disajikan dalam tabel 

berikut : 

Tabel 4. 10 Analisi Regresi Linear Berganda 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error  Beta 

 

 

 

 

1 

(Constant) -0,039 0,411  -0,095 0,924 

Persepsi 

Kemanfaatan 

0,262 0,052 0,257 4,991 0,000 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan 

 

0,083 

 

0,047 

 

0,080 

 

1,763 

 

0,079 

Lifestyle  0,151 0,035 0,173 4,348 0,000 

Kelengkapan 

Fitur 

0,460 0.054 0,446 8,490 0,000 

  Dari tabel di atas maka didapatkan persamaan sebagai berikut Y= -

0,039 + 0,262 

(X1) + 0,083 (X2) + 0,151 (X3) + 0,460 (X4) + e. persamaan tersebut 

memiliki arti bahwa nilai variabel minat menggunakan Y dipengaruhi 

oleh nilai variabel persepsi kemanfaatan X1, persepsi kemudahan 

penggunaan X2, lifestyle X3 dan kelengkapan fitur X4. Rincian makna 

tersebut adalah sebagai berikut : 

1) Nilai dari koefisien konstanta sebesar -0.039 menunjukan bahwa jika 

semua variabel independen bernilai 0, maka nilai minat 
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menggunakan akan sebesar -0,039. Namun, nilai ini tidak signifikan 

(Sig.=0,924). 

2) Nilai koefisien regresi variabel X1 (persepsi kemanfaatan) memiliki 

koefisien 0.262, dan sig. = 0.000 berarti signifikan dan berpengaruh 

positif. 

3) Nilai koefisien regresi variabel X2 (persepsi kemudahan 

penggunaan) memiliki koefisien 0.083, tetapi dengan sig. = 0.079 

(>0.05), sehingga tidak signifikan secara statistik. 

4) Nilai koefisien regresi variabel X3 (lifestyle) berpengaruh positif 

terhadap minat menggunakan dengan nilai koefisien 0.151. setiap 

peningkatan 1 satuan lifestyle meningkatkan minat menggunakan 

sebesar 0.151. nilai sig. = 0.000 (<0.05), artinya signifikan. 

5) Nilai koefisien regresi variabel X4 (kelengkapan fitur) memiliki 

pengaruh paling besar dengan koefisien 0.460 dan sig. = 0.000, 

menunjukan pengaruh yang signifikan terhadap minat menggunakan. 

           Pada hasil pengujian memperlihatkan bahwa variabel 

kelengkapan fitur memiliki hasil output yang paling tinggi di antara 

variabel persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 

lifestyle. Hal ini menunjukan bahwa variabel kelengkapan fitur 

memiliki pengaruh yang paling dominan karena tinggi rendahnya 

kelengkapan fitur berpengaruh terhadap minat menggunakan bank 

digital “SeaBank”. 

F. Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji t) 

     Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen secara parsial. Untuk mengukur uji t yaitu 

dengan membandingkan t hitung dan ttabel untuk mencari ttabel yaitu 

dengan cara: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
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𝑛 =
409.464

1 + 409.464 ( 0,052)
 

𝑛 = 399,61 

Keteralngaln  

n  : Julmlalh salmpel  

N : Jumlah populasi ( 409.464 ) 

    𝑒  : tingkat kesalahan maksimal yang dapat ditolerir ( 5%= 

0,05 ) 

 Dengan tingkat signifikansi 0,05. Maka dapat ditentukan 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 0,196 (lampiran tabel t). Hasil dari uji t tersaji dalam tabel 

berikut ini : 

Tabel 4. 11 Hasil uji parsial (t) 

Model t sig 

 

 

1 

(Constant) -.095 0,924 

Persepsi Kemanfaatan 4.991 0,000 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 

1.763 0,079 

Lifestyle 4.348 0,000 

Kelengkapan Fitur 8.490 0,000 

  Sumber : olah data IBM spss 22 (2025) 

Berdasarkan tabel 4.9 hasi uji parsial pada penelitian ini menunjukan 

bahwa :  

1) Variabel persepsi kemanfaatan (X1) dengan nilai signifikansinya 

sebesar 0,000 < 0,05 artinya hipotesis diterima. Dengan nilai t 

hitung yakni 4,991 > 0,196 maka dari itu dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis ketiga dapat diterima. Artinya variabel persepsi 

kemanfaatan (X1) berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan (Y) bank digital “SeaBank”. 

2) Variabel persepsi kemudahan penggunaan (X2) dengan nilai 

signifikansinya sebesar 0,079 > 0,05 Artinya hipotesis ditolak. 

Dengan nilai t hitung yakni 1,763 > 0,196 maka dari itu dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis kedua ditolak. Artinya variabel 
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persepsi kemudahan penggunaan (X2) tidak berpengaruh terhadap 

variabel minat menggunakan (Y) bank digital “SeaBank”. 

3) Variabel lifestyle (X3) dengan nilai signifikannya sebesar 0.000 < 

0,05 artinya hipotesis diterima. Dengan nilai t hitung yakni 4.348 > 

0,196 (t tabel). Maka dari itu dapat  disimpulkan bahwa hipotesis 

pertama diterima. Artinya variabel lifestyle (X3) berpengaruh 

terhadap variabel minat menggunakan (Y) bank digital “SeaBank”. 

4) Variabel kelengkapan fitur (X4) dengan nilai signifikan 0,000 < 

0,05 artinya hipotesis diterima. Dengan nilai t hitung 8,490 > 0,196 

maka dari itu dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat dapat 

diterima. Artinya variabel kelengkapan fitur (X4) berpengaruh 

signifikan terhadap minat menggunakan (Y) bank digital 

“SeaBank”. 

2. Uji Simultan (Uji F) 

         Uji simultan (Uji F) digunakan untuk mengukur pengaruh 

variabel independen secara keseluruhan terhadap variabel dependen 

dengan tingkat signifikansi 5% (0,05). Pengujian hipotesis didasarkan 

pada kriteria : jika 𝑓ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 >𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau nilai signifikansi 0,000 < 0,05, 

maka variabel independen secara bersama-sama memiliki pengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen. Nilai 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dalam penelitian 

ini di tentukan menggunakan rumus berikut : 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   = 

a; (k ; n-k-1) 

   = 0,05 (4 ; 400-4-1) 

   = 0,05 (4 ; 395) 

   = 2,395 

Maka nilai f tabel pada penelitian ini adalah 2,395 Berikut di 

bawah ini hasil dari uji f. 

Tabel 4. 12 Hasil Uji F 

 F hitung Nilai Sig. 

Regression 443,060 0,000 

Sumber : olah data IBM spss 22 (2025) 
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            Berdasarkan tabel diatas, diperoleh 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 443,060. 

Untuk 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 diperoleh 2,395. Hal ini menunjukan bahwa 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (443,060 > 2,395. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen yaitu, 

persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle dan 

kelengkapan fitur secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen yaitu minat menggunakan. 

3. Uji Koefisien determinasi (R2) 

  Untuk menilai sejauh mana model dapat menjelaskan variasi 

dalam variabel dependen, dilakukan uji r. dalam proses  ini , 

digunakan  koefisien determinasi (R2) yang  memiliki rentang nilai 

antara 0 hingga 1 (0 < R2 < 1). Jika nilai R2 kecil, berarti variabel 

independen hanya memiliki kemampuan terbatas dalam menjelaskan 

variabel dependen. Sebaliknya, jika nilainya mendeketi 1, maka 

variabel independen mampu memberikan sebagian besar informasi 

yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen. Hasil dari 

uji koefisien determinasi (R2) disajikan dalam tabel berikut :  

Tabel 4. 13 Hasil uji koefisien determinasi (R2) 

 R R square Adjusted R 

Squsre 

Minat 

Menggunakan 

0,904a 0,818 0,816 

Sumber : olah data IBM spss 22 (2025) 

 

  Berdasarkan data pada table di atas, didapatkan bahwa nilai 

koefisien R adalah 0,904 (90,4%) yang berarti variabel bebas yaitu e, 

persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle dan 

kelengkapan fitur memiliki hubungan yang kuat dengan variabel 

terikat yaitu minat menggunakan. Selanjutnya, diketahui bahwa nilai 

R Square sebesar 0,818 (81,8%) artinya variabel persepsi 

kemanfaatan ,persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle, dan 

kelengkapan fitur dapat mempengaruhi minat menggunakan bank 
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digital “SeaBank” sebesar 81,8% sedangkan sisanya 18,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian 

ini. 

G. Pembahasan hasil penelitian 

1. Pengaruh persepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” di kalangan generasi Z di 

Kabupaten Banyumas 

Berdasarkan pada hasil perhitungan regresi linier yang sudah 

dilakukan pada variabel independen dan pada tabel uji t (parsial) 

menunjukan hasil uji simultan pada penelitian ini bahwa variabel 

persepsi kemanfaatan berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” dengan nilai t 

hitung 4,991 > 0,196 (t tabel) dan nilai signifikansinya 0,000 < 0,05. 

Hasil uji parsial pada hipotesis ketiga dinyatakan bahwa persepsi 

kemanfaatan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat 

menggunakan. Artinya variabel persepsi kemudahan penggunaan 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan bank digital 

“SeaBank”. Dengan demikian hipotesis (H3) persepsi kemanfaatan 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat menggunakan 

bank digital ”SeaBank” pada generasi z di kabupaten banyumas 

diterima sedangkan hipotesis nol (H0) ditolak. 

Selalin Persepsi kemanfaatan sebalgali falktor generalsi z 

berminalt dallalm menggulnalkaln balnk digitall “ Sealbalnk “ falktor 

lalinnyal yalitul kemu ldalhaln penggulnalaln yalng dimiliki generalsi z.  

Menurut davis (2017) yang dikutip dari jurnal (Gebriila 2024) 

Kemudahan penggunaan diartikan sebagai sejauh mana seseorang 

percaya bahwa menggunakan teknologi akan bebas dari usaha 

mental dan fisik. Seorang individu mungkin menemukan bahwa 

sistem sulit untuk digunakan meskipun individu tersebut percaya 

bahwa sistem ini berguna . Hall ini dikalrenalkaln kemuldalhaln 

penggulnalaln mengalcul paldal proses yalng tidalk membebalni alta lu l 
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memerlulkaln kemalmpulaln tinggi salalt mengoperalsikaln sistem 

tersebult. 

Dari hasil penelitian disimpulkan mayoritas responden 

merasa fitur Seabank sudah cukup lengkap, namun masih ada 

beberapa harapan untuk peningkatan. Pengguna menginginkan 

ringkasan pengeluaran otomatis, transparansi biaya, simulasi 

perencanaan keuangan, serta edukasi finansial interaktif. Keamanan 

juga menjadi perhatian, dengan permintaan terhadap autentikasi 

biometrik lebih canggih, notifikasi keamanan real-time, dan kartu 

debit fisik/virtual. Selain itu, pengguna berharap adanya integrasi 

lebih luas dengan e-wallet serta promo khusus. Secara keseluruhan, 

Seabank telah memenuhi kebutuhan pengguna, tetapi masih ada 

ruang untuk pengembangan fitur guna meningkatkan pengalaman 

dan kepuasan pelanggan, khususnya di kalangan Generasi Z. 

Dalam teori Technologi acceptace model (TAM) persepsi 

kemanfaatan (Perceived Usefulness) adalah salah satu faktor utama 

yang menentukan apakah seseorang akan menerima atau 

menggunakan teknologi tertentu. Menurut TAM, persepsi 

kemanfaatan adalah sejauh mana seseorang percaya bahwa 

penggunaan teknologi akan meningkatkan kinerjanya. Ketika 

pengguna merasa bahwa teknologi tersebut memberikan manfaat 

atau membantu mereka bekerja lebih efisien, mereka lebih 

cenderung untuk mengadopsi teknologi itu. Secara khusus, TAM 

menjelaskan bahwa persepsi kemanfaatan mempengaruhi minat dan 

sikap pengguna terhadap teknologi. Jika pengguna melihat teknologi 

sebagai sesuatu yang bermanfaat, mereka akan lebih tertarik dan 

termotivasi untuk menggunakannya.  

Dari kesimpulan diatas, penelitian ini sesuai dan sejalan hasil 

penelitian yang telah dilakukan oleh (Devita and Cakra 2021) yang 

berjudul Pengalrulh Persepsi Kemalnfalaltaln, Persepsi  Kemuldalhaln, 

Daln Persepsi Risiko Terhaldalp Minalt  Berkelalnjultaln Menggulnalkaln 
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Lalyalnaln M Balnking Pt. Balnk Ralkyalt Indonesial Calbalng Ulnit  

Talnggull, Jember dengan Halsil penelitialn ini menulnjulkaln balhwa l 

Persepsi Kemalnfalaltaln berpengalrulh positif signifikaln terhaldalp minalt 

berkelalnjultaln nalsalbalh  dallalm menggulnalkaln mobile balnking, 

Persepsi Kemuldalhaln berpengalrulh positif signifikaln terhaldalp minalt 

berkelalnjultaln nalsalbalh  dallalm menggulnalkaln mobile balnking, 

Persepsi Risiko berpengalrulh signifikaln positif terhaldalp minalt 

berkelalnjultaln nalsalbalh dallalm  menggulnalkaln mobile balnking. 

Secara teologis, persepsi kemanfaatan berhubungan dengan 

Q.S An-Nahl ayat 90 yang memiliki arti  “ Sesungguhnya Allah 

menyuruh (kamu) berlaku adil dan berbuat kebajikan, memberi 

bantuan kepada kerabat, dan Dia melarang (melakukan) perbuatan 

keji, kemungkaran dan permusuhan. Dia memberi pengajaran 

kepadamu agar kamu dapat mengambil pelajaran”. Ayat tersebut 

memiliki makna pentingnya kerja sama dalam kebajikan dan 

ketakwaan. Teknologi seperti aplikasi SeaBank dapat memberikan 

manfaat besar jika membantu umat mengelola keuangan dengan 

bijak dan sesuai syariah. Hal ini diperkuat oleh hadits Rasulullah 

SAW: "Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi 

manusia lainnya" (HR. Ahmad), yang menegaskan bahwa inovasi 

yang membawa manfaat luas adalah hal yang dianjurkan. Selain itu, 

kelengkapan fitur dalam sebuah aplikasi mencerminkan konsep 

ihsan (kesempurnaan). 

2. Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap 

minat menggunakan bank digital “SeaBank” di kalangan generasi Z 

di Kabupaten Banyumas 

Dari hasil penelitian yang menunjukan bahwa variabel 

persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel minat menggunakan bank digital “SeaBank” 

dikalangan generasi Z di kabupaten Banyumas dengan nilai t hitung 

yaitu 1,763 > 0,196 (t tabel) dan nilai signifikansinya sebesar 0,079 
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< 0,05. Hasil uji parsial pada hipotesis kedua dinyatakan bahwa 

persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap variabel minat menggunakan. Artinya 

variabel persepsi kemudahan penggunaan tidak memiliki pengaruh 

terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank”. Dengan 

demikian hipotesis pertama (H1) persepsi kemudahan penggunaan 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” dikalangan generasi Z di 

kabupaten banyumas ditolak  sedangkan hipotesis nol (H0) 

diterima. 

Kemuldalhaln penggulnalaln yalng dimiliki Generalsi Z menurut 

davis (2017) yang dikutip dari jurnal (Gebriila 2024) Kemudahan 

penggunaan diartikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan teknologi akan bebas dari usaha mental dan fisik. 

Seorang individu mungkin menemukan bahwa sistem sulit untuk 

digunakan meskipun individu tersebut percaya bahwa sistem ini 

berguna . Hall ini dikalrenalkaln kemuldalhaln penggulnalaln mengalcu l 

paldal proses yalng tidalk membebalni altalul memerlulkaln kemalmpulaln 

tinggi salalt mengoperalsikaln sistem tersebu lt. Dari hasil penelitian 

disimpulkan bahwa beberapa kendala seperti gangguan sistem, 

keterlambatan verifikasi akun, dan kekhawatiran terhadap keamanan 

data masih menjadi perhatian. Oleh karena itu, untuk semakin 

meningkatkan minat pengguna, SeaBank perlu memperbaiki 

stabilitas aplikasi, meningkatkan edukasi terkait fitur-fitur yang 

tersedia, menambahkan layanan inovatif seperti program loyalitas 

atau cashback, serta memperkuat sistem keamanan agar pengguna 

lebih percaya dalam melakukan transaksi. Dalam berita (Burhan 

2024) mengatakan bahwa “ketika akan memeriksa mutasi karena 

ada transaksi yang masuk ke rekening tersebut, namun dari pihak 

CS mengatakan bahwa akan melaporkan ke tim tersebut dan 

menunggu selama 3 hari. Dan ketika menanyakan kemungkinan 
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adanya transaksi masuk dan jawaban dari pihak CS sangat tidak 

jelas. Padahal uang tersebut terjebak di aplikasi seabank puluhan 

juta”. Dari kejadian tersebut SeaBank sebaiknya meningkatkan 

kualitas layanan pelanggan dengan memberikan respons yang lebih 

jelas dan solutif terhadap permasalahan nasabah. Proses verifikasi 

identitas juga perlu disederhanakan agar tidak menyulitkan 

pengguna. Selain itu, transparansi dalam penyampaian informasi, 

terutama terkait transaksi dan pemblokiran rekening, harus lebih 

ditingkatkan agar nasabah merasa lebih aman dan percaya terhadap 

layanan SeaBank. 

Dalam teori TAM ( Technology Acceptance Model)  yang 

dicetuskan yaitu penerimaan terhadap teknologi dipengaruhi oleh 

dua faktor utama, yaitu persepsi kemudahan penggunaan (perceived 

ease of use) dan persepsi kemanfaatan (perceived usefulness). 

Dalam konteks penelitian ini, persepsi kemudahan penggunaan 

mengacu pada sejauh mana Generasi Z merasa bahwa SeaBank 

mudah diakses dan digunakan; semakin praktis penggunaannya, 

semakin besar minat mereka untuk menggunakannya. Di sisi lain, 

persepsi kemanfaatan mengacu pada keyakinan bahwa SeaBank 

memberikan manfaat nyata, seperti efisiensi waktu dan kemudahan 

dalam transaksi, yang dapat meningkatkan minat mereka terhadap 

layanan ini. 

Dari kesimpulan diatas, penelitian ini selaras dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh (Umah & Siswahyudianto, 2022) 

menyimpu llkaln balhwal persepsi kemu ldalhaln penggu lnalaln tida lk 

berpengalrulh positif terha ldalp kepultulsaln penggu lnalaln sehingga l 

menulnju lkaln balhwal tingkalt kemu ldalhaln penggu lnalaln tidalk dalpalt 

mempengalrulhi kepultulsaln dallam menggulnalkaln sulaltul produlk..  

Secara teologis, persepsi kemudahan penggunaan 

berhubungan dengan Q.S al-baqarah ayat 185 yang memiliki arti “ 

Bulan Ramadan adalah (bulan) yang di dalamnya diturunkan 
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Alquran, sebagai petunjuk bagi manusia dan penjelasan-penjelasan 

mengenai petunjuk itu dan pembeda (antara yang benar dan yang 

batil). Karena itu, barang siapa di antara kamu mendapati bulan 

itu, maka berpuasalah. Dan barang siapa sakit atau dalam 

perjalanan (dia tidak berpuasa), maka (wajib menggantinya), 

sebanyak hari yang ditinggalkannya, pada hari-hari yang lain. 

Allah menghendaki kemudahan bagimu, dan tidak menghendaki 

kesukaran bagimu. Hendaklah kamu mencukupkan bilangannya dan 

mengagungkan Allah atas petunjuk-Nya yang diberikan kepadamu, 

agar kamu bersyukur". Ayat ini tersebut memiliki makna yang 

berarti Islam memberikan solusi praktis untuk kebutuhan hidup, 

termasuk teknologi yang memudahkan transaksi keuangan tanpa 

memberatkan. 

3. Pengaruh lifestyle berpengaruh terhadap minat menggunakan bank 

digital “SeaBank” di kalangan generasi Z di Kabupaten Banyumas 

Berdasarkan hasil yang telah dilakukan dengan 

menggunakan uji parsial (uji t) yang menunjukan bahwa variabel 

lifestyle tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” di kalangan generasi Z di 

kabupaten Banyumas dengan nilai t hitung yaitu 4.348 > 0,196 (t 

tabel) dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji parsial 

pada hipotesis pertama dinyatakan bahwa lifestyle berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap variabel minat menggunakan. 

Artinya variabel lifestyle memiliki pengaruh terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank”. Dengan demikian hipotesis 

pertama (H1) lifestyle berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” di kalangan 

generasi Z di Kabupaten Banyumas diterima  sedangkan hipotesis 

nol (H0) ditolak.  

 Galyal hidulp merupakan seseoralng kebialsalaln dallalm 

menggulnalkaln ulalng, yalng dalpalt berdalmpalk paldal sikalp konsulmtif 
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daln bulrulknyal pengelolalaln keulalngaln. Faktor lain yang 

mempengaruhi dalam penggunaan teknologi adalah gaya hidup atau 

lifestyle. Saat ini gaya hidup mahasiswa berada pada kategori tinggi 

yang artinya mereka dapat menggunakan uang dan waktu dalam 

melakukan aktivasi transaksi secara bijak (nirmala nirmala, 

Munasiron miftah 2020). Gaya hidup ini juga dapat tercermin dari 

perilaku seseorang dalam 151 menggunakan system yang berpotensi 

mempengaruhi gaya hidupnya. Oleh karena itu banyak diketahui 

macam gaya hidup yang berkembang dimasyarakat sekarang 

misalnya gaya hidup hedonis, metropolis, dan lain sebagainya.  

 Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa sebagian besar 

responden menyatakan bahwa gaya hidup modern yang 

mengutamakan kemudahan, kepraktisan, dan efisiensi dalam 

bertransaksi mendorong mereka untuk lebih tertarik menggunakan 

layanan perbankan digital seperti SeaBank. Banyak responden yang 

menekankan bahwa dengan semakin berkembangnya teknologi dan 

meningkatnya penggunaan transaksi digital dalam kehidupan sehari-

hari, mereka merasa lebih nyaman menggunakan SeaBank 

dibandingkan layanan perbankan konvensional. Beberapa faktor 

utama yang mendukung temuan ini antara lain kemudahan akses, 

fitur yang inovatif, serta biaya transaksi yang lebih hemat, terutama 

dengan adanya promosi seperti gratis biaya transfer. 

Dalam teori technology acceptance model (TAM) juga 

memungkinkan adanya variabel eksternal, seperti gaya hidup atau 

Lifestyle, yang dalam hal ini mencerminkan preferensi Generasi Z 

terhadap layanan digital yang fleksibel dan sesuai dengan aktivitas 

modern mereka. Secara keseluruhan, TAM memberikan penjelasan 

tentang bagaimana gaya hidup, persepsi kemudahan penggunaan, 

persepsi kemanfaatan, dan kelengkapan fitur memengaruhi minat 

Generasi Z di Banyumas untuk memilih SeaBank sebagai layanan 

perbankan digital mereka. 
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Dari kesimpulan diatas, penelitian ini selaras dengan hasil 

penelitian terdahulu oleh (Frialyani, Mulyadi, and Sandi 2023) yang 

mengatakan bahwa Galyal hidulp julgal berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp perilalkul konsulmtif. Hall ini menulnjulkkaln balhwa l 

kemuldalhaln penggu lnalaln daln galyal hidulp, balik secalral simulltaln 

malulpuln palrsiall dalpalt mempengalrulhi perilalkul konsulmtif palda l 

generalsi Z menggulnalkaln alplikalsi BCAl Mobile. 

Secara teologis, lifestyle berhubungan dengan Q.S al-

baqarah ayat 143 yang memiliki arti “ Dan demikian pula Kami telah 

menjadikan kamu (umat Islam) "umat pertengahan"1 agar kamu 

menjadi saksi atas (perbuatan) manusia dan agar Rasul 

(Muhammad) menjadi saksi atas (perbuatan) kamu. Kami tidak 

menjadikan kiblat yang (dahulu) kamu (berkiblat) kepadanya 

melainkan agar kami mengetahui siapa yang mengikuti Rasul dan 

siapa yang berbalik ke belakang. Sungguh, (pemindahan kiblat) itu 

sangat berat, kecuali bagi orang yang telah diberi petunjuk oleh 

Allah. Dan Allah tidak akan menyia-nyiakan imanmu. Sungguh, 

Allah Maha Pengasih, Maha Penyayang kepada manusia”. yang 

menyebut umat Islam sebagai umat yang adil dan terbaik. Gaya 

hidup yang mendukung pemanfaatan teknologi, seperti perbankan 

digital, dianggap positif selama digunakan secara produktif dan 

sesuai dengan syariah. 

4. Pengaruh kelengkapan fitur berpengaruh terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” di kalangan generasi Z di 

Kabupaten Banyumas 

 Dari hasil penelitian yang menunjukkan bahwa variabel 

kelengkapan fitur berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

minat menggunakan bank digital “SeaBank” di kalangan generasi z 

di kabupaten banyumas dengan nilai t hitung sebesar 8,490 > 0,196 

(t tabel) dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji 

parsial pada hipotesis keempat  dinyatakan bahwa kelengkapan fitur  
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berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat menggunakan. 

Artinya variabel kelengkapan fitur berpengaruh signifikan terhadap 

minat menggunakan bank digital “SeaBank”. Dengan demikian 

hipotesis keempat (H4) variabel kelengkapan fitur minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” pada kalangan generasi Z di 

kabupaten banyumas diterima sedangkan hipotesis nol (H0) 

ditolak. 

Kelengkalpaln fitulr lalyalnaln internet balnking merulpalkaln hall 

yalng salngalt dipertimbalngkaln dallalm melalkulkaln tralnsalksi kalrena l 

jalralk, kemalmpulaln teknologi dallalm memfalsilitalsi tralnsalksi, lalyalna ln 

yalng tidalk bertaltalp mulkal dengaln teller/culstomer service daln balnya lk 

hall yalng dipertimbalngkaln nalsalbalh balnk dallalm tralnsalksi melallu li 

online balnking. berdalsalrkaln penjelalsaln dialtals dalpalt disimpullkaln 

balhwal fitulr lalyalnaln merulpalkaln alplikalsi-alplikalsi yalng disedialkaln 

oleh penyedial ulntu lk mempermuldalh penggulnal dallalm melalkulkaln 

kegialtaln yalng telalh ditalwalrkaln oleh penyedial jalsal lalyalnaln. Generasi 

Z yang terbiasa menggunakan teknologi yang cepat, fleksibilitas 

dalam bertransaksi. Generasi yang merupakan generasi yang 

tumbuh dengan teknologi digital, lebih terbiasa dengan penggunaan 

aplikasi mobile dan platform digital dalam kehidupan sehari-hari. 

Mereka cenderung mencari solusi keuangan yang praktis, mudah 

diakses , dan menawarkan fitur-fitur yang sesuai dengan gaya hidup 

mereka, seperti transfer cepat, pembayaran tanpa kontrak, dan 

integrasi dengan berbagai layanan digital lainnya.  

Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa bahwa mayoritas 

responden merasa SeaBank sudah cukup memenuhi kebutuhan 

mereka dalam transaksi keuangan digital. Kemudahan penggunaan, 

fitur transfer, pembayaran QRIS, serta setor dan tarik tunai menjadi 

faktor utama yang menarik minat pengguna. Sebagian besar 

responden menilai aplikasi ini praktis dan bermanfaat, meskipun ada 

yang menginginkan peningkatan stabilitas, tampilan antarmuka 
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yang lebih intuitif, serta fitur tambahan seperti pengingat tagihan, 

analisis pengeluaran, dan investasi. Secara keseluruhan, SeaBank 

telah memenuhi kebutuhan generasi Z, namun masih ada ruang 

untuk inovasi guna meningkatkan kenyamanan dan keamanan 

pengguna. 

Dalam teori Technologi Acceptace Model (TAM) yang 

berkaitan dengan kelengkapan fitur pada minat menggunakan bank 

digital, fitur dirancang untuk menyempurnakan produk, sehingga 

konsumen merasa tertarik untuk menggunakannya. Jika fitur produk 

dirancang dengan buruk, konsumen berpotensi untuk berpindah ke 

produk lain yang lebih baik. Sebaliknya, jika fitur dirancang dengan 

baik dan lengkap, konsumen akan merasa nyaman, puas, dan 

cenderung terus memilih produk tersebut. Berdasarkan Teori 

Technology Acceptance Model (TAM) Fitur yang lengkap dan 

mudah diakses membuat pengguna merasa produk lebih mudah 

digunakan, sementara fitur yang bermanfaat meningkatkan 

pandangan bahwa produk tersebut berguna. sesuai dengan teori 

TAM, mendorong minat dan penerimaan pengguna terhadap 

teknologi atau layanan digital. 

 Dari kesimpulan diatas, penelitian ini Selaras dengan hasil 

penelitian yang telah dilakukan oleh (Nafra Veraniazzahra 2023) 

yang mengatakan bahwa Hasil Penelitian ini menunjukan perceived 

ulsefu llness, perceived credibility, daln fealtulres secalral simulltaln 

berpengalrulh signifikaln positif terhaldalp minalt menggulnalkaln balnk 

digitall SealBalnk, sehinggal hipotesis keempalt dalpalt diterimal. Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal semalkin tinggi malnfalalt yalng diralsalkaln, 

semalkin tinggi tingkalt kepercalyalaln alkaln kealmalnaln privalsi daln 

tralnsalksi sertal aldalnyal fitulr talmbalhaln yalng membalntul ulntu lk 

mengelolal keulalngaln, malkal semalkin tinggi pullal minalt nalsalbalh ulntu lk 

menggulnalkaln balnk digitall SealBalnk. 
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Secara teologis, kelengkapan fitur berhubungan dengan Q.S 

An-Nahl ayat 90 yang memiliki “arti Sesungguhnya Allah menyuruh 

(kamu) berlaku adil dan berbuat kebajikan, memberi bantuan 

kepada kerabat, dan Dia melarang (melakukan) perbuatan keji, 

kemungkaran dan permusuhan. Dia memberi pengajaran kepadamu 

agar kamu dapat mengambil pelajaran”. Ayat tersebut memiliki 

makna yaitu menekankan pentingnya berbuat adil dan baik dalam 

memberikan pelayanan. Ketertarikan terhadap teknologi keuangan 

digital juga dapat dianggap sebagai bentuk adaptasi dengan 

perkembangan zaman, selama penggunaannya tetap sesuai dengan 

prinsip syariah. 

5. Pengaruh simultan persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan 

penggunaan, lifestyle dan kelengkapan fitur terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” di kalangan generasi Z di 

Kabupaten Banyumas 

 Hasil uji simultan pada penelitian ini menunjukan bahwa 

variabel persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, 

lifetyle dan kelengkapan fitur berpengaruh signifikan secara 

simultan (bersama-sama) terhadap minat menggunakan bank digital 

“SeaBank” pada generasi Z di kabupaten Banyumas dengan nilai f 

hitung 443,060 > 2,70 dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. 

Artinya variabel persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan 

penggunaan, lifestyle dan kelengkapan fitur berpengaruh secara 

simultan terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank”. 

Dengan demikian hipotesis kelima (H5), persepsi kemanfaatan, 

persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle dan kelengkapan fitur 

berpengaruh signifikan secara simultan (bersama-sama) terhadap 

minat menggunakan bank digital “SeaBank” pada generasi Z di 

kabupaten Banyumas diterima sedangkan hipotesis 0 ditolak. 

 Kemajuan teknologi yang pesat telah mendorong industri 

perbankan untuk terus berinovasi, salah satunya melalui layanan 
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bank digital. Bank digital memungkinkan transaksi keuangan 

dilakukan secara praktis tanpa harus mengunjungi kantor bank fisik, 

sehingga memberikan kemudahan dan efisiensi bagi penggunanya. 

SeaBank, sebagai salah satu penyedia layanan bank digital di 

indonesia semakin diminati terutama pada kalangan generasi Z yang 

dikenal dengan akrab dengan teknologi serta lebih memilih layanan 

berbasis digital dalam keuangan mereka. Namun tidak perlu 

khawatir karena SeaBank telah mendapatkan izin atau di awasi oleh 

otoritas jasa keuangan (OJK). Dengan demikian, setiap layanan 

yang diberikan semakin tinggi, semakin tinggi pula minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” pada generasi Z yang ada di 

kabupaten banyumas.  

 Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

menyatakan faktor utama yang mempengaruhi minat mereka dalam 

menggunakan SeaBank adalah kemudahan akses, fitur lengkap, dan 

bebas biaya administrasi. Banyak responden juga menyebutkan 

bahwa promo menarik, suku bunga tabungan yang kompetitif, serta 

integrasi dengan e-commerce seperti Shopee menjadi daya tarik 

utama. Keamanan transaksi, layanan pelanggan yang responsif, dan 

fleksibilitas dalam pengelolaan dana juga menjadi pertimbangan 

penting. Namun, beberapa responden masih merasa ragu atau belum 

mencoba SeaBank, menunjukkan adanya peluang peningkatan 

dalam edukasi dan promosi layanan. 

 Technology Acceptance Model (TAM) menjelaskan bahwa 

penerimaan teknologi dipengaruhi oleh persepsi kemanfaatan dan 

persepsi kemudahan penggunaan. Jika Generasi Z di Kabupaten 

Banyumas merasa bahwa Seabank memberikan manfaat nyata, 

seperti transaksi cepat dan bebas biaya, serta mudah digunakan 

dengan tampilan yang intuitif, maka minat mereka untuk 

menggunakannya akan meningkat. Selain itu, lifestyle dan 

kelengkapan fitur juga berperan sebagai faktor tambahan. Generasi 
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Z yang terbiasa dengan layanan digital lebih cenderung 

menggunakan Seabank jika sesuai dengan gaya hidup mereka. 

Sementara itu, fitur yang lengkap, seperti transfer gratis, investasi 

digital, dan cashback, juga dapat meningkatkan daya tarik layanan 

ini. Secara keseluruhan, semakin tinggi persepsi kemanfaatan, 

kemudahan penggunaan, kesesuaian dengan gaya hidup, dan 

kelengkapan fitur, maka semakin besar minat Generasi Z untuk 

menggunakan Seabank. 

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Rodiah & 

Melati, 2020) menyaltalkaln balhwal persepsi kemalnfalaltaln 

berpengalrulh positif terhaldalp minalt menggulnalkaln E-money, 

berdalsalrkaln paldal penelitialn (Lestari et al. 2023) menyatakan bahwa 

kemudahan penggunaan secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menggunakan Bank Digital Seabank pada 

masyarakat Karawang Timur, berdalsalrkaln paldal penelitialn (Lastari 

2023) balhwal galyal hidulp berpengalrulh positif dan signifikan terhadap 

Perceived value pada konsumen Oppo di Kota Medan, Kemuldialn 

berdalsalrkaln penelitialn paldal (Widianingrum, 2021) menyimpullkaln 

balhwal fitulr lalyalnaln berpengalrulh positif terhaldalp alplikalsi mobile 

balnking BNI Syalrialh. 

Secara teologis, minat menggunakan berhubungan dengan 

Q.S Al-Mulk ayat 15 yang memiliki arti “Dialah yang menjadikan 

bumi itu mudah bagi kamu, maka berjalanlah di segala penjurunya 

dan makanlah sebagian dari rezeki-Nya."  Ayat ini memiliki makna 

yang berarti menunjukkan bahwa manusia dianjurkan untuk 

memanfaatkan segala kemudahan yang diciptakan Allah, termasuk 

inovasi teknologi, guna mendukung kehidupan. Dengan demikian, 

penggunaan bank digital seperti SeaBank dapat membantu umat 

Islam memenuhi kebutuhan keuangan mereka dengan cara yang 

efisien, aman, dan tetap mematuhi prinsip-prinsip syariah seperti 

keadilan, transparansi, dan bebas dari unsur riba. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh persepsi 

kemanfaatan,persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle dan kelengkapan 

fitur terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” pada generasi Z 

di Kabupaten Banyumas. Kuisioner yang disebarluaskan oleh peneliti 

melalui Google Formulir. dengan responden pada penelitian ini sebanyak 

400 responden generasi Z di Kabupaten Banyumas yang berminat 

menggunakan SeaBank. Data kuisioner yang dapat digunakan diolah 

menggunakan bantuan aplikasi IBM SPSS statistic versi 22. Adapun hasil 

penelitian yang di simpulkan adalah sebagai berikut : 

1. Persepsi kemanfaatan berpengaruh secara parsial terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” dengan nilai signifikansinya 

sebesar 0,000 < 0,05. Dengan nilai t hitung yakni 4,991 > 0,196 maka 

dari itu dapat disimpulkan bahwa persepsi kemanfaatan berpengaruh 

signifikan terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” pada 

generasi Z di Kabupaten Banyumas. 

2. Persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” dengan nilai 

signifikansinya sebesar 0,079 > 0,05. Dengan nilai t hitung yakni 1,763 

> 0,196 maka dari itu dapat disimpulkan bahwa persepsi kemudahan 

penggunaan tidak berpengaruh terhadap  minat menggunakan bank 

digital “SeaBank” pada generasi Z di Kabupaten Banyumas. 

3. Lifestyle berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” dengan nilai signifikannya 

sebesar 0.000 < 0,05. Dengan nilai t hitung yakni 4.348 > 0,196 (t tabel). 

Maka dari itu dapat  disimpulkan bahwa Lifestyle (X1) berpengaruh 

terhadap minat menggunakan  bank digital “SeaBank” pada generasi Z 

di Kabupaten Banyumas. 
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4. Kelengkapan fitur berpengaruh secara parsial terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank” dengan nilai signifikan 0,000 < 

0,05. Dengan nilai t hitung 8,490 > 0,196 maka dari itu dapat 

disimpulkan bahwa kelengkapan fitur berpengaruh signifikan terhadap 

minat menggunakan bank digital “SeaBank” pada generasi Z di 

Kabupaten Banyumas. 

5. Persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, Lifestyle dan 

kelengkapan fitur berpengaruh signifikan secara simultan (bersama-

sama) terhadap minat menggunakan bank digital “SeaBank” pada 

generasi Z di kabupaten Banyumas dengan nilai f hitung 443,060 > 

2,395 dan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. Artinya variabel 

persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan penggunaan, lifestyle, dan 

kelengkapan fitur berpengaruh secara simultan terhadap minat 

menggunakan bank digital “SeaBank”.  

B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan, maka 

peneliti  dapat mengemukakan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, agar dapat mengembangkan lebih lanjut 

dengan menambahkan variabel lain, seperti kepercayaan dan 

pengalaman pengguna, untuk memahami lebih dalam faktor yang 

memengaruhi penggunaan SeaBank. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, juga dapat dilakukan untuk mengkaji faktor-

faktor yang memengaruhi kemudahan penggunaan aplikasi Seabank, 

seperti sistem keamanan, dan pengalaman pengguna. Selain itu, 

perbandingan dengan bank digital lain juga bisa menjadi bahan kajian 

untuk mengetahui aspek mana yang perlu ditingkatkan agar SeaBank 

lebih kompetitif di pasar bank digital. 

3. Seabank diharapkan dapat meningkatkan keamanan sistem dan 

memberikan edukasi kepada pengguna tentang cara melindungi akun 

para pengguna SeaBank. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PERSEPSI KEMANFAATAN, PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, LIFESTYLE DAN KELENGKAPAN FITUR TERHADAP 

MINAT MENGGUNAKAN BANK DIGITAL “ SEABANK “ 

(studi kasus generasi Z di Kabupaten Banyumas). 

A. Sambutan Pembuka 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden yang terhormat. 

Perkenalkan saya Ulinida Atunnisa Mahasiswa Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Prof. K.H. Saifuddin Zuhri 

Purwokerto. Berkenaan dengan penyelesaian skripsi saya yang berjudul “ 

Pengaruh Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Lifestyle dan Kelengkapan Fitur Terhadap Minat Menggunakan Bank 

Digital “SeaBank” (Studi Kasus Generasi Z Di Kabupaten Banyumas)”. 

Dengan ini saya memohon saudara/i untuk berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner saya dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Generasi Z berusia 18 hingga 27 tahun. 

2.  Bertempat tinggal di Kabupaten Banyumas. 

3.  Mengetahui SeaBank sebagai bank digital, fitur-fitur SeaBank dan 

cara akses atau penggunaan. 

 Oleh karena itu, Saya memohon kesediaannya untuk mengisi 

kuesioner yang saya ajukan. Adapun tujuan dari penelitian ini semata - 

mata digunakan untuk kepentingan akademis, sehingga semua data 

responden yang terkait akan dijaga kerahasiannya. Demikian permohonan 

ini saya sampaikan, atas perhatian, dan kerjasama saudara/i yang telah 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 



 

 

A. Petunjuk Pengisian  

1. Balcallalh petulnjulk pengisialn.  

2. Mengisi identitals responden dengaln benalr.  

3. Berilalh talndal check list (√ ) paldal jalwalbaln yalng palling tepalt sesulali 

dengaln pengallalmaln alndal.  

4. Penilalialn dalri kulisioner dalpalt dilalkulkaln menulrult skallal berikult: 

 

 

 

 

B. Identitas Responden 

1. Nalmal : 

2. Jenis Kelalmin 

o Lalki-lalki 

o Perempulaln 

3. Ulsial 

o 18-20 

o 21-23 

o 24-27 

4. Pekerjalaln 

o Pelaljalr 

o Malhalsiswal 

o PNS 

o Wiralulsalhal 

o Pegalwali Swalstal 

o Lalinyal 

5. Alpalkalh alndal mengetalhuli balnk digitall “SeaBank” 

o iyal 

o tidalk 

 

Salngalt Setuljul  ( SS ) 5 

Setuljul ( S ) 4 

Netrall ( N ) 3 

Tidalk Setuljul  ( TS ) 2 

Setuljul  ( STS ) 1 



 

 

A. Persepsi Kemanfaatan 

No Pernyaltalaln SS S N TS STS 

1. Salyal meralsal alplikalsi/sistem ini membalntul salyal 

menyelesalikaln pekerjalaln lebih cepalt. 

     

2. Alplikalsi/sistem ini mempermuldalh salyal dallalm 

menyelesalikaln tulgals sehalri-halri. 

     

3. Dengaln menggulnalkaln alplikalsi ini, salyal bisal 

menyelesalikaln lebih balnyalk pekerjalaln dallalm walktul yalng 

salmal. 

     

4. Salyal meralsal balhwal SeaBank menyedialkaln palndulaln 

yalng jelals ulntulk melalkulkaln berbalgali jenis tralnsalksi. 

     

 

Alpalkalh aldal informalsi tertentul yalng alndal halralpkaln aldal di SeaBank tetalpi belulm tersedial? 

: 

B. Persepsi Kemudahan Penggunaan 

No Pernyaltalaln SS S N TS STS 

1. Alplikalsi SeaBank salngalt muldalh digulnalkaln      

2. Alplikalsi SeaBank dalpalt digulnalkaln kalpaln saljal sesulali 

dengaln kebultulhaln salyal 

     

3. Salyal dalpalt memalntalul daln mengelolal pengelulalraln salyal 

melalluli fitulr-fitulr yalng aldal di alplikalsi SeaBank 

     

4. Salyal meralsal lebih terorgalnisir dallalm mengelolal 

keulalngaln pribaldi setelalh menggulnalkaln SeaBank 

     

 

Alpalkalh aldal kendallal altalul kesullitaln yalng Alndal allalmi salalt mencobal mengalkses alplikalsi 

SeaBank? 

: 

C. Lifestyle 

No Pernyaltalaln SS S N TS STS 

1. Salyal sering menggulnalkaln smalrtphone ulntulk melalkulkaln 

tralnsalksi keulalngaln. 

     

2. Salyal salngalt tertalrik menggulnalkaln alplikalsi pembalyalraln 

digitall kalrenal fitulr-fitulr yalng ditalwalrkaln. 

     

3. Alplikalsi Calshless membalntul meningkaltkaln efisiensi 

dallalm kehidulpaln sehalri-halri. 

     



 

 

4.  Salyal lebih memilih menggulnalkaln Sealbalnk kalrenal 

sesulali dengaln galyal hidulp modern yalng serbal cepalt daln 

pralktis. 

     

5.  Salyal meralsal SeaBank membalntul salyal mengelolal ulalng 

dengaln lebih balik." 

     

 

Alpalkalh lifestyle berpengalrulh terhaldalp minalt alndal menggulnalkaln balnk digitall “SeaBank“? 

: 

 

D. Kelengkapan Fitur 

No Pernyaltalaln SS S N TS STS 

1. Salyal meralsal fitulr-fitulr dallalm alplikalsi SeaBank ini 

memaldali ulntulk memenulhi kebu ltulhaln salyal. 

     

2. Alplikalsi/sistem ini memiliki fitulr perlindulngaln yalng 

balik terhaldalp viruls altalul alncalmaln kealmalnaln lalinnyal. 

     

3. Alplikalsi/sistem ini memberikaln balnyalk malnfalalt dengaln 

bialyal yalng relaltif mulralh. 

     

4. Salyal meralsal balhwal informalsi mengenali bialyal 

penggulnalaln falsilitals di SeaBank muldalh dialkses daln 

dimengerti 

     

 

Alpalkalh aldal pembalrulaln altalul fitulr balru l yalng menulrult Alndal salngalt bergulnal ? 

: 

E. Minat Menggunakan Bank Digital 

No Pernyaltalaln SS S N TS STS 

1. Salyal meralsal pulals dengaln pengallalmaln salyal 

menggu lnalkaln alplikalsi SealBalnk 

     

2. Salyal alkaln merekomendalsikaln SeaBank kepaldal temaln-

temaln daln kelulalrgal salyal  

     

3. salyal berencalnal ulntulk teruls menggulnalkaln alplikalsi 

SealBalnk di malsal depaln 

     

4. Salyal meralsal salngalt tertalrik ulntulk menggulnalkaln fitulr-

fitulr balrul yalng ditalwalrkaln oleh SeaBank 

     

 

Alpalkalh aldal falktor tertentul yalng mempengalrulhi kepultulsaln andal ulntulk teruls menggulnalkaln 

Sealbalnk ? 



 

 

Lampiran 1 Hasil Tabulasi Variabel Persepsi Kemanfaatan (X1) 

PERSEPSI KEMANFAATAN 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

1  2 2 3 4 11 

2  5 5 4 4 18 

3  4 4 4 4 16 

4  4 4 3 5 16 

5  5 5 4 4 18 

6  4 3 3 3 13 

7  3 4 5 5 17 

8  3 3 2 3 11 

9  4 4 4 4 16 

10  5 4 5 4 18 

11  3 3 3 3 12 

12  5 4 4 5 18 

13  4 3 5 3 15 

14  3 3 3 3 12 

15  4 4 3 4 15 

16  5 5 5 5 20 

17  5 5 5 5 20 

18  3 3 3 3 12 

19  3 3 3 3 12 

20  3 3 4 4 14 

21  1 3 3 4 11 

22  3 2 3 3 11 

23  4 3 3 4 14 

24  3 3 4 4 14 

25  4 4 3 4 15 

26  3 3 3 3 12 

27  4 5 4 4 17 

28  3 3 3 3 12 

29  4 4 4 4 16 

30  3 4 4 5 16 

31  4 4 4 4 16 

32  3 3 3 3 12 

33  3 3 3 3 12 

34  4 3 5 2 14 

35  4 4 3 4 15 

36  5 4 3 3 15 

37  3 4 3 4 14 

38  3 3 3 4 13 

39  3 3 3 3 12 

40  3 3 3 4 13 

41  4 3 3 3 13 



 

 

42  4 3 5 5 17 

43  5 5 5 5 20 

44  4 4 4 4 16 

45  4 4 4 4 16 

46  1 1 1 1 4 

47  4 4 4 4 16 

48  5 5 5 5 20 

49  4 4 3 4 15 

50  4 4 4 4 16 

51  4 4 4 4 16 

52  2 2 2 2 8 

53  4 4 3 4 15 

54  4 4 4 4 16 

55  5 5 5 5 20 

56  1 1 2 2 6 

57  4 5 4 5 18 

58  4 4 5 5 18 

59  4 4 4 4 16 

60  4 4 4 3 15 

61  5 5 5 5 20 

62  3 4 4 3 14 

63  3 3 3 3 12 

64  3 3 3 4 13 

65  4 3 4 3 14 

66  4 4 4 3 15 

67  3 4 4 4 15 

68  4 4 3 4 15 

69  4 4 4 4 16 

70  4 3 3 3 13 

71  4 4 4 3 15 

72  4 4 4 4 16 

73  4 5 4 4 17 

74  5 4 3 5 17 

75  3 3 3 4 13 

76  4 4 5 5 18 

77  3 3 3 3 12 

78  4 4 5 5 18 

79  5 5 4 4 18 

80  5 5 5 5 20 

81  5 4 4 3 16 

82  3 3 3 4 13 

83  5 5 5 5 20 

84  3 3 5 4 15 

85  3 3 4 4 14 



 

 

86  4 4 4 4 16 

87  5 5 5 5 20 

88  5 5 4 4 18 

89  5 4 5 4 18 

90  5 5 4 5 19 

91  5 5 4 4 18 

92  4 5 5 3 17 

93  4 5 5 4 18 

94  4 5 4 3 16 

95  5 4 5 4 18 

96  5 5 4 5 19 

97  4 5 5 5 19 

98  4 5 5 4 18 

99  4 4 4 4 16 

100 3 3 5 5 16 

101 4 5 5 4 18 

102 4 5 5 5 19 

103 5 4 5 5 19 

104 5 5 4 4 18 

105 5 4 4 3 16 

106 4 5 5 4 18 

107 4 4 5 4 17 

108 5 3 4 4 16 

109 5 4 5 3 17 

110 5 5 3 4 17 

111 5 4 4 4 17 

112 5 4 3 3 15 

113 5 4 5 4 18 

114 5 4 3 3 15 

115 5 4 5 4 18 

116 5 4 5 4 18 

117 4 5 4 4 17 

118 4 4 4 5 17 

119 5 5 4 5 19 

120 5 4 4 4 17 

121 5 4 4 4 17 

122 5 4 5 4 18 

123 3 3 3 3 12 

124 5 4 4 4 17 

125 5 4 5 5 19 

126 5 4 3 4 16 

127 5 4 5 5 19 

128 5 5 5 5 20 

129 5 4 5 4 18 



 

 

130 5 5 4 5 19 

131 5 4 5 4 18 

132 5 4 4 5 18 

133 5 4 3 4 16 

134 4 5 4 4 17 

135 5 4 4 5 18 

136 5 4 5 5 19 

137 5 4 4 5 18 

138 4 4 4 5 17 

139 5 4 4 5 18 

140 5 4 4 5 18 

141 5 4 5 5 19 

142 5 4 4 5 18 

143 5 5 4 5 19 

144 5 5 5 5 20 

145 5 4 4 4 17 

146 4 5 5 5 19 

147 4 4 5 4 17 

148 5 4 5 5 19 

149 4 5 5 4 18 

150 5 4 5 4 18 

151 4 4 4 4 16 

152 4 5 4 5 18 

153 5 5 4 4 18 

154 4 4 4 4 16 

155 4 4 4 5 17 

156 4 4 5 4 17 

157 5 4 4 4 17 

158 5 4 4 5 18 

159 3 3 4 4 14 

160 4 4 4 3 15 

161 5 5 4 4 18 

162 4 5 5 4 18 

163 5 4 5 4 18 

164 5 5 4 4 18 

165 5 5 4 5 19 

166 5 5 4 5 19 

167 5 4 4 5 18 

168 5 4 5 5 19 

169 5 4 5 4 18 

170 5 4 5 5 19 

171 3 4 3 4 14 

172 3 5 4 3 15 

173 3 5 4 4 16 



 

 

174 4 4 5 4 17 

175 4 4 3 3 14 

176 4 4 5 3 16 

177 4 5 4 5 18 

178 4 5 3 4 16 

179 5 4 5 4 18 

180 3 4 3 4 14 

181 5 5 5 5 20 

182 4 4 3 3 14 

183 4 5 4 5 18 

184 4 4 3 3 14 

185 4 4 4 3 15 

186 3 3 3 3 12 

187 3 3 3 3 12 

188 3 4 3 3 13 

189 3 2 3 4 12 

190 3 2 3 4 12 

191 4 3 4 5 16 

192 5 5 5 5 20 

193 2 2 2 2 8 

194 4 4 4 4 16 

195 3 5 3 5 16 

196 3 3 3 3 12 

197 3 3 4 3 13 

198 4 4 3 4 15 

199 3 3 3 4 13 

200 4 3 4 4 15 

201 4 3 4 4 15 

202 3 3 3 3 12 

203 3 3 3 3 12 

204 3 3 3 3 12 

205 3 3 3 3 12 

206 3 3 3 3 12 

207 5 4 4 4 17 

208 4 4 4 4 16 

209 3 3 3 3 12 

210 5 5 5 5 20 

211 3 3 3 3 12 

212 4 4 3 3 14 

213 4 3 3 3 13 

214 3 3 3 3 12 

215 3 3 3 3 12 

216 5 5 5 5 20 

217 3 4 5 3 15 



 

 

218 4 5 3 4 16 

219 4 3 4 4 15 

220 4 4 4 5 17 

221 4 3 3 3 13 

222 3 4 4 3 14 

223 4 4 4 4 16 

224 4 5 4 4 17 

225 3 3 3 3 12 

226 3 3 3 4 13 

227 4 4 4 4 16 

228 4 4 4 4 16 

229 4 4 4 4 16 

230 5 5 5 5 20 

231 3 3 3 3 12 

232 4 4 4 4 16 

233 3 3 2 3 11 

234 5 5 5 3 18 

235 4 4 4 4 16 

236 3 3 3 3 12 

237 5 4 5 5 19 

238 5 5 5 4 19 

239 3 3 3 3 12 

240 4 4 4 4 16 

241 2 2 2 4 10 

242 3 3 2 4 12 

243 2 2 2 4 10 

244 4 3 3 4 14 

245 1 5 3 2 11 

246 4 4 4 4 16 

247 5 5 4 5 19 

248 4 3 2 4 13 

249 3 3 3 3 12 

250 3 3 3 4 13 

251 3 3 4 3 13 

252 5 2 3 3 13 

253 4 3 3 4 14 

254 4 4 4 5 17 

255 3 3 3 3 12 

256 2 2 2 2 8 

257 3 3 3 4 13 

258 3 3 4 3 13 

259 3 4 3 4 14 

260 2 2 2 2 8 

261 3 3 3 3 12 



 

 

262 4 4 4 4 16 

263 4 4 4 4 16 

264 4 4 4 4 16 

265 3 3 3 3 12 

266 3 3 3 3 12 

267 4 4 4 4 16 

268 4 3 3 4 14 

269 3 3 3 3 12 

270 3 1 2 4 10 

271 5 5 5 5 20 

272 3 3 3 3 12 

273 3 3 3 3 12 

274 4 4 4 4 16 

275 5 4 4 5 18 

276 1 3 2 1 7 

277 3 3 3 3 12 

278 5 5 5 5 20 

279 4 3 4 4 15 

280 5 5 5 4 19 

281 3 3 3 3 12 

282 5 5 5 5 20 

283 5 4 5 4 18 

284 5 5 4 5 19 

285 5 4 5 5 19 

286 5 4 5 4 18 

287 5 4 5 5 19 

288 4 5 5 5 19 

289 5 5 4 5 19 

290 5 4 5 5 19 

291 5 4 4 4 17 

292 5 4 5 5 19 

293 5 5 4 5 19 

294 5 5 5 4 19 

295 5 5 5 4 19 

296 5 5 5 4 19 

297 5 5 4 4 18 

298 5 4 4 5 18 

299 5 5 4 4 18 

300 5 4 5 5 19 

301 5 5 5 4 19 

302 5 5 5 5 20 

303 4 3 4 4 15 

304 5 5 4 4 18 

305 5 4 5 5 19 



 

 

306 5 5 5 4 19 

307 5 5 5 5 20 

308 5 5 5 5 20 

309 3 3 3 3 12 

310 5 5 5 5 20 

311 5 5 5 5 20 

312 5 5 4 5 19 

313 5 4 4 4 17 

314 5 5 4 5 19 

315 5 5 5 5 20 

316 5 5 4 4 18 

317 5 5 4 5 19 

318 5 5 5 5 20 

319 4 5 5 5 19 

320 5 5 5 5 20 

321 5 5 5 5 20 

322 4 5 5 5 19 

323 5 5 5 5 20 

324 5 5 5 5 20 

325 5 4 4 5 18 

326 5 5 4 5 19 

327 5 4 5 4 18 

328 5 5 5 5 20 

329 5 5 5 5 20 

330 4 5 5 5 19 

331 5 5 5 5 20 

332 5 5 5 5 20 

333 5 5 5 5 20 

334 5 5 5 5 20 

335 5 5 5 5 20 

336 5 5 5 5 20 

337 5 5 5 5 20 

338 5 5 5 5 20 

339 5 5 5 5 20 

340 5 5 5 5 20 

341 5 5 5 5 20 

342 5 5 5 5 20 

343 5 5 5 5 20 

344 5 5 5 5 20 

345 5 5 5 5 20 

346 5 5 4 4 18 

347 5 5 5 5 20 

348 5 5 5 5 20 

349 5 5 5 5 20 



 

 

350 5 5 4 5 19 

351 5 5 4 5 19 

352 5 5 4 4 18 

353 5 5 5 5 20 

354 5 5 4 4 18 

355 5 4 4 5 18 

356 5 5 5 4 19 

357 5 4 5 4 18 

358 4 4 4 5 17 

359 5 4 5 5 19 

360 5 5 4 5 19 

361 5 5 4 4 18 

362 5 4 5 5 19 

363 5 5 4 4 18 

364 5 5 4 4 18 

365 5 5 4 5 19 

366 5 4 5 5 19 

367 5 5 4 5 19 

368 5 5 4 5 19 

369 5 5 4 5 19 

370 5 4 5 4 18 

371 5 4 4 5 18 

372 5 5 4 5 19 

373 5 5 4 5 19 

374 5 5 5 4 19 

375 5 5 5 4 19 

376 5 5 5 5 20 

377 5 5 5 4 19 

378 5 5 4 5 19 

379 5 5 4 5 19 

380 5 5 5 5 20 

381 5 4 5 5 19 

382 5 5 5 5 20 

383 5 4 5 4 18 

384 5 4 5 4 18 

385 5 4 5 4 18 

386 4 5 4 5 18 

387 4 4 5 5 18 

388 4 4 4 5 17 

389 5 5 5 5 20 

390 5 5 5 5 20 

391 5 5 4 4 18 

392 5 4 4 5 18 

393 5 5 4 4 18 



 

 

394 5 5 5 4 19 

395 5 4 5 5 19 

396 5 4 5 4 18 

397 5 5 5 5 20 

398 5 5 4 5 19 

399 5 5 4 5 19 

400 5 5 5 5 20 



 

 

Lampiran 2 Hasil Tabulasi Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (X2) 

PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

1   4 4 3 3 14 

2  5 5 5 5 20 

3  4 4 4 4 16 

4  5 5 4 3 17 

5  5 5 5 5 20 

6  4 3 3 3 13 

7  5 5 4 4 18 

8  3 3 3 3 12 

9  4 4 4 4 16 

10  5 5 3 4 17 

11  5 4 3 3 15 

12  5 5 5 5 20 

13  4 5 5 3 17 

14  3 3 3 3 12 

15  4 4 4 3 15 

16  5 5 5 5 20 

17  5 5 5 5 20 

18  3 3 3 3 12 

19  3 3 3 3 12 

20  5 5 5 3 18 

21  1 1 1 2 5 

22  4 3 3 2 12 

23  4 4 4 3 15 

24  4 4 4 3 15 

25  4 4 4 4 16 

26  3 3 3 3 12 

27  5 5 5 5 20 

28  3 3 3 3 12 

29  4 3 4 4 15 

30  4 5 4 2 15 

31  5 5 4 4 18 

32  3 2 3 3 11 

33  4 4 4 4 16 

34  4 5 3 3 15 

35  5 5 5 4 19 

36  4 5 3 3 15 

37  5 4 4 3 16 

38  3 4 3 3 13 

39  4 4 3 3 14 

40  4 5 4 3 16 

41  4 5 5 2 16 



 

 

42  5 4 4 5 18 

43  5 5 5 5 20 

44  5 3 2 3 13 

45  3 4 4 3 14 

46  1 1 1 1 4 

47  4 4 4 4 16 

48  5 5 5 5 20 

49  5 5 4 4 18 

50  4 4 4 4 16 

51  4 3 3 3 13 

52  4 4 3 3 14 

53  3 4 4 3 14 

54  4 4 4 4 16 

55  5 5 5 5 20 

56  1 1 1 1 4 

57  4 4 4 5 17 

58  5 5 5 4 19 

59  4 4 4 4 16 

60  4 4 4 4 16 

61  5 5 5 5 20 

62  5 4 4 3 16 

63  3 5 3 3 14 

64  4 4 4 3 15 

65  3 3 3 2 11 

66  4 4 4 2 14 

67  3 4 4 3 14 

68  4 4 5 3 16 

69  4 4 4 4 16 

70  2 3 3 2 10 

71  4 4 3 3 14 

72  4 4 4 4 16 

73  4 4 5 4 17 

74  5 4 3 3 15 

75  4 4 3 3 14 

76  4 5 5 4 18 

77  3 3 3 3 12 

78  4 4 4 5 17 

79  4 4 4 4 16 

80  5 5 5 5 20 

81  3 4 3 4 14 

82  4 4 4 3 15 

83  5 5 5 5 20 

84  4 4 5 3 16 

85  4 4 4 4 16 



 

 

86  4 4 4 4 16 

87  5 5 5 5 20 

88  5 3 4 5 17 

89  4 5 3 5 17 

90  4 5 5 4 18 

91  5 5 4 4 18 

92  5 5 4 4 18 

93  5 4 4 5 18 

94  5 5 4 5 19 

95  4 5 4 4 17 

96  4 5 4 5 18 

97  5 4 4 5 18 

98  4 5 4 5 18 

99  4 5 5 4 18 

100 5 4 4 5 18 

101 5 4 5 5 19 

102 4 5 5 4 18 

103 5 4 4 5 18 

104 5 5 4 4 18 

105 5 4 4 5 18 

106 5 4 4 5 18 

107 5 4 4 5 18 

108 5 4 5 5 19 

109 5 4 4 4 17 

110 4 4 5 5 18 

111 4 4 5 4 17 

112 4 4 5 4 17 

113 5 4 4 4 17 

114 5 4 4 4 17 

115 4 4 3 3 14 

116 5 4 3 3 15 

117 4 5 5 5 19 

118 4 5 5 4 18 

119 5 4 4 5 18 

120 5 4 4 3 16 

121 5 5 4 4 18 

122 5 4 5 4 18 

123 3 3 2 2 10 

124 4 4 5 4 17 

125 4 4 5 4 17 

126 5 3 5 5 18 

127 3 3 4 5 15 

128 5 5 5 5 20 

129 5 4 4 5 18 



 

 

130 5 4 5 5 19 

131 4 5 4 4 17 

132 5 4 5 4 18 

133 5 5 4 4 18 

134 4 5 4 5 18 

135 4 5 4 5 18 

136 5 4 4 5 18 

137 5 4 4 3 16 

138 5 5 4 4 18 

139 5 4 4 5 18 

140 5 4 3 4 16 

141 5 4 4 5 18 

142 5 4 4 5 18 

143 5 5 5 5 20 

144 4 5 4 4 17 

145 5 5 4 4 18 

146 5 5 4 4 18 

147 4 5 4 5 18 

148 5 4 4 5 18 

149 5 4 4 5 18 

150 5 4 5 4 18 

151 4 4 4 4 16 

152 5 5 5 4 19 

153 5 5 4 4 18 

154 4 5 4 4 17 

155 5 4 5 5 19 

156 4 5 4 5 18 

157 5 4 4 5 18 

158 5 4 4 5 18 

159 5 3 2 4 14 

160 4 4 4 3 15 

161 5 4 4 5 18 

162 4 5 5 5 19 

163 5 5 4 5 19 

164 4 4 4 4 16 

165 5 4 4 5 18 

166 5 4 5 4 18 

167 5 4 5 4 18 

168 5 4 5 4 18 

169 5 4 4 4 17 

170 5 4 5 4 18 

171 4 4 4 3 15 

172 3 4 5 3 15 

173 4 5 3 5 17 



 

 

174 5 5 5 4 19 

175 5 4 5 4 18 

176 5 3 5 4 17 

177 3 4 3 4 14 

178 4 5 3 4 16 

179 5 4 5 3 17 

180 4 4 5 3 16 

181 4 4 4 4 16 

182 4 5 4 3 16 

183 4 4 1 1 10 

184 5 4 3 3 15 

185 4 5 4 3 16 

186 2 2 3 3 10 

187 3 3 3 3 12 

188 3 4 3 3 13 

189 3 4 4 3 14 

190 3 4 4 3 14 

191 5 5 5 3 18 

192 4 5 2 3 14 

193 2 1 1 2 6 

194 4 4 4 4 16 

195 5 3 5 5 18 

196 3 3 3 3 12 

197 4 4 3 3 14 

198 4 4 4 3 15 

199 3 3 3 3 12 

200 4 4 3 3 14 

201 4 4 3 5 16 

202 3 3 3 3 12 

203 3 3 3 3 12 

204 3 4 3 3 13 

205 3 3 3 3 12 

206 3 4 5 3 15 

207 5 4 4 4 17 

208 5 4 4 4 17 

209 3 3 3 3 12 

210 5 5 3 4 17 

211 3 3 3 3 12 

212 3 4 3 4 14 

213 3 4 4 4 15 

214 3 4 3 3 13 

215 4 4 3 3 14 

216 5 5 5 5 20 

217 3 4 4 3 14 



 

 

218 5 4 4 3 16 

219 4 4 4 4 16 

220 4 4 4 4 16 

221 4 4 3 3 14 

222 3 4 3 3 13 

223 5 5 5 5 20 

224 5 4 4 4 17 

225 3 4 4 3 14 

226 4 5 4 4 17 

227 4 4 4 4 16 

228 4 4 4 4 16 

229 3 4 4 4 15 

230 4 4 4 4 16 

231 3 3 3 3 12 

232 4 4 4 4 16 

233 3 2 2 2 9 

234 5 5 3 3 16 

235 4 4 3 3 14 

236 3 3 3 3 12 

237 4 5 4 5 18 

238 5 5 4 4 18 

239 3 3 3 3 12 

240 4 4 4 4 16 

241 3 4 4 3 14 

242 4 4 2 2 12 

243 4 4 4 4 16 

244 4 4 3 4 15 

245 1 1 2 3 7 

246 4 4 4 4 16 

247 5 5 5 5 20 

248 4 4 4 3 15 

249 3 3 3 3 12 

250 4 5 3 4 16 

251 3 4 3 3 13 

252 2 2 2 4 10 

253 4 4 4 4 16 

254 4 4 4 5 17 

255 3 4 3 3 13 

256 4 2 2 2 10 

257 4 4 3 3 14 

258 3 4 3 4 14 

259 3 5 4 3 15 

260 2 2 3 3 10 

261 4 4 4 3 15 



 

 

262 4 4 4 4 16 

263 5 4 4 4 17 

264 4 4 4 4 16 

265 3 4 4 4 15 

266 3 3 3 3 12 

267 4 4 4 4 16 

268 4 4 4 3 15 

269 3 3 3 3 12 

270 4 4 4 3 15 

271 5 5 5 5 20 

272 4 3 3 4 14 

273 4 4 3 4 15 

274 5 5 5 5 20 

275 4 4 5 4 17 

276 1 1 1 1 4 

277 3 4 3 3 13 

278 5 5 5 5 20 

279 4 4 4 3 15 

280 4 4 4 4 16 

281 3 3 3 3 12 

282 5 5 5 5 20 

283 5 5 4 5 19 

284 5 5 5 5 20 

285 5 5 4 5 19 

286 5 4 5 5 19 

287 5 5 4 5 19 

288 5 4 5 5 19 

289 5 5 4 5 19 

290 5 5 4 5 19 

291 5 4 4 5 18 

292 5 5 4 5 19 

293 5 4 5 5 19 

294 5 5 5 5 20 

295 5 5 5 4 19 

296 5 5 4 5 19 

297 5 5 4 5 19 

298 5 5 4 5 19 

299 4 5 5 5 19 

300 5 5 4 5 19 

301 5 5 5 5 20 

302 5 4 5 4 18 

303 4 5 4 4 17 

304 5 5 5 5 20 

305 5 5 5 5 20 



 

 

306 5 5 5 5 20 

307 5 5 5 5 20 

308 5 5 5 5 20 

309 3 3 3 3 12 

310 5 4 5 5 19 

311 5 5 5 5 20 

312 5 5 5 5 20 

313 5 5 4 4 18 

314 5 5 5 4 19 

315 4 4 3 5 16 

316 5 5 4 5 19 

317 5 5 4 5 19 

318 4 4 4 5 17 

319 5 5 4 4 18 

320 4 5 5 5 19 

321 5 5 5 5 20 

322 5 5 5 5 20 

323 5 5 5 5 20 

324 5 5 5 5 20 

325 5 5 5 5 20 

326 5 5 5 5 20 

327 5 5 5 5 20 

328 5 5 5 5 20 

329 5 5 5 5 20 

330 5 5 4 5 19 

331 5 5 5 5 20 

332 5 5 5 5 20 

333 5 5 5 5 20 

334 5 5 5 5 20 

335 5 5 5 5 20 

336 5 5 5 5 20 

337 5 5 5 5 20 

338 5 5 5 5 20 

339 5 5 5 5 20 

340 5 5 5 5 20 

341 5 5 5 5 20 

342 5 5 5 5 20 

343 5 5 5 5 20 

344 5 5 5 4 19 

345 5 5 5 5 20 

346 5 5 5 5 20 

347 5 5 5 5 20 

348 5 5 5 5 20 

349 5 5 5 4 19 



 

 

350 5 5 5 5 20 

351 5 5 5 5 20 

352 5 5 5 5 20 

353 4 5 5 5 19 

354 4 4 4 5 17 

355 5 4 4 5 18 

356 4 5 5 5 19 

357 4 5 5 4 18 

358 5 4 5 4 18 

359 5 5 4 5 19 

360 5 5 4 5 19 

361 5 4 5 5 19 

362 4 4 4 4 16 

363 5 5 5 4 19 

364 5 5 5 4 19 

365 5 5 5 4 19 

366 5 5 4 4 18 

367 5 4 5 5 19 

368 5 5 4 5 19 

369 5 5 5 5 20 

370 5 5 5 4 19 

371 5 5 5 5 20 

372 5 5 4 5 19 

373 5 5 4 5 19 

374 5 5 4 5 19 

375 5 5 4 5 19 

376 5 5 5 5 20 

377 5 5 4 5 19 

378 5 4 5 5 19 

379 5 5 4 5 19 

380 5 4 5 5 19 

381 5 5 5 4 19 

382 5 5 4 4 18 

383 5 4 5 4 18 

384 5 5 4 5 19 

385 5 4 5 4 18 

386 4 5 5 4 18 

387 4 5 4 4 17 

388 4 4 5 5 18 

389 5 5 4 4 18 

390 5 4 5 5 19 

391 5 4 4 5 18 

392 4 4 4 5 17 

393 5 5 5 4 19 



 

 

394 5 5 5 5 20 

395 5 4 5 5 19 

396 5 4 4 5 18 

397 5 4 5 5 19 

398 5 5 4 4 18 

399 5 5 4 5 19 

400 5 5 4 5 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

           Lampiran 3 Hasil Tabulasi Variabel Lifestyle (X3) 

LIFESTYLE 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1  2 3 3 3 3 14 

2  2 4 5 3 3 17 

3  4 4 4 4 4 20 

4  4 4 4 4 3 19 

5  5 5 5 5 5 25 

6  4 4 3 3 3 17 

7  4 4 3 3 3 17 

8  4 3 2 2 2 13 

9  5 4 4 4 4 21 

10  1 2 5 5 5 18 

11  5 5 4 4 4 22 

12  5 5 5 3 4 22 

13  4 4 4 3 4 19 

14  4 4 4 2 3 17 

15  4 3 4 3 3 17 

16  5 5 5 5 5 25 

17  5 5 5 5 5 25 

18  3 3 3 3 3 15 

19  3 3 3 3 3 15 

20  5 5 3 3 5 21 

21  1 4 5 3 1 14 

22  4 5 5 3 3 20 

23  5 5 5 4 3 22 

24  4 4 4 3 3 18 

25  5 4 4 4 4 21 

26  3 3 3 3 3 15 

27  5 4 4 4 5 22 

28  5 5 5 2 2 19 

29  5 4 4 3 4 20 

30  5 4 4 3 4 20 

31  5 5 3 4 4 21 

32  3 3 3 3 3 15 

33  4 4 4 4 4 20 

34  4 4 3 3 4 18 

35  5 4 5 4 5 23 

36  5 5 5 3 4 22 

37  4 3 4 4 5 20 

38  5 5 4 3 3 20 

39  3 4 4 3 3 17 

40  5 4 4 4 4 21 

41  5 3 5 3 3 19 



 

 

42  4 4 4 3 5 20 

43  5 5 5 5 5 25 

44  5 5 5 5 5 25 

45  5 4 4 3 3 19 

46  1 1 1 1 1 5 

47  4 4 4 3 3 18 

48  5 5 5 4 4 23 

49  5 5 5 5 4 24 

50  5 5 5 5 4 24 

51  4 4 3 3 4 18 

52  4 3 2 2 2 13 

53  4 3 5 3 3 18 

54  4 4 3 4 3 18 

55  4 4 4 5 5 22 

56  4 3 3 1 1 12 

57  5 5 5 5 4 24 

58  5 5 5 5 5 25 

59  4 4 4 4 4 20 

60  3 3 3 4 4 17 

61  5 5 5 5 5 25 

62  2 2 3 4 4 15 

63  5 5 5 3 1 19 

64  5 4 3 3 4 19 

65  4 4 4 3 4 19 

66  4 4 4 4 4 20 

67  4 4 4 3 4 19 

68  5 4 3 4 4 20 

69  4 4 4 4 4 20 

70  2 2 4 2 1 11 

71  5 5 4 3 3 20 

72  4 4 4 4 4 20 

73  5 5 4 3 3 20 

74  5 4 5 4 3 21 

75  4 4 3 3 4 18 

76  4 4 5 5 2 20 

77  3 3 3 3 3 15 

78  4 4 5 4 4 21 

79  4 4 4 4 5 21 

80  5 5 5 5 5 25 

81  5 5 5 3 3 21 

82  4 4 3 4 3 18 

83  4 4 4 5 5 22 

84  5 4 5 3 3 20 

85  4 1 5 4 4 18 



 

 

86  5 4 4 4 4 21 

87  5 5 5 4 4 23 

88  4 5 4 4 5 22 

89  4 5 5 5 4 23 

90  5 5 4 3 4 21 

91  4 5 5 4 3 21 

92  4 5 5 4 5 23 

93  4 5 5 4 5 23 

94  4 5 5 4 5 23 

95  3 4 5 5 5 22 

96  4 5 5 5 3 22 

97  4 5 5 4 5 23 

98  5 4 5 4 5 23 

99  5 4 4 4 4 21 

100 4 4 5 3 5 21 

101 4 5 5 4 5 23 

102 4 5 5 5 4 23 

103 5 4 4 5 5 23 

104 4 5 5 4 5 23 

105 4 5 5 5 5 24 

106 4 5 4 5 4 22 

107 5 4 4 4 5 22 

108 5 4 4 5 4 22 

109 4 5 4 4 4 21 

110 4 4 3 5 5 21 

111 5 4 5 4 3 21 

112 4 5 4 5 4 22 

113 5 4 4 4 5 22 

114 5 4 4 5 4 22 

115 5 4 4 4 4 21 

116 4 5 4 5 5 23 

117 4 5 4 5 3 21 

118 5 4 4 3 3 19 

119 5 4 4 4 5 22 

120 4 5 4 4 5 22 

121 5 4 4 4 5 22 

122 5 4 5 4 5 23 

123 5 5 5 3 3 21 

124 4 5 5 5 5 24 

125 4 5 2 4 5 20 

126 5 4 4 3 4 20 

127 5 4 3 5 5 22 

128 5 5 5 5 5 25 

129 3 4 4 5 5 21 



 

 

130 5 4 5 4 5 23 

131 5 4 5 4 5 23 

132 4 5 5 4 5 23 

133 4 4 3 4 4 19 

134 4 5 5 4 5 23 

135 4 5 4 5 4 22 

136 4 5 4 5 4 22 

137 5 4 4 4 4 21 

138 5 4 4 4 3 20 

139 5 4 5 5 3 22 

140 5 4 4 4 5 22 

141 4 3 4 4 5 20 

142 5 4 5 4 5 23 

143 5 5 5 5 5 25 

144 5 4 4 5 5 23 

145 4 5 5 5 4 23 

146 5 4 4 4 4 21 

147 4 5 4 5 5 23 

148 4 5 5 5 4 23 

149 5 4 4 4 5 22 

150 4 5 5 4 4 22 

151 4 4 5 4 4 21 

152 4 5 4 5 4 22 

153 4 5 5 4 5 23 

154 4 5 5 4 5 23 

155 4 5 5 4 4 22 

156 5 5 4 4 4 22 

157 4 5 5 4 4 22 

158 5 5 4 4 4 22 

159 4 4 5 5 4 22 

160 4 4 3 3 4 18 

161 4 5 5 5 4 23 

162 4 4 5 5 4 22 

163 5 4 4 5 5 23 

164 5 5 5 4 4 23 

165 5 4 5 4 5 23 

166 5 4 5 4 5 23 

167 5 4 4 4 4 21 

168 5 5 4 4 5 23 

169 5 5 4 5 4 23 

170 5 4 5 4 4 22 

171 4 4 4 3 4 19 

172 3 4 4 4 5 20 

173 4 5 4 4 4 21 



 

 

174 4 5 4 4 4 21 

175 4 5 4 5 4 22 

176 4 4 4 4 4 20 

177 4 3 4 5 5 21 

178 4 5 4 3 3 19 

179 4 4 5 3 4 20 

180 4 5 3 3 3 18 

181 5 5 5 3 3 21 

182 3 4 3 4 5 19 

183 5 4 5 5 5 24 

184 3 3 3 3 3 15 

185 3 3 4 3 4 17 

186 5 5 3 3 3 19 

187 4 4 3 3 3 17 

188 3 3 3 2 3 14 

189 3 3 3 3 3 15 

190 3 3 3 3 3 15 

191 3 4 5 4 5 21 

192 2 5 3 2 3 15 

193 1 1 1 2 3 8 

194 4 4 4 4 4 20 

195 5 3 3 5 5 21 

196 3 3 3 3 3 15 

197 3 4 2 2 3 14 

198 4 4 3 3 4 18 

199 3 3 4 3 4 17 

200 3 3 3 3 3 15 

201 3 3 3 3 3 15 

202 3 3 3 3 3 15 

203 3 3 3 3 3 15 

204 3 3 4 3 3 16 

205 3 3 3 3 3 15 

206 5 5 5 5 5 25 

207 4 4 4 4 4 20 

208 4 3 3 5 5 20 

209 3 3 3 3 3 15 

210 5 5 3 5 4 22 

211 3 3 3 3 3 15 

212 4 3 4 3 4 18 

213 3 3 2 2 2 12 

214 3 3 3 3 3 15 

215 3 4 4 3 4 18 

216 5 5 5 5 5 25 

217 3 4 3 3 3 16 



 

 

218 3 4 4 3 4 18 

219 3 3 3 4 4 17 

220 4 4 5 4 5 22 

221 2 3 5 4 3 17 

222 3 4 4 3 2 16 

223 4 4 5 4 5 22 

224 5 5 5 4 4 23 

225 4 4 3 3 3 17 

226 4 3 5 4 4 20 

227 5 4 4 2 4 19 

228 5 5 5 3 3 21 

229 4 4 3 4 4 19 

230 3 4 5 4 5 21 

231 5 5 3 2 3 18 

232 4 4 4 4 4 20 

233 1 1 3 2 3 10 

234 3 5 3 3 5 19 

235 3 4 5 3 4 19 

236 5 4 4 3 4 20 

237 4 5 4 5 4 22 

238 3 4 4 4 5 20 

239 4 3 4 3 3 17 

240 3 4 5 4 4 20 

241 3 4 3 3 4 17 

242 2 4 4 4 4 18 

243 4 4 4 3 4 19 

244 3 4 4 3 4 18 

245 2 3 4 3 2 14 

246 4 4 4 4 4 20 

247 5 5 5 5 5 25 

248 3 4 3 3 4 17 

249 4 2 3 2 2 13 

250 4 5 3 5 5 22 

251 3 4 3 5 4 19 

252 2 3 3 2 4 14 

253 4 3 4 4 4 19 

254 4 4 3 4 4 19 

255 3 4 4 3 3 17 

256 5 5 5 5 5 25 

257 3 3 2 3 4 15 

258 4 4 5 2 4 19 

259 3 4 4 3 3 17 

260 2 3 2 2 1 10 

261 3 4 3 3 3 16 



 

 

262 3 4 3 4 3 17 

263 5 5 5 4 5 24 

264 4 4 4 4 4 20 

265 4 4 3 3 4 18 

266 5 3 3 3 3 17 

267 3 4 4 4 4 19 

268 4 3 4 3 3 17 

269 3 3 3 3 3 15 

270 4 3 4 4 4 19 

271 5 5 5 4 5 24 

272 5 5 4 5 5 24 

273 3 3 4 4 3 17 

274 1 1 3 5 5 15 

275 5 5 5 2 3 20 

276 1 1 1 1 1 5 

277 3 4 3 2 3 15 

278 4 4 4 5 5 22 

279 2 1 3 4 2 12 

280 5 5 5 5 5 25 

281 5 5 5 2 2 19 

282 5 5 5 5 5 25 

283 5 4 5 5 4 23 

284 5 4 5 5 4 23 

285 4 5 5 5 5 24 

286 5 4 5 5 4 23 

287 4 5 5 4 5 23 

288 5 5 4 5 5 24 

289 5 4 5 5 4 23 

290 5 4 5 4 5 23 

291 5 4 5 4 5 23 

292 5 5 5 5 4 24 

293 5 4 5 4 5 23 

294 4 5 5 5 5 24 

295 4 5 5 5 4 23 

296 5 4 5 4 4 22 

297 5 4 5 5 5 24 

298 5 4 5 4 5 23 

299 5 4 5 5 4 23 

300 5 4 5 5 5 24 

301 5 4 5 4 5 23 

302 4 5 5 5 5 24 

303 4 4 4 5 3 20 

304 5 5 4 5 5 24 

305 5 5 5 5 5 25 



 

 

306 5 4 5 5 5 24 

307 5 3 5 5 5 23 

308 5 5 5 4 5 24 

309 4 4 4 3 3 18 

310 5 5 5 5 5 25 

311 5 5 5 1 5 21 

312 5 5 4 5 5 24 

313 5 4 4 5 4 22 

314 5 4 4 5 4 22 

315 5 5 5 5 4 24 

316 4 5 5 5 4 23 

317 5 5 4 4 5 23 

318 5 5 5 4 5 24 

319 5 4 5 5 4 23 

320 5 5 4 5 5 24 

321 5 5 5 5 5 25 

322 5 5 5 5 5 25 

323 5 5 5 5 5 25 

324 5 5 5 5 5 25 

325 5 5 5 5 5 25 

326 5 5 5 5 4 24 

327 5 4 5 5 5 24 

328 5 5 5 5 5 25 

329 5 5 5 4 5 24 

330 5 4 5 5 4 23 

331 5 5 5 5 5 25 

332 5 5 5 5 5 25 

333 5 5 5 5 5 25 

334 5 5 5 5 5 25 

335 5 5 5 5 5 25 

336 5 5 5 5 5 25 

337 5 5 5 5 5 25 

338 5 5 5 5 5 25 

339 5 5 5 5 5 25 

340 5 5 5 5 5 25 

341 5 5 5 5 5 25 

342 5 5 5 5 5 25 

343 5 5 5 5 5 25 

344 4 5 5 5 5 24 

345 5 5 5 5 5 25 

346 5 5 5 5 5 25 

347 5 5 5 5 5 25 

348 5 5 5 5 5 25 

349 5 5 5 5 5 25 



 

 

350 4 5 5 5 5 24 

351 5 5 5 4 5 24 

352 5 5 5 5 5 25 

353 5 5 4 5 5 24 

354 5 5 5 5 4 24 

355 5 5 5 4 4 23 

356 5 5 4 4 5 23 

357 5 5 5 4 5 24 

358 5 5 5 4 4 23 

359 5 5 5 5 4 24 

360 5 4 5 4 4 22 

361 4 4 5 4 5 22 

362 4 5 5 5 5 24 

363 5 4 4 4 5 22 

364 4 5 5 5 5 24 

365 5 4 5 4 5 23 

366 5 5 5 4 4 23 

367 5 4 5 5 5 24 

368 5 4 5 5 4 23 

369 5 4 5 5 4 23 

370 5 5 4 5 5 24 

371 4 4 4 4 5 21 

372 4 5 5 5 4 23 

373 4 5 4 5 4 22 

374 5 5 4 5 5 24 

375 5 4 4 4 4 21 

376 4 5 5 5 4 23 

377 5 5 5 5 5 25 

378 5 5 4 5 5 24 

379 5 4 5 5 4 23 

380 5 5 4 5 5 24 

381 5 5 5 5 5 25 

382 5 4 4 5 5 23 

383 5 4 5 5 5 24 

384 5 4 5 5 5 24 

385 5 5 5 5 5 25 

386 4 5 5 4 5 23 

387 5 5 4 5 5 24 

388 5 4 5 4 4 22 

389 4 5 5 5 5 24 

390 4 4 5 5 5 23 

391 4 4 5 5 4 22 

392 5 4 4 5 5 23 

393 5 4 5 5 5 24 



 

 

394 5 5 5 5 5 25 

395 5 4 5 5 5 24 

396 5 5 4 5 5 24 

397 5 5 4 4 4 22 

398 5 4 5 5 4 23 

399 5 5 4 5 5 24 

400 5 4 5 5 4 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

               Lampiran 4 Hasil Tabulasi Variabel Kelengkapan Fitur (X4) 

KELENGKAPAN FITUR (X4) 

No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total 

1  3 3 3 3 12 

2  5 5 5 4 19 

3  4 4 4 4 16 

4  4 4 4 4 16 

5  5 4 4 5 18 

6  4 4 4 4 16 

7  3 3 5 5 16 

8  3 4 3 3 13 

9  4 4 3 4 15 

10  4 1 4 4 13 

11  3 3 3 4 13 

12  5 3 5 5 18 

13  4 4 3 4 15 

14  3 3 3 3 12 

15  4 3 5 4 16 

16  5 5 5 5 20 

17  5 5 5 5 20 

18  3 3 3 3 12 

19  3 3 3 3 12 

20  3 3 4 4 14 

21  1 1 3 3 8 

22  4 3 4 3 14 

23  4 3 5 4 16 

24  4 3 3 3 13 

25  4 3 5 5 17 

26  3 3 3 3 12 

27  5 5 5 4 19 

28  3 3 3 3 12 

29  4 4 4 4 16 

30  4 4 3 4 15 

31  4 4 3 4 15 

32  3 3 3 3 12 

33  3 3 3 3 12 

34  3 4 5 3 15 

35  4 4 3 4 15 

36  4 3 3 3 13 

37  5 3 4 4 16 

38  4 3 4 3 14 

39  3 3 4 4 14 

40  3 4 4 4 15 

41  3 3 4 4 14 



 

 

42  5 4 5 4 18 

43  5 5 5 5 20 

44  4 4 4 4 16 

45  4 4 3 4 15 

46  1 1 1 1 4 

47  4 3 4 4 15 

48  5 5 5 5 20 

49  5 5 5 4 19 

50  4 4 4 4 16 

51  4 4 4 4 16 

52  2 2 2 2 8 

53  4 4 3 4 15 

54  4 4 3 4 15 

55  5 5 5 5 20 

56  2 2 2 2 8 

57  4 4 3 5 16 

58  5 5 5 5 20 

59  4 2 3 4 13 

60  3 3 3 3 12 

61  5 5 5 5 20 

62  3 3 3 3 12 

63  3 3 3 3 12 

64  3 3 3 4 13 

65  4 4 4 4 16 

66  3 2 3 3 11 

67  4 3 4 4 15 

68  4 5 4 4 17 

69  3 3 4 4 14 

70  3 2 3 4 12 

71  4 4 3 5 16 

72  4 3 4 4 15 

73  4 4 3 4 15 

74  4 5 5 5 19 

75  4 4 3 4 15 

76  5 5 4 4 18 

77  3 3 3 3 12 

78  5 4 5 5 19 

79  4 5 4 5 18 

80  5 5 5 5 20 

81  4 4 4 4 16 

82  4 4 4 4 16 

83  4 4 5 5 18 

84  5 4 5 4 18 

85  4 4 3 4 15 



 

 

86  4 4 4 4 16 

87  5 5 5 5 20 

88  4 4 3 5 16 

89  3 5 5 5 18 

90  5 5 4 4 18 

91  5 4 5 5 19 

92  4 5 3 4 16 

93  4 5 4 5 18 

94  5 4 3 5 17 

95  5 5 4 5 19 

96  4 5 5 4 18 

97  5 5 5 4 19 

98  5 4 4 5 18 

99  5 4 3 5 17 

100 4 4 5 5 18 

101 4 5 5 5 19 

102 5 4 5 4 18 

103 5 4 4 4 17 

104 4 4 5 4 17 

105 4 3 4 5 16 

106 5 5 4 4 18 

107 5 5 4 4 18 

108 3 4 5 4 16 

109 5 4 4 4 17 

110 4 5 5 4 18 

111 5 4 5 4 18 

112 5 4 3 5 17 

113 5 4 5 4 18 

114 4 5 5 4 18 

115 5 4 5 4 18 

116 5 4 5 3 17 

117 5 4 4 4 17 

118 4 4 3 4 15 

119 4 5 5 4 18 

120 4 5 5 5 19 

121 5 4 4 4 17 

122 5 4 4 4 17 

123 3 3 3 3 12 

124 4 4 4 4 16 

125 5 4 3 2 14 

126 5 4 5 4 18 

127 5 4 5 5 19 

128 5 5 5 5 20 

129 5 4 5 4 18 



 

 

130 5 4 5 5 19 

131 5 4 5 4 18 

132 4 5 5 4 18 

133 5 4 4 4 17 

134 5 5 3 3 16 

135 5 4 4 5 18 

136 4 5 4 4 17 

137 5 4 5 5 19 

138 5 4 5 4 18 

139 4 4 5 5 18 

140 5 5 4 3 17 

141 5 4 5 3 17 

142 5 4 5 4 18 

143 5 4 5 5 19 

144 4 5 5 4 18 

145 5 5 4 4 18 

146 4 5 5 4 18 

147 4 5 5 4 18 

148 5 4 5 4 18 

149 5 4 4 5 18 

150 4 5 5 4 18 

151 4 4 4 4 16 

152 5 4 4 5 18 

153 4 4 5 5 18 

154 4 5 5 5 19 

155 5 4 4 5 18 

156 5 5 5 4 19 

157 4 4 5 5 18 

158 5 5 4 5 19 

159 4 5 5 4 18 

160 3 4 4 4 15 

161 5 5 4 4 18 

162 5 5 4 4 18 

163 5 5 4 4 18 

164 5 4 5 4 18 

165 5 4 4 5 18 

166 5 4 5 4 18 

167 5 4 4 4 17 

168 4 5 5 4 18 

169 4 4 5 5 18 

170 5 4 5 5 19 

171 4 3 4 3 14 

172 3 5 3 4 15 

173 4 5 5 4 18 



 

 

174 4 5 4 5 18 

175 3 4 5 4 16 

176 4 3 5 3 15 

177 5 3 5 3 16 

178 3 4 5 4 16 

179 5 4 4 5 18 

180 3 5 3 4 15 

181 5 5 5 5 20 

182 4 3 3 3 13 

183 5 5 5 5 20 

184 4 3 3 3 13 

185 4 4 3 4 15 

186 3 3 3 3 12 

187 3 3 3 3 12 

188 3 3 3 3 12 

189 3 3 3 4 13 

190 4 4 3 4 15 

191 4 5 4 5 18 

192 3 3 3 3 12 

193 2 1 2 2 7 

194 4 4 4 4 16 

195 5 5 3 5 18 

196 3 3 3 3 12 

197 3 4 3 4 14 

198 4 3 4 4 15 

199 3 4 3 4 14 

200 3 3 4 4 14 

201 3 3 4 4 14 

202 3 3 3 3 12 

203 3 4 3 3 13 

204 3 3 3 3 12 

205 3 3 3 3 12 

206 3 3 3 3 12 

207 3 3 3 4 13 

208 4 4 4 4 16 

209 3 3 3 3 12 

210 5 5 5 5 20 

211 3 3 3 3 12 

212 3 3 3 3 12 

213 3 4 3 3 13 

214 4 3 3 3 13 

215 4 4 3 3 14 

216 5 5 5 5 20 

217 4 3 3 2 12 



 

 

218 5 3 4 4 16 

219 3 2 3 4 12 

220 4 4 4 4 16 

221 4 4 4 4 16 

222 4 3 3 3 13 

223 5 4 4 4 17 

224 5 5 5 5 20 

225 3 3 4 3 13 

226 4 4 3 3 14 

227 4 4 4 4 16 

228 4 4 4 4 16 

229 3 3 3 3 12 

230 5 5 5 5 20 

231 3 3 3 3 12 

232 4 4 4 4 16 

233 3 4 3 2 12 

234 4 2 5 4 15 

235 4 4 4 4 16 

236 3 3 3 3 12 

237 5 4 5 5 19 

238 5 4 5 4 18 

239 3 3 3 3 12 

240 4 4 4 4 16 

241 2 4 4 4 14 

242 3 3 3 3 12 

243 3 3 4 4 14 

244 5 3 4 4 16 

245 3 4 1 5 13 

246 4 4 4 4 16 

247 5 5 5 5 20 

248 4 3 5 5 17 

249 4 4 4 4 16 

250 4 5 4 4 17 

251 3 3 5 4 15 

252 3 2 4 3 12 

253 4 4 4 4 16 

254 4 4 3 4 15 

255 4 3 3 4 14 

256 2 2 2 2 8 

257 4 4 3 4 15 

258 3 4 3 4 14 

259 4 4 4 4 16 

260 2 3 3 2 10 

261 4 3 4 3 14 



 

 

262 4 4 4 4 16 

263 4 4 4 4 16 

264 4 4 5 4 17 

265 3 3 3 3 12 

266 3 3 3 3 12 

267 4 4 4 4 16 

268 4 3 4 3 14 

269 3 3 3 3 12 

270 2 3 3 4 12 

271 5 5 5 5 20 

272 3 3 3 3 12 

273 3 3 4 3 13 

274 4 4 4 4 16 

275 4 4 4 5 17 

276 1 1 1 1 4 

277 3 3 3 3 12 

278 5 5 5 5 20 

279 4 3 4 4 15 

280 5 5 4 4 18 

281 3 3 3 3 12 

282 5 5 5 5 20 

283 5 5 5 5 20 

284 5 5 4 5 19 

285 5 4 5 5 19 

286 5 4 5 5 19 

287 5 4 5 5 19 

288 5 5 5 4 19 

289 5 4 5 5 19 

290 5 5 4 5 19 

291 5 5 4 5 19 

292 5 5 4 5 19 

293 5 4 5 5 19 

294 5 4 5 5 19 

295 5 5 5 4 19 

296 4 4 5 5 18 

297 5 4 5 5 19 

298 5 4 5 5 19 

299 5 4 5 4 18 

300 5 5 5 4 19 

301 5 5 5 4 19 

302 5 5 4 5 19 

303 4 3 2 3 12 

304 5 5 4 5 19 

305 5 5 5 5 20 



 

 

306 5 5 5 5 20 

307 5 5 5 5 20 

308 5 5 5 5 20 

309 3 3 3 3 12 

310 5 5 5 5 20 

311 5 5 5 5 20 

312 5 5 5 5 20 

313 5 5 5 5 20 

314 5 4 4 5 18 

315 4 5 5 4 18 

316 5 5 5 5 20 

317 5 4 5 5 19 

318 5 5 5 4 19 

319 5 5 5 5 20 

320 5 5 5 5 20 

321 5 3 5 5 18 

322 5 5 5 5 20 

323 5 5 5 5 20 

324 5 5 5 5 20 

325 5 5 5 5 20 

326 5 5 5 5 20 

327 5 4 5 5 19 

328 5 5 5 5 20 

329 5 5 5 5 20 

330 5 5 4 5 19 

331 5 5 5 5 20 

332 5 5 5 5 20 

333 5 5 5 5 20 

334 5 5 5 5 20 

335 5 5 5 5 20 

336 5 5 5 5 20 

337 5 5 5 5 20 

338 5 5 5 5 20 

339 5 5 5 5 20 

340 5 5 5 5 20 

341 5 5 5 5 20 

342 5 5 5 5 20 

343 5 5 5 5 20 

344 5 5 5 5 20 

345 5 5 5 5 20 

346 5 5 5 5 20 

347 5 5 5 5 20 

348 5 5 5 5 20 

349 5 5 5 4 19 



 

 

350 5 5 4 5 19 

351 5 5 5 5 20 

352 5 5 4 4 18 

353 5 5 5 4 19 

354 5 4 4 4 17 

355 5 5 5 4 19 

356 5 5 5 4 19 

357 5 5 4 4 18 

358 4 4 5 5 18 

359 4 5 5 5 19 

360 5 5 5 4 19 

361 5 4 5 4 18 

362 4 4 4 4 16 

363 4 5 5 5 19 

364 5 4 5 5 19 

365 5 4 5 5 19 

366 5 5 4 4 18 

367 5 5 5 4 19 

368 5 5 5 4 19 

369 5 4 4 5 18 

370 4 5 4 5 18 

371 5 5 4 5 19 

372 5 5 5 4 19 

373 5 5 5 5 20 

374 5 5 5 4 19 

375 5 5 5 4 19 

376 5 5 5 4 19 

377 5 5 5 5 20 

378 5 4 5 5 19 

379 5 4 5 5 19 

380 5 5 5 4 19 

381 5 4 5 5 19 

382 4 5 5 5 19 

383 5 5 4 5 19 

384 5 5 5 5 20 

385 4 5 5 5 19 

386 5 5 4 5 19 

387 5 5 5 5 20 

388 5 4 4 5 18 

389 5 5 5 5 20 

390 5 5 4 4 18 

391 4 4 5 5 18 

392 4 5 5 5 19 

393 5 4 5 4 18 



 

 

394 5 5 4 5 19 

395 5 5 4 5 19 

396 5 5 4 4 18 

397 5 5 4 5 19 

398 5 4 5 5 19 

399 5 5 4 5 19 

400 5 5 5 4 19 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

              Lampiran 5 Hasil Tabulasi Variabel Minat Menggunakan (Y) 

MINAT MENGGUNAKAN (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

1  3 4 4 4 15 

2  5 5 5 5 20 

3  4 4 4 4 16 

4  4 4 4 4 16 

5  5 5 5 5 20 

6  3 3 3 4 13 

7  5 5 3 4 17 

8  3 3 3 3 12 

9  4 4 3 4 15 

10  5 4 4 4 17 

11  3 3 3 3 12 

12  4 4 4 4 16 

13  4 4 5 5 18 

14  3 3 3 3 12 

15  4 4 4 4 16 

16  5 5 5 5 20 

17  3 5 5 5 18 

18  3 3 3 3 12 

19  3 3 3 3 12 

20  3 3 3 3 12 

21  3 3 4 4 14 

22  4 4 3 3 14 

23  3 2 2 3 10 

24  4 4 4 4 16 

25  4 4 4 4 16 

26  3 3 3 3 12 

27  5 5 5 5 20 

28  3 3 3 3 12 

29  4 4 4 4 16 

30  4 4 3 2 13 

31  3 3 3 3 12 

32  3 3 3 3 12 

33  4 4 4 4 16 

34  4 3 3 4 14 

35  5 3 4 4 16 

36  4 4 3 4 15 

37  5 5 3 3 16 

38  3 4 3 4 14 

39  4 3 3 4 14 

40  5 4 4 4 17 

41  4 4 3 3 14 



 

 

42  5 5 4 5 19 

43  5 5 5 5 20 

44  4 4 5 4 17 

45  4 4 3 3 14 

46  1 1 1 1 4 

47  4 3 3 4 14 

48  5 5 5 5 20 

49  4 4 4 4 16 

50  4 4 4 4 16 

51  3 4 3 3 13 

52  2 2 2 2 8 

53  4 3 3 4 14 

54  4 4 4 4 16 

55  5 5 5 5 20 

56  3 3 3 2 11 

57  4 5 4 5 18 

58  5 5 5 5 20 

59  3 3 3 4 13 

60  3 3 2 1 9 

61  5 5 5 5 20 

62  3 3 3 4 13 

63  3 3 3 3 12 

64  4 3 3 3 13 

65  4 4 4 4 16 

66  3 3 3 3 12 

67  3 3 3 3 12 

68  4 4 4 3 15 

69  4 4 4 4 16 

70  2 2 2 2 8 

71  4 3 5 4 16 

72  4 4 4 4 16 

73  5 5 3 4 17 

74  5 5 5 3 18 

75  4 3 3 3 13 

76  5 3 4 4 16 

77  3 3 3 3 12 

78  5 4 4 4 17 

79  4 4 5 4 17 

80  5 5 5 5 20 

81  3 4 3 3 13 

82  4 4 4 4 16 

83  5 5 4 4 18 

84  3 3 3 3 12 

85  4 3 4 3 14 



 

 

86  4 5 3 4 16 

87  5 4 4 5 18 

88  5 4 5 5 19 

89  5 4 5 5 19 

90  5 5 5 4 19 

91  4 5 5 4 18 

92  4 5 5 4 18 

93  4 5 4 4 17 

94  5 4 3 5 17 

95  5 5 4 4 18 

96  5 4 4 5 18 

97  5 4 5 4 18 

98  5 4 4 4 17 

99  4 3 3 4 14 

100 4 5 4 4 17 

101 5 5 4 4 18 

102 5 4 5 4 18 

103 5 4 5 4 18 

104 5 4 4 4 17 

105 5 4 5 5 19 

106 4 4 3 5 16 

107 5 4 4 5 18 

108 4 5 4 5 18 

109 4 4 4 3 15 

110 5 4 4 5 18 

111 4 4 4 4 16 

112 5 4 4 4 17 

113 4 4 4 4 16 

114 5 4 4 4 17 

115 5 4 5 4 18 

116 4 4 4 5 17 

117 5 5 4 4 18 

118 5 4 4 4 17 

119 4 5 4 5 18 

120 4 5 4 4 17 

121 5 4 4 5 18 

122 5 5 5 4 19 

123 3 3 3 3 12 

124 4 4 4 4 16 

125 5 4 5 3 17 

126 5 3 4 4 16 

127 5 4 3 4 16 

128 5 5 5 5 20 

129 5 4 5 3 17 



 

 

130 5 5 4 5 19 

131 5 4 5 4 18 

132 5 4 4 5 18 

133 5 4 5 4 18 

134 5 4 5 4 18 

135 5 5 5 4 19 

136 5 4 4 5 18 

137 4 5 5 5 19 

138 5 4 4 3 16 

139 5 4 4 5 18 

140 5 5 3 4 17 

141 4 5 4 3 16 

142 5 4 4 3 16 

143 5 5 4 5 19 

144 4 5 5 5 19 

145 4 4 5 5 18 

146 5 4 4 4 17 

147 4 5 5 5 19 

148 5 4 5 4 18 

149 4 5 4 5 18 

150 4 5 4 5 18 

151 4 4 4 4 16 

152 5 5 4 4 18 

153 4 5 4 4 17 

154 5 4 4 5 18 

155 5 4 5 4 18 

156 5 4 4 4 17 

157 4 5 5 4 18 

158 4 5 5 4 18 

159 4 2 5 5 16 

160 4 4 3 4 15 

161 5 5 4 5 19 

162 5 4 5 4 18 

163 5 4 5 4 18 

164 5 5 4 4 18 

165 5 4 4 5 18 

166 4 5 4 5 18 

167 4 4 5 4 17 

168 5 4 4 5 18 

169 5 4 4 5 18 

170 4 5 4 5 18 

171 4 3 4 4 15 

172 4 3 4 3 14 

173 3 4 3 5 15 



 

 

174 5 3 5 4 17 

175 5 4 5 4 18 

176 4 5 3 5 17 

177 4 5 4 4 17 

178 2 3 4 3 12 

179 5 2 3 5 15 

180 2 4 3 4 13 

181 4 4 4 4 16 

182 3 4 4 3 14 

183 5 5 5 5 20 

184 4 4 5 3 16 

185 3 3 3 3 12 

186 3 3 3 3 12 

187 3 3 3 3 12 

188 2 3 2 3 10 

189 3 3 3 4 13 

190 3 3 3 3 12 

191 4 5 4 5 18 

192 3 3 3 3 12 

193 2 2 2 2 8 

194 4 4 4 4 16 

195 5 5 5 5 20 

196 3 3 3 3 12 

197 2 3 3 3 11 

198 4 3 4 4 15 

199 3 3 3 3 12 

200 3 4 3 3 13 

201 3 4 3 3 13 

202 3 3 3 3 12 

203 3 3 3 3 12 

204 3 3 3 3 12 

205 3 3 3 3 12 

206 3 3 3 3 12 

207 4 3 4 4 15 

208 4 4 4 4 16 

209 3 3 3 3 12 

210 5 5 5 5 20 

211 3 3 3 3 12 

212 3 3 3 3 12 

213 3 3 3 4 13 

214 3 3 3 3 12 

215 3 3 4 3 13 

216 5 5 5 5 20 

217 3 3 5 3 14 



 

 

218 3 2 2 3 10 

219 3 4 3 3 13 

220 4 4 5 4 17 

221 3 5 3 3 14 

222 4 4 3 4 15 

223 5 4 4 4 17 

224 5 4 5 5 19 

225 3 3 3 4 13 

226 4 3 3 3 13 

227 4 4 4 4 16 

228 3 3 3 3 12 

229 3 4 4 3 14 

230 5 5 5 5 20 

231 3 3 3 3 12 

232 4 4 4 4 16 

233 1 5 3 4 13 

234 4 3 3 3 13 

235 4 4 4 4 16 

236 5 3 4 3 15 

237 5 5 4 5 19 

238 5 5 5 5 20 

239 3 3 3 3 12 

240 4 4 4 4 16 

241 4 3 3 3 13 

242 2 2 2 3 9 

243 4 3 3 3 13 

244 4 4 3 3 14 

245 4 2 5 3 14 

246 4 4 4 4 16 

247 5 5 5 5 20 

248 5 3 4 4 16 

249 4 4 3 3 14 

250 3 3 4 4 14 

251 3 3 4 3 13 

252 1 3 4 3 11 

253 4 5 3 4 16 

254 4 4 3 5 16 

255 3 4 4 3 14 

256 2 2 2 2 8 

257 4 4 3 3 14 

258 3 4 3 4 14 

259 4 4 4 4 16 

260 3 2 3 3 11 

261 3 3 4 4 14 



 

 

262 4 4 4 4 16 

263 4 4 4 4 16 

264 4 4 4 4 16 

265 3 3 4 4 14 

266 3 3 3 3 12 

267 4 4 4 4 16 

268 3 4 3 4 14 

269 3 3 3 3 12 

270 3 4 2 3 12 

271 5 5 5 5 20 

272 3 4 4 4 15 

273 3 3 3 3 12 

274 3 3 3 4 13 

275 3 4 3 3 13 

276 1 1 1 1 4 

277 3 3 3 3 12 

278 5 5 5 5 20 

279 3 4 4 4 15 

280 5 4 5 4 18 

281 3 3 3 3 12 

282 5 5 5 5 20 

283 5 5 5 4 19 

284 5 5 4 5 19 

285 5 4 5 5 19 

286 5 4 5 4 18 

287 5 5 4 5 19 

288 5 5 5 4 19 

289 5 4 5 5 19 

290 5 4 5 4 18 

291 5 5 4 5 19 

292 5 5 4 5 19 

293 5 4 5 5 19 

294 5 5 4 5 19 

295 5 4 5 5 19 

296 5 4 5 4 18 

297 5 3 5 4 17 

298 5 4 4 5 18 

299 5 4 4 4 17 

300 5 4 5 5 19 

301 5 4 5 5 19 

302 4 5 5 5 19 

303 4 4 4 4 16 

304 5 5 5 5 20 

305 5 5 5 4 19 



 

 

306 5 4 5 5 19 

307 5 5 5 5 20 

308 5 5 5 5 20 

309 3 3 3 3 12 

310 5 5 5 5 20 

311 5 5 5 5 20 

312 5 5 5 5 20 

313 4 5 4 5 18 

314 5 5 5 5 20 

315 5 5 5 5 20 

316 5 5 5 4 19 

317 5 5 5 4 19 

318 5 5 4 5 19 

319 5 5 5 5 20 

320 5 5 5 5 20 

321 5 5 5 5 20 

322 5 5 5 5 20 

323 5 5 5 5 20 

324 5 5 5 5 20 

325 5 5 5 5 20 

326 5 5 5 5 20 

327 5 5 5 5 20 

328 5 5 5 5 20 

329 5 5 5 5 20 

330 5 5 5 5 20 

331 5 5 5 5 20 

332 5 5 5 5 20 

333 5 5 5 5 20 

334 5 5 5 5 20 

335 5 5 5 5 20 

336 5 5 5 5 20 

337 5 5 5 5 20 

338 5 5 5 5 20 

339 5 5 5 5 20 

340 5 5 5 5 20 

341 5 5 5 5 20 

342 5 5 5 5 20 

343 5 4 4 4 17 

344 5 5 5 5 20 

345 5 5 5 5 20 

346 5 5 5 5 20 

347 5 5 5 5 20 

348 5 5 5 5 20 

349 5 5 5 4 19 



 

 

350 5 5 5 5 20 

351 5 5 5 5 20 

352 4 4 5 5 18 

353 5 5 5 4 19 

354 5 5 4 4 18 

355 5 4 4 5 18 

356 4 4 5 5 18 

357 5 5 4 4 18 

358 5 5 5 5 20 

359 5 5 4 4 18 

360 5 5 4 5 19 

361 5 4 4 5 18 

362 5 5 4 5 19 

363 5 5 5 4 19 

364 5 4 5 5 19 

365 5 4 5 5 19 

366 5 4 5 5 19 

367 5 5 5 5 20 

368 4 5 4 4 17 

369 5 5 4 4 18 

370 5 4 4 5 18 

371 5 4 5 5 19 

372 5 4 5 5 19 

373 5 5 5 5 20 

374 5 5 5 4 19 

375 5 5 4 5 19 

376 5 5 4 5 19 

377 5 5 5 4 19 

378 5 5 4 5 19 

379 5 4 5 5 19 

380 5 5 5 4 19 

381 5 5 5 4 19 

382 5 5 4 5 19 

383 5 5 5 5 20 

384 5 4 5 5 19 

385 5 5 5 5 20 

386 5 4 5 5 19 

387 5 5 4 5 19 

388 5 5 4 5 19 

389 5 4 4 5 18 

390 4 5 4 5 18 

391 5 5 4 5 19 

392 5 5 4 4 18 

393 5 4 4 4 17 



 

 

394 5 4 4 5 18 

395 5 4 4 4 17 

396 5 4 5 4 18 

397 5 5 5 5 20 

398 5 5 5 5 20 

399 5 5 4 5 19 

400 5 5 5 5 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

1 

 

.712** .690** .653** .890** 

 

 

 

.000 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

X1.2 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.712** 

 

1 .656** .618** .867** 

.000 

 

 

 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

X1.3 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.690** 

 

.656** 1 .615** .859** 

.000 

 

 

.000  .000 .000 

400 400 400 400 400 

X1.4 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.653** 

 

.618** .615** 1 .831** 

.000 

 

 

.000 .000  .000 

400 400 400 400 400 

Total Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.890** 

 

.867** .859** .831** 1 

.000 

 

 

.000 .000 .000  

400 400 400 400 400 

**.Correlation is significant 0.01 level (2-tailed) 

Reliability Statistic 

Cronbach’ 

Alpha 

N of items 

.885 4 

 

 



 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

1 

 

.675** .641** 665** .872** 

 

 

 

.000 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

X2.2 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.675** 

 

1 .630** .567** .834** 

.000 

 

 

 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

X2.3 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.641** 

 

.630** 1 .638** .854** 

.000 

 

 

.000  .000 .000 

400 400 400 400 400 

X2.4 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.665** 

 

.567** .638** 1 .850** 

.000 

 

.000 .000  .000 

400 400 400 400 400 

Total Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.872** 

 

.834** .854** .850** 1 

.000 

 

 

.000 .00 .000  

400 400 400 400 400 

**.Correlation is significant 0.01 level (2-tailed) 

Reliability Statistic 

Cronbach’ 

Alpha 

N of items 

.874 4 

 

 



 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total 

X3.

1 

Pearson 

Correlatio

n 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

1 .602** 

 

.519** .449** .455*

* 

.774** 

 

 

 

.000 

 

.000 .000 .000 .000 

 400 400 400 400 400 

X3.

2 

Pearson 

Correlatio

n 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.602*

* 

 

1 .535** .455** .445*

* 

.769** 

.000 

 

 

 .000 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 400 

X3.

3 

Pearson 

Correlatio

n 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.519*

* 

 

.535** 1 .528** .458*

* 

.772** 

.000 

 

 

.000  .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 400 

X3.

4 

Pearson 

Correlatio

n 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.449*

* 

 

.455** .528** 1 .661*

* 

.802** 

.000 

 

 

.000 .000  .000 .000 

400 400 400 400 400 400 

X3.

5 

Pearson 

Correlatio

n 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.455*

* 

 

.445*

* 

.458*

* 

.661*

* 

1 .782*

* 

.000 

 

 

.000 .000 .000  .000 

400 400 400 400 400 400 

        

.000 

 

 

000 .000 .000 .000  

400 400 400 400 400 400 

**.Correlation is significant 0.01 level (2-tailed) 



 

 

Reliability Statistic 

Cronbach’  

Alpha 

N of items 

.839 5 

Lampiran 9 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Correlations 

  X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total 

X4.1 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

1 

 

.687** .662** .658** .878** 

 

 

 

.000 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

X4.2 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.687** 

 

1 .596** .635** .855** 

.000 

 

 

 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

X4.3 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.662** 

 

.596** 1 .637** .846** 

.000 

 

 

.000 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

X4.4 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.658** 

 

.635** .637** 1 .848** 

.000 

 

 

.000 .000  .000 

400 400 400 400 400 

Total Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.878** 

 

.855** .846** .848** 1 

.000 

 

 

.000 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

**.Correlation is significant 0.01 level (2-tailed) 

Reliability Statistic 

Cronbach’ Alpha N of items 



 

 

.879 4 

Lampiran 10 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

Y.1 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

1 

 

.662** .721** .701** .888** 

 

 

 

.000 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

Y.2 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.662** 

 

1 .635** .683** .853** 

.000 

 

 

 .000 .000 .000 

400 400 400 400 400 

Y.3 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.721** 

 

.635** 1 678** .870** 

.000 

 

 

.000  .000 .000 

400 400 400 400 400 

Y.4 Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.701** 

 

.683** .678** 1 .876** 

.000 

 

 

.000 .000  .000 

400 400 400 400 400 

Total Pearson 

Correlation 

 

Sig.(2-

tailed) 

N 

.888** 

 

.853** .870** .876** 1 

.000 

 

 

.000 .000 .000  

400 400 400 400 400 

**.Correlation is significant 0.01 level (2-tailed) 

Reliability Statistic 

Cronbach’ 

Alpha 

N of items 

.895 4 

 



 

 

 

  Lampiran 11 Hasil Uji Normalitas 

One-Sampel Kolmogorof-Smirnov Test 

 

 

N 

Normal Parameters a.b 

 

Most Extreme 

Differences 

  

Unstandardized 

Residual 

Mean 

Std. Deviation 

 

Absolute 

 

Positive 

400 

0.334731 

1.89802708 

.044 

.040 

 

Test Statistic 

Negative -.044 

.044 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .065 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Lampiran 12 Hasil Uji Multikolinearitas 

Model Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

1 Persepsi Kemanfaatan .291 3.435 

 Persepi Kemudahan 

Penggunaan 

.222 4.498 

 Lifestyle .175 5.730 

 Kelengkapan Fitur .167 5.972 

a. Dependent Variable : Minat Menggunakan 

 



 

 

Lampiran 13 Hasil Uji Heteroskedastisita 

 

Lampiran 14 Hasil Uji Analisi Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

 Unstandardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

 

  

Model 

1 

 

(Constant) 

 

 

Persepsi 

Kemanfaatan 

Persepsi 

Kemudahan 

penggunaan 

Lifestyle 

 

B Std. 

Error 

 t Sig. 

-.039 .411  -.095 .924 

 

.262 

 

.052 

 

.257 

 

4.991 

 

.000 

.083 

 

.047 .080 1.763 .079 

.151 .035 .173 4.348 .000 

Coefficientsa 

 Unstandardized 

Coefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

  

Model 

1 

 

(Constant) 

 

 

Persepsi 

Kemanfaatan 

 

Persepsi 

Kemudahan 

penggunaan 

 

Lifestyle 

Kelengkapan 

Fitur 

B Std. Error  t Sig. 

2.226 .290  7.682 .000 

 

.021 

 

.037 

 

.066 

 

.561 

 

.575 

-.020 .033 -.062 -.597 .551 

-.025 .024 -.093 -1.026 .306 

-.049 .038 -.154 -1.288 .198 

a. Dependent Variable : ABS_RES 



 

 

Kelengkapan Fitur 
.460 .054 .446 8.490 .000 

 

a. Dependent Variable : Minat Menggunakan 

 

Lampiran 15 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) 

Coefficientsa 

 Unstandardized 

Coefficients 

 

Unstandardized 

Coefficients 

 

  

Model 

1 

 

(Constant) 

 

 

Persepsi 

Kemanfaatan 

Persepsi 

Kemudahan 

penggunaan 

 

Lifestyle 

Kelengkapan 

Fitur 

B Std. Error  t Sig. 

-.039 .411  -.095 .924 

.262 .052 .257 

 

4.991 .000 

.083 .047 .080 1.763 .079 

.151 .035 .173 4.348 .000 

.460 .054 .446 8.490 .000 

a. Dependent Variable : Minat Menggunakan 

 

Lampiran 16 Hasil Uji Hipotesis (Uji f) 

ANOVAa 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression  

Residual 

Total 

3020.715 4 755.179 443.060 .000b 

673.263 395 1.704   

3693.978 399    

a. Dependent Variable : Minat Menggunakan 



 

 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan 

Penggunaan, Lifestyle,  dan Kelengkapan Fitur 

Lampiran 17 Hasil Uji Hipotesis (Uji Koefisien Determinasi R2) 

Model Summary 

 

Model R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .904a .818 .816 1.30555 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kemanfaatan, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, Lifestyle,   dan Kelengkapan Fitur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 18 distribusi kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 19 r tabel, t tabel,f tabel 

 R tabel 

N The Level of Significance N The Level of 

Significance 5% 1%  5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 

  



 

 

T tabel 

df (N-2) 

  Tabel Distribusi t 

  Tingkat Signifikansi 

One Tail 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Two Tail 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

370   1.6489823 1.9663962 2.3364684 2.5891820 3.3170152 

371   1.6489712 1.9663788 2.3364410 2.5891459 3.3169433 

372   1.6489601 1.9663615 2.3364137 2.5891099 3.3168718 

373   1.6489490 1.9663443 2.3363866 2.5890741 3.3168007 

374   1.6489380 1.9663272 2.3363597 2.5890385 3.3167299 

375   1.6489271 1.9663102 2.3363329 2.5890032 3.3166595 

376   1.6489163 1.9662932 2.3363062 2.5889679 3.3165895 

377   1.6489055 1.9662764 2.3362797 2.5889329 3.3165199 

378   1.6488947 1.9662596 2.3362533 2.5888981 3.3164506 

379   1.6488840 1.9662430 2.3362271 2.5888635 3.3163818 

380   1.6488734 1.9662264 2.3362010 2.5888290 3.3163132 

381   1.6488628 1.9662099 2.3361750 2.5887947 3.3162451 

382   1.6488523 1.9661935 2.3361492 2.5887606 3.3161773 

383   1.6488418 1.9661772 2.3361235 2.5887267 3.3161098 

384   1.6488314 1.9661610 2.3360979 2.5886929 3.3160427 

385   1.6488211 1.9661448 2.3360725 2.5886594 3.3159760 

386   1.6488108 1.9661288 2.3360472 2.5886260 3.3159096 

387   1.6488005 1.9661128 2.3360220 2.5885928 3.3158436 

388   1.6487903 1.9660969 2.3359970 2.5885597 3.3157779 

389   1.6487802 1.9660811 2.3359721 2.5885268 3.3157125 

390   1.6487701 1.9660653 2.3359473 2.5884941 3.3156475 

391   1.6487600 1.9660497 2.3359227 2.5884616 3.3155828 

392   1.6487501 1.9660341 2.3358982 2.5884292 3.3155184 

393   1.6487401 1.9660186 2.3358738 2.5883970 3.3154544 

394   1.6487302 1.9660032 2.3358495 2.5883650 3.3153907 

395   1.6487204 1.9659879 2.3358253 2.5883331 3.3153273 

396   1.6487106 1.9659726 2.3358013 2.5883014 3.3152643 

397   1.6487009 1.9659574 2.3357774 2.5882698 3.3152015 

398   1.6486912 1.9659423 2.3357536 2.5882384 3.3151391 

399   1.6486815 1.9659273 2.3357300 2.5882072 3.3150770 

400   1.6486719 1.9659123 2.3357064 2.5881761 3.3150152 

 

 

 

 

  



 

 

F tabel 

DF 1 2 3 4 5 6 7 

370 3.866714 3.020119 2.629033 2.396069 2.238382 2.123097 2.034346 

371 3.866646 3.020053 2.628968 2.396003 2.238316 2.123030 2.034279 

372 3.866578 3.019987 2.628903 2.395938 2.238251 2.122964 2.034212 

373 3.866510 3.019922 2.628838 2.395873 2.238186 2.122899 2.034145 

374 3.866443 3.019857 2.628774 2.395809 2.238121 2.122833 2.034079 

375 3.866376 3.019792 2.628710 2.395745 2.238056 2.122768 2.034014 

376 3.866309 3.019728 2.628646 2.395681 2.237992 2.122704 2.033949 

377 3.866243 3.019664 2.628583 2.395618 2.237929 2.122639 2.033884 

378 3.866177 3.019600 2.628520 2.395555 2.237865 2.122575 2.033819 

379 3.866111 3.019537 2.628457 2.395492 2.237802 2.122512 2.033755 

380 3.866046 3.019474 2.628395 2.395430 2.237739 2.122449 2.033691 

381 3.865981 3.019411 2.628333 2.395368 2.237677 2.122386 2.033627 

382 3.865917 3.019349 2.628271 2.395306 2.237615 2.122323 2.033564 

383 3.865853 3.019287 2.628210 2.395245 2.237553 2.122261 2.033501 

384 3.865789 3.019225 2.628149 2.395184 2.237492 2.122199 2.033439 

385 3.865725 3.019164 2.628088 2.395123 2.237431 2.122137 2.033376 

386 3.865662 3.019103 2.628028 2.395063 2.237370 2.122076 2.033314 

387 3.865599 3.019042 2.627968 2.395003 2.237310 2.122015 2.033253 

388 3.865537 3.018982 2.627908 2.394943 2.237249 2.121954 2.033191 

389 3.865475 3.018922 2.627848 2.394883 2.237190 2.121894 2.033130 

390 3.865413 3.018862 2.627789 2.394824 2.237130 2.121834 2.033070 

391 3.865351 3.018802 2.627730 2.394765 2.237071 2.121774 2.033009 

392 3.865290 3.018743 2.627672 2.394707 2.237012 2.121715 2.032949 

393 3.865229 3.018684 2.627614 2.394649 2.236953 2.121656 2.032890 

394 3.865169 3.018626 2.627556 2.394591 2.236895 2.121597 2.032830 

395 3.865108 3.018568 2.627498 2.394533 2.236837 2.121538 2.032771 

396 3.865048 3.018510 2.627441 2.394476 2.236779 2.121480 2.032712 

397 3.864989 3.018452 2.627384 2.394418 2.236722 2.121422 2.032654 

398 3.864929 3.018395 2.627327 2.394362 2.236665 2.121364 2.032596 

399 3.864870 3.018338 2.627270 2.394305 2.236608 2.121307 2.032538 

400 3.864811 3.018281 2.627214 2.394249 2.236551 2.121250 2.032480 

401 3.864753 3.018224 2.627158 2.394193 2.236495 2.121193 2.032423 

402 3.864695 3.018168 2.627103 2.394137 2.236439 2.121137 2.032366 

403 3.864637 3.018112 2.627047 2.394082 2.236383 2.121081 2.032309 

404 3.864579 3.018056 2.626992 2.394027 2.236328 2.121025 2.032252 

405 3.864522 3.018001 2.626938 2.393972 2.236273 2.120969 2.032196 

406 3.864465 3.017946 2.626883 2.393917 2.236218 2.120914 2.032140 

407 3.864408 3.017891 2.626829 2.393863 2.236163 2.120858 2.032084 

408 3.864351 3.017836 2.626775 2.393809 2.236109 2.120804 2.032029 



 

 

Lampiran 20 surat pernyataan kesediaan menjadi pembimbing skripsi 

 



 

 

Lampiran 21 surat keterangan lulus seminar proposal 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

Lampiran 22 surat keterangan ujian komprehensif 

  



 

 

Lampiran 23 sertifikat KKN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

lampiran 24 sertifikat pengembangan bahasa bahasa arab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 25 sertifikat pengembangan bahasa inggris 

  



 

 

 

Lampiran 27 sertifikat PBM 
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