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ABSTRAK

Perbankan syariah di Indonesia memiliki potensi besar mengingat mayoritas
penduduknya muslim dengan presentase 87,02% pada tahun 2023, akan tetapi di tahun
2023 sendiri pangsa pasar perbankan syariah hanya sebesar 7,44%. Hal ini menunjukan
bahwa masih banyak masyarakat muslim yang masih menggunakan Bank konvensional.
Dari hasil observasi kepada 14 masyarakat di Desa Telaga ditemukan bahwa 12
diantaranya menggunakan bank konvensional dan sisanya menggunakan bank syariah.
Dalam hal ini menunjukan adanya kesenjangan yang perlu di teliti lebih lanjut. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Krowledge, Perception, dan Promotion
terhadap minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah, dengan fokus
pada masyarakat Desa Telaga, Kecamatan Bantarkawung, Kabupaten Brebes.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi masyarakat
muslim di Desa Telaga, teknik pengambilan sampel menggunakan non probability
sampling dengan metode purposive sampling kemudian dihitung menggunakan rumus
slovin menghasilkan jumlah 400 responden dari 2.618 populasi yang diketahui melalui
observasi dengan sekretaris desa. Data diperoleh melalui penyebaran kuisoner dan
dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan menggunakan software SPSS.
variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel independen yang meliputi Knowledge,
Perception dan Promotion dan kemudian variabel dependennya adalah minat masyarakat
muslim menggunakan produk bank syariah.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Knowledge berpengaruh signifikan terhadap
minat, Perception berpengaruh signifikan terhadap minat dan Promotion berpengaruh
terhadap minat. Kemudian Knowledge, Perception dan Promotion secara bersama-sama
berpengaruh terhadap minat.

Kata Kunci: Pengetahuan, Persepsi, Promosi, Minat, Bank Syariah
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THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE, PERCEPTION AND PROMOTION ON
THE INTEREST OF MUSLIM COMMUNITY IN USING SYARIAH BANK
PRODUCTS
(Empirical Study on the Muslim Community of Telaga Village, Bantarkawung
District, Brebes Regency)
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ABSTRACT

Islamic banking in Indonesia has great potential considering that the majority of
the population is Muslim with a percentage of 87.02% in 2023, but in 2023 itself the
market share of Islamic banking was only 7.44%. This shows that there are still many
Muslims who still use conventional banks. From the results of observations of 14 people
in Telaga Village, it was found that 12 of them used conventional banks and the rest used
Islamic banks. In this case, it shows a gap that needs to be studied further. This study
aims to analyze the influence of Knowledge, Perception, and Promotion on the interest
of the Muslim community in using Islamic banking products, with a focus on the people
of Telaga Village, Bantarkawung District, Brebes Regency.

This study uses a quantitative approach with a population of Muslim communities
in Telaga Village, the sampling technique uses non-probability sampling with a
purposive sampling method then calculated using the Slovin formula resulting in a total
of 400 respondents from 2,618 populations known through observation with the village
secretary. Data were obtained through questionnaires and analyzed using multiple
linear regression using SPSS software. The variables in this study consist of independent
variables including Knowledge, Perception and Promotion and then the dependent
variable is the interest of the Muslim community in using Islamic banking products.

The results of the study show that Knowledge has a significant effect on interest,
Perception has a significant effect on interest and Promotion has an effect on interest.
Then Knowledge, Perception and Promotion together have an effect on interest.

Keywords: Knowledge, Perception, Promotion, Interest, Islamic Bank
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MOTTO

~ Be Your Self ~

“Never Stop Trying, Never Stop Believing, Never Give Up”’

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang
lain)”

(0.5 Al Insyirah : 6-7)

“Tertinggal bukan berarti gagal, Cepat bukan berarti hebat”

“Always Trust To Allah “

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada
dirimu sendiri...”
(0.8 Al Isra’: 7)
“No matter how bad people treat you, never be a bad person to take revenge.

Still Be Kind”
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PEDOMAN TRANSLITERAST BAHASA ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata-kata yang di pakai dalam penelitian skripsi ini berpedoman pada surat
keputusan bersama antara Menteri Agama, Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI.
Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. KonsonanTunggal

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
o« ba’ b be
fl ta’ t te
& Sa § Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z H h Ha (dengan garis dibawah)
c kha’ kh Ka dan ha
3 Dal d de
3 Zal z Ze (dengan titik diatas)
B ra’ r er
B) Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin sy Es dan ye
ua sad S Es (dengan garis dibawah)
Ua d’ad d De (dengan garis dibawah)
L ta t Te (dengan garis dibawah)
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Lk za z Zet (dengan garis dibawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
¢ gain g Ge

- fa’ f Ef

& qaf q Qi

| kaf k Ka

J lam | ‘el

N mim m ‘em

O nun n ‘en

3 waw w W

5 ha’ h Ha

¢ hamzah ¢ Apostrof

¢ ya’ y Ye

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

dae ditulis ‘iddah

3. Ta’marbutah di akhir kata bila dimatikan ditulis h

- -

dasa ditulis Hikmah L ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diberlakukan pada kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
Bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat, dan sebagainya kecuali bila dikehendaki lafal

aslinya)
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Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan ke dua itu

terpisah,maka ditulis dengan h

£ Ll g¥aal

ditulis

Karamah al-auliya

Bila ta’marbutah hidup atau dengan rakat, fathah atau kasrah atau

dommah ditulis dengan t

hdliBls ditulis Zakat al-fitr
4. VVokal Pendek
& fathah ditulis a
» kasrah ditulis i
dammah ditulis u
5. Vokal Panjang
1. [Fathah + alif ditulis a
ials ditulis Jahiliyah
2. |Fathah + ya’ mati ditulis a
ol ditulis Tansa
3. [Kasrah + ya’ mati ditulis [
A S ditulis Karim
4. |Dammah + wawu mati ditulis u
U9 8 ditulis Furdd




6. Vokal Rangkap

1. |Fathah +ya’ mati ditulis ai
asin ditulis Bainakum
2. [Fathah + wawu mati ditulis au
Jg ditulis Qaul
7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan apostrof
eﬁﬁ ditulis A’auntum
e ditulis U’iddat
8. Kata sandang alif + lam
c. Bila diikuti huruf qomariyah
il ditulis Al-giyas

d. Bila di ikuti huruf syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf syamsiyah

yang mengikutinya, serta menggunakan huruf I (el)-nya

a.

& Lol ditulis As-sama
9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya
oy Al g9 ditulis Zawi al-furid
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Terbentuknya berbagai forum lembaga keuangan baik besar maupun
kecil menunjukan pesatnya perkembangan lembaga keuangan di Indonesia.
Hal ini disebabkan oleh pertumbuhan ekonomi rakyat yang semakin
berkembang, maka dari hal itu dibutuhkan institusi atau lembaga keuangan
yang dapat mengelola keuangan mereka agar dapat mempermudah aktivitas
perekonomian. Lembaga keuangan sendiri adalah badan atau institut yang
aset utamanya berbentuk keuangan seperti investasi, pinjaman dan simpanan.

“Pertumbuhan ekonomi negara ini sebagian besar didorong oleh lembaga
keuangan konvensional dan syariah. Perekonomian modern pada umumnya
tidak terlepas dari penggunaan bunga, dan hal tersebut dapat menyebabkan
ketidakstabilan ekonomi dan ketidakadilan di antara pihak-pihak yang
terlibat. Oleh karena itu, hal inilah yang menjadi salah satu alasan munculnya
lembaga keuangan syariah yang muncul pada tahun 1992 dengan tujuan
untuk mewujudkan ekonomi yang berbasis pada prinsip syariah yang
mencakup kejujuran dan keadilan melalui sistem bagi hasil, upah, dan margin
yang diperolehnya. Hal ini memberikan alternatif bagi masyarakat yang ingin
terlibat dalam aktivitas keuangan yang sesuai dengan prinsip prinsip moral
dan aturan islam.” (Intansari A I, 2020)

Bank memegang peran penting sebagai lembaga perantara keuangan
dalam suatu negara. Bank adalah badan usaha yang menerima simpanan dari
masyarakat kemudian meminjamkan atau menyalurkan dana tersebut kepada
masyarakat dalam bentuk pinjaman atau investasi dalam rangka
meningkatkan taraf hidup masyarakat, hal tersebut definisi dari pengertian
bank sebagaimana tercantum dalam pasal 1 ayat 2 UU No. 10 Tahun 1998.
Dengan demikian, bank berfungsi sebagai penghubung anatara pihak yang
memiliki kelebihan dana dengan pihak yang membutuhkan dana, sehingga

membantu memperlancar aliran dana dalam perekonomian.



“Berdasarkan prinsip bagi hasil semakin memperkuat posisi perbankan
syariah. Dengan UU Perbankan No 7 Tahun 1992 memberikan landasan
yang kuat bagi perkembangan perbankan syariah. Dengan adanya kejelasan
dalam aturan mengenai pembagian keuntungan antara bank dan nasabah,
serta larangan untuk melakukan kegiatan yang bertentangan dengan prinsip
bagi hasil, perbankan syariah dapat semakin berkembang dengan lebih kokoh
dan terarah. Hal ini membuka jalan bagi inovasi dan pertumbuhan yang lebih
luas dalam industri perbankan syariah.” (Muhammad dalam Ghozali, 2019)

“Dalam UU No 21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah, Bank Syariah
adalah bank yang dimana didalamnya menjalankan kegiatan usaha
berdasarkan prinsip syariah. Semua yang berkaitan dengan bank syariah atau
unit usaha syariah, termasuk lembaga, kegiatan usaha, cara dan prosesnya
disebut perbankan syariah. Menurut jenisnya perbankan syariah dapat
dibedakan menjadi Bank Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (Bank Perkreditan Rakyat Syariah). Dalam operasionalnya,
BUS menawarkan layanan lalu lintas pembayaran, sedangkan BPRS tidak.
“(F AAziz, 2021)

Meskipun pertumbuhan perbankan syariah cukup pesat secara historis,
pangsa pasarnya masih jauh dengan perbankan konvensional. Sampai dengan
tahun 2023, pangsa pasar (market share) masih berada pada angka 7,44
persen masih jauh dibawah market share perbankan konvensional.

Hal ini dapat dilihat dari beberapa indikator utama market share yaitu;
Asset dan Dana Pihak Ketiga (DPK) yang dihimpun.



Tabel 1.1
Market Share Perbankan Syariah 2019 — 2023

Tahun Aset (Triliun Rp) | DPK (Triliun Rp) | Market share (%)
2019 538,32 425,29 6,18
2020 608,90 475,80 6,51
2021 693,80 548,58 6,74
2022 802,26 619,58 7,09
2023 892,17 684,52 7,44

Sumber Data : LPKS OJK (2019-2023)

Berdasarkan Laporan Perkembangan Keuangan Syariah (LPKS) OJK
dari tahun 2019 sampai tahun 2023 perkembangan keuangan syariah
menunjukan peningkatan yang signifikan. Di lihat dari tabel 1.1 dapat
diketahui bahwa market share Bank Syariah dari periode 2019-2023 rata rata
pertumbuhannya sebesar 6,7 %. Sementara Aset dan DPK selalu bertumbuh
signifikan setiap tahunnya yaitu rata rata tercatat masing masing 707 triliun
dan 550 triliun dalam lima tahun terakhir (www.ojk.go.id : data di olah). Oleh

karena itu, di negara yang mayoritas penduduknya beragama Islam ini, masih
ada jarak yang cukup jauh yang harus ditempuh Bank Syariah agar dapat
menyalip bank konvensional dalam hal pangsa pasar. Hal ini dapat dikatakan
bahwa mayoritas muslim di Indonesia belum memiliki akses terhadap
perbankan atau masih menggunakan jasa bank konvensional.

Mayoritas penduduk yang berada di Indonesia itu beragama islam. Tabel
1.2 dibawah ini menunjukkan bahwa umat Islam berjumlah sekitar 87% dari
total penduduk Indonesia yang berjumlah lebih dari 200 juta orang. Dengan
demikian seharusnya terdapat potensi besar bagi perkembangan perbankan
syariah di indonesia, mengingat adanya basis yang kuat dari populasi muslim

yang signifikan. Namun, masih terdapat tantangan dalam mengubah


http://www.ojk.go.id/

preferensi masyarakat agar lebih banyak yang menggunakan jasa perbankan

syariah.
Tabel 1.2
Jumlah Penduduk Indonesia Berdasarkan Agama Tahun 2023

No Agama Jumlah Penduduk Presentase
1 |Islam 241,699,189 87,02%
2 | Kristen 20,647,769 7,43%
3 | Katolik 8,501,292 3,06%
4 | Hindu 4,692,548 1,69%
5 | Budha 2,016,564 0,73%
6 | Konghucu 74,899 0,03%
7 | Lain-Lain 117,412 0,04%
Jumlah 277,749,673 100%

Sumber Data : Kementrian Agama RI dalam Tahun 2023

Jika dibandingkan, proporsi jumlah penduduk muslim di indonesia yang
mencapai 87,02% pada tahun 2023 jauh lebih tinggi daripada pangsa pasar
perbankan syariah yang hanya sebesar 7,44%. Hal ini menunjukan bahwa
masih banyak penduduk atau masyarakat beragama islam di indonesia yang
belum memiliki atau mungkin belum tertarik untuk menjadi nasabah di Bank
Syariah. Ada beberapa alasan mengapa hal ini terjadi, salah satunya karena
bank konvensional telah ada dan berkembang lebih dulu di indonesia,
sehingga masih mendominasi pasar perbankan. Diperlukan adanya upaya
lebih lanjut untuk mengubah preferensi masyarakat dan meningkatkan
kesadaran akan keuntungan dan nilai nilai dari perbankan syariah.

Ada dua jenis bank yang beroperasi sesuai hukum syariah yaitu BUS
(Bank Umum Syariah) dan BPRS (Bank Pembiayaan Rakyat Syariah). BUS
adalah Bank Syariah yang utamanya memberikan layanan terkait lalu lintas
pembayaran, menurut Statistik Perbankan Syariah OJK pada Periode Januari
2023, tiga belas BUS (Bank Umum Syariah) terdaftar di Indonesia sebagai
contoh yaitu BCA Syariah, Bank Syariah Indonesia, Bank Mega Syariah,



Bank BNI Syariah dan sebagainya, sedangkan BPRS sendiri merupakan
Bank Syariah yang operasionalnya tidak memberikan jasa lalu lintas dalam
pembayarannya, BPRS sendiri di indonesia berjumlah 169 sebagai contoh
BPRS Amanah Ummah, BPRS PNM Mentari, BPRS Amanah Rabbaniah dan
masih banyak yang lainnya.

Perilaku masyarakat sebagai konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor
diantaranya: faktor kebudayaan, kelas sosial, keluarga, status,
komunitas/kelompok, usia, pekerjaan, gaya hidup dan yang lainnya. Selain
itu faktor atau aspek yang berpengaruh pada minat masyarakat untuk menjadi
nasabah ataupun menggunakan produk bank syariah bisa dilihat juga dari
pengetahuan dan persepsi yang dimiliki masyarakat, sehingga tinggi
rendahnya suatu tingkat pengetahuan masyarakat dapat memberikan
pengaruh terhadap minat masyarakat menjadi nasabah ataupun menggunakan
produk bank syariah. Pengetahuan merupakan hasil tahu manusia, ini terjadi
setelah seseorang melakukan penginderaan terhadap suatu objek tertentu.
Pingenderaan terjadi melalui pancaindra manusia, yakni indra penglihatan,
pendengaran penciuman, rasa dan raba. Pengetahuan konsumen akan
mempengaruhi  keputusan pembelian. Ketika konsumen memiliki
pengetahuan yang lebih banyak, maka ia akan lebih baik dalam mengambil
keputusan, ia akan lebih efisien dan lebih tepat dalam mengolah informasi
dan mampu merecall informasi yang lebih baik. Fuazi dalam Lutfiyati (2023)

“Adanya pengetahuan yang dimiliki, maka dapat menimbulkan adanya
persepsi bagi seseorang, persepsi sebagai makna yang kita pertalikan
berdasarkan pengalaman masa, stimuli yang diterima melalui lima indera.
Persepsi didefinisikan sebagai pengalaman atau relasi yang diperoleh melalui
informasi dan interpetasi pesan. Persepsi sebagai proses masuknya pesan dan
informasi ke otak manusia yang kemudian akan mempengaruhi perilaku
individu, dalam prosesnya” (Komariyah & Farhan, 2020).

“Selain persepsi, promosi bisa dianggap mempengaruhi minat
masyarakat untuk menjadi nasabah ataupun menggunakan produk bank

syariah. Promosi adalah salah satu komponen prioritas dari kegiatan



pemasaran yang memberitahukan kepada konsumen bahwa suatu perusahaan
mengeluarkan produk baru yang menggoda konsumen untuk melakukan
kegiatan pembelian. Promosi merupakan sebagai komunikasi yang
memberikan informasi kepada calon konsumen mengenai suatu produk, yang
dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen untuk mendorong
mereka untuk membeli” (Rezky, Hasnita, & Ismuadi, 2021). “Menurut Kotler
dan Keller bauran pemasaran adalah seperangkat alat-alat pemasaran yang
digunakan perusahaan untuk menghasilkan respon yang diinginkan pasar
sasaran. Kotler dan Keller mengklasifikasikan bauran pemasaran kedalam
empat kelompok yang disebut 4P yaitu: price, place, product and promotion.
Promosi merupakan sarana yang paling ampuh untuk menarik dan
mepertahankan nasabahnya. Semakin melakukan promosi kepada masyarakat
dan memperkuat dengan adanya produk-produk yang ada di bank syariah
maka akan meningkatkan minat masyarakat untuk menjadi nasabah bank
syariah” (Pamilih & Widhiastuti, 2020).

“Minat adalah rasa ketertarikan pada suatu hal ataupun aktivitas, tanpa
ada paksaan dari manapun. Untuk mencapai sesuatu sangat diperlukan
adanya minat, karena kecilnya minat sangat berpengaruh terhadap hasil yang
di peroleh. Minat pada dasarnya adalah penerimaan akan suatu hubungan diri
sendiri dengan sesuatu di luar diri, semakin kuat untuk dekat hubungan
tersebut maka semakin besar minatnya. Menurut Ohilip Kotler dan Kevin
Lane Keller juga mengatakan bahwa faktor psikologi yang dipengaruhi oleh
faktor kepercayaan juga mempengaruhi minat seseorang.” (Malik, Syahrizal,
& Anisah, 2021).

Penilaian seseorang terhadap pengetahuan, persepsi dan promosi akan
menggunakan produk bank syariah ada dikarenakan terdapat kesadaran untuk
melakukan tindakan bagi para nasabah. Theory of Planned Behavior dari
Ajzen (1985) menjelaskan tentang perilaku seseorang untuk bertindak
dipengaruhi oleh niat orang tersebut. Niat tersebut merupakan representasi
kognitif dari kesiapan seseorang untuk berperilaku.



Theory of Planned Behavior adalah pengembangan dari Theory of
Reasoned Action menyatakan bahwa individu cenderung bertindak sesuai
dengan keinginanannya melalui perilaku tertentu, dimana keinginan ini
dipengaruhi oleh tingkah laku, norma subjektif dan pengendalian atau
persepsi  kontrol perilaku. Ketika sudah terdapat keinginan untuk
menggunakan produk bank syariah, nasabah biasanya akan mulai mencari
tahu dan mempertimbangkan produk apa yang tepat untuk dirinya seperti
keuntungan yang di dapat, kemudahan dll.

Desa Telaga merupakan salah satu desa di Kecamatan Bantarkawung,
Kabupaten Brebes yang berada tepat di perbatasan Cilacap, wilayah ini
berada di selatan dari kantor Kecamatan Bantarkawung dengan jumlah
penduduk 2.618 jiwa, dari hasil pra observasi kepada 14 masyarakat disana
ditemukan bahwa 12 di antaranya masih menggunakan bank konvensional
dan 2 diantaranya menggunakan bank syariah, kemudian 7 diantaranya juga
belum menggunakan mobile banking padahal bisa dikatakan hampir semua
masyarakat disana mempunyai handphone (Observasi pra penelitian dengan
sekretaris Desa Telaga dan beberapa masyarakat Desa Telaga).

Sebagai sebuah bisnis yang menisbatkan dirinya kepada hukum-hukum
agama, bank syariah memberikan kesan kuat bahwa ia adalah entitas yang
menjadikan agama sebagai motivator utama dalam menjalankan bisnisnya,
oleh sebab itu pula maka motif agama sebagai sebuah persepsi yang melekat
pada masyarakat juga dapat menjadi pemicu apakah seseorang akan memilih
bank syariah atau tidak. Bank syariah adalah sebuah lembaga keuangan yang
secara operasional berbeda dengan bank konvensional. Keberadaan bank
syariah sendiri di Kota Brebes kurang diketahui oleh masyarakat Desa Telaga
dan terbilang cukup baru dan dengan jumlah yang sedikit dari pada bank
konvensional. Sebagai pendatang baru bank syariah mengalami situasi yang
sulit karena masyarakat lebih dulu mengenal bank konvensional sehingga
tidak banyak masyarakat yang paham akan tentang bank syariah.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas perlu adanya pengkajian

khusus dan peneliti sangat tertarik dan ingin mengambil fokus penelitian



B.

pada minat masyarakat muslim di Desa Telaga, Kecamatan Bantarkawung,
Kabupaten Brebes dalam menggunakan produk produk Bank Syariah. Maka
dari hal itu peneliti melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH
KNOWLEDGE, PERCEPTION dan PROMOTION TERHADAP MINAT
MASYARAKAT MUSLIM MENGGUNAKAN PRODUK BANK
SYARIAH” (Studi Empiris pada Desa Telaga, Kecamatan
Bantarkawung, Kabupaten Brebes).
Rumusan Masalah
Sehubungan dengan hal tersebut di atas, permasalahan berikut yang
menjadi rumusan masalah penelitian :
1. Apakah Pengetahuan (Knowledge) berpengaruh terhadap minat
masyarakat muslim untuk menggunakan produk Bank Syariah ?
2. Apakah Persepsi (Perception) berpengaruh terhadap minat mereka
untuk menggunakan produk Bank Syariah ?
3. Apakah  Promosi (Promotion) berpengaruh terhadap minat
masyarakat muslim terhadap produk Bank Syariah ?
4. Apakah Knowledge, Perception dan Promotion secara simultan
berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim menggunakan
produk Bank Syariah ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
a. Untuk menganalisis apakah  Pengetahuan  (Knowledge)
berpengaruh  terhadap minat masyarakat muslim dalam
menggunakan produk Bank Syariah
b. Untuk menganalisis apakah Persepsi (Perception) berpengaruh
terhadap minat masyarakat muslim dalam menggunakan produk
Bank Syariah
c. Untuk menganalisis apakah Promosi (Promotion) berpengaruh
terhadap minat masyarakat muslim dalam menggunakan produk

Bank Syariah.



d. Untuk menganalisis apakah Knowledge, Perception dan Promotion

berpengaruh secara simultan terhadap minat masyarakat muslim

untuk menggunakan produk Bank Syariah

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Akademis dan Umum

1)

2)

3)

Bagi Peneliti

Mengetahui perkembangan dan persepsi masyarakat
muslim di lingkungan sekitar Desa Telaga terhadap Bank
Syariah dan menambah ilmu pengetahuan dan wawasan baru
bagi penulis serta dapat mengimplementasikan ilmu yang di
dapat di bangku perkuliahan nantinya.
Bagi Akademisi

Dapat di jadikan sebagai informasi atau dijadikan sebagai
tambahan referensi kepustakaan, serta dapat di jadikan tolak
ukur motivasi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian serupa agar lebih baik lagi dari penelitian ini.
Bagi Umum

Dapat dijadikan literasi untuk suatu informasi atau

menambah ilmu dan wawasan.

b. Manfaat Praktisi

1)

Bagi Bank Syariah

Dapat mengetahui sosialisasi atau promosi seperti apa yang
akan di lakukan pihak mereka nantinya kepada masyarakat
agar teratarik dan mau menggunakan produk dari Bank
Syariah serta kemudian langkah atau strategi seperti apa yang
akan dilakukan agar meningkatkan minat masyarakat kepada

Bank Syariah.



D. Sistematika Pembahasan
Untuk mempermudah isi penelitian secara keseluruhan, maka penulisan
penelitian ini secara garis besar dibagi menjadi lima bab dan beberapa sub
bab didalamnya, antara lain sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berfokus pada latar belakang permasalahan, khususnya pada
bagian yang menguraikan alasan-alasan dilakukannya kajian. Merumuskan
masalah, membuat tujuan dan manfaat penelitian, serta adanya sistematika
pembahasan.
BAB Il : KAJIAN TEORI
Pada bab iniberisikan kajian pustaka, landasan teori, hopotesis dan
kerangka penelitian yang sesuai terkait tema atau topik penelitian.
BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini memberikan gambaran umum penelitian, jenis penelitian, lokasi
dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian, vaiabel dan
indikator penelitian, metode pengumpulan data, serta analisis data yang
digunakan.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Temuan dan pembahasan hasil dari penelitian yang berisi tentang
pengaruh knowledge, perception dan promotion terhadap minat masyarakat
muslim menggunakan produk bank syariah.
BAB V : PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan sebelumnya dan saran yang

bersifat membangun.
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BAB 11
LANDASAN TEORI
A. Theory Of Planned Behavior

Theory of Planned Behavior dari Ajzen 1985 menjelaskan bahwa tingkah
laku seseorang dipengaruhi oleh niatnya. Niat tersebut adalah kesiapan
kognitif individu untuk berperilaku. Niat ini dipengaruhi oleh sikap dan
norma subjektif terkait perilaku tersebut. Theory of Planned Behavior
merupakan perkembangan dari Theory of Reasoned Action yang mengatakan
bahwa individu memiliki kecenderungan bertindak sesuai keinginannya
melalui tingkah laku tertentu. Tingkah laku dipengaruhi oleh sikap, norma
subjektif dan kontrol perilaku. Dalam konteks penggunaan produk bank
syariah teori ini relevan dengan mempertimbangkan sikap, norma dan kontrol
perilaku individu.

Pertama, sikap adalah evaluasi individu terhadap tindakan, apakah positif
atau negatif. Dalam konteks ini, sikap positif muncul dari keyakinan bahwa
produk sesuai dengan hukum islam, pengguna percaya bahwa bank syariah
memberikan keuntungan finansial sesuai moral dan etika islam.

Kedua, norma subjektif berkaitan dengan pandangan orang sekitar.
Dalam penggunaan bank syariah, norma ini dipengaruhi oleh keluarga, teman
dan orang-orang sekitar. Dukungan lingkungan meningkatkan kepercayaan
diri dan motivasi individu untuk menggunakan produk bank syariah.

Terakhir, persepsi kontrol perilaku terkait keyakinan individu terhadap
kemampuannya bertindak. Dalam konteks ini kontrol perilaku yang dimaksud
adalah saat seseorang memikirkan kendali atas tindakannya termasuk
pemahaman produk, pengetahuan produk dan memilih Lembaga keuangan
sesuai hukum islam.

Berdasarkan hal tersebut pengetahuan, persepsi dan promosi dapat
memperkuat pengaruh minat menggunakan produk bank syariah. Dengan kata
lain, pengaruh minat seseorang menggunakan produk bank syariah terhadap
theory of planned behavior dapat dipengaruhi oleh pengetahuan, persepsi dan

promosi. Seseorang yang memiliki keinginan untuk menggunakan produk

11



bank syariah biasanya akan mulai mencari tahu dan mempertimbangkan
produk seperti apa yang tepat untuk dirinya seperti keuntungan yang di dapat,
kemudahan dll.
Kajian Teori
1. Knowledge / Pengetahuan
a. Pengertian Pengetahuan
Menurut Bahtiar dalam Hardiana (2022), pengetahuan adalah hasil
usaha manusia untuk mengetahui sesuatu, yang didorong oleh rasa
ingin tahu. Pengetahuan dapat berasal dari pengalam pribadi atau
lingkungan sekitar. Semakin besar rasa ingin tahu, semakin banyak
pengetahuan yang diperoleh. Pengetahuan bertujuan untuk memahami
sesuatu setelah melihat, menyaksikan dan mengalami.
b. Faktor Yang Mempengaruhi Pengetahuan
Menurut Notoatmodjo dalam Lutviyati (2023), ada beberapa faktor
yang mempengaruhi pengetahuan seseorang yaitu:
1) Pendidikan, semakin tinggi pendidikan maka semakin mudah
seseorang menerima dan mengembangkan pengetahuan.
2) Pekerjaan, mempengaruhi akses informasi yang dibutuhkan.
3) Media masa/sumber informasi, media seperti televisi, radio,
internet berperan besar dalam bentuk opini dan kepercayaan.
4) Sosial budaya, kebudayaan dan kebiasaan keluarga dapat
mempengaruhi suatu pengetahuan.
5) Lingkungan adalah segala sesuatu yang ada disekitar individu, baik
lingkungan fisik, biologis, maupun sosial.
6) Pengalaman, pengalaman yang lebih banyak akan menambah
pengetahuan seseorang.
c. Indikator Pengetahuan
Indikator yang digunakan untuk mengukur pengetahuan dalam
penelitian ini menurut Peter & Olson dalam Pratama (2021) terdiri dari
empat dimensi, yaitu:

1) Pengetahuan mengenai karakteristik suatu produk

12



Konsumen menilai sesuatu dari karakteristik yang mendeskripsikan
suatu produk dengan baik
2) Pengetahuan mengenai manfaat produk
Konsumen merasakan manfaat fungsional dan psikososial serta
mempertimbangkan konsekuensi posiif dan negatif dari
penggunaan produk.
3) Pengetahuan mengenai kepuasan yang diberikan produk
Konsumen mengetahui niai simbolis produk dengan lebih banyak
pengetahuan dapat membuat keputusan yang efesien dan tepat.
4) Pengetahuan mengenai keuntungan yang diperoleh
Setelah konsumen menggunakan produk maka keuntungan apa saja
yang diperoleh konsumen, seperti menghemat waktu dalam
transaksi keuangan.
2. Perception / Persepsi
a. Pengertian Persepsi
Secara etimologis, persepsi atau dalam bahasa inggris perception
dalam arti sempit adalah penglihatan, bagaimana cara seseorang melihat
sesuatu. Namun, merupakan pandangan dalam arti luas tentang
bagaimana seseorang melihat atau memahami sesuatu. Menurut
Sarwono dalam Nisya (2016), persepsi adalah kemampuan
membedakan, mengorganisasi, memusatkan perhatian, dan lain
sebagainya yang kemudian semuanya ditafsirkan.
b. Faktor Yang Mempengaruhi Terjadinya Persepsi
Menurut Achmad Mubarok dalam Nisya’ (2016), menjelaskan bahwa
ada beberapa faktor yang mempengaruhi terjadinya persepsi antara lain:
1. Faktor Perhatian, adalah proses intelektual dimana satu stimulus
diperkuat sementara stimulus lainnya melemabh.
2. Faktor Fungsional, kebutuhan, kesiapan mental, iklim emosional,
dan latar belakang budaya merupakan faktor yang mempengaruhi

persepsi.
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3. Faktor Stuktural dalam pengamatan atau persepsi, stimulus yang

lengkap dicatat, bukan keseluruhan bagian-bagian penyusunnya.
c. Indikator Persepsi

Indikator yang digunakan untuk mengukur pengetahuan dalam

penelitian ini menurut Mahmuda dalam Pratama (2021) terdiri dari tiga

dimensi, yaitu :

1) Komponen kognitif (komponen perseptual), yaitu komponen yang
berkaitan dengan pandangan, keyakinan, vyaitu hal-hal yang
berhubungan dengan bagaimana orang mempresepsikan terhadap
suatu objek atau sikap.

2) Komponen afektif (komponen emosional), yaitu komponen yang
berkaitan dengan rasa senang atau tidak senang terhadap objek atau
sikap.

3) Komponen konatif (komponen action), yaitu komponen yang
berhubungan dengan kecenderungan bertindak terhadap objek
sikap.

3. Promotion / Promosi

a. Pengertian Promosi
Dikutip pada Mulyana dalam Hardiana (2022) Promosi strategi
untuk meningkatkan penjualan dengan meningkatkan penjualan dnegan
meningkatan kesadaran tentang barang dan jasa serta mendorong
konsumen untuk membeli. Tujuan promosi adalah meningkatkan
manfaat produk dan memberi tahu atau penawaran agar konsumen
membentuk kesan yang baik terhadap produk, merek atau bisnis

tersebut. (Agustin, 2021)

b. Faktor Yang Mempengaruhi Promosi
Faktor-faktor yang mempengaruhi promosi menurut Stanton et al
dalam Kotler dan Armstrong dalam Khusna (2017):

1) Pemasaran
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Terdapat strategi push dan pull. Strategi push mendorong penjualan
dengan produsen yang mendorong pedagang besar, kemudian push
mendorong konsumen untuk membeli produk.

2) Target Pasar
Menentukan lokasi, usia, jenis kelamin, status ekonomi, Pendidikan
dan lokasi yang akan mempengaruhi bauran pemasaran.

3) Produk
Dilakukan untuk memperkenalkan produk, seperti memberikan
sampel gratis dan pada tahap growth untuk membangn kepercayaan
masyarakat.

. Indikator Promosi
Adapun menurut Kotler dan Armstrong dalam Khusna (2017),

Indikator promosi terdiri diantaranya sebagai berikut:

1) Advertising (periklanan), ialah segala jenis presentasi bersponsor
yang tidak melibatkan interaksi langsung antara presenter dan
penonton. Sebagai bentuk manajemen citra, iklan berupaya
membangkitkan dan mempertahankan respons emosional dari
khalayak sasaran.

2) Sales promotion (promosi penjualan), ialah imbalan sementara yang
dirancang untuk mendorong penjualan atau perolehan barang atau
jasa.

3) Personal selling (penjualan perseorangan), ialah melakukan
penjualan secara langsung sekaligus membina hubungan antara
pembeli dan penjual.

4) Public relations (hubungan masyarakat), yaitu membina hubungan
positif dengan berbagai khalayak perusahaan untuk mendapatkan
pemberitaan yang baik, meningkatkan reputasi perusahaan, dan
mengatasi atau menyelesaikan rumor, cerita, dan insiden yang tidak
menyenangkan.

5) Direct marketing (penjualan langsung), yaitu kontak langsung

dengan konsumen sasaran dengan tujuan untuk menciptakan
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tanggapan langsung dan membangun hubungan yang abadi dengan
mereka.
4. Minat
a. Pengertian Minat
Minat adalah kecenderungan untuk memiliki sesuatu. Kamus Besar
Bahasa Indonesia (KBBI) mendefinisikan minat sebagai keinginan atau
kecenderungan yang kuat terhadap suatu hal. Ketertarikan atau
kesukaan individu terhadap suatu objek diartikan sebagai
kecenderungan terhadap objek tersebut (Suryabrata & Sumadi, 1988).
Minat konsumen terhadap suatu produk dapat didefinisikan dengan
berbagai cara, antara lain sebagai berikut : rasa ingin tahu, keinginan
untuk mempelajari lebih lanjut tentang produk tersebut, kontemplasi
untuk membeli, keinginan untuk mencoba produk tersebut, dan
keinginan akhirnya untuk memilikinya. (Sulasih et al, 2022)
b. Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Minat muncul sebagai hasil dari pengalaman dan perhatian terhadap
suatu objek. Minat berperan penting dalam usaha dan perlunya
dikembangkan. Menurut Philip Kotler dan Lane Keller, faktor yang
mempengaruhi minat meliputi promosi, pengetahuan, persepsi, gaya
hidup, pekerjaan, ekonomi dan konsep diri (Yanti, 2023).
c. Indikator Minat
Faktor yang mempengaruhi timbulnya minat menurut Sukron dalam
Romdhoni (2018), yaitu :
1) Daya Tarik Produk
Segala sesuatu yang ditawarkan dengan tujuan untuk menjadi
sorotan, diminta, dicari, di beli/di gunakan untuk memnuhi
kebutuhan atau keinginan konsumen.
2) Motif sosial
Timbulnya ketertarikan dari seseorang dapat didorong dari motif
sosial yakni memenuhi kebutuhan inidvidu dalam hubungannya

dengan lingkungan sosial, motif sosial juga dipelajari melalui
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kkontak lain dan bahwa lingkungan individu memegang peranan

penting.

3) Dorongan dari dalam individu

Kebutuhan ini bisa berupa kebutuhan yang berhubungan dengan

fisik dan psikis yang disebut perasaan yang meyangkut rasa, fisik,

ketakutan, pembelaan diri, rasa ingin tahu yang menimbulkan
ketertarikan guna melakukan sesuatu.
4) Emosional atau perasaan

Minat berkaitan erat dengan emosi dan perasaan seseorang,

keberhasilan seseorang dalam menyelesaikan peningkatan rasa

senang dam ketertarikan.
5. Bank Syariah
a. Pengertian Bank Syariah

Sadi Muhammad dalam Nurarafah (2022) mengemukakan bahwa
Bank syariah atau juga dikenal sebagai bank Islam adalah lembaga
keuangan yang beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip hukum Islam
sebagaimana tercantum dalam Al-Qur'an dan Hadits, yang misi
utamanya adalah penghimpunan dana dari masyarakat dan penyaluran
dana kepada masyarakat.

Menurut Undang Undang No. 21 Tahun 2008 menjelasakan “Bank
syariah adalah bank yang menjalankan usahanya sesuai dengan prinsip
syariah. Menurut jenisnya terdiri atas : Bank Umum Syariah (BUS) dan
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS)”.

Berdasarkan pengertian di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa Bank
Syariah adalah badan usaha yang kegiatan di dalamnya melakukan
penghimpunan dana dari masyarakat dengan bentuk simpanan dan
menyalurkan kepada masyarakat dengan bentuk pembiayaan dan juga
memberikan pelayanan jasa jasa keuangan lainnya sesuai dengan

prinsip islam.
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b. Produk Bank Syariah
Menurut Nofinawati dalam Fadilah (2022) Bank Syariah mempunyai
produk-produk yang terbagi oleh beberapa yaitu sebagai berikut.
1) Produk Penghimpunan Dana (Funding)
Bank syariah menawarkan berbagai jenis simpanan menggunakan
prinsip mudharabah dan wadiah. Bentuk produk perbankan syariah
penghimpunan dana berupa simpanan terdiri dari :
a) Tabungan Syariah
Prinsip akad yang digunakan mudharabah dan wadiah.
b) Giro Syariah
Prinsip akad yang digunakan mudharabah dan wadiah.
c¢) Deposito Syariah
Prinsip akad yang digunakan mudharabah
2) Produk Penyaluran Dana
a) Produk pembiayaan berdasarkan prinsip jual beli
Prinsip akad yang digunakan murabahah, salam, istishna’
b) Produk pembiayaan berdasarkan prinsip sewa menyewa
Prinsip akad yang digunakan ljarah dan Ijarah Muntahia Bittamlik
(IMBT)
c¢) Produk pembiayaan berdasarkan prinsip bagi hasil
Prinsip akad yang digunakan mudharabah, musyarakah
d) Produk pembiayaan berdasarkan prinsip minjam meminjam yang
bersifat sosial
Prinsip akad yang digunakan adalah gardh
3) Produk pelayanan jasa
Produk ini meliputi seluruh layanan non pembiayaan yang diberikan
bank, prinsip akad yang digunakan yaitu wakalah, kafalah, sharf,

hawalah dan rahn.
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C. Landasan Teologis
1. Knowledge/ Pengetahuan

Kata ilmu berasal dari bahasa arab ‘ilm (‘alima-ya’lamu-‘ilm) yang artinya
tahu atau mengetahui, kemudian berkembang menjadi pengetahuan
tentang hakikat sesuatu yang dipahami secara mendalam. Dalam bahasa
Indonesia ‘ilm diartikan sebagai ilmu atau ilmu pengetahuan. Pengetahuan
adalah kesan di dalam pikiran manusia sebagai hasil penggunaan
pancaindranya (Dwi, 2018). Islam memiliki hubungan erat dengan ilmu
pengetahuan, karena sebagai agama yang sempurna islam juga
memberikan pandangan tersendiri mengenai ilmu. Dalam Al-Quran,
terdapat beberapa ayat yang menekankan pentingnya pengetahuan, berfikir
dan belajar. Berikut adalah beberapa ayat yang relevan dengan
pengetahuan:

Al-‘Alaq (1-5)

Artinya : “Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu yang menciptakan,

dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah, bacalah, dan

Tuhanmulah maha pemurah, yang mengajar manusia dengan perantara

kalam, dia mengajar kepada manusia apa yang tidak di ketahuinya.

Tafsir Jalalyn surat Al-Alaq (Ayat 1-5) :

1) (Bacalah) maksudnya mulailah membaca dan memulainya (dengan
menyebut nama Rabbmu yang menciptakan) semua makhluk

2) (Dia telah menciptakan manusia) atau jenis manusia (dari ‘alaq) lafal
‘Alaq bentuk jamak dari lafal ‘Alaqah, artinya segumpal darah yang
kental

3) (Bacalah) lafal ayat ini mengukuhkan makna lafal pertama yang sama
(dan Rabbmulah yang paling pemurah) artinya tiada seorangpun yang
dapat menandingi kemurahan-Nya. Ayat ini sebagai Haal dari dhmair
yang terkandung di dalam lafal Iqra’

4) (Yang mengajar) manusia menulis (dengan galam) orang pertama

yang menulis dengan memakai galam atau pena ialah Nabi Idris a.s
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5) (Dia mengajarkan kepada manusia) atau jenis manusia (apa yang tidak
diketahuinya) yaitu sebelum Dia mengajarkan kepadanya hidayah,
menulis dam berkreasi serta hal-hal lainnya

Ayat di atas menunjukan betapa pentingnya pengetahuan, perintah mencari

ilmu sudah dikatakan dalam Al-Qur’an. Kedudukan orang berilmu juga

lebih mulia di sisi-Nya. Dengan ilmu segala permasalahan dapat
terselesaikan dengan baik. Dengan ilmu dan pengetahuan kita akan bisa
bersikap lebih baik, kita akan bisa bertoleransi dengan orang lain
walaupun beda prinsip.

. Perception/ Persepsi

Persepsi dalam pandangan islam adalah proses manusia dalam memahami

suatu informasi baik melalui mata untuk melihat, telinga untuk mendengar,

hidung untuk penciuman, hati untuk merasakan yang disalurkan ke akal
dan pikiran manusia agar menjadi suatu pemahaman (Latif, 2017). Allah
memberikan panca indera kepada manusia sejak lahir untuk memahami
dan memperhatikan segala sesuatu hal yang terjadi di dunia saat ini, panca
indera menjadi anugerah penting dari tuhan agar manusia dapat hidup
dengan bermakna, bertanggung jawab dan berkesadaran tinggi akan
karunia yang dimiliki. Berikut ayat dalam Al-qur’an yang berkaitan
dengan hal tersebut di sebutkan dalam Q.S As-Sajdah ayat 7-9:
As-Sajdah (7-9)
A0S Jaa 2 {v) ot (e i) GIATS 5 4GS p 8 0K (il 53
S Jaa 5 an 35 G a3 550 B (0] Soiehels HallL e
(93 &3 KIS e 5 Tl 5 g
Artinya : “Yang membuat segala sesuatu yang Dia ciptakan sebaik-
baiknya dan yang memulai penciptaan manusia dari tanah. Kemudian Dia
menjadikan keturunannya dari saripati air yang hina (air mani).
Kemudian Dia menyempurnakan dan meniupkan ke dalam (tubuh)nya

roh(ciptaan)-Nya dan Dia menjadikan bagi kamu pendengaran,
penglihatan dan hati, tetapu sedikit sekali kamu bersyukur.

Tafsir Jalalyn surat As-Sajdah (Ayat 7-9)
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7) (Yang membuat segala sesuatuyang Dia ciptakan sebaik-baiknya) jika
dibaca khalagahu berarti fi’il madhi yang berkedudukan sebagai sifat.
Apabila dibaca khalgahu bearti sebagai badal istyimal (dan yang
memulai penciptaan manusia) yakni Nabi Adam (dari tanah)

8) (Kemudian Dia menjadikan keturunannya) anak cucunya (dari sulalah)
dari darah kental (yang berasal dari air yang lemah) yaitu air mani

9) (Kemudian Dia Menyempurnakannya) menyempurnakan penciptaan
Adam(dan meniupkan ke dalam tubuh sebagian dari Roh-Nya) yakni
menjadikannya hidup dapat merasa atau mempunyai perasaan, yang
sebelumnya ia adalah benda mati (dan Dia menjadikan bagi kalian)
yaitu anak cucunya (pendengaran) lafal as-sama’ bermakna jamak
sekalipun bentuknya mufrad (dan penglihatan serta hati) (tetapi kalian
sedikit sekali bersyukur) huruf maa adalah huruf zaidah yang berfungsi
mengukuhkan maka lafal galiilan, yakni sedikit sekali

Berdasarkan penjelasan diatas tukar informasi tidak bisa dihindarkan untuk
sebuah pandangan atau persepsi manusia. Informasi yang didapatkan oleh
manusia adalah kunci utama dalam pembentukan suatu persepsi sehingga
ketika manusia memiliki suatu informasi yang baik maka kemudian akan
memunculkan suatu persepsi atau pandangan yang baik juga begitupun
sebaliknya.

. Promotion/ Promosi

Promosi atau dalam istilah ekonomi islam At-tarwij adalah usaha yang

dilakukan oleh pemilik usaha untuk memperkenalkan produknya kepada

konsumen dan mempengaruhi mereka untuk membelinya, baik dilakukan
sebelum ataupun sesudah transaks. Di dalam promosi terdapat unsur
menunjukan kelebihan produk, dalam syariat islam seseorang dibolehkan
menyebutkan keistimewaan dan kelebihan yang ada pada dirinya ketika

ada maslahat besar yang mendorong hal tersebut. Bisa dilihat apa yang di

kisahkan Allah dalam Al-Qur’an mengenai Nabi Yusuf as ketika beliau

berkata kepada raja:

(Q.S Yusuf : 55) ade L:‘b SR e L;—‘S*A\ Ja
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Artinya : Dia (Yusuf) berkata, “‘jadikanlah aku bendaharawan negara
(mesir), sesungguhnya aku adalah orang yang pandai menjaga, lagi
berpengetahuan”
Tafsir Jalalyn Q.S Yusuf (Ayat 55) : (Berkatalah ia) Nabi Yusuf
(“jadikanlah aku bendaharawan negeri ini”) yakni negeri mesir
(sesungguhnya aku adalah orang yang pandai menjaga lagi
berpengetahuan). Orang yang mempunyai keahlian dalam hal
perbendaharaan. Menurut suatu pendapat ditakwilkan, bahwa Nabi Yusuf
pandai dalam hal menulis dan menghitung.
Hal di atas juga berlaku kepada pujian yang diberikan seseorang terhadap
barang ataupun jasa yang di jual. Promosi produk dalam islam adalah
suatu hal yang diperbolehkan, selama promosi tersebut sesuai dengan
prinsip-prinsip islam yaitu shidiq, gharar, tidak berlebihan, produk halal,
menajaga ahlak dalam promosi. Islam mengajarkan bahwa dalam
berdagang atau mempromosikan suatu produk harus dilakukan dengan
benar.
. Bank Syariah
Berdasarkan penjelasan yang ada di atas, perbankan syariah adalah bank
yang operasionalnya berdasarkan prinsip syariah islam, maka dasar hukum
bank syariah yang utama adalah Al-Qur’an dan Al-Hadist sebagai sumber
ajaran islam yang mengatur berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam
kegiatan ekonomi dan keuangan.

Berikut beberapa ayat dalam Al-Qur’an yang menjadi yang mejadi
dasar operasional bank syariah :
a. Q.S Al-Bagarah ayat 275
2 opalie laan abgas el 5% 350 & 5 G g o

D)ol aha s el a3 A1 a3l (e sl s 43 aus

Artinya : “Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiri,
melainkan seperti berdirinya orang yang kemasukan setan karena gila.
Yang demikian itu karena mereka berkata bahwa jual beli sama dengan
riba. Padahal Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan

riba”
b. Q.S Ali-‘Imron ayat 130
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503N &8 an &5 Tas st o REY S el gl
Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu memakan
riba dengan berlipat ganda dan bertakwalah kepada Allah agar kamu
beruntung”

Berikut Al-Hadits yang menjadi dasar operasional bank syariah :

43 -
st

a. Dari Jabir ra, Nabi saw bersabda :
A8 A0S 5a 30 Ol 4l 40 gl Y a5 Gl
330 aa JB5 aisalisg
“Rasulullah saw melaknat pemakan riba, penyetor riba (nasabah yang
meminjam), penulis transaksi riba dan dua saksi yang menyaksikan
transaksi riba” Kata beliau, “semuanya sama dalam dosa.” (HR Muslim

No. 1598)
Ayat dan hadits di atas menjadi dasar operasional bank syariah yang

tujuannya untuk mengindari transaksi yang melibatkan riba (bunga) karena
dianggap merugikan dan tidak adil bagi salah satu pihak. Bank syariah
berfungsi sebagai lembaga yang menerapkan prinsip prinsip ini dalam
praktik perbankan, dengan tujuan menciptakan sistem keuangan yang
sesuai dengan ajaran islam, adil dan transparan serta berkontribusi pada

kesejahteraan umat secara keseluruhan.
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Kajian Pustaka

Tabel 2.1

Peneliti Terdahulu

No | Nama Judul Persamaan Perbedaan
Peneliti
1. |Rima Pengaruh - Pada penelitian - Pada penelitian saat
Putri Promosi dan saat ini maupun ini variabel
Yanti Pengetahuan penelitian yang independen yang
(2023) | Terhadap dilakukan oleh digunakan yaitu
Minat Rima Putri Yanti Knowledge,
Masyarakat terdapat dua Perception,
Menggunaka variabel Promotion,
n Bank independen yang sedangkan pada
Syariah sama Yaitu penelitian Rima
Indonesia Promotion/Prom Putri Yanti
(BSI) Kcp osi dan Variabel
Jambi sungai Knowledge/Peng Independen yang di
Bahar etahuan gunakan hanya
- Pada penelitian Promosi dan
saat ini maupun Pengetahuan

penelitian yang
dilakukan oleh
Rima Putri Yanti
menggunakan
jenis penelitian
kuantitatif

Pada penelitian saat
ini berfokus pada
masyarakat muslim
sedangkan pada
penelitian Rima
Putri Yanti
berfokus pada

masyarakat umum.
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Syahriy | Pengaruh - Pada penelitian |- Pada penelitian yang
al Persepsi, saat ini maupun dilakukan oleh
(2018) | Nilai dan penelitian yang Syahriyal adanya
Pengetahuan dilakukan oleh variabel moderator
Masyarakat Syahriyal (Minat menabung),
Terhadap terdapat dua sedangkan pada
minat variabel peneliti saat ini
Menabung independen yang | menggunakan
serta sama Yyaitu variabel independen
Dampaknya Pengetahuan/Kno | dan dependen tanpa
Kepada wledge dan adanya variabel
Keputusan Persepsi/Percepti | moderator
Menabung on - Pada peneliti
pada - Pada penelitian sebelumnya analisis
Perbankan saat ini maupun data yang digunakan
Syariah di penelitian yang yaitu SEM dengan
Banda Aceh dilakukan oleh software statistik
Syahriyal AMOS, sedangkan
menggunakan pada peneliti saat ini
jenis penelitian menggunakan uji
kuantitatif instrumen, uji
- Sama sama asumsi Kklasik, uji
menggunakan hipotesis dan uji
SPSS regresi linier
berganda.
Nur Pengaruh - Pada penelitian - Pada penelitian
Fuad Pengetahuan, | saat ini maupun yamg dilakukan
Fadilah | Persepsi penelitian yang oleh N F Fadilah
(2019) | tentang dilakukan pleh N menggunakan PLS,
Perbankan F Fadilah sedangkan pada
Syariah dan memiliki variabel peneliti saat ini
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Teknologi E independen yang menggunakan
Banking sama Yyaitu software SPSS
Terhadap Pengetahuan,
Minat Persepsi, dan
Masyarakat Teknologi E
Religius Banking
menggunakan |- Sama sama
Produk menggunakan
Produk Bank | jenis penelitian
Syariah kuantitatif
- Teknik
pengumpulan
data
menggunakan
kuisoner
Supiani, | Pengaruh - Pada penelitian |- Variabel dependen
Fawza |Budaya dan saat ini maupun pada penelitian
Rahmat | Persepsi penelitian yang Supiani dkk
dan Masyarakat di lakukan oleh menggunakan
Fajar terhadap Supiani terdapat Keputusan
Budima | Keputusan variabel Menabung di Bank
n (2021) | Menabung di independen yang Syariah, sedangkan
Bank Syariah sama Yyaitu pada peneliti saat

Persepsi/Percepti
on

- Pada penelitian
saat ini maupun
penelitian yang
dilakukan oleh
Supiani dkk

menggunakan

ini variabel
dependen yang di
gunakan yaitu
Minat Masyarakat
dalam
Menggunakan
Produk Bank
Syariah
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jenis penelitian
kuantitatif
Teknik
pengumpulan

data sama sama

menggunakan
kuisoner
Sama sama
menggunakan
Software SPSS
Siti Pengaruh - Pada Penelitian |- Pada penelitian
Wardah | Pengetahuan, saat ini maupun yang dilakukan
Hardina | Promosi, penelitian yang oleh Siti W H
(2022) | Produk dan dilakukan oleh adanya variabel
Regiliustas Siti W H adanya independen
terhadap variabel produk, sedangkan
Minat independen yang di penelitian saat
Masyarakat sama Yyaitu ini tidak ada
Muslim Pengetahuan dan variabel tersebut
memilih Promosi melainkan adanya
Bank Syariah |- Jenis penelitian variabel
di Jakarta kuantitatif Knowledge
Selatan Teknik
pengumpulan
data
menggunakan
kuisoner dengan
skala likert
Mryza | Analisis Pada peneliti - Pada peneliti
Muham | Pengaruh sebelumnya sebelumnya adanya
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mad Religiusitas, maupun peneliti variabel
Fikri Pengetahuan, saat ini ada salah independen
(2023) |dan E- satu variabel religiusitas
Banking independen yang sedangkan pada
terhadap sama yaitu peneliti saat ini
Keputusan Pengetahuan dan tidak menggunakan
Gen Z E-Banking variabel
menggunakan |- Jenis penelitian independen
Jasa sama-sama religiusitas
Perbankan kuantitatif Variabel
Syariah Teknik dependen/Y
pengumpulan berbeda
data sama-sama Studi kasus yang
menggunakan berbeda
kuisoner dengan
skala likert
Muham | Analisis Sama sama Peneliti
mad pengaruh E- menggunakan sebelumnya ada
Ridwan | Banking variabel E- variabel pelayanan
dan terhadap Banking dan kemudahan.
Muham | pelayanan Jenis penelitian Variabel
mad dan sama-sama Y/dependen
Abrar kemudahan kuantitatif berbeda
Kasmin | perbankan Sama sama Studi kasus
Hutagal |syariah dalam | menggunakan uji berbeda
ung bertransaksi regresi linier
(2020) berganda
Sinta Pengaruh Sama-sama Peneliti
Bella, Promosi dan menggunakan sebelumnya ada
Moh. Kualitas variabel promosi variabel kualitas
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Faizal
dan
Fadilla
(2023)

Pelayanan
terhadap
minat
menabung di
BSI KC
Palembang

Demang

- Jenis penelitian
sama-sama
kuantitatif

- Sama sama
menggunakan
Software SPSS

pelayanan

- Variabel
Y/dependen
berbeda

- Studi kasus
berbeda

E. Kerangka Pemikiran

Berikut adalah model kerangka untuk mempertimbangkan dampak

variabel penelitian, berdasarkan tinjauan literatur yang relevan dan

penelaahan terhadap permasalahan serta landasan teori yang telah
dikemukakan untuk mendukung pengembangan hipotesis. Penelitian ini
bertujuan untuk mencari apakah terdapat pengaruh antara variabel
independent (bebas) dengan variabel dependent (terikat), dimana yang
menjadi variabel independent adalah Knowledge (X1), Perception (X2) dan
Promotion (X3). Dan yang menjadi variabel dependent adalah Minat
Masyarakat menggunakan Produk Bank Syariah (Y), berikut merupakan

bagan yang menggambarkan kerangka pemikiran dalam penelitian ini:

e AT

i Knowledge !

i (X1) :

i t E Minat Masyarakat

i Perception i Muslim menggunakan

i (X2) i Produk Bank Syariah

1

i i (Y)

E Promotion i H

; (X3) : |

\ 4. :

M e e e ,/I :
H H4 i
I, J
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Keterangan :

: Pengaruh variabel secara parsial
--------- : Pengaruh variabel secara simultan
Hipotesis
Menurut Abdullah dalam Yam (2021) hipotesis adalah jawaban atau
dugaan sementara sampai penelitian lebih lanjut menentukan kebenarannya.
Perumusan hipotesis digunakan pada penelitian yang memiliki pendekatan
kuantitatif. Berdasarkan teori serta berdasarkan kerangka pemikiran yang ada
dapat disusun hipotesis guna untuk mengetahui terdapat atau tidaknya
pengaruh antara variabel knowledge, perception dan promotion dengan minat
masyrakat muslim menggunakan produk bank syariah. Hipotesis penelitian
ini dapat dirumuskan sebagai berikut :
1. Pengaruh Knowledge Terhadap Minat
Dalam penelitian Siti Warda Wardina (2022) yang berjudul
“Pengaruh Pengetahuan, Promosi, Produk dan Regiliustas terhadap Minat
Masyarakat Muslim memilih Bank Syariah di Jakarta Selatan” bahwa
pada variabel pengetahuan terdapat pengaruh signifikan antara variabel
pengetahuan terhadap variabel minat memilih bank syariah. Berdasarkan
penelitian tersebut, dapat disusun hipotesis sebagai berikut:
Ho: Tidak terdapat pengaruh antara knowledge terhadap minat
menggunakan produk perbankan syariah.
Hi: Terdapat pengaruh signifikan antara variabel knowledge
terhadap variabel minat menggunakan produk perbankan syariah
pada masyarakat muslim di Desa Telaga.
2. Pengaruh Perception Terhadap Minat
Dalam penelitian Supiani, Fawza Rahmat dan Fajar Budiman (2021)
yang berjudul “Pengaruh Budaya dan Persepsi Masyarakat terhadap
Keputusan Menabung di Bank Syariah” bahwa pada variabel persepsi
terdapat pengaruh signifikan antara variabel persepsi terhadap variabel
keputusan menabung pada perbankan syariah. Berdasarkan penelitian

tersebut, dapat disusun hipotesis sebagai berikut:
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Ho: Tidak terdapat pengaruh antara perception terhadap minat
menggunakan produk perbankan syariah.
Hz : Terdapat pengaruh signifikan antara variabel perception
terhadap variabel minat menggunakan produk perbankan syariah
pada masyarakat muslim di Desa Telaga.
Pengaruh Promotion Terhadap Minat
Dalam jurnal yang berjudul “Pengaruh Promosi dan Kualitas
Pelayanan terhadap minat menabung di BSI KC Palembang Demang*,
yang di teliti oleh Sinta Bella, Moh. Faizal dan Fadilla (2023), bahwa
pada variabel promosi terdapat pengaruh signifikan antara variabel
promosi terhadap variabel minat menabung di Bank Syariah.
Berdasarkan penelitian tersebut, dapat disusun hipotesis sebagai berikut:
Ho: Tidak terdapat pengaruh antara promosi terhadap minat
menggunakan produk perbankan syariah.
Hs : Terdapat pengaruh signifikan antara variabel promotion
terhadap variabel minat menggunakan produk perbankan syariah
pada masyarakat muslim di Desa Telaga.
Pengaruh secara simultan Knowledge, Perception dan Promotion
terhadap minat masyarakat menggunakan produk bank syariah
Dalam Penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan, Persepsi
tentang Perbankan Syariah dan Teknologi E Banking Terhadap Minat
Masyarakat Religius menggunakan Produk Produk Bank Syariah”, yang
di teliti oleh Nur Fuad Fadilah (2019), secara simultan mempengaruhi
minat secara signifikan: pengetahuan, persepsi, dan teknologi e-banking.
Berdasarkan penelitian tersebut, dapat disusun hipotesis sebagai berikut:
Ho: Tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan
antara Knowledge, Perception dan Promotion terhadap minat
masyarakat menggunakan produk bank syariah
Hs : Terdapat pengaruh pengaruh signifikan secara Simultan antara
Knowledge, Perception dan Promotion terhadap minat masyarakat

menggunakan produk bank syariah.
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BAB I
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian
“Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian lapangan yang
menggunakan metode penelitian kuantitatif, penelitian kuantitatif adalah suatu
proses yang menggunakan data berupa angka sebagai alat menganalisis
keterangan mengenai hal yang ingin diketahui berdasarkan hipotesis penelitian.
Dalam penelitian ini analisis yang dilakukan yaitu dengan metode kuantitatif
yang mengandalkan data numerik dan perhitungan berdasarkan prosedur
statistik yang telah ditentukan. Untuk memudahkan analisis peneliti
menggunakan bantuan program SPSS, data kuantitatif harus diklasifikasi
menggunakan tabel tertentu.” (Sugiyono, 2017).
B. Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat penelitian yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah Desa
Telaga, Kecamatan Bantarkawung Kabupaten Brebes. Waktu penelitian di
laksanakan tanggal 28 Oktober-12 November tahun 2024.
C. Populasi dan Sampel Penelitian
1. Populasi Penelitian
Sugiyono (2017) berpendapat bahwa peneliti memilih objek atau subjek
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu untuk dipelajari dan
diambil kesimpulannya sebagai suatu populasi. Populasi penelitian ini
adalah masyarakat muslim di desa telaga.
2. Sampel Penelitian
Menurut Sugiyono (2017) sampel adalah bagian dari populasi. Ketika
mempelajari suatu populasi menjadi tidak praktis atau membebani karena
faktor-faktor seperti keterbatasan waktu, uang, atau energi, peneliti
mungkin akan mengandalkan sampel yang diambil dari populasi secara
keseluruhan.
Dalam penelitian ini digunakan non-probability sampling dengan
metode purposive sampling untuk penentuan sampel karena didalamnya

didasarkan pada kriteria tertentu dan efesien dalam waktu yang digunakan.
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Untuk  mengetahui  seberapa  representatif sampel dalam
menggambarkan populasi secara luas, perhitungan khusus digunakan
untuk mengukur ukuran sampel. Penentuan jumlah sampel dalam
penelitian ini menggunakan rumus slovin. Perhitungan rumus slovin
adalah sebagai berikut dengan tingkat kesalahan 5% atau 0,05

N
T+ e
Keterangan : n = Jumlah sampel yang diperlukan.
N = Jumlah populasi
e = Tingkat kesalahan sampel (sampling eror)

Menurut Arkuntoro dalam Leksani Dwi Rahayu (2022), apabila
jumlah populasi kurang dari 100, maka lebih baik mengambil semuanya.
Namun, jika jJumlah populasi berjumlah 100 atau bahkan lebih, maka dapat
di ambil 5%, 10% hingga 25%. Dalam hal ini di karenakan jumlah
populasi masyarakat di Desa Telaga sebanyak 2.618 (Observasi pra
penelitian dengan sekretaris Desa Telaga), kemudian untuk membulatkan
hasil perhitungan untuk memastikan kelayakannya dan digunakan 5%
sebagai persentase tunjangan. Oleh karena itu, berikut adalah perhitungan
yang digunakan peneliti :

N
S CEN D)
2.618
"=+ 2.618(0,05)
2.618
n=gep;=3998

Jumlah sampel pada penelitian ini berjumlah 399,8 dan jika
dibulatkan menjadi 400. Maka dari itu responden yang akan mengisi
kuisoner atau angket penelitian ini berjumlah 400 responden.
Karakteristik masyarakat yang akan di ambil sebagai responden yaitu

masyarakat di Desa Telaga yang berumur 20-60 tahun.
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D. Sumber Data
1. Data Primer
Sugiyono (2020) menyatakan bahwa sumber data yang dapat diakses
langsung oleh pengumpul data, tanpa memerlukan perantara disebut
dengan data primer atau sumber data utama.
2. Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung dari
objeknya melainkan melalui sumber data lain seperti jurnal, buku, internet
maupun dari peneliti peneliti lain yang relevan.
E. Variabel dan Indikator Penelitian
1. Variabel Penelitian
a. Variabel Independen
Variabel bebas merujuk pada variable yang memiliki pengaruh atau
menjadi penyebab terhadap variable terikat. Dalam konteks penelitian
ini, variable bebas terdiri dari Knowledge (X1), Perception (X2) dan
Promotion (X3) (Sugiyono, 2017).
b. Variabel Dependen
Variabel terikat merujuk pada variabel yang dipengaruhi atau
menjadi hasil dari variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini
yaitu minat masyarakat muslim dalam menggunakan produk Bank
Syariah (YY) (Sugiyono, 2017)

34



2. Indikator Penelitian

Tabel 3.1

Variabel Indikator

Variabel

Indikator

Knowledge/Pengetahuan

- Karakteristik Produk
Manfaat Produk

Kepuasan yang diberikan produk

Nilai-nilai yang diberikan produk
(Petter & Olson dalam Pratama, 2021)

Perception/ Persepsi

- Komponen Kognitif (Komponen
Perseptual)

- Komponen Afektif (Komponen
Emosional)

- Komponen Konatif (Komponen
Action)
(Mahmuda dalam Pratama, 2021)

Promotion/ Promosi

- Advertising (Periklanan)

- Sales Promotion (Promosi Penjualan)

- Personal Selling (Penjualan
Perseorangan)

- Public Relations (Hubungan
Masyarakat)

- Direct Marketing (Penjualan
Langsung)
(Kotler & Armstrong, 2017)

Minat

Daya tarik produk
Motif Sosial

Dorongan dari dalam individu

Emosional/Perasaan
(Sukron dalam Romdhoni, 2018)
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F. Teknik Pengumpulan Data
1. Observasi

Observasi adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui
suatu pengamatan, dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan
atau perilaku objek sasaran.

Menurut Nana Sudjana dalam maghfirah (2022) observasi adalah
pengamatan dan pencatatan yang sistematis terhadap gejala-gejala yang
diteliti. Teknik observasi adalah pengamatan dan pencatatan secara
sistematis fenomena-fenomena yang diselidiki. Dalam arti luas, observasi
sebenarnya tidak hanya terbatas pada pengamatan yang dilaksanakan baik
secara langsung maupun tidak langsung.

2. Kuisoner

Kuisoner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
peneliti memberikan pertanyaan terstuktur atau tertulis kepada orang yang
di survei. Kuisoner dapat dikirim langsung kepada peserta atau melalui surat
satau internet (Sugiyono, 2016). Dalam penelitian ini kuisoner tertuju pada
masyarakat muslim yang berada di Desa Telaga.

Pada kuesioner ini partisipan hanya perlu mencentang satu kotak dalam
lembaran pertanyaan yang sudah disediakan oleh penelitian untuk
menunjukkan jawaban yang mereka pilih. Penelitian ini menggunakan
daftar pertanyaan tertulis untuk mengumpulkan data dari responden melalui
tanggapan mereka. Untuk penelitian ini, peneliti mensurvei partisipan
menggunakan skala likert untuk mengukur pemikiran, perasaan, dan
perspektif mereka terhadap isu-isu sosial. Karena jawaban responden sudah
pasti entah setuju atau tidak setuju, skala likert yang digunakan dalam
penelitian ini berkisar antara 1 sampai 5. Oleh karena itu, peneliti
mengantisipasi bahwa tanggapan peserta akan lebih relevan. (Sugiyono,
2016).

Sesuai perhitungan rumus slovin di atas, kuisoner nantinya akan
menggunakan skala likert dan di bagikan kepada 400 responden berusia 20-

60 tahun yang berada di Desa Telaga.
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Tabel 3.2
Skor Skala Likert

No Preferensi Skor
1 Sangat Setuju (SS) 5

2 Setuju (S) 4
3 Netral (N) 3
4 Tidak Setuju (TS) 2

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

3. Dokumentasi
Penelitian dapat didukung melalui dokumentasi yang diartikan oleh
Sugiyono (2016) sebagai proses pengumpulan data dan informasi dari
berbagai sumber seperti buku, arsip, dokumen, angka tertulis, dan gambar.
G. Teknik Analisis Data Penelitian
a. Uji Instrumen
a. Uji Validitas

Uji validitas adalah suatu uji yang dilakuan untuk mengukur sah atau
valid tidaknya suatu kuisoner. Suatu kuisoner dikatakan valid apabila
pertanyaan pada kuisoner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang
akan diukur (Ghozali , 2018).

Validitas penelitian diuji dengan SPSS 16 yang nantinya dari hasil
perhitungan korelasi akan didapat suatu koefesien Kkorelasi yang
digunakan untuk mengukur tingkat validitas suatu item dan untuk
menentukan apakah suatu item layak digunakan atau tidak. Uji validitas
penelitian dilakukan dengan membandingkan nilai r-hitung dengan nilai
r-tabel, artinya jika r hitung lebih besar dari r tabel maka indikator atau
pertanyaan tersebut dikatakan valid. Jika r-hitung lebih besar dari r-tabel
pada taraf signifikan 5% atau 0,05 maka instrumen atau item pertanyaan

tersebut dinyatakan valid pun sebaliknya (Sugiyono, 2019)
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b. Uji Reliabilitas

Uji realiabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuisoner yang
merupakan indikator dari perubah atau konstruk. Suatu Kkuisoner
dikatakan reliabel apabila jawaban seseorang terhadap pernyataan itu
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Reliabilitas suatu tes merujuk
pada derajat stabilitas, konstitensi, daya prediksi dan akurasi (Ghozali,
2018).

Tinggi rendahnya reliabilitas, secara empiris ditunjukan oleh suatu
angka yang disebut nilai koefesien reliabilitas. Kesepakatan secara umum
reliabilitas yang dianggap reliabel apabila Cronbach Alpha > dari 0,6
(Ghozali, 2018)

b. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk mengevaluasi distribusi data dalam
kumpulan data, tujuannya untuk mengetahui apakah data tersebut
berdistribusi normal atau tidak. Pada penelitian ini menggunakan model
Kolmogorov-Smirnov Test yang dilaksanakan dengan bantuan program
SPSS 16. Distribusi normal dapat disimpulkan dari data ketika Sig. > dari
0,05 dan distribusi tidak normal dapat disimpulkan ketika Sig. nilainya <
dari 0,05 (Ghozali dalam Fandiyanto & Endriyasari Kurniawan, 2019).

b. Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas digunkan untuk mengetahui apakah semua
variabel independen berkorelasi atau tidak. Apabila variabel independen
atau variabel bebas tidak berkorelasi satu sama lain, maka model regresi
dikatakan baik. Cara untuk memeriksa apakah model regresi bersifat
multikolinier yaitu dengan menguji nilai Variance Inflation Factor (VIF)
dengan menggunakan kriteria apabila nilai Variance Inflation Factor
(VIF) < 10 maka data tersebut terbebas dari multikolinearitas (Ghozali
dalam Hardiana 2022).
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C.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedasitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
ketidaksamaan varians dan residual dalam model regresi yang di
gunakan. Apabila varians dan residual konsta dari pengamatan yang satu
ke yang lainnya maka dinamakan homoskesdastis dan jika sebaliknya
dinamakan heteroskedastisitas. Hasil uji ini dapat diketahui dengan nilai
sigifikansinya apabila > dari 0,05 maka bisa disimpulkan tidak terjadi
heteroskedastisitas. (Ghozali, 2017).

c. Uji Regresi Linier Berganda

Digunakan untuk mengetahui apakah dua atau lebih variabel independen

berpengaruh terhadap variabel dependen, (Ghozali dalam Hardiana 2022).

Analisis ini dilakukan dengan bantuan software SPSS 16. Berikut rumus

pengujian analisis regresi linier berganda :

Y=o+ BIX1 + P2X2 + B3X3 + B4X4 + e

Keterangan :

Y : Minat Masyarakat
a : Konstanta

B1, B2, B3 : Koefisien Regresi
X1 : Knowledge

X2 : Perception

X3 : Promotion

e : Standar error

d. Uji Hipotesis

a.

Uji T (Parsial)

Uji t dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independen terdapat
pengaruh secara parsial terhadap variabel dependen atau tidak.
Penerimaan hipotesis terjadi apabila nilai signifikansinya < 0.05, Hal ini
memungkinkan peneliti untuk menarik kesimpulan dari hasil uji
hipotesis. Di sini, peneliti menggunakan uji-t untuk melihat apakah
masing masing keempat variabel: Knowledge (X1), Perception (X2) dan
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Promotion (X3) memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap
variabel terikat yaitu minat masyarakat ()
. Uji F (Simultan)

Uji f dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independen
mempengaruhi variabel dependen secara simultan/bersama-sama. Jika
nilai signifikansi pada anova < 0,05 maka hipotesis diterima, artinya
terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap
variabel dependen. Uji F dalam penelitian ini menguji apakah keempat
variabel independen yaitu Knowledge (X1), Perception (X2) dan
Promotion (X3) memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap
variabel terikat yaitu minat masyarakat ()

. Uji Koefisien Determinasi (Uji Asjuated R Square)

Uji koefisien determinasi merupakan salah satu metode untuk
mengetahui sejauh mana variabel independen menjelaskan variasi
variabel dependen (Ghozali dalam Hardiana 2022). Koefisien
determinasi dilakukan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi
berada di antara kisaran nol sampai satu. Kekuatan penjelas variabel
independen terhadap variabel dependen akan sangat lemah ketika nilai r?
rendah. Jika nilainya mendekati satu, maka hampir dapat memprediksi
perubahan variabel terikat dengan menggunakan informasi yang
diberikan oleh variabel bebas.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Penelitian

Bank Syariah adalah bank yang dimana didalamnya menjalankan kegiatan
usaha berdasarkan prinsip syariah. Semua yang berkaitan dengan bank syariah
atau unit usaha syariah, baik itu lembaga, kegiatan usaha, cara dan prosesnya
disebut perbankan syariah. Menurut jenisnya perbankan syariah dapat
dibedakan menjadi Bank Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat
Syariah (Bank Perkreditan Rakyat Syariah).

Kabupaten brebes adalah sebuah wilayah kabupaten yang berada di provinsi
jawa tengah, indonesia. Ibu kotanya adalah kecamatan Brebes. Luas wilayah
brebes 1.769,62 km persegi. Brebes merupakan jumlah penduduk paling
banyak di jawa tengah, dan paling luas di jawa tengah ke 2 setelah kabupaten
cilacap. Secara administrasi, kabupaten brebes terbagi dalam 17 kecamatan
yang terdiri dari 292 desa dan 5 kelurahan, 1.132 dusun, 1608 RW dan 8.274
RT. Kota Brebes sendiri memiliki akses dunia perbankan yang bisa di
kategorikan cukup luas, banyak bank konvensional maupun bank syariah yang
berada di Kota Brebes, akan tetapi popularitas bank syariah tidak sepopuler
bank konvensional dan jumlahnya pun tidak sepadan dengan bank
konvensional. Bank Syariah yang masih beroperasi di brebes di antaranya BSI
KCP Brebes Bumiayu, BPRS Bina Amanah, BSI KCP Brebes Jatibarang, Bank
Jateng Syariah Brebes, BSI KCP Brebes Ahmad yani dan BSI KCP Brebes
Sudirman.

Desa Telaga merupakan salah satu desa di kecamatan bantarkawung yang
berada tepat di perbatasan kabupaten cilacap. Sebelah selatan desa telaga
berbatasan dengan desa cibentang, di utara berbatasan dengan desa karangpari,
di timur berbatasan dengan desa banjarsari, sementara dari barat berbatasan
dengan kabupaten cilacap, yang dimana ada sebuah tempat keramat yang di
hormati oleh warga setempat yaitu gunung maruyung yang bertempat di

kawasan hutan desa telaga. Luas desa telaga sendiri sekitar 412.02 km, dengan
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jumlah penduduk 2.618 jiwa, RT berjumlah 8 dan RW berjumlah 2. Keseharian
masyarakat disana rata-rata yaitu bertani, berkebun dan berdagang. Masyarakat
disana kental dengan adat dan budaya setempat dan disana juga sangat kental
dengan agama yang mereka anut yaitu agama islam. (Observasi dengan
Sekretaris Desa Telaga)
. Hasil Analisis Data
1. Karakteristik Responden
Responden pada penelitian ini berjumlah 400 orang yang dimana
responden tersebut adalah masyarakat muslim yang berada di Desa Telaga
yang rata-rata belum menjadi nasabah bank syariah atau menggunakan
produk bank syariah. Karakteristik responden ditunjukan dalam tabel
sebagai berikut:
a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin
Tabel 4.1

Karakterisitik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase
1 Laki-Laki 168 42%
2 Perempuan 232 58%
Total 100%

Sumber : Data yang Di Olah (2024)

Pada Tabel 5.1 di atas menunjukan bahwa total keseluruhan responden
berjumlah 400 dimana responden berjenis kelamin laki-laki berjumlah 168
dengan presentase 42% dan responden berjenis kelamin berjumlah 232
dengan presentase 58%. Maka bisa disimpulkan untuk responden penelitian

ini di dominasi oleh masyarakat yang berjenis kelamin Perempuan.
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b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 4.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
No Usia Jumlah Presentase
1 20-29 139 34,75%
2 30-39 114 28,5%
3 40-49 109 27,25%
4 50-59 38 9,5%
5 > 60 - -

Total 100%

Sumber : Data yang Di Olah (2024)
Pada Tabel 5.2 di atas menunjukan bahwa usia 400 responden yang ada

di Desa Telaga di mulai dari usia 20-29 tahun berjumlah 139 responden atau
34,75%%, usia 30-39 tahun berjumlah 114 atau 28,5%, usia 40-49 tahun
berjumlah 109 atau 27,25% dan usia 50-59 tahun berjumlah 38 atau 9,5%.
Dari tabel di atas, masyarakat Desa Telaga yang menjadi responden
penelitian ini di dominasi oleh usia 20-29 tahun sebanyak 139 responden.
c. Karakteristik responden berdasarkan yang belum menggunakan

produk Bank Syariah

Tabel 4.3

Karakterisitik Responden Belum Menggunakan Produk Bank Syariah

No Menggunakan Jumlah Presentase
1 Belum 378 94,5 %
2 Sudah 22 55%
Total 400 100 %

Sumber : Data yang Di Olah (2024)

Pada Tabel 5.3 di atas menunjukan bahwa yang belum menggunakan
produk dari Bank Syariah atau belum menjadi nasabah Bank Syariah
berjumlah 400. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 94,5% Responden yang
mengisi dalam kuisoner penelitian ini belum menggunakan produk Bank

Syariah atau belum menjadi nasabah Bank Syariah.

43



2. Analisis Data
a. Uji Instrumen

1) Uji Validitas

Uji Validitas merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui apakah
setiap item pertanyaan di setiap variabel valid atau tidak. Uji validitas
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode korelasi
pearson. Dasar pengambilan Keputusan dalam metode ini yaitu apabila
nilai r hitung > r tabel maka item pertanyaan tidak valid. Dengan nilai r
tabel (df) = 400-2 = 398 sehingga nilai dari r tabel sebesar 0,098

Tabel 4.4
Hasil Output Uji Validitas Knowledge (X1)

Per:;‘;”;aan Nilai r hitung | Nilai r tabel | Keterangan
X1.1 0,695 0,098 Valid
X1.2 0,731 0,098 Valid
X1.3 0,756 0,098 Valid
X1.4 0,741 0,098 Valid
X1.5 0,705 0,098 Valid

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Dari tabel 4.4 di atas menunjukan bahwa seluruh nilai r hitung > dari r
tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan X1
dikatakan valid.

Tabel 4.5
Hasil Output Uji Validitas Perception (X2)
Per:;”;aan Nilai r hitung | Nilai r tabel | Keterangan
X2.1 0,689 0,098 Valid
X2.2 0,781 0,098 Valid
X2.3 0,813 0,098 Valid
X2.4 0,741 0,098 Valid
X2.5 0,748 0,098 Valid
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Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Dari tabel 4.5 di atas menunjukan bahwa seluruh nilai r hitung > dari r
tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan X2
dikatakan valid.

Tabel 4.6
Hasil Output Uji Validitas Promotion (X3)

Per:;‘;”;aan Nilai r hitung | Nilai r tabel | Keterangan
Xa.1 0,784 0,098 Valid
Xa.2 0,804 0,098 Valid
X33 0,711 0,098 Valid
Xa.4 0,601 0,098 valid
X3.5 0,785 0,098 Valid

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Dari tabel 4.6 di atas menunjukan bahwa seluruh nilai r hitung > dari r
tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan X2
dikatakan valid.

Tabel 4.7
Hasil Output Uji Validitas Minat ()
Per:;‘;”;aan Nilai r hitung | Nilai r tabel | Keterangan
Y.l 0,607 0,098 Valid
Y.2 0,647 0,098 Valid
Y.3 0,599 0,098 Valid
Y.4 0,603 0,098 Valid
Y.5 0,668 0,098 Valid

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)
Dari tabel 4.7 di atas menunjukan bahwa seluruh nilai r hitung > dari r
tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan X2

dikatakan valid.
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2) Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas ini digunakan untruk mengetahui konsistensi responden
dalam menjawab setiap item pertanyaan dari setiap variabel dalam
penelitian ini. Pengambilan Keputusan yang digunakan dalam uji

reliabilitas adalah jika nilai cronbach’s alpha > dari 0,6 artinya reliabilitas

diterima.
Tabel 4.8
Hasil Output Uji Reliabilitas
Variabel NIEL ngﬁgad' s Keterangan
Knowledge (X1) 0,774 Reliabel
Perception (X2) 0,811 Reliabel
Promotion (X3) 0,813 Reliabel
Minat (Y) 0,609 Reliabel

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Dari tabel 4.8 di atas dapat diketahui bahwa 3 variabel independent
yaitu knowledge, perception dan promotion memiliki nilai cronbach’s
alpha > dari 0,60 sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item
pertanyaan reliabel.

b. Uji Asumsi Klasik

1) Uji Normalitas

Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan metode Kolmogorov-
smirnov dengan pengambilan keputusan apabila nilai signifikansinya >
0,05 maka berdistribusi normal dan apabila nila signifikansinya < 0,05
maka berdistribusi tidak normal. Berikut ini hasil uji normalitas dari

penelitian ini:
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Tabel 4.9
Hasil Output Uji Kolmogorov-smirnov

Unstandardized Residual

N 400
Normal Mean .0000000
Parameters® | Std. Deviation 1.27699354
Most Absolute .060
Extreme Positive .060
Differences | Negative -.053
Kolmogorov-Smirnov Z 1.196
Asymp. Sig. (2-tailed) 114

a. Test distribution is Normal.
Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)
Dari tabel 4.9 di atas dapat diketahui bahwa nilai Asymp. Sg. (2-

tailed). Sebesar 0,114 sehingga dapat disimpulkan data tersebut
berdistribusi normal dikarenakan lebih besar dari 0,05 dan dapat
dijadikan untuk pengujian selanjutnya.
2) Uji Multikolinieritas

Dasar pengambilan Keputusan untuk uji multikolinieritas ini dengan
melihat nilai tolerance dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) dengan
ketentuan apabila nialai VIF < dari 10 dan nilai tolerance > dari 0,1 maka
dapat dikatakan tidak terjadi multikolinieritas.

Tabel 4.10
Hasil Output Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Model Unstandardize | Standardized T Sig. Collinearity
d Coefficients | Coefficients Statistics
B Std. Beta Toler | VIF
Error ance
(Constant) | 14.559 | .722 20.170 | .000
Knowledge 474 | .032 650 | 14.833| .000 | .809 | 1.236
Perception -319 | .031 -448 | -10.202 | .000| .805 | 1.243
Promotion 076 | .029 104 2599 | .010| .975| 1.026

a. Dependent Variable: Minat
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Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Berdasarkan Tabel 4.10 di atas dapat diketahui bahwa nilai tolerance
dari model regresi tersebut adalah > dari 0,1 dari nilai VIF dari model
regresi tersebut < dari 10 maka dapat disimpulkan tidak terjadi adanya
gejala multikolinieritas artinya tidak terjadi kolerasi antar variabel
independen.

3) Uji Heterokedastisitas

Uji ini menggunakan uji glejser dilakukan dengan cara meregresikan
antara variabel independent dengan nilai absolut residualnya. Jika nilai
signifikansinya antara variabel independent dengan nilai absolut residual
> dari 0,05 maka tidak terjadi heterokedastisitas. Uji heterokedastisitas
dengan uji glejser menggunakan dasar pengambilan keputusan jika nilai
Sig variabel independent > dari 0,05 maka tidak terjadi heterokedastisitas
pun sebaliknya.

Tabel 4.11
Hasil Output Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Toler | VIF
Error ance

1 | (Constant) 1.108 478 2.318 | .021
Knowledge -.019 021 -050 | -.899 369 | .809 | 1.236
Perception -.005 021 015| -260| .795| .805| 1.243
Promotion .020 .019 053 | 1.045| .297| .975| 1.026

a. Dependent Variable: ABS_RES

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Berdasarkan Tabel 4.11 di atas dapat diketahui bahwa variabel
knowledge, perception dan promotion memiliki nilai sig. > dari 0,05
maka dapat disimpulkan tidak terjadi adanya heterokedastisitas.

c. Uji Regresi Linier Berganda
Uji regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh atau

hubungan antara dua variabel independen atau lebih dengan satu variabel
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dependen. Uji regresi linier berganda pada penelitian ini digunakan untuk
mengetahui pengaruh atau hubungan antara jumlah knowledge,
perception dan promotion terhadap minat masyarakat muslim
menggunakan produk bank syariah.
Tabel 4.12
Hasil Output Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 | (Constant) | 14.559 722 20.170 .000
Knowledge 474 .032 .650 | 14.833 .000
Perception -.319 .031 -448 | -10.202 .000
Promotion .076 .029 .104 2.599 .010

a. Dependent Variable: Minat

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Berdasarkan Tabel 4.12 di atas maka bentuk persamaan regresi linier
berganda yaitu sebagai berikut:

Y=a+biXys +b2Xo+hb3Xs+e

Y=14.559 + 0,474X1 - 0,319X> + 0,076 X3

Dengan keterangan :

1) Berdasarkan persamaan regresi menunjukan jika knowledge (X1),
perception (X2) dan promotion (X3) nilainya 0 maka nilai konstanta
(a) dari minat sebesar 14.559.

2) Berdasarkan persamaan regresi menunjukan bahwa variabel
knowledge bernilai positif sebesar 0,474. Ini menunjukan apabila
setiap peningkatan knowledge (X1) sebesar 0,474 maka minat akan
meningkat sebesar 0,474.

3) Berdasarkan persamaan regresi menunjukan bahwa variabel
perception bernilai negatif sebesar -0,319. Dari persamaan tersebut
menunjukan apabila setiap peningkatan perception (X2) sebesar -

0,319maka minat akan menurun sebesar -0,319.
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4) Berdasarkan persamaan regresi menunjukan bahwa variabel
promotion bernilai positif sebesar 0,076. Ini menunjukan apabila
setiap peningkatan promotion (X3) sebesar 0,076 maka minat akan
meningkat sebesar 0,076.

4. Uji Hipotesis

DUIT

Uji T ini dimanfaatkan untuk mengetahui pengaruh secara
parsial/individu dari variabel independen yang terdiri dari knowledge,
perception dan promotion dengan variabel dependen yaitu minat
masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah. Dengan
hipotesis sebagai berikut:
Hipotesis 1
Ho : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara knowledge
dengan minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah.
H: : Terdapat pengaruh yang signifikan antara knowledge dengan
minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah.
Hipotesis 2
Ho : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara perception dengan
minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah.
H> : Terdapat pengaruh yang signifikan antara perception dengan
minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah.
Hipotesis 3
Ho : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara promotion dengan
minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah.
Hs : Terdapat pengaruh yang signifikan antara promotion dengan
minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah.

Dasar pengambilan keputusan dalam uji t ini yaitu sebagai
berikut:
a) Jika probabilitas (signifikansi) > 0,05 maka H, diterima dan Ha
ditolak maka variabel X tidak berpengaruh terhadap variabel Y.
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b) Jika probabilitas (signifikansi) < 0,05 maka H, diterima dan Ha
ditolak maka variabel X tidak berpengaruh terhadap variabel .
Tabel 4.13
Hasil Output Uji T

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 | (Constant) | 14.559 722 20.170 | .000
Knowledge A74 .032 .650 | 14.833 | .000
Perception -.319 .031 -448 | -10.202 | .000
Promotion .076 .029 104 2599 | .010
a. Dependent Variable: Minat

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Dari hasil pengujian pada tabel 4.13 dapat diketahui bahwa jika
variabel knowledge (X1) mempunyai nilai signifikansi sebesar 0,000
yang berarti nilai tersebut < dari 0,05 maka Ho ditolak dan Hi diterima
sehingga terdapat pengaruh yang signifikan antara knowledge dengan
minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah.

Pada variabel perception (X2) mempunyai nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang berarti nilai tersebut < dari 0,05 maka Ho ditolak
dan H. diterima sehingga terdapat pengaruh yang signifikan antara
perception dengan minat masyarakat muslim menggunakan produk
bank syariah.

Pada variabel promotion (X3) mempunyai nilai signifikansi
sebesar 0,088 yang berarti nilai tersebut > dari 0,05 maka Ho diterima
dan Hz ditolak sehingga tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara
promotion dengan minat masyarakat muslim menggunakan produk
bank syariah.

2) Uji F
Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh secara simultan

(bersama-sama) dari veriabel independen yang terdiri dari knowledge,
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perception dan promotion dengan variabel dependen yaitu minat

masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah. Dengan

hipotesis sebagai berikut:

Ho : Tidak terdapat pengaruh secara simultan antara knowledge,

perception dan pomotion dengan minat masyarakat muslim

menggunakan produk bank syariah.

Ha : Terdapat pengaruh secara simultan antara knowledge, perception

dan pomotion dengan minat masyarakat muslim menggunakan produk

bank syariah.
Dasar pengambilan keputusan dalam uji t ini yaitu sebagai
berikut:

a) Jika probabilitas (signifikansi) > 0,05 maka H, diterima dan Ha
ditolak maka tidak terdapat pengaruh secara simultan antara
variabel independen dan dependen.

b) Jika probabilitas (signifikansi) < 0,05 maka H, ditolak dan Ha
diterima maka terdapat pengaruh secara simultan antara variabel
independen dan dependen,

Tabel 4.14

Hasil Output Uji F

ANOVAP
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regressi 407.336 3 135.779 | 82.637 .000?
on
Residual 650.654 | 396 1.643
Total 1057.990 | 399
a. Predictors: (Constant), Promotion, Perception, Knowledge
b. Dependent Variable: Minat

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)
Dari tabel 4.14 di atas dapat diketahui bahwa nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang berarti nilai tersebut < dari 0,05 maka H, ditolak
dan Ha diterima sehingga dapat disimpukan terdapat pengaruh secara
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simultan antara knowledge, perception dan promotion dengan minat
masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah.
3) Uji Koefesien Determinasi (R?)

Pengujian koefisien determinasi (R?) bertujuan untuk mengetahui
seberapa besar kemampuan variabel independen dalam menjelaskan
terhadap variabel dependen dengan melihat jumlah R Square pada
tabel model summary.

Tabel 4.15
Hasil Output Uji Koefesien Determinasi (R?)

Model Summary®

Mod R R Square | Adjusted R | Std. Error of
el Square the Estimate
1 6432 413 407 1.254

a. Predictors: (Constant), Promotion, Perception, Knowledge

b. Dependent Variable: Minat

Sumber : Data SPSS 16 yang Di Olah (2024)

Berdasarkan tabel 4.15 diatas hasil uji koefisien determinasi
menunjukkan nilai Adjusted R square sebesar 0,407 atau 40%. Hal ini
menunjukkan bahwa knowledge, perception dan promotion
berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim menggunakan produk
bank syariah sebesar 40%. Kemudian sisa 60% nya dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Tabel 4.16

Interval Koefesien

Interval Koefesien Tingkat Hubungan
0,00 -0,199 Sangat Rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 - 0,599 Sedang
0,600,799 Kuat
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0,80 — 1,000 Sangat Kuat
Sumber : Sugiyono (2019)

Jika dilihat dari tabel 4.16 dapat diketahui bahwa nilai koefesien
R2yaitu 0,407 yang berarti berada pada interval 0,40-0,599 dan

menunjukan tingkat hubungan yang sedang.

C. Pembahasan Hasil Penelitian

4 )
Knowledge
(X1) 0,000
\ s Minat Masyarakat
( Perception A 0.000 Muslim menggunakan
(X2) - » Produk Bank Syariah
J (Y)
0,010
4 N\ A
Promotion :
(X3) i
\ J :
i 0,000 I
e e e e e i e e e e o s e o .

1. Pengaruh  knowledge terhadap minat masyarakat muslim
menggunakan produk bank syariah

Dari hasil analisis data dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
knowledge (X1) berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat
muslim menggunakan produk bank syariah (Y) dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 < 0,05, maka dari itu Hz diterima.

Hasil penelitian terdahulu yang diteliti oleh Siti Warda Wadina (2022)
bahwa pada variabel pengetahuan hasilnya berpengaruh signifikan, hal ini
berarti selaras dengan peneliti saat ini bahwa pengetahuan berpengaruh
signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan produk perbankan
syariah.

Menurut Bahtiar dalam Hardiana (2022), mengatakan bahwa
knowledge/pengetahuan adalah sebuah hasil proses usaha manusia untuk
mengetahui sesuatu. Dalam hal ini masyarakat perlu menegetahui tentang
pengetahuan bank syariah terutama produk bank syariah sebagai dasar

ketika akan menjadi nasabah bank syariah.
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Implikasinya bahwa pengetahuan tentang bank syariah memiliki peran
yang penting terhadap minat masyarakat menggunakan produk bank
syariah. Adanya pengetahuan tentang bank syariah, sistem yang digunakan
pada bank syariah, dan pengetahuan tentang produk-produk tentang bank
syariah akan meningkatkan minat masyarakat menggunakan bank syariah.
Pengetahuan tentang bank syariah bisa didapatkan melalui media seperti
handphone maupun dari pihak perbankan syariah itu sendiri yang sedang
mensosialaisasikan tentang bank syariah kepada masyarakat sehingga
pengetahuan masyarakat tentang bank syariah menjadi lebih luas.

. Pengaruh  perception terhadap minat masyarakat muslim
menggunakan produk bank syariah

Dari hasil analisis data dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
perception (X2) berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat
muslim menggunakan produk bank syariah (Y) dengan nilai signifikan
sebesar 0,000 < 0,05, maka dari itu H» diterima.

Hasil penelitian terdahulu yang diteliti oleh Suprani, Fawza dan Fazar
Budiman (2021) bahwa pada variabel persepsi hasilnya berpengaruh
signifikan, hal ini berarti selaras dengan peneliti saat ini bahwa persepsi
berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan produk
perbankan syariah.

Menurut Sarwono dalam Nisya (2016), perception/persepsi adalah
kemampuan membedakan, mengorganisasi, memusatkan perhatian, dan
lain sebagainya yang kemudian semuanya ditafsirkan. Informasi mengenai
bank syariah dan pengalaman seseorang sangatlah berpengaruh dalam
pembentukan suatu persepsi.

Implikasinya bahwa masyarakat ikut menentukan pembentukkan
persepsinya terhadap bank syariah yang pada dasarnya mereka masyarakat
muslim yang seharusnya mengetahui tentang bank syariah. Persepsi
muncul karena masukkan informasi dan pengalaman-pengalaman yang ada
kemudian menafsirkannya untuk menciptakan keseluruhan gambaran yang

berarti. Persepsi masyarakat akan menjadi lebih luas, sehingga perbankan
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syariah perlu memberikan sosialisasi bank syariah kepada masyarakat
sehingga masyarakat akan jauh lebih mengenal tentang bank syariah.

. Pengaruh  promotion terhadap minat masyarakat muslim
menggunakan produk bank syariah

Dari hasil analisis data dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa
promotion (X3) tidak berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim
menggunakan produk bank syariah (Y) dengan nilai signifikan sebesar
0,010 < 0,05, maka dari itu Hz diterima.

Hasil penelitian terdahulu yang diteliti oleh Sinta, moh. Faizal dan
fadilla (2023) bahwa pada variabel promosi hasilnya berpengaruh
signifikan, hal ini selaras dengan peneliti saat ini bahwa promosi
berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan produk
perbankan syariah.

Dikutip pada Mulyana dalam Hardiana (2022) Promosi adalah suatu
strategi untuk meningkatkan penjualan dengan cara meningkatkan
kesadaran terhadap barang dan jasa suatu perusahaan serta mendorong
calon konsumen untuk melakukan pembelian, baik melalui cara langsung
maupun tidak langsung. Implikasinya yaitu bank syariah harus lebih luas
lagi dalam promosi produk bank syariah agar masyarakat lebih mengenal
dan tertarik dengan produk dan jasa yang ditawarkan bank syariah. Karena
persaingan antara bank konvensional dan bank syariah semakin
meningkat. Karena seperti yang diketahui bank konvensional sendiri lebih
banyak keberadaanya disbanding bank syariah. Seperti yang diketahui
bank syariah adalah bank yang menggunakan sistem syariah maka sudah
seharusnya masyarakat muslim harus cenderung lebih tertarik dengan bank
syariah.

. Pengaruh knowledge, perception dan promotion terhadap minat
masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah

Dari hasil analisis data dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa

knowledge, perception dan promotion secara simultan (bersama-sama)
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berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim menggunakan bank
syariah dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

Hasil penelitian terdahulu yang diteliti oleh Nur Fuad Fadilah (2019)
bahwa pada variabel pengetahuan, persepsi dan teknologi e-banking
hasilnya secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat
masyarakat menggunkana produk bank syariah, hal ini berarti selaras
dengan peneliti saat ini bahwa pengetahuan, persepsi, promosi dan e-
banking secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat
masyarakat menggunakan produk perbankan syariah.

Minat adalah kecenderungan atau kegiatan yang tinggi atau keinginan
yang besar terhadap sesuatu sebagai interpretasi perasaan suka yang timbul
atas aktivitasnya. Implikasinya dengan masyarakat memiliki pengetahuan
tentang bank syariah beserta produknya, persepsi terhadap bank syariah
dan produknya, mengetahui dan mendapatkan promosi tentang bank
syariah dan produknya dan e-banking adalah bagaimana masyarakat dapat
terpengaruh minatnya untuk menggunakan produk bank. Dalam hal ini
dunia perbankan syariah memiliki peran penting untuk memberikan
informasi dan pengetahuan tentang bank syariah kepada masyarakat,
sehingga masyarakat akan menjadi lebih tahu tentang bank syariah dan

tertarik akan bank syariah.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil analisis data di atas mengenai knowledge, perception dan

promotion terhadap minat masyarakat muslim menggunakan produk bank

syariah, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikuit :

1.

Variabel Knowledge secara parsial (individu) berpengaruh signifikan
terhadap minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah pada
masyarakat di Desa Telaga. Terbukti dari hasil uji t yang nilai

signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05. Oleh karena itu H1 diterima.

. Variabel Perception secara parsial (individu) berpengaruh signifikan

terhadap minat masyarakat muslim menggunakan produk bank syariah pada
masyarakat di Desa Telaga. Terbukti dari hasil uji t yaitu nilai t yang nilai
signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05. Oleh karena itu Hz diterima.

Variabel Promotion secara parsial (individu) tidak berpengaruh tidak
signifikan terhadap minat masyarakat muslim menggunakan produk bank
syariah pada masyarakat di Desa Telaga. Terbukti dari hasil uji t yang nilai
signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05. Oleh karena itu Hs diterima.

Variabel Knowledge, Perception dan Promotion secara simultan (bersama-
sama) berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat muslim
menggunakan produk bank syariah pada masyarakat di Desa Telaga.
Terbukti dari hasil uji F yang nilai signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05. Oleh

karena itu Hs diterima.

B. Saran

Dari hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka peneliti memberikan saran

sebagai berikut:

1.

Bagi Instansi Terkait

Di harapkan bagi pihak bank syariah agar terus melakukan sosialisasi
tentang bank syariah dan produk-produknya, terutama bagi desa yang
letaknya jauh dari perkotaan. Mempromosikan produk bank syariah secara

luas lagi sehingga masyarakat bisa lebih tertarik terhadap bank syariah dan
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bank syariah juga bisa lebih mengoptimalkan teknologi digital seperti
mobile banking, aplikasi syariah dll.
. Bagi Akademisi

Dari Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai
minat masyarakat terhadap produk bank syariah dan variabel-variabel yang
mempengaruhinya. Dan penelitian ini bisa dijadikan sebagai referensi
terutama bagi jurusan perbankan syariah.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian sejenis dengan penelitian
ini, akan tetapi bisa lebih beragam dalam menambahkan variabel lain yang
relevan seperti kualitas layanan, lokasi, citra bank, kepercayaan, kepuasan
pelanggan dan variabel yang lainnya untuk mendapatkan pemahaman yang
lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat
masyarakat.
. Bagi Umum
Dapat dijadikan literasi untuk suatu informasi atau bisa dijadikan bahan

untuk menambah ilmu dan wawasan .
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Lampiran 1 (Kuisoner Penelitian)

KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/ibu, Saudara/i Responden Penelitian

Di Tempat

Assalamualaikum wr. wb.

Dengan Hormat, Berhubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai
mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah (S1) Universitas Islam Negeri K. H
Saifuddin Zuhri Purwokerto, saya:

Nama : Rahma Nur Anisa

NIM : 2017202056

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Perbankan Syariah

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan
judul “PENGARUH KNOWLEDGE, PERCEPTION DAN PROMOTION
TERHADAP MINAT MASYARAKAT MUSLIM MENGGUNAKAN
PRODUK BANK SYARIAH (Studi Kasus Pada Masyarakat Desa Telaga, Kec
Bantarkawung, Kab Brebes), Maka untuk mendukung keberhasilan pelaksanaan
penelitian ini, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk dapat
mengisi kuisioner ini dengan jujur dan terbuka. Seluruh data atau informasi ini
bersifat rahasia dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian.

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l meluangkan waktu untuk mengisi dan
menjawab semua pernyataan dalam kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih

sebanyak banyaknya.
Wassalamu’allatkum wr.wb

Hormat Saya

Rahma Nur Anisa



A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama Lengkap

Jenis Kelamin

Usia/Umur

Pendidikan Terakhir:

Pekerjaan

ooooon

oo ogoood

Laki Laki
Perempuan

20 - 27 Tahun
28 - 34 Tahun
35 - 41 Tahun
42 - 48 Tahun
> 49 tahun

( ) Tahun
SD
SMP/Sederajat
SMA/Sederajat
S1

S2

Pelajar/Mahasiswa
PNS/TNI/Polri
Pegawai Swasta
Pedagang

Yang Lainnya :

Menggunakan Bank Syariah ( BSI/Bank Muamalat/BCA Syariah/dan Bank

Syariah lainnya )

]
L]

Iya
Tidak



B. PETUNJUK PENGISISAN KUISIONER
Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Bapak/ibu, Saudara/i paling
tepat dengan memberi tanda check list \ atau tanda silang X pada alternatif
jawaban yang telah disediakan sesuai dengan kondisi yang sesuai dengan
Bapak/ibu, Saudara/i. Pada setiap pernyataan, telah disediakan lima (5) point

skala di sampingnya dengan keterangan sebagai berikut :

Keterangan Kode
Sangat Setuju SS
Setuju
Netral N
Tidak Setuju TS
Sangat Tidak Setuju STS

C. KUISIONER
1. Knowledge /| Pengetahuan (X1)

Alternatif Jawaban

No Pertanyaan
SS S N TS | STS

Saya mengetahui persamaan dan
perbedaan Bank Syariah dan
Bank Konvensional secara
umum

Saya mengetahui Bank Syariah
2 | tidak menggunakan sistem bunga
melainkan bagi hasil

Saya mengetahui manfaat apa
saja yang diperoleh jika

3 menggunakan produk bank
syariah
Menurut saya produk pada bank
A syariah dapat memberikan saya

keuntungan dalam jangka
panjang




Menurut saya produk pada bank
5 | syariah merupakan produk
terpercaya

2. Perception | Persepsi (X2)

No Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Bank Syariah merupakan Bank
berprinsip  syariah  dengan
sistem bagi hasilnya adil untuk
semua pihak

Bank Syariah cocok untuk saya
2 | yang merupakan bagian dari
masyarakat muslim

Produk di bank syariah sangat
beragam

Bank  syariah  mempunyai
reputasi yang baik

Menurut  saya, ketika saya
menjadi nasabah bank syariah,
mereka akan  memberikan
layanan yang terbaik

3. Promotion / Promosi (X3)

No Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Saya mendapatkan browsur
1 | tentang salah satu produk bank
syariah

Saya pernah  mendapatkan
promosi bank syariah secara

2 langsung dari marketing bank
syariah

3 Saya mengetahui bank syariah
dari iklan di hp

4 Saya mengetahui bank syariah

dari rekomendasi orang lain




Saya mengetahui adanya bank
syariah dengan melihat
langsung  marketing  yang
sedang mencari nasabah

4. Minat Masyarakat (Y)

No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S N TS

STS

Saya berminat menggunakan
salah satu produk Bank Syariah

Informasi mengenai bank
syariah membuat saya ingin
menabung dan bertransaksi
sesuai dengan prinsip syariah

Saya tertarik dengan bank
syariah karena menurut saya itu
bagus untuk saya yang seorang
muslim

Saya akan merekomendasikan
Bank Syariah kepada teman
dan keluarga saya

Saya akan menjadikan E-
Banking menjadi prioritas saya
karena sangat memudahkan
saya untuk bertransaksi




Lampiran 2 (Izin Observasi dan Balasan Surat Observasi)

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 54 Purwokerlo 53126
Telp: 0281-635624, Fax: 0261-636553; Website: febi uinsaizu.ac.id

: 1171/Un. 19/WD.|.FEBI/PP.024/10/2024 24 Oktober 2024

ermohonan Izin Riset Individual

Kepada Yth.
Kepala Desa Telaga, Kec. Bantarkawung, Kab. Brebes
Di
- Tempat
AssalamualaikumWr. Wb.
Dalam rangka data guna skripsi, yang berjudul Pengaruh

Knowledge, Perception, Promotion dan E-Banking Technology Terhadap Minat
Masyarakat Muslim Menggunakan Produk Bank Syariah.

Maka kami mohon Bapak/lbu berkenan memberikan izin Riset Idividual kepada
mahasiswali kami atas nama:

Nama : Rahma Nur Anisa
NIM 12017202056
Prodi/Semester : 8-1 Perbankan Syariah/ IX

Adapun Riset Idividual tersebut akan dilaksanakan dengan ketentuan sebagai berikut :

Objek Penelitian :Masyarakat Desa Telaga

Tempat Peneliian  : Desa Telaga, Kec Bantarkawung, Kab Brebes

Waktu Penelitian : 28 Oktober 2024 s/d 10 November 2024

Metode Penelitian  : Kuantitatif (Penyebaran Kuisoner)

Demikian permohonan ini kami buat, atas izin dan perkenan Bapak/Ibu kami ucapkan
terima kasih.

Wa'alaikumsalam Wr.Wb.

a.n. Dekan,
Wakil Dekan

PEMERINTAH KABUPATEN BREBES
KECAMATAN BANTARKAWUNG
DESA TELAGA

Alamat,J1.Raya Telaga NO.35 Desa Telaga Kec. Bantarkawung Kab Brebes 52274

SURAT KETERANGAN TELAH MEL 1A!

Nomor: 400/07/X/2024

Yang bertandatangan di bawah ini,Kepala Desa Telaga Kecamatan Bantarkawung Kabupaten
Brebes,menerangkan bahwa:

Nama : Rahma Nur Anisa
NPM : 2017202056

Jurusan : Perbankan Syarish

Fakultas  Ekonomoi dan Bisnis Islam

Judul Skrifsi  Pengaruh knowlege,perception, Promotion dan E-Banking Tecnology

Terhadap Minat Masyarakat Muslim Menggunakan Produk Bank
Syariah. (Study Khusus:Masyarakat Muslim di Desa Telaga
Kecamatan Bantarkawung Kabupaten Brebes).

Bahwa yang tersesbut namanya diatas telah melaksanakan penelitian di Desa Telaga
Kecamatan Bantarkawung Kabupeten Brebes dengan Judul Pengaruh knowlege, perception,Promotion
dan E-Banking Tecnology Terhadap Minat Masyarakat Muslim Menggunakan Produk Bank Syariah.
(Study Khusus:Masyarakat Muslim di Desa Telaga Kecamatan Bantarkawung Kabupaten Brebes)

Demikian surat keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya




Lampiran 3 (Data Kuisoner)

Formulas Data Review  View Help

|dentitas Responden - Excel

Q Tell me what you want to do

Rahma Cilacap @ il

ry _
e “BE= 9 n 2w B PE- 2 P
By~ ? & F | Bopeete ~ | U]~ ’ .
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- Formatting v Table~ Styles v | [ Format~ * Filter » Select v
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g Jemis | Sudah/Belum X1 (Enowledge) X2 (Perception) X3 (Promotion) Y (Minat)
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212 8 [Ohid Taohis L 35 Tha Belum 4 3 4 | 4 3 | 4 4 5 5 T 2] 2 2 3 3 2 il 4 3 3 1|17
213) | 209 |Nidaul Hasanah E 33 Thn Belom 4 4 4 3 1 [z | s 3 3 4 3 T 3 3 3 3 e 4 4 4 1 | 2
214 | 210 [Inayah E 28 Tho Sudah 4 3 4 3 T 1| ¢ 4 4 4 T | 2 3 3 1 3 3 6 | 3 4 4 3 3 17
25| | 211 [Hout L 37 Tho Belum 3 3 3 3 4 [ | ¢ 3 3 4 3 | 2 2 3 3 2 2 e 3 3 4 3 17
Z6| | 212 [Wamsono L 40 Tha Belum 4 4 4 3 TR ECE B 3 3 3 3 it 3 3 3 [ 4 3 4 3 17
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385 | 381 [Rizgia P 33 Thn Belum 5 5 [HENENFIENERE 3 T 1| 3 3 3 3 RN RN R
386 | 382 [sic B 30 Tho Belum 3 4 3 3 s [ e 3 B N BTH 2 3 3 I 3 4 3 | s
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Lampiran 4 (Karakteristik Responden)

a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase
1 Laki-Laki 168 42%
2 Perempuan 232 58%
Total 100%

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Presentase
1 20-29 139 34,75%
2 30-39 114 28,5%
3 40-49 109 27,25%
4 50-59 38 9,5%
5 > 60 y <
Total R

c¢. Karakteristik responden berdasarkan yang belum menggunakan

produk Bank Syariah
No Menggunakan Jumlah Presentase
1 Belum 378 94,5 %
2 Sudah 22 55 %
Total 400 100 %




Lampiran 5 (Hasil Uji Instrumen)

1. Hasil Uji Validitas
a. Hasil Output Knowledge (X1)

* Hasil Uji Validitas.spv [Docurnent1] - SPSS Viewer

File Edit “iew Data Iransform Insert Formst  Anslyze  Graphs  Utilties  Add-ons  Vindow  Help

cHER D E o0 AnEF Q® & 95 &jead + - 00 =

+ll

=5 output vorrerauons
55
——{E] Correlations
= L'gfes [DataSetO]
Active Dataset
L5 Correlations Correlations
B Log
5] Correlations _ 1.1 H12 #13 A $15 | Total i
) Title LS Pearson Correlation 1 283 437 454 37T B95
) Motes Sig. (2-tailed) .000 000 000 0on oo
Active Dataset N 400 400 400 400 400 400
L& correlations ®1.2 Pearsan Correlation 283" 1 470" a5t 5147 T3
8 Log Sig. (2-tailed) 000 000 Qi .noo .noo
=—{E] Correlations M 400 400 400 400 400 400
= Title 13 Pearson Correlatian 437" 470" 1 4717 348" THE"
leh riotes Sig. (2-tailed) 000 ooo 000 000 00o
Active Dataset - N 400 400 100 400 400 400
L (& Correlations m m m m m
B Log H1.4 FPearson Carrelation 454 357 471 1 375 Td1
5 {E] correlations Sig. (2-tailed) 000 .0an .000 000 00
& Title M 400 400 400 400 400 400
@ Notes 1.8 Pearson Correlation 377" 514" 348" 375" 1 Fos"
Active Dataset Sig. (2-tailed) oao 0oa 000 0an 0ao
L& Correlations ™ 400 400 400 400 400 400
{8 Log ) Total_x1 Pearson Correlation BOs" il 756" Tt 705" 1
=—E Crel.atlons Sig. (-tailed) ooo alali] non 000 000
== Lmte i 400 400 400 400 400 400
Acoti::oataset = Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
L& Correlations
CORRELATIONS
AVARIABLES=XZ.1 ¥2.Z X2.3 X2.4 X2.5 Total X2
FAPRINT=TWOTAIL MNOSIG
AMISSING-PAIRWISE.

b. Hasil Output Perception (X2)

B Hasil Uji Validitas.spv [Document1] - SPSS Viewer

File Edit “iew Data Transform Insst  Format  Analyze  Graphs  Utiities  Add-ons  Window  Help

EHESh B E o0 ExEE E Ges djas + - @ ==
= OU‘pE;g Correlations
——{E] Correlations
= Title
Motes [DataSetO]
LB Active Dataset
L& correlations
I Log Correlations
& carrelations %21 322 2.3 224 ¥2.5 Total %2
Tit\e W21 Pearson Correlation 1 328" 464" 155" 279" 529
E&:&:Dataset Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
RE - M 400 400 400 400 400 400
E_T-?; GCorrelations 2.2 Fearson Correlation 328" 1 57a" 448" 563" 71
L {&] Corelations Sig. (Z-tailed) 000 000 000 [ilile] [ilile]
(& Title M 400 400 400 400 400 400
MNotes ¥23 Fearson Correlation 464" 579" 1 435" 515" 813"
L[ Active Datazet Sig. (2-tailed) 000 .0go .a0g [o]lu] [o]lu]
_@ Correlations =» ¥ 400 400 400 400 400 400
—ELUQ 2.4 Fearson Correlation 455" 448" 485" 1 401" T41"
&l Correlations Sig. (-tailed) 000 000 000 o0n o0n
_- L'Efes N 400 400 400 400 400 400
'E Active Datasel K25 Pearson Caorrelation 379" aE3" 515" ao’" 1 748"
@. Coralations Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo
E Log &) 400 400 400 400 400 400
[37@ Correlations Total_x2 Pearson Correlation Eaa’” 71" 13" 741" 748" 1
Tit\e Sig. (2-tailed) .ooo .oon .ooo .0oo ooo
Motes M 400 400 400 400 400 400
Active Dataset ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
(& Correlations
CORRELATIONS
AVARIABLES=X3.1 %3.2 3.3 X3.4 X3.5 Total X3
/PRINT=TWOTAIL NOZIG
AMISSING=PATRWISE.




c. Hasil Output Promotion (X3)

& Hasil Uji Validitas.spv [Document1] - SPSS Viewer

File Edit Wiew Dsta Iransform Insert  Formet  Analyze Graphs  Utlities  Add-ons  Window  Help
=E &Rk B o FrnEE ® & Ges e + - M@
E-—{E] Output Correlations
Log
-—{E] Correlations
= Title

Active Dataset
Correlations

L8 Log

Active Dataset
Correlations

48 Log

Active Dataset
Correlations

8 Log

Active Dataset
Correlations

8 Log

Active Dataset
Correlations

[DataSetO]

Correlations

#3231 #3.2 ®33 #3.4 #2.8 Total_x32

EER] Fearson Carrelation 1 534" 435" 4407 526" a3

Sig. (Z-tailed) .oon .oon .oon ooo ooo

3] 400 400 400 400 400 400

3.2 Pearson Carrelation 534" 1 473" 405" 616" 807"

Sig. (Z-tailed) ooo .oon .oon ooo ooo

3] 400 400 400 400 400 400

x2.3 Pearson Correlation 435" 473" 1 425" 405" F1F

Sly. (2ailed) 000 lili} ooo nno nno

3] 400 400 400 400 400 400

#3.4 Pearson Correlation 440" 408" 425" 1 4207 .Bas”

Sig. (2-tailed) ooo ooo oon ooo ooo

N 400 400 400 400 400 400

®3.8 Fearson Correlation 528" B16" 405" 420" 1 FEE”

Sig. (2-tailed) ooo ooo oon oon ooo

] 400 400 400 400 400 400

Total_x3 Pearson Correlation 783" 807" Al BAs” 786" 1
Sig. (2-tailed) ooo 000 000 pulsli} ooo

] 400 400 400 400 400 400

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

CORRELATIONS

AVARTABLES=X4.1 ¥4.2 4.3 4.4 X4.5 Tortal X4

APRINT=TWOTAIL MNOIIG
AMISSING=PAIRWISE.

d. Hasil Otput Minat (Y)

BE Hasil Uji Validitas.spv [Document] - SPSS Viewer

Fil= Edit ¥iew Data Transform Insert Format  Analyze Grephs  Utiltiss  Add-ons  Window  Help
CEHLD 3 F o BBk Q® & Ges $leasd + - A0 =55
57@ Dutput P mmm——
Log
=& correlations
B e Correlations
= Motes
Active Dataset
L& Correlations
8 Loy [DataSer0]
=& correlations
Title
Motes Correlations
U Active Dataset ¥ w2 v.3 .4 v.5 Total ¥
—LE) Conelations 1 Pearson Correlation 1 108 313" 270" EETH BOT
J—E@J 8 o Slg. (2-talled) 020 000 000 000 000
4@ Title ) 400 400 400 400 400 400
. Maotes ¥.2 Pearson Correlation 108" 1 210" 253" 420" AT
Active Dataset Sig. (Z-tailed) .0z0 .oon .ooo .oon .oon
L& Correlations ) 400 400 400 400 400 400
8 Log .3 Fearsan Correlation 3137 2107 1 128" 245" 5057
——{&] Correlations Sig. (2-tailed) ooo ooo 011 ono oon
] Title I 400 400 400 400 400 400
:SE:EDataset V.4 Pearson Correlation 270" 253" 128° 1 198" E03"
@l Correlations Sig. (Z-tailed) .oon ooo 011 .oon .oon
LE Log ™ 400 400 400 400 400 400
Elf{_E_l Corralations ¥.a Pearson Correlation 238" 420" 245" 198" 1 GRE"
Title Sig. (2-tailed) 000 0o 000 000 000
Motes N 400 400 400 ano 400 400
Active Dataset Total_¥  Pearson Gorrelation .6OT 647" 599" 603" BEE" 1
L& correlations Sig. (2-tailed) .aoo oo .ooo 000 .aoo
™ 400 400 400 400 400 400

* Carrelation is significant at the 0.05 level {2-tailed)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)




2. Hasil Uji Reliabilitas
a. Hasil Output Uji Reliabilitas

X1 (Pengetahuan)

Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha Items

174 5

Y (Minat)

Reliability Statistics

N of
Items

.609 5

Cronbach's
Alpha

X2 (Persepsi)

X3 (Promosi)

Reliability Statistics

Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha Items
811 5

Cronbach's | N of
Alpha Items
816 5

Lampiran 8 (Hasil Uji Asumsi Klasik)

a. Hasil Output Uji Normalitas (Kolmogorov-smirnov)

Unstandardized Residual

N 400
Normal Mean .0000000
Parameters® Std. Deviation 1.24756892
Most Extreme Absolute .061
Differences Positive .061

Negative -.042
Kolmogorov-Smirnov Z 1.196
Asymp. Sig. (2-tailed) 114

a. Test distribution is Normal.




b. Hasil Output Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Tolera VIF
Error nce
1 | (Constant) 14.559 | 722 20.170 | .000
Knowledge 4741 .032 .650 | 14.833 | .000 .809 1.236
Perception -319 | .031 -448 | -10.202 | .000 .805 1.243
Promotion 076 | .029 .104 2.599 | .010 975 1.026
a. Dependent Variable: Minat
c. Hasil Output Uji Heterokedastisitas
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Toler VIF
Error ance
1 | (Constant) 1.108 478 2318 .021
Knowledge -.019 .021 -.050 -.899 369 | .809 1.236
Perception -.005 .021 015 -.260 795 .805 1.243
Promotion .020 .019 .053 1.045 2971 975 1.026
a. Dependent Variable: ABS RES
Lampiran 9 (Hasil Uji Regresi Linier Berganda)
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 14.559 722 20.170 | .000
Knowledge 474 .032 .650 14.833 .000
Perception -.319 .031 -.448 -10.202 | .000
Promotion .076 .029 104 2.599 .010
E-Banking 14.559 722 20.170 | .000
Technology
a. Dependent Variable: Minat




Lampiran 6 (Hasil Uji Hipotesis)

a. Hasil Output Uji T
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 14.559 722 20.170 | .000

Knowledge 474 .032 .650 14.833 .000
Perception -.319 .031 -.448 -10.202 | .000
Promotion .076 .029 .104 2.599 | .010

a. Dependent Variable: Minat

b. Hasil Output Uji F
ANOVA"
Model Sum of df Mean Sig.
Squares Square
1 Regression 407.336 3 135.779 | 82.637 .000?

Residual 650.654 396 1.643
Total 1057.990 399

a. Predictors: (Constant), E-Banking Technology, Promotion, Perception,

Knowledge

b. Dependent Variable: Minat

c. Hasil Output Uji Koefesien Determinasi (R?)

Model Summary”

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .643* 413 407 1.254

a. Predictors: (Constant) Promotion, Perception, Knowledge

b. Dependent Variable: Minat
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SURAT KETERANGAN LULUS SEMINAR PROPOSAL
Nomor: 900/Un. 19FEBI.J PS/PP.009/572023

Yang bertanda tangan dibawah ini Koordinator Prodi Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Profesor Kiai Haji Saffuddin Zuhn
Purwokerto menerangkan bahwa mahasiswa atas nama

Nama Rahma Nur Anisa

NIM 2017202056

Program Studi Perbankan Syanah

Pembimbing Skripsi - Akhris Fuadatis Sholikha, S E_, M.Si

Judul Pengaruh Knowledge, Perception, Promotion dan
E-Banking Technology Terhadap Minat Masyarakat
Muslim Menggunakan Bank Syanah

Pada tanggal 31 Mei 2024 telah seminar prop dan dinyatak

LULUS, dengan perubahan proposall hasd proposal sebagaimana tercantum pada
benita acara seminar.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan dapat digunakan sebagai syarat untuk
melakukan nset penulisan sknpsi

Purwokerto, 31 Mei 2024
Koord. Prodi Perbankan Syanah

Hastin Tri Utami, SE., M Si_Ak
NIP. 19920613 201801 2 001

Telaga pada tanggal 28 oktober-12 november 2024

r g

SURAT KETE! LULUS UJIAN KO!
Nomor: 21/Un. 19/FEBILJ. PS/PP.009/1/2025

Yang bertanca tangan dibawah ini Koordinator Prodi Perbankan Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Profesor Kiai Haj Saifuddin Zuhri
Purwokerto menerangkan bahwa mahasiswa atas nama

Nama Rahma Nur Anisa
NIM 2017202056
Program Studi Perbankan Syariah

Pada tanggal 7 Januari 2025 telah melaksanakan ujan komprehensif dan
dinyatakan LULUS dengan nilai 77 / B+

Demikian surat keterangan ini dibuat dan dapat digunakan sebagai syarat untuk
mencaftar ujian munagasyah

Purwokerto, 9 Januari 2025
Koord. Prodi Perbankan Syariah

Ei:ﬁgﬂ

Hastin Tri Utami, S.E., M.Si., Ak
NIP. 19920613 201801 2 001

A
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Lampiran 9 (Sertifikat PBAK U dan PBAK F)
a. Sertifikat PBAK U

031/Al/Pan.PBAK I/DEMA-I/IX/2020
Diberikan kepada

Rahma Nur Anisa

sebagai PESERTA dalam kegiatan:
PENGENALAN BUDAYA AKADEMIK & KEMAHASISWAAN 2020
@n oleh Dewan Eksekutif Mahasiswa Inslitut Agama Islam Negeri Purwokerto de

W
u SERTIFIKAT e
Nomor: 010/A2/Pan.PBAKFEBI/IX/2020
Diberikan kepada:
RAHMA NUR ANISA
sebagai
PESERTA

Kehadiran | Keaktifan | Kreativitas Rata-rata
98 95 89 92 93,5

Dalam Kegiatan PBAK FEBI 2020 gan Tema “ i i Muda yang Berkrakter,
Kompetitif, Aktif, untuk Indonesia Maju dalam Era Ekonomi Dig:tal yang diselenggarakan oleh
DEMA FEBI IAIN PURWOKERTO Pada Tanggal 25-27 Saptember 2020

8 "ﬁtﬁlhg'ém Ketua DEMA FEBI Ketua Panitia

ZZAREEERL Novi ; mw |




Lampiran 10 (Sertifikat Ujian Bahasa Inggris dan Arab)
a. Sertifikat Eptus

IAIN PURWOKERTO

MINISTRY OF RELIGIOUS AFFAIRS
INSTITUTE COLLEGE ON ISLAMIC STUDIES PURWOKERTO

LANGUAGE DEVELOPMENT UNIT

JI. Jend. A. Yani No. 40A Purwokerto, Central Java Indonesia, wwuw.iainpurwokerto.ac.id

CERTIFICATE

Number: In.17/UPT.Bhs/PP.009/23909/2021

This is to certify that :

Name : RAHMA NUR ANISA
Date of Birth : CILACAP, July 16th, 2001

Has taken English Proficiency Test of IAIN Purwokerto with paper-based test,
organized by Language Development Unit IAIN Purwokerto on January 4th, 2021,
with obtained result as follows:

1. Listening Comprehension 146
2. Structure and Written Expression 148 =
3. Reading Comprehension 149

Obtained Score 1478

The English Proficiency Test was held in IAIN Purwokerto.

Purwokerto, October 6th, 2021
Head of Language Development Unit,

- Dr. Ade Ruswatie, M. Pd.
ValidationCode NIP: 198607042015032004

SIUB v.1.0 UPT BAHASA IAIN PURWOKERTO - page1/1

b. Sertifikat Iqla

MINISTRY OF RELIGIOUS AFFAIRS OF THE REPUBLIC OF INDONESIA
STATE ISLAMIC UNIVERSITY PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

LANGUAGE DEVELOPMENT UNIT i
J1. Jend. A. Yani No. 40A Purwokerto, Jawa Tengah, | www.uinsaizu.ac.id | bahasa.uinsaizu.ac.id | +62 (281) 635624
CERTIFICATE
solgs
NoB-1564/Un{19/K Bhs/PP.00/ 712024

This is to certify that oo
Name : Rahma Nur Anisa 4 PO
Place and Date of Birth 3 Cilacap, 16 Juli 2001 : V) @;5) }
Has taken 3 1QLA
with Computer Based Test,
organized by Language Development Unit on 120uli-2024

with obtained result as follows :

Listening Comprehension: g5 Structure and Written Expr.

g o Sy ol
Obtained Score : 630
The test was held in UIN Profesor Kiai Haji Saifuddin Zuhri Purwokerto. s e f._f:;__‘,‘w Tl sVl S

Purwokerto, 12 Juli 2024
The Head of Language Development Unit,

Wl s sam gl sy

Muflihah, S.S., M.Pd.
et NIP.19720923 200003 2 001




Lampiran 11 (Sertifikat BTA PPI, Sertifikat KKN dan Sertifikat PPL)

L
“TAIN PURWOKERTO
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER| PURWOKERTO

UPT MA'HAD AL-JAMI'AH

1. Jend. A. Yani No. 40A Purwokerto, Jawa Tengah 63126, Telp:0281-635624, 626260 | www.lainpurwokerio.acid

O | OLPPM &

SERTIFIKAT =
Nomor: In.A7/UPT.MAJ/19850/10/2023 S e l ﬁ l a t
Diberikan oleh UPT Ma'had Al-Jami'ah IAIN Purwokerto kepada: I t

Normor Sertfikat : 0413/K.LPPM/KKN 53/03/2024

NAMA : RAHMA NUR ANISA
NIM : 2017202056
Lembaga Penelitan dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM)
Sebagai tanda yang bersangkutan telah LULUS dalam Ujian Kompetensi Universitas Islam Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto menyatakan bahwa:
Dasar Baca Tulis Al-Qur'an (BTA) dan Pengetahuan Pengamalan Ibadah Nama Mahasiswa : RAHMA NUR ANISA
(PPI) dengan nilai sebagal berikut: NIM 2017202056
#Tes Tulls : 72 Telah mengikuti Kuliah Kerja Nyata (KKN) Angkatan ke-53 Tahun 2024,
Tartil ¥ 80 dan dinyatakan LULUS dengan nilai 88 (A).
#Imla® : 75
# Praktek y 75
# Nilai Tahfidz H 75

Certicato Vatdsbon

‘SIMA V.1.0 UPT MAHAD AL-JAMI'AH IAIN PURWOKERTO - pege1/1

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 54 Purwokerto 53126
Telp: 0261-635624, Fax: 0281-636553; Website: febl.uinsaizu.ac.id

SERTIFIKAT

Nomor: B-1628/Un.19/LAB.FEBI/PP.009/10/2024

Berdasarkan Rapat Yudisium Panitia Praktek Pengalaman Lapangan (PPL) Fakultas Ekonomi don Bisnis
Islam Universitas Islam Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto menerangkan bahwa

NAMA: RAHMA NUR ANISA

NIM : 2017202056

Prodi : PERBANKAN SYARIAH

Telah mengikuti Praktek Pengalaman Lapangan (PPL) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri Prof. KH. Saifuddin Zuhri Purwokerto Periode Il Tahun 2024 mulai bulan Juli 2024 sompai dengan
Agustus 2024 dan dinyatakan Lulus dengan Japatkan nilai A

Sertifikat Ini diberikan sebagai tanda bukti telah mengikuti Praktek Pengalaman Lapangan (PPL) Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto dan sebagai syarat
mengikuti ujian Munaqosyah/Skripsi.

Purwokerto, 20 September 2024

Mengstahui,
Dekan Kepala Laboratorium
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

9.
9730921 200212 1004

. SP., M.Si.
NIP. 19781231 200801 2 027




Lampiran 12 (Daftar Riwayat Hidup)

Daftar Riwatar Hidup
A. Identitas Diri
1. Nama Lengkap : Rahma Nur Anisa
2. NIM : 2017202056
3. TTL : Cilacap, 16 Juli 2001
4. Alamat Rumah : Desa Pangawaren Rt 02/07, Kec. Karangpucung,

Kab. Cilacap
5. Nama Orang Tua

Nama Ayah : Pujino
Nama Ibu : Waryati
B. Riwayat Pendidikan
1. Pendidikan Formal
a. TK Aisyiyah Bustamil Athfal
b. SD N Pangawaren 04
c. SMP N Cimanggu 02
d. SMK Darussalam Karangpucung
e. UIN Prof K.H Saifuddin Zuhri Purwokerto

2. Pendidikan Non-Formal
a. Pondok Pesantren El-Fira 1 Purwokerto
3. Pengalaman Organisasi
a. Dewan Ambalan SMK Darussalam Karangpucung
b. Komunitas Teater SMK Darussalam Karangpucung
c. Komunitas Mading SMK Darussalam Karangpucung

d. UKM Musik UIN Saizu Purwokerto

Purwokerto, 12 Desember 2024

Rahma Nur Anisa
Nim. 2017202056
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