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MOTTO 

 

“Cukuplah Allah (menjadi penolong) bagi kami dan Dia sebaik-baiknya pelindung.” 

-Q.S Ali Imran: 173 

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya” 

-HR. Ahmad 

 

“Bingung itu penting, barokahnya bingung orang tidak menjadi sombong dan tidak merasa 

paling tahu, karena segala sesuatu harus dipikirkan dan dikaji dulu secara mendalam” 

 -Gus Baha 

“kekayaan terbesar bangsa adalah manusianya bukan sumberdaya alamnya” 

-Anies Rasyid Baswedan 

“Segala seuatu yang baik; selalu datang di saat terbaiknya. Persis waktunya. Tidak datang 

lebih cepat, pun tidak lebih lambat. Itulah kenapa rasa sabar harus disertai keyakinan.”  

-Tere Liye 

“Cara berpikir seseorang dapat mempengaruhi kehidupannya. Untuk hidup yang baik 

diperlukan ilmu dan pengetahuan untuk mengelolanya.” 

-Hanun Ihda 
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ABSTRAK 

Indonesia menjadi negara yang memiliki populasi mayoritas umat Islam dengan 

jumlah 87,7% masyarakatnya beragama Islam. Idealnya masyarakat muslim lebih 

memahami dan sudah tidak awam lagi dengan kegiatan transaksi yang sesuai syariah. 

faktanya Pangsa pasar bank syariah hanya sebesar 6,18% di tahun 2020. Hal ini 

berhubungan dengan market share bank syariah dan tingkat literasi keuangan syariah 

masyarakat muslim di Indonesia masih rendah. Tingkat literasi keuangan syariah 

masyarakat Indonesia di tahun 2022 hanya sebesar 9,13  %. Masyarakat muslim masih 

minim literasi keuangan syariah awam dengan berbagai istilah dan produk di bank 

syariah. Search engine optimization memperoleh 41,0% dan social media marketing 

sebesar 37,6% yang merupakan dua alat digital marketing yang paling banyak 

digunakan untuk melakukan pencarian produk atau brand ini menjadi solusi utuk 

masalah diatas. Penelitian ini behubungan dengan digital marketing , generasi Zilenial 

disebut sebagai generasi digital oleh karena itu dijadikan sebagai obek penelitian ini. 

 Jenis penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Sampel berjumlah 121 responden gen Z 

di Purwokerto. Teknik pengambilan sampel  yaitu purposive sample dengan rumus 

Lemeshow. Data diolah menggunakan uji analisis linier berganda menggunakan alat 

bantu SPSS 25. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa search engine optimization marketing 

tidak berpengaruh terhadap minat masyarakat muslim pada bank syariah. Social media 

marketing dan literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat masyarakat 

muslim pada bank syariah. Secara simultan search engine optimization marketing, 

social media marketing, dan lierasi keuangan syariah berpengaruh signifikan terhadap 

minat masyarakat muslim gen Z di Purwokerto yang Implikasinya masyarakat muslim 

yang belum mengetahui dan mengenal bank syariah menjadi tertarik hingga 

memutuskan dan berminat pada bank syariah berdasarkan pengetahuan literasi 

keuangan syariah maupun lewat marketing dari sosial media dan juga pencarian lewat 

keyword di search engine. 

Kata kunci: Search Engine Optimization Marketing, Social Media Marketing, Literasi 

Keuangan Syariah, dan Minat Masyarakat Muslim, Bank Syariah 
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ABSTRACT 

Indonesia is a country with a majority Muslim population with 87,7% of the 

population being Muslim. Ideally, Muslim society understands more and is no longer 

unfamiliar with sharia-compliant transaction activities. In fact, the number of  Muslims 

people who use Islamic banks is not half of conventional banks. The market share of 

sharia banks was only 6,18% in 2020.  This is related to the market share of Islamic 

banks and the level of Islamic financial literacy of Muslim society in Indonesia is still 

low.  The level of Islamic financial literacy in Indonesian society in 2022 will only be 

9,13%. The Muslim communit still has minimal islamic financial literacy with various 

terms and product in islamic banks. Search engine optimizatin obtained 41,0% and 

social media marketing 37,6% which are the two most widely used digital marketing 

tools to search for product ar brands are the solution to the above problems. This 

research to related to digital marketing. The Zilenial generation is referred toas the 

digital generation therefore it is used as teh object of this research. 

The type of research use a quantitative approach, with data collection 

techniques using questionnaires. The sample consisted 121 Gen Z respondents in 

Purwokerto. The sampling technique is a purposive sample with the Lemeshow 

formula. Data is processed using multiple linear analysis tests using SPSS 25 tools. 

The results of this study indicate that search engine optimization marketing 

does not affect the interest of the Muslim community in Islamic banks. Social media 

marketing and Islamic financial literacy affect the interest of the Muslim community 

in Islamic banks. Simultaneously, the independent variables in this study have a 

significant effect on the interest of the Muslim community Gen Z in Purwokerto, which 

implies that muslim communities who do not yet know and recognize Islamic banks 

become instereted and decide and are instereted in Islamic bankd based on knowledge 

og Islamic financial literaacy and through marketing from social media and search 

engine. 

Keywords: Search Engine Optimization Marketing, Social Media Marketing, 

Islamic Financial Literacy, Islam Community, Interest, Sharia Banks 
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1. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

١ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan 

 ba’ B be ب

 ta’ T te ت

 Ša Š es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 Ȟ H ha (dengan garis di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 źal Ź ze (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R er ر

 zai Z zet ز

 Sin S es س

 syin Sy es dan ye ش

 şad S es (dengan garis di bawah) ص

 d’ad D de (dengan garis di bawah) ض

 Ţa T te (dengan garis di bawah) ط

 Ża Z zet (dengan garis di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G ge غ

 fa’ F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W w و

 ha’ H ha ه

 hamzah ‘ apostrof ء

 ya’ Y ye ي

 

2. Konsonan Rangkap karena syaddah ditulis rangkap. 

 Ditulis ‘iddah ة    ّدعد
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3. Ta’marbutah di akhir kata bila dimatikan ditulis h. 
 ditulis Jizyah جزية ditulis Hikmah حكمة

(ketentuan ini tidak diperlakukan pada kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam Bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya) 

a. Bila diikuti dengankata sandang “al” serta bacaan ke dua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 
 ’Ditulis Karâmah al-auliyâ لياءلأواا مةاكر

b. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah atau kasrah atau 

dammah 

ditulis dengan t 
 Ditulis Zakât al-fitr لفطر ة زكا

4. Vokal pendek 

 

 Fathah ditulis a ـَ

 Kasrah ditulis i ـِ

 Dammah ditulis u ـُ 

5. Vokal panjang 
1. Fathah + alif ditulis a 

 ditulis jâhiliyah هلية جا 

2. Fathah + ya’ mati ditulis a 
 ditulis tansa تنس 

3. Kasrah + ya’ mati ditulis i 
 ditulis karîm يم كر 

4. Dammah + wawu mati ditulis u 
 ditulis furûd ض و فر 

6. Vokal rangkap 

1. Fathah + ya’ mati Ditulis ai 
 Ditulis bainakum بينكم 

2. Fathah + wawu mati Ditulis au 
 Ditulis qaul قول 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan apostrof 
 ditulis a’antum أأنتم

 ditulis u’iddat أعدت

8. Kata sandang alif + lam 

a. Bila diikuti huruf qomariyyah 
 Ditulis al-qiyâs لقياسا

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan harus 

syamsiyyah yang mengikutinya, serta menggunakan huruf I (el)-nya. 

 Ditulis As-samâ لسماءا

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 Ditulis Zawi al-furûd ضولفرا ئوذ
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Bank syariah dalam praktiknya memiliki kelebihan dan keunikan 

tersendiri dari bank konvensional. Membuka jalan bagi masyarakat muslim 

untuk mengikutinya. Keunikan bank syariah salah satunya 

diperbolehkannya nasabah non muslim, ini membuktikan sifat 

keterbukaannya tidak hanya pada nasabah muslim aja tetapi membuka 

peluang yang sama pada seluruh nasabahnya.Transaksi dan aktifitas di 

dalamnya selalu berdasarkan syariat Islam agar menjadi halal. Seperti kalam 

Allah yang tertulis di dalam Al-Qur’an, Allah berfirman: 

َ وَذرَُ  ا اِنْ كُنْتمُْ يٰٰٓايَُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنوُا اتَّقوُا اللّٰه بٰوٰٓ ؤْمِنيِْنَ وْا مَا بَقِيَ مِنَ الر ِ   مُّ

Artinya: “Wahai orang-orang beriman, bertakwalah kepada Allah dan 

tinggalkan sisa riba (yang belum dipungut) jika kamu  orang-orang 

mukmin”. (QS. Al-baqarah(2) ayat:278). 

 

 Ayat ini menjelaskan tentang perintah pelarangan riba. Bank 

syariah dalam praktiknya tidak menggunakan sistem bunga, melainkan 

menggunakan sistem nisbah dan bagi hasil, serta menggunakan akad-akad 

syariah yang sesuai dengan prinsip Islam (Alam & Lubis, 2021). 

Keunikan lainnya terletak pada produk-produk yang diberikan 

semua produknya berdasarakan prinsip syariah. Bank syariah memiliki 

produk-produknya diantaranya menggunakan sistem kerja sama 

(mudharabah dan musyarakah), sewa menyewa (ijarah), jual beli 

(murabaha, salam, dan istishna) dll (Nuraini et al., 2023). 

Sebagai lembaga intermediasi keuangan, bank menurut hukum 

Islam mempunyai fungsi utama seperti menyalurkan dana masyarakat 

melalui metode penyetoran langsung, penarikan, dan penukaran dengan 

memanfaatkan prinsip murabahah (investasi dan bagi hasil) wadiah yad 

dhmanah (titipan). Kemudian menyalurkannya kembali dana yang 

diperoleh kepada masyarakat dalam berbagai bentuk skema pembiayaan, 
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seperti  jual beli/ albay (murabahah, salam, dan istishna), sewa (ijarah) dan 

bagi hasil (musyarakah dan mudharabah). Produknya, yaitu jasa yang 

bersifat berbayar seperti hiwalah (pengalihan piutang), rahn (gadai), qardh 

(piutang), dan wakalah (perwakilan, kaeagenan) (Dahlan et al., 2024).  

Kemudian diperlukan pemasaran untuk memperkenalkan bank 

syariah pada masyarakat muslim yang ada di Indonesia. Pemasaran 

merupakan kegiatan yang diakukan untuk memperkenalkan suatu produk 

yang ditunjukan untuk menarik minat pembeli. Metode klasik dalam 

melakukan pemasaran suatu produk menggunakan koran, surat kabar, dan 

brosur. Di zaman yang modern ini sangat awam bahwa sistem yang   

digunakan untuk mempermudah kegiatan manusia selalu berkaitan dengan 

internet. Majunya ilmu pengetahuan membuat manusia mengembangkan 

banyak hal, salah satunya adalah sistem pemasaran. Adanya perubahan yang 

seperti itu mendorong pengambilan keputusan strategis. Untuk 

mempemperoleh informasi yang akurat dan tepat waktu mengenai 

pelanggan  dengan peralihan aktivitas pemasaran dari konvensional (offline) 

ke arah digital (online) (Arifin et al., 2019).  

Menurut Iska (2014) dalam bukunya penyebab lembaga keuangan 

syariah di Indonesia kurang begitu gencar dibandingkan yang lain 

dikarenakan adanya pandangan yang mengatakan bahwa berbisnis dengan 

memanfaatkan jasa perbankan konvensional lebih berkeuntungan besar, 

karena bunganya tinggi, walaupun menggunakan sistem riba. Hal ini 

menjadi alasan, bank syariah seringkali tidak memiliki daya saing terhadap 

perbankan konvensional.  

Di tahun 2024 Indonesia sekarang menduduki negara dengan 

populasi muslim terbesar kedua  di dunia tersalip oleh negara Pakistan 

dengan jumlah penduduk muslimnya 240 juta sedangkan Indonesia 

berjumlah sebesar 236 juta (Populasi Idonesia, 2024). Hal ini menjadikan 

target pasar yang masih bagus untuk bank syariah mengembangkan 

sayapnya. Seharusnya bank syariah yang mendominasi sektor perbankan di 

Indonesia. Jumlah penduduk Indonesia yang berjumlah sekitar 270 juta 
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jiwa. Di tahun 2022 berdasarkan data dari Kementrian dalam Negeri sebesar 

87,2% masyarakatnya adalah beragama Islam (Rizaty & Ayu, 2022). 

Namun kebanyakan penduduk Indonesia yang beragama Islam hanya 30,37 

juta penduduk muslim menggunkan bank syariah sementara 150 juta 

penduduk muslim lainnya menggunakan bank konvensional 

(Darmawansyah et al., 2023). Hal ini menunjukan kurangnya minat 

masyarakat muslim terhadap bank syariah. 

Gambar 1.1 Persetase Market share Bank Syariah 

 

sumber: OJK website diakses pada tanggal 28 April 2024 pukul 09.00 WIB. 

 Di tahun 2020 pangsa pasar bank syariah di Indonesia sekarang ini 

mencapai mencapai 6,18%. Hal ini tidak berkorelasi signifikan dengan 

pangsa pasar bank syariah tahun 2017 yang sebesar 5%, dimana 1,33% yang 

terpilih dalam kurun waktu tiga tahun (Fariani et al., 2021). Rendahnya 

market share  pada bank syariah salah satu penyebabnya yaitu menandakan 

kurangnya sosialisasi mengenai perbankan syariah hal ini yang menjadikan 

masyarakat muslim kurang memahami tentang perbankan syariah. cukup 

mempihatinkan masyarakat muslim lebih memahami mengenai bank 

konvensional daripada bank syariah (Yuliana, 2019). Dengan begini, 

Sebagai penduduk dengan mayoritas muslim fenomena merupakan menjadi 

masalah bagi perbankan syariah. Dengan melakukan perkenalan dan 

pemasaran yang lebih baik memungkinkan perbankan syariah bisa menjadi 
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lebih pesat. 

Di era informasi dan teknologi saat ini, bisnis online, pemasaran 

internet, dan periklanan telah memberikan dampak yang signifikan. Hal ini 

biasa dinamakan digital marketing, yang menurut Coviello (2001) dalam 

(Ramdani, 2020) merupakan penghubung komunikasi dua arah bagi 

perusahaan dan konsumen secara daring. Digital marketing terdiri atas 

beberapa media digital, seperti search engine marketing, email marketing, 

website, video marketing, sosial media, online adversiting dan lainnya. 

Gambar 1.2  Daftar Pencarian produk  

 

Sumber: Indonesia Investments Website diakses pada tanggal 3 Mei 2024 

pukul 10.12 WIB 

Berdasarkan survei di atas data pencarian produk atau brand, serach 

engines memperoleh 41.0% di peringkat pertama, sosial media rekomendasi 

sebesar 37.7% berada di peringkat kedua, dan sosial media ads sebesar 

37.6%  berada diperingkat ketiga. Hal ini menunjukan bahwa  mayoritas 

konsumen mencari produk ataupun brand melalui search engine dan media 

sosial (Indonesia Investments, 20 Mei 2023). 

Mengiklankan produk dengan baik dapat dilakukan melalui situs 

web yang bagus. Namun, ada milyaran situs web dengan jangakauan yang 

sangat luas kategori dan topik di seluruh dunia dengan bahasa, wilayah, dan 
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jenis konten yang berbeda. Search Engine Optmization(SEO)atau bisa 

disebut optimisasi sitem pencari merupakan seni merancang, 

mengembangkan, memodifikasi dan mengkodekan web halaman sehingga 

dapat mencapai peringkat tinggi dalam hasil pencarian (Sohail, 2012). 

Mencari informasi atau situs web tentang topik tertentu, pengguna 

menggunkan mesin pencari dengan menulis pencarian  dalam bentuk kata 

kata kunci, atau frasa. pencari paling canggih seperti Google, Yahoo, Bing 

MSN, AOL dan lain-lain. Untuk menjangkau banyak calon pembeli  

sekarang seorang pebisnis manjadikan internet prioritas utama. Pelanggan 

potensial lebih dari 70%  sebelum mengunujungi atau membuat keputusan 

pembelian mencari tau produk secara online. Di Indonesia pengguna 

internet masih bergantung pada mesin pencari Google sebesar 96,84% 

sedangkan mesin pencari lain menguasai kurang dari 2% (Mahasinul 

Akhlak, 2021).  

Metode perluasan kata kunci atau keyword pada mesin pencari 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Algoritma diambil untuk 

menganalisis faktor utama yang memengaruhi hasil persaingan kata kunci 

dan memprediksi persaingannya dari data SEO historis. Tujuan SEO yaitu 

untuk  mengoptimalkan situs web agar sesuai dengan kriteria algortima 

mesin pencari, sehingga konten dapat muncul lebih tinggi dalam hasil 

pencarian (Zhu & Tan, 2012). Berdasarkan data kata kunci tertarget di 

Sequance Stat, OCBC Bank berhsil memperoleh peringkat rata-rata 8,06 

secara organik untuk produk yang ditawarkan dengan menagetkan  kata 

kunci di sektor keuangan. performa peringkat ini berhasil menjadikan 

OCBC Bank lebih unggul dibandingkan pesaing langsung lainnya di 

industri perbankan (Clambs, 2024). SEO marketing ini bisa diterapkan pada 

produk- produk Bank Syariah dengan menggunakan keyword untuk 

melakukan pencarian. Ketika sesorang pengunjung memiliki kebingungan 

terkait istilah-istilah produk bank syariah atau masalah lain maka cukup 

mencari kata kunci di mesin pencarian. SEO marketing  pada website yang 

didalamnya memiliki kontent yang sama akan muncul dihalaman pertama 
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untuk menjawab pencarian tersebut.  

Pengguna ponsel pintar kini seperti sudah menjadi kewajiban bagi 

individu. Fitur-fitur yang ada dalam ponsel pintar sudah sangat beragam 

fasilitas internet salah satunya fasilitas media sosial. Sekarang ini media 

sosial yang terkenal banyak penggunanya seperti facebook, instagram, 

tiktok, youtube dan juga yang lainnya (Firdhausa & Apriani, 2021). Bagi 

perusahaan media sosial menjadi salah satu alat promosi dan pemasaran 

yang diperhitungkan untuk memperkenalkan suatu produk maupun layanan. 

Peran social media marketing yang memanfaatkan kemajuan teknologi, 

perangkat lunak, dan saluran yang berasal dari media sosial bertujuan 

sebagai sarana komunikasi, pertukaran, pengiriman serta penawaran yang 

memilki nilai bagi suatu perusahaan (Y. M. A. Putri, 2023). Penggunaan 

SEO marketing terlibat dalam sektor pemasaran perbankan dimana 

khususnya berfokus pada BCA, Bank Mandiri, dan Bank BRI selama 

periode februari sampai April 2024. Di dalam temuannya menjelaskan 

bahwa BCA menggunakan Twitter sebagai platform utama untuk 

menyampaikan informasi cepat, sementara Bank Mandiri dan BRI lebih 

memilih WhatsApp Web untuk komunikasi langsung dan pribadi dengan 

pelanggan (Yudanegara et al., 2024). 

Literasi keuangan syariah juga memiliki peran yang penting bagi 

masyarakat untuk menentukan produk dan jasa keuangan yang akan 

digunakan agar bisa sinkron dengan kebutuhannya sebagai upaya mencapai 

kesejahteraaan. Menurut Ramadayanti & Martilova (2023) literasi 

keuangan syariah didefinisikan sebagai pemahaman mendalam mengenai 

prinsip-prinsip keuangan yang sesuai dengan syariat Islam yang meliputi 

tentang jual beli, riba, zakat, investasi etis, dll. Literasi keuangan syariah 

juga dapat diartikan tentang pemahaman prinsip, konsep dan aturan-aturan 

keuangan dalam Islam. Prinsip syariah mencakup mengenai prinsip-prinsp 

dasar dalam Islam, seperti ketentuan dalam zakat, larangan riba, larangan 

investasi yang tidak sesuai dengan syariat dll.  Masyarakat terutama 

masyarakat muslim perlu mengetahui tentang produk syariah. Ada 
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perbedaan produk-produk syariah dan produk-produk konvensional, seperti 

akad-akad (perjanjian syariah) yang digunakan dalam pembiayaan, asuransi 

syariah dan tabungan syariah. Jika setiap umat Islam memiliki pengetahuan 

dan pemahaman mengenai ekonomi dan keuangan syariah dengan baik 

maka pertumbuhan ekonomi syariah di Indonesia dapat meningkat dan 

dapat memitigasi stagnasi ekonomi (Sugiarti, 2023). 

Banyak umat Islam yang mengalami ketidakpahaman atau 

pemahaman terbatas mengenai keuangan syariah. Hal inilah yang menjadi 

faktor rendahnya minat indonesia terhadap bank syariah (Zaman et al., 

2017). Peneliti memahami peran untuk meningkatkan minat masyarakat 

muslim terhadap bank syariah menggunakan teknologi dan literasi  

keuangan sangat penting dalam membentuk perilaku keuangan masyarakat. 

salah satu teknologi yang memainkan peran kunci adalah pemasaran digital 

melalui Search Engine Optimization.  Pencarian bisa dilakukan di internet 

yang di situs perbandingan suatu produk, halaman resmi perusahaan dan 

juga pada blog yang ditulis orang lain. Dalam prosesnya ketika seorang 

konsumen memperhatikan layanan, iklan ataupun produk. Kemudian 

menyebabkan ketertarikan lalu hal ini menimbulkan keingintahuan mencari 

inforasi barang tersebut (search). berdasarkan penelitian variabel search 

memiliki pengaruh signifikan dan bernilai positif terhadap literasi keuangan 

syariah (Iskandar et al., 2020). 

Penggunaan SEO marketing menjadi krusial dalam dunia digital 

online, karena pengguna internet seringkali mengandalkan mesin pencari 

untuk menemukan informasi yang mereka butuhkan. Menurut Xiang & 

Hukum (2013) yang berpendapat bahwa perubahan kondisi persaingan 

dalam lingkungan digital dapat dinilai dengan berfokus pada ruang 

informasi yang ditwarkan oleh mesin pencari seperti Google. Oleh karena 

itu, mesin pencari merupakan ruang digital yang berubah secara dinamis 

dimana berbagai penawaran bersaing untuk mendapatkan perhatian dan klik 

pengguna. Sosial media juga dapat berperan untuk meningkakan kunjungan 

pada website Berdasarakan data survei (Orenz, 2022) sosial media dapat 
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digunakan untuk memancing pengguna untuk mengunjungi website 

diantaranya seperti Youtube, Facebook, Twitter dan Instagram. Hal ini 

tercermin dalam meningkatnya peran search engine optimization dan social 

media Marketing  untuk menjangkau, menarik dan melibatkan pengguna 

dan calon pelanggan  online. 

Peneliti menggunakan satu generasi untuk dijadikan objek 

penelitian. Manheim (1952) mengemukakan istilah ‘generasi’ yaitu fakta 

mengenai fenomena dan menjadi salah faktor mendasar yang berkaitan 

dengan asal usul dan dinamika perkembangan sejarah. Dengan mempelajari 

ciri khas dari setiap generasi dapat memberikan kemungkinan untuk 

mengkelompokan suatu populasi yang berdasarkan tempat dalam siklus 

hidup yang anggota didalamnya memiliki kesamaan waktu kelahiran. 

Menurut Salehm et al (2017), Dolot (2018), dan Schenarts(2019) dalam 

(Raka et al., 2024) mengidentifikasikan suatu generasi menjadi 5 klasifikasi 

yaitu pertama generasi tradisionalis kelahiran 1900 hingga 1946 mengalami 

perang dunia. Kedua, generasi baby boomer kelahiran 1947 hingga 1964 

yang berkarakteristik workaholic. Ketiga, generasi X kelahiran 1965-1979 

berkarakteristik otoriter dan menganggap penting keseimbangan kerja. 

Keempat, generasi Y atau milenial kelahiran 1980- 1995 tumbuh keadaan 

sejahtera dan mulai melek teknologi. Kelima, Generasi Z atau Zilenial 

kelahiran 1996-2012, dikenal juga dengan generasi iGeneration atau C 

generation alassannya generasini selalu “connected” ke jaringan 

internet,computerized, communicating, content-centric. Generasi ini 

menyukai perubahan. Gen Z Lahir di era banyak tantangan mulai isu 

terorisme,ketidakstabilan politik dunia hingga isu lingkungan hidup. 

Roberts dkk. (2014) mengklaim bahwa remaja generasi Z 

mengintegrasikan smartphone mereka kedalam kehidupan sehari-hari. 

Beberapa di antaranya adalah tahap awal perkembangan remaja dan dewasa 

awal Tumbuh dengan internet, dimana dunia digital berkembang begitu 

cepat. Kategori kelompok generasi Z dengan persentase anggota terbesar 

dari berbagai generasi. Hal ini berlaku baik di Indonesia yang memiliki 
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populasi sebesar 27,94%  (BPS, 2020).  

 Generasi Z disebut sebagai "generasi asli digital", tumbuh di sekitar 

gadget dan bentuk teknologi lainnya. Generasi ini memiliki kemampuan 

untuk mengekspresikan individualitas mereka baik dalam pengaturan fisik 

maupun virtual.  Generasi Z Indonesia dikenal hemat, berpikiran terbuka, 

tertarik pada bentuk advokasi modern, terobsesi dengan teknologi, dapat 

berkompromi, dan menginginkan perubahan sosial sebagai Generasi 

Zilenial (Santrock et al., 2018). Menurut perkiraan, generasi Z saat ini 

merupakan 34,05% dari populasi dunia dan akan mencapai 40% pada tahun 

2050. Generasi Z akan memiliki peran penting dalam pertumbuhan negara 

Indonesia berkat karakteristik yang dimiliki generasi mereka (Nusaibah, 

2023).  

Sesuai karakternya dan lingkungan perkembangannnya yang 

mengatakan bahwa generasi Z merupakan generasi asli digital ini 

berhubungan dengan berbagai macam perkembangan digital. Dalam hal ini 

digital marketing beberapa diantaranya yang meliputi search engine 

optimization marketing dan social media marketing berkaitan dengan 

generasi Z karena generasi ini lah yang tumbuh bersamaan dengan berbagai 

macam teknologi. Generasi yang  tumbuh di tengah kemunculan internet, 

smarthphone, dan media sosial yang makin dominan (Raka et al., 2024). 

Seperti yang dijelaskan oleh Haas & Unkel (2019) pengguna 

kemungkinan besar akan memilih hasil pencarian yang merek terkaitnya 

dianggap paling kredibel dan bereputasi baik, meskipun hasilnya di 

distribusikan secara acak di SERP. SERP merupakan kepanjangan dari 

Search Engine Result Pages yaitu halaman yang menampilkan dan 

memperlihatkan situs-situs yang berkaitan dengan keyword yang dicari 

pengguna pada mesin pencarian. Ketika web bisnis melakukan peningkatan 

peringkat SERP hal itu dapat membangun kredibilitas perusahaan (Iqbal et 

al., 2022). Hal ini mendukung mengenai relevansi kredibilitas dan reputasi 

dalam proses seleksi mesin pencari. Berdasarkan data yang bersumber dari 

buku yang berjudul “The Power Of Digital marketing” yang menjelaskan  
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tingkat kepercayaan terhadap iklan online atau hasil pemasaran digital yang 

terjadi di duni internasional tepatnya di area kawasan Asia Tenggara: 

Search Engine (57%), media sosial (53%), vidio online(52%), dan online 

banner(47%). Sekarang iklan iklan yang ada di search engine merupakan 

yang mendapatkan kredibilitas paling tinggi (Rachmadi, 2020). 

 Inilah mengapa SEO dan social media marketing menjadi penting 

yang juga dapat mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap bank syariah. 

Hasil pencarian yang lebih tinggi seringkali dianggap sebagai otoritas atau 

paling relevan dalam hal informasi atau layanan. Aktifitas SEO Marketing 

dilakukan bertujuan supaya informasi bisnis berada di halaman pertama di 

mesin pencari secara natural dengan harapan traffic pengunjung akan 

semakin banyak dikunjungi dan diharapkan para pengunjung akan berminat 

dan membeli jasa dan produk online tersebut (Mahasinul Akhlak, 2021). 

Dampak yang nyata dan signifikan terhadap pengguna internet untuk 

melakukan pembelian karena pengaruh SEO dan social media marketing 

(Alwi et al., 2022). 

Selain itu, literasi keuangan syariah juga merupakan faktor penting 

dalam pengambilan keputusan masyarakat. Dengan memiliki literasi 

keuangan yang baik akan membantu individu memahami bagaimana 

produk-produk bank syariah bekerja, termasuk prinsip-prinsip dan 

manfaatnya. Banyak produk-produk syariah yang belum diketahui 

masyarakat salah satunya disebabkan kurangnya literasi keuangan syariah 

dari masyarakat. Menurut hasil survei OJK tahun 2022 menunjukan bahwa 

indeks literasi keuangan syariah di Indonesia hanya mencapai 9,13%. Hal 

ini menunjukan bahwa masih banyak muslim di Indonesia yang belum 

memahami konsep dan prinsip keuangan syariah sehingga mereka ragu 

untuk menggunakan produk dan layanan bank syariah.  Masyarakat yang 

belum mampu mengelola keuangan pribadi untuk berdagang di pasar modal  

atau pasar uang, berinvestasi pada aset keuangan karena tidak memiliki 

pengetahuan yang memadai ( Utami, 2022).  

Selain berdasarkan informasi diatas penelitian ini juga memiliki 
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pondasi pada penelitian terdahulu. Pada penelitian dengan judul “Pengaruh 

search engine optimization, dan media sosial terhadap minat beli melalui 

e-service quality di e-commerce pada masa pandemic covid-19” 

menyatakan bahwa SEO dan media sosial berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli (Alwi et al., 2022). Kemudian pada  jurnal berjudul “Pengaruh 

Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat Menabung di Bank Syariah 

dalam Perspektif Syariah” berkesimpulan bahwa Literasi Keuangan 

Sayariah berpengaruh signifikan terhadap minat menabung di Bank Syariah 

penelitian (Az-zahra et al., 2023). Hal ini menarik diteliti karena Menurut 

Petersen (2021) literatur tentang penelitian tentang kata kunci di SEO masih 

langka. Penelitian tentang SEO marketing juga jarang dijumpai sehingga 

perlu diteliti lebih lanjut. Jadi, berdasarkan latar belakang tersebut peneliti 

ingin menganalisis permasalahan tersebut ke dalam penelitian dengan judul 

“Analisis Pengaruh Search Engine Optmization Marketing, Social Media 

Marketing, dan Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat Masyarakat 

Muslim Pada Bank Syariah (Studi Kasus Generasi Zilenial di Purwokerto)”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari hasil latar belakang yang disampaikan peneliti di atas, dapat 

membuat rumusan masalah menjadi beberapa yaotu: 

1. Apakah ada pengaruh Search Engine Optimization Marketing terhadap 

minat masyarakat muslim pada bank syariah? 

2. Apakah ada pengaruh Social Media Marketing terhadap minat 

masyarakat muslim Purwokerto pada bank syariah? 

3. Apakah ada pengaruh literasi keuangan syariah terhadap minat 

masyarakat muslim Purwokerto pada bank syariah? 

4. Apakah Search Engine Optimization Marketing, Social Media 

Marketing dan literasi keuangan syariah berpengaruh simultan terhadap 

minat masyarakat muslim Purwokerto pada bank syariah? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  



 

12 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menguji dan menganalisis ada tidaknya pengaruh parsial 

Search Engine Optimization Marketing terhadap minat masyarakat 

muslim pada bank syariah. 

b. Untuk menguji & menganalisis ada tidaknya pengaruh parsial Social 

Media Marketing terhadap minat masyarakat muslim pada bank 

syariah. 

c. Untuk menguji dan menganalisis ada tidaknya pengaruh parsial 

literasi keuangan syariah terhadap minat masyarakat muslim pada 

bank syariah. 

d. Untuk  menguji dan menganalisis ada tidaknya pengaruh simultan 

SEO marketing, social media marketing, dan literasi keuangan  

syariah terhadap minat masyarakat muslim pada bank syariah secara 

silmutan 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan  mampu memberikan pengetahuan 

kepada penulis tentang masyarakat muslim yang berminat pada bank 

syariah melalui SEO marketing, media sosial marketing dan literasi 

keuangan syariah. 

b. Bagi Masyarakat Muslim 

Dapat digunakan untuk meningkatkan minat masyarakat 

muslim pada produk-produk bank syariah. Juga dapat mengetahui 

dampak mengenai SEO Marketing, media sosial marketing dan 

literasi keuangan syariah pada masyarakat. Penelitian ini bisa 

dijadikan dasar untuk pengembangan strategi dan kebijakan yang 

lebih baik dalam mempromosikan Bank Syariah. 

c. Bagi Bank Syariah  

Informasi ini dapat membantu Bank Syariah dalam 

mengembangkan kebijakan yang lebih efektif  untuk 

mempromosikan dan mendukung Bank Syariah. Serta 
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meningkatkan strategi marketing dan edukasi kepada masyarakat 

muslim tentang produk dan layanan bank syariah. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Pustaka 

Kajian pustaka dalam penelitian berisi mengenai teori-teori yang 

relevan atau sesuai dengan masalah penelitian. Menurut Sugiyono (2009) 

kajian pustaka yaitu penelitian empiris atau suatu jenis konstruk, konsep, 

definisi, dan usulan yang berfungsi sebgai alat untuk mengamati fenomena 

secara sistematis melalui kekhususan hubungan antar variabel, dan 

digunakan untuk menjelaskan dan memodifikasi suatu hal tertentu. Dalam 

kajian pustaka meliputi : 

a. Penelitian terdahulu  

 Penelitian ini mengacu pada penelitian-penelitian terdahulu sebagai 

pembanding dan acuan yang relevan diantaranya adalah : 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

 

No 

Nama peneliti, 

Tahun, dan 

Judul 

Penelitian 

Hasil dan Pembahasan 

Penelitian 

Perbedaan 

Penelitian 

1.  (Alwi et al., 

2022) 

Pengaruh 

Search Engine 

Optimization, 

dan Media 

Sosial Terhadap 

Minat Beli 

Melalui  Service 

Quality di E-

commerce Pada 

Masa Pandemic 

Covid-19  

Variabel yang diteliti 

dalam penelitian ini 

adalah Search Engine 

Optimization, media 

sosial,kualitas layanan 

elektronik,dan minat 

beli. Alat analisis 

menggunakan  Partial 

Least Square Path 

Modeling (PLS-PM). 

Hasil penelitian 

menunjukan semua 

hipotesis penelitian 

diterima dan signifikan. 

Dari penelitian ini 

terdapat perbedaaan 

pada variabel X  

memiliki variabel 

literasi keuangan 

syariah yang 

dilakukan peneliti. 

Alat analisis yang 

digunakan juga 

berbeda. Peneliti 

menggunakan alat 

analisis SPSS. 

2.  (Abdjul et al., 

2022) 

Pengaruh 

Content 

Menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif 

dengan metode asosiatif. 

Variabel X berupa 

Pada penelitian 

terdahulu tidak 

memiliki variabel 

Literasi Keuangan 
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Marketing, 

Search Engine 

Optimizaation 

dan Social 

Media 

Marketing 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Mahasiwa FEB 

UNSRAT di E-

commerce 

Sociolla 

(Search Engine 

Optimizaation dan 

Social Media 

Marketing). Dan 

variabel Y berupa 

keputusan pembelian. 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

variabel X berpengaruh 

signifikan terhadap 

variabel Y, kecuali 

variabel content 

marketing yang tidak 

berpengaruh signifikan 

tehadap keputusan 

pembelian. 

Syariah. dan juga 

variabel dependen 

bukan keputusan 

pelanggan 

melainkan minat 

masyarakat muslim 

pada bank syariah.  

3.  (Darmawansyah 

et al., 2023) 

Pengaruh 

Strategi Digital 

marketing 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk Asuransi 

pada Generasi 

Milenial. 

Variabel digital 

marketing berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan pembelian. 

Objek penelitian 

terahulu adalah 

generasi milenial 

sementara penelitian 

ini menggunakan 

generasi zilenial 

4.  (Sugiarti,2023) 

Pengaruh 

Literasi 

Keuangan 

Terhadap Minat 

Generasi Z 

Dalam 

Menggunakan 

Produk Bank 

Syariah  

Temuan penelitian 

menunjukan bahwa 

tingkat literasi keuangan 

responden termasuk 

baik, terutama bagi 

mereka yang 

mempelajari perbankan 

keuangan syariah. 

Penelitian ini juga 

mengungkapkan bahwa 

literasi keuangan 

mempunyai dampak 

positif yang signifikan 

terhadap minat generasi 

Z dalam menggunakan 

produk perbankan 

syariah. Penelitian yang 

ada ini dapat 

menunjukan bahwa 

Penelitian terdahulu 

ini memiliki 

perbedaan dengan 

penelitian sekaramg 

adalah perbedaan 

variabel independent 

selain literasi 

keuangan syariah 

yang digunakan. 
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meningkatkan literasi 

keuangan sangat penting 

dalam mendorong 

pertumbuhan perbankan 

syariah di Indonesia 

5.  (Nuraini et al., 

2023) Pengaruh 

Literasi 

Keuangan 

Syaiah dan 

Persepsi 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Produk Bank 

Syariah  

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

literasi keuangan syariah 

mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap 

minat menggunakan 

produk perbankan 

syariah , dengan t-hitung 

sebesar 4,362 lebih besar 

dari t- hitung sebesar 

1,661 hal ini 

menunjukan adanya 

pengaruh signifikan 

literasi keuangan syariah 

terhadap minat. 

Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa 

literasi keuangan   

syariah dan persepsi 

mempunyai pengaruh 

positif terhadap minat 

remaja masjid dalam 

menggunakan produk 

perbankan syariah di 

kota pekan baru. 

 

Perbedaan penelitian 

yaitu variabel 

independen selain 

literasi keuangan 

syariah. serta 

perbedaan lokasi 

tempat penelitian. 

6.  (Nurromah & 

Purbayati, 2020) 

Pengaruh 

Tingkat Literasi 

Keuangan 

Syariah dan 

Kepercayaan 

Masyarakat 

Terhadap Minat 

Menabung di 

Bank Syariah  

Di penelitian kali ini 

terdapat variabel literasi 

keuangan syariah 

sebagai (X1) dan 

variabel kepercayaan 

masyarakat sebagai 

(X2). Hasil penelitian 

menunjukan kedua 

variabel tersebut 

berpengaruh positif 

terhadap minat 

masyarakat menabung di 

bank syariah. 

Perbedaan penelitian 

adalah alat analisis 

yang digunakan 

menggunakan 

smartPLS dan lokasi 

yang berbeda. 

7.  (Yasin et al., 

2021) Analisis 

Layanan digital sebagai 

(X1) dan literasi 

Penelitian ini 

memiliki perbedaan 
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Pengaruh 

Layanan Digital 

Perbankan 

Syariah terhadap 

Literasi 

Keuangan 

Syariah 

Generasi 

Mileneal 

Keuangan Syariah  

sebagai (Y). Hasilnya 

menunjukan bahwa 

mobile banking 

berpengaruh positif 

terhadap literasi 

keuangan syariah. 

sementara internet 

bangking dan SMS 

banking berpengaruh 

negatif. 

pada variabel Y. 

8.  (Dahlia, 2020) 

Pengaruh 

Tingkat Literasi 

Keuangan 

Syariah 

Terhadap 

Keuputusan 

Menggunakan 

Lembaga 

Keuangan 

Syariah 

Literasi Keuangan 

Syariah  sebagai (X) dan 

Keputusan 

Menggunakan Lembaga 

Keuangan Syariah 

sebagai (Y). Variabel X 

mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap variabel  

Keputusan (Y). 

Penelitian ini tidak 

menggunakan 

variabel SEO 

marketing terhadap 

Minat pada Bank 

Syariah. 

 

 

 

 

B. Kerangka Teori 

a. Grand Teori 

Referensi  dalam skripsi ini menggunakan beberapa sumber yang 

berasal dari buku, jurnal, maupun sumber  lainnya. Theory of Planned Behavior 

(TPB) mengenai niat untuk melakukan berbagai jenis perilaku bisa diprediksi 

dengan akurasi tinggi dari sikap terhadap perilaku tersebut, norma bujektif, dan 

kontrol perilaku yang dirasakan. Dan ini menjelaskan minat dipengaruhi dan 

bersama dengan persepsi mengenai kontrol perilaku, menyebabkan perbedaan 

besar dalam perilaku sebenarnya.(Ajzen, 1991).  

TPB merupakan teori perilaku terencana. Ada tiga faktor utama suatu 

perilaku yang mempengaruhi niat yaitu norma subjektif, sikap terhadap 

perilaku, dan kendali perilaku yang dirasakan (Ajzen, 1991). Melalui teori  ini 

peneliti ingin menjadikan faktor perilaku yang berupa SEO maketing, Social 

media marketing, literasi keuangan syariah dapat mempengaruhi niat untuk 
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berminat pada bank syariah. Dengan memahami TPB dan diterapkan pada SEO 

marketing, social media marketing dan literasi keuangan syariah mampu 

mengembagkan strategi yang efektif dengan tujuan mendorong masyarakat 

melakukan perilaku yang diharapkan. 

1. SEO (Search Engine Optimization marketing) 

a) Definisi 

Search Engine Optimization (SEO) adalah proses mengoptimalkan 

situs web untuk memperoleh peringkat lebih tinggi dalam hasil mesin 

pencari. Dengan mendapatkan rangking tertinggi dalam suatu pencarian, 

potensi trafik organik akan meningkat. Selain itu juga dapat membantu 

pencari untuk menemukan trafik yang tepat. Jadi tidak hanya trafik yang 

tinggi tetapi juga bisa mendapatkan trafik yang tepat sesuai tujuan utama 

website (Rachmadi, 2020).  

SEO marketing merupakan gabungan dari SEO dan Search Engine 

Marketing. Menurut Putri (2023) ketika SEO marketing digunakan, maka 

akan menciptakan iklan khusus platform seperti Facebook Ads, Google 

Addwods Bing, dan lainnya. berbeda jika hanya dengan SEO saja yang 

dengan teknik terbatas agar websitenya berada di urutan  teratas dan tidak 

perlu menggunakan platform-platform tertentu. 

b) Dimensi SEO Marketing  

Menurut (Mousmedia, 2020) ada beberapa hal yang dijadikan rujukan 

yang digunakan sebagai indikator keberhasilan dari pemanfaatan SEO 

marketing pada situs web, yaitu sebagai berikut : 

1) Memanfaatkan SSL/TLS untuk menjamin keamanan website dan 

pengalaman pengguna. 

 SSL merupakan singkatan dari Secure Sockets Layer memiliki 

fungsi untuk menjamin keamanan data pada jaringan berbasis internet. 

Teknologi  ini dapat membuat komunikasi menjadi aman dikarenakan 

SSL dapat mengenkripsi transfer data dari pengirim ke penerima. Oleh 

karena itu, saat terjadi pencurian informasi di tengah jalan lalu lintas 

saat pemasukan data, maka hal ini tidak dapat terbaca dikarenakan 
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semua data hasil curiannya yang dipertukarkan sudah berubah menjadi 

kode kriptografi yang rumit. 

2) Struktur URL pada website 

 Untuk memudahkan mesin pencari mengenali topik utama yang 

akan dibahas pada website user memerlukan struktur URL yang 

sederhana. URL menjadi faktor penting yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan SEO di search engine atau tempat pencarian. Konsepnya 

yaitu ketika struktur URL pada suatu website membantu 

mengoptimalkan pencarian dalam mengenali keterkaitan antara kata 

kunci yang diberikan user dengan halaman website. Kemudian mesin 

pencari akan menampilkan hasil pencarian sesuai kata kunci yang 

digunakan. 

3) Search Intent pada keyword 

 Search Intent adalah tujuan dari pencari menggunakan keyword atau 

mengetikan kata kunci guna untuk menemukan sesuatu yang dicari di 

mesin pencari. Salah satu contoh menggunakan pencari menggunakan 

keyword seperti “produk tabungan bank syariah terpercaya” maka 

konten yang tepat adalah memperlihatkan halaman produk penjualan 

bank syariah, bukan berupa artikel. Pengguna berkemungkinan besar 

menggunakan kata kunci tersebut bukan untuk membaca artikel 

melainkan untuk membeli produk. Dengan demikian search engine 

optimization lebih mengutamakan halaman yang memiliki isi konten 

sesuai dengan search intent dari kebanyakan pengguna. 

4) Topik Konten yang relevan  

 Sebuah konten seharusnya bisa relevan dengan apa yang sedang 

dibutuhkan. Konten yang menarik pengunjung akan semakin baik. 

Karena ketika konten yang banyak menarik dan berkaitan dengan 

kebutuhan pengunjung situs makin banyak dan tersebar hal tersebut 

dapat menjadikan konten tersebut menjadi muncul di halaman pertama 

search engine. 
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5) Konten memiliki struktur yang mudah dibaca pengunjung 

 Sebuah konten harus mudah dimengerti dan dipahami. Untuk 

memudahkan pengunjung agar menemukan apa yang mereka cari 

diperlukan struktur konten yang jelas, baik, dan mudah dipahami. Ada 

berbagai cara untuk mengatasi pengunjung agar melihat poin-poin 

penting yang dibutuhkan. Dapat menggunakan heading untuk judul dan 

sub heading untuk poin penting, juga dapat menambahkan gambar yang 

dapat membantu pengguna memahami bacaan ataupun konten yang di 

berikan. 

6) Meta Tags yang akurat dan mudah diindex mesin pencari  

 Sebuah tag pada HTML memiki fungsi untuk memberikan informasi 

terhadap mesin pencari. Dari keywords yang disisipkan pada Meta Tags 

itu dapat terlihat untuk mengetahui topik tertentu yang muncul dari 

website yag dicari. Meta Tags terdapat judul yang mengandung kata 

kunci (title tag) dan deskripsi yang mengandung kata kunci (meta 

dscription). 

7) Backlink yang baik 

 Link menuju ke website yang ditempatkan pada website lain disebut 

backlink. Backlink yang bagus tergantung dengan dimana website ada. 

Semakain baik websitenya maka semakin baik juga bobot backlink di 

search engine. Dan kemudian ketikan backlink semakin banyak. Maka 

mesin pencari akan mengira website tersebut mempunyai kredibilitas 

yang tinggi. 

8) Kecepatan website 

 Kecepatan loading website berperan penting dalam SEO karena 

dapat memudahkan robot search engine. Sejak 2018, mesin pencari 

Google mengemukakan bahwa kecepatan loading website baik di 

dekstop maupun perangkat (mobile) menjadi salah satu indikator utama 

SEO. Ketika loading website semakin cepat maka semakin besar pula 

kemungkinan unuk mendapatkan rangking lebih tinggi di hasil 

pencarian. 



 

21 

 

2. Social Media Marketing 

a) Definisi 

Menurut Nasrullah dalam Firdhausa & Apriani (2021) media sosial 

adalah alat perantara menggunakan internet untuk tujuan 

berkomunikasi, saling memberi informasi dan manfaat  dan bahkan 

berkolaborasi  antara pengguna satu dan pengguna lainnya sehingga 

membentuk sebuah jaringan komunikasi sosial lewat virtual. Dan karena 

banyaknya pengguna media sosial sekarang ini hal ini menjadi celah 

untuk memanfaaatkan media sosial sebagai alat promosi ataupun untuk 

melakukan pemasaran disebut juga social media marketing. Social 

media marketing dapat menjadikan perusahaan memiliki hubungan 

yang efektif dan efisien serta mendapat informasi yang lebih baik 

mengenai kebutuhan yang dibutuhkan pelanggan.  

Social media marketing didefinisikan sebagai kegiatan pemasaran 

secara langsung  ataupun tidak dengan  tujuan membangun daya ingat, 

pengakuan, tindakan, dan kesadaran bagi bisnis, brand, orang, produk 

atau sesuatu yang lainnya dengan menggunakan microblogging, 

blogging, social bookmarking, social networking, dan contet sharing (Y. 

M. A. Putri, 2023).   

b) Dimensi 

Menurut Gunelius (2011) dalam Nugraha (2023) ada beberapa 

indikator yang menjadi elemen penting dalam kesuksesan variabel 

social media marketing diantanya: 

1) Connecting merupakan jejaring sosial yang memungkinkan 

seseorang membangun hubungan dengan banyak orang yang memiliki 

ketertarikan dan minat yang sama. 

2) Content  Sharing merupakan kegiatan membagikan konten  dengan 

orang lain guna meningkatkan jangkauan atau memperluas jaringan 

sehingga membantu membangaun kepercayaan dan kredibilitas 

audiens online. 
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3) Content Creaction merupakan kegiatan dalam membuat konten 

yang menarik dan unik yang menjadi pondasi strategi pemasaran guna 

membangun brand atau merek dan menarik audiens. 

4) Community Building yaitu kegiatan membangun komunitas online 

di sekitar merek lewat media sosial. Komunitas yang kuat dapat 

meningkatkan loyalias pelanggan  serta menjadi tempat yang strategis  

agar dapat umpan balik dari pelanggan. 

3. Literasi Keuangan Syariah 

a) Definisi 

  Menurut Nurlaeli & Sarpini (2022) literasi keuangan yaitu 

pengetahuan yang dipunyai oleh setiap individu terkait ekonomi dan 

digunakan sebagai standar pertimbangan dalam mengambil keputusan 

untuk mengatur keuangan yang dimiliki. Sebagai muslim dengan 

memiliki literasi keuangan yang baik akan membawa kebaikan yang di 

dunia dan juga akhirat. 

Menurut Bhushan dan Medury (2013) dalam Yasin et al., (2021) 

literasi keuangan merupakan kemampuan menghasilkan penilaian yang 

akurat dan menciptakan kesadaran tentang penggunaan, kesadaran dan 

pengendalian uang.   Lalu, literasi memiliki banyak makna diantaranya 

cara untuk mencapai target, berpikir secara kritis,  mengatasi masalah, 

menghitung, memperluas pengetahuan serta potensi seseorang 

(Subandiyah, 2017). 

Pada zaman yang modern ini seluruh masyarakat sangat penting 

untuk mengetahui dan memahami mengenai literasi produk syariah. 

Literasi keuangan syariah adalah tingkat pengetehuan sesorang tentang 

keuangan dan pengelolaannya bertujuan untuk mencapai kesejahteraan 

(Nuraini et al., 2023). Literasi keuangan adalah proses yang didalamnya 

terdapat kegiatan untuk meningkatkan kesadaran, knowladge, 

ketrampilan, keyakinan, dan kemampuan mengelola keuangan sehingga 

menarik konsumen untuk menggunakan layanan jasa keuangan dengan 

tujuan untuk mencapai kesejahteraan di masa mendatang (Giesler & 



 

23 

 

Veresiu, 2014). 

b) Dimensi 

  Untuk mengetahui berapa besar tingkat literasi keuangan pada 

individu memiliki tolak ukur yang digunakan. Literasi keuangan meliputi 

tentang kesadaran, keterampilan, pengetahuan, perilaku dan sikap yang 

diperlukan agar seseorang dapat membuat keputusan dengan baik dalam 

hal keuangan sehingga bertujuan kesejahteraan keuangan individu. 

Menurut Setiawati dan Nurkhin dalam (Ramdani, 2020) terdapat dimensi 

dari literasi keuangan syariah sebagai berikut: 

1) Pengetahuan  

Pengetahuan adalah bagian yang wajib dimiliki seseorang dalam 

pemikiran literasi keuangan, yang kemundian dapat digunakan 

dengan baik oleh sesorang dalam mengelola keuangan. 

2) Kemampuan 

Seseorang yang memiliki tingkat literasi tinggi berkemampuan 

untuk membuat keputusan keuangan lebih baik dari pada yang tidak. 

Dalam literasi keuangan pengambilan keputusan dianggap sesuatu 

yang penting. 

3) Sikap  

Sikap merupakan tindakan yang dilakukan seseorang dalam 

mengelola keuangan pribadi yang memiliki kemampuan dalam 

membayar kewajiban,mengenali pasokan uang tunai, dll. 

4) Kepercayaan  

Ketika membuat rencana keuangan dalam jangka panjang 

dibutuhkan keyakinan yang kuat untuk mewujudkannya. 

 Menurut OJK 2014 dalam (Dahlia, 2020) literasi keuangan 

masyarakat di Indonesia memiliki pembagian, yaitu: 

1) Well literate, yang termasuk memiliki pengetahuan dan keyakinan 

mengenai beberapa hal. Seperti  mengetahui tentang lembaga jasa 

keuangan, produk jasa keuangan, termasuk manfaat, fitur, risiko, 

hak, dan kewajiban mengenai produk dan jasa keuangan serta 
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memiliki ketrampilan juga dalam menggunakannya. 

2)  Sufficient literate, yang termasuk golongan ini yaitu mempunyai 

pengetahuan dan juga kepercayaan mengenai lembaga jasa 

keuangan beserta produk dan jasanya. Termasuk juga fitur, manfaat 

dan risiko, serta hak dan kewajiban yang berkaitan dengan produk 

dan jasa keuangan. 

3)  Less literate, yaitu termasuk golongan ketika individu hanya 

mempunyai pengetahuan tentang lembaga jasa keuangan, produk, 

dan jasa keuangan. 

4)  Not Literate, individu yang tidak mempunyai pengetahuan ataupun 

keyakinan terhadap lembaga jasa keuangan serta produk dan jasa 

keuangan dan juga tidak memiliki keterampilan dalam 

menggunakan produk dan jasa keuangan. 

4. Minat  

a) Definisi  

Minat merupakan kecenderungan seseorang terhadap suatu hal atau 

objek yang diringi dengan rasa senang dan suka. Minat juga didefinisikan 

sebagai pengambilan kaputusan atau keputusan pemakaian ketika 

melakukan pembelian yang menentukan akan dibeli atau tidaknya hal 

tersebut yang didasarkan pada kegiatan sebelumnya, disesuaikan kebutuhan 

atau dana yang dimiliki (Assauri, 2011). Minat  merupakan suatu hal yang 

erat kaitanya dengan motivasi dari individu, yaitu sesuatu yang digemari, 

diteliti, dan apa yang sering dilihat (Batubara & Anggraini, 2022).  

Menurut Tufani(2008) dalam Sugiarti (2023) terdapat tiga faktor yang 

menjadi dasar timbulnya minat yaitu faktor dorongan internal, faktor emosi 

atau perasaan dan juga faktor motivasi sosial. Dan juga minat bisa timbul 

karena adanya faktor eksternal maupun internal (Dewi et al., 2015).  

Penjelasannya sebagai berikut: 

1) Faktor internal  

Contohnya dorongan untuk memenuhi dasar hidup seperti makan dan 

minum. Dorongan ini membangkitkan minat untuk bekerja dan mencari 
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penghasilan, yaitu minat untuk mengkonsumsi makanan dan minuman. 

2) Faktor emosi atau perasaan 

Ada yang namanya keinginan sesaat, hal ini yang menjadi hubungan 

erat antara minat dan emosi. Berdasarkan itu minat didefinisikan 

sebagai dorongan kuat individu untuk melakukan segala sesuatu dalam 

mewujudkan tujuan dan goals keinginanya. 

3) Motivasi 

Minat ini dipengaruhi dengan lingkungan sekitar seperti tetangga, 

teman dan keluarga. Faktor ini yang membuat menbangkitkan minat 

untuk melakukan aktifitas tertentu. 

b) Dimensi 

 Terdapat beberapa dimensi minat menurut Ferdinand (2006) dalam 

Ramdani (2020): 

1) Minat transaksional merupakan kecenderungan seseorang untuk 

membeli suatu produk. 

2) Minat referensial merupakan minat yang memperlihatkan perilaku 

seseorang yang memiliki kecenderungan mereferensikan produk yang 

sudah dibelinya dan kemudian akan dibeli oleh orang lain berdasarkan 

referensi dan pengalaman konsumen. 

3) Minat prefensi merupakan minat yang menggambarkan perilaku dari 

seseorang yang memiliki prefensi tertentu pada suatu produk. Prefensi 

ini bisa berubah jika terjadi sesuatu pada produk prefensinya. 

4) Minat eksploratif merupakan minat yang menggambarkan perilaku dari 

individu yang selalu mencari informasi mengenai produk yang 

diminatinya dan mencari informasi tentang kelebihan dari produk yang 

dicarinya. 

b. Landasan Teologis 

Penelitian ini banyak membahas tentang search engine optimization 

marketing, social media marketing dan literasi keuangan syariah. dalam hal 

ini berkaitan dengan ilmu pengetahuan dan teknologi. Ilmu pengetahuan dan 

teknologi ini memiliki dasar pandangan yang ada dalam Al-Qur’an yaitu 
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wahyu pertama yang diterima oleh Rosulullah SAW ketika dia berada di gua 

Hira. Dalam Al-Qur’an  Surat Al-Alaq Allah berfirman: 

 

نْسَانَ  ١ اِقْرَأْ بِاسْمِ رَب ِكَ الَّذِيْ خَلَقَ   ٣مُُۙ اِقْرَأْ وَرَبُّكَ الْْكَْرَ  ٢مِنْ عَلَق ٍۚ  خَلَقَ الِْْ

نْسَانَ مَا لَمْ  ٤  عَلَّمَ بِالْقَلَمُِۙ  الَّذِيْ  ٥يعَْلَمْْۗ  عَلَّمَ الِْْ  

 Artinya : “Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan. 

Dia telah menciptakan dari segumpal darah. Bacalah, dan Tuhanmulah yang 

paling pemurah, Yang mengajarkan (manusia)dengan perantaraan 

qolam(pena). Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya”.  

 

   Ayat tersebut menjadi dalil betapa pentingnya ilmu pengetahuan dan 

teknologi. Kata iqra dalam ayat pertama  tersebut berarti “bacalah” yang 

merupakan kalimat perintah dari bahasa arab. Dari kata ini juga berbagai 

macam makna dapat berkaitan dengan aktifitas membaca seperti meneliti, 

mendalami, mengetahui ciri sesuatu, mengkaji, menganalisis, dan 

mengetahui seuatu objek tertentu. Dalam surat tersebut dari ayat 1-5 tidak 

memperlihatkan atau memberi tahu mengenai objek apa yang harus dibaca, 

berdasarkan itu Islam menghendaki supaya umat Islam bisa membaca tentang 

segala hal. Segala hal  menganai objek yang dapat dibaca bisa berkaitan 

dengan teknologi, ekonomi, fisika, biologi, bahasa, sosial, politik, fiqih, 

hadis, dan lainnya (Sunarko, 2015). 

c. Model Penelitian 

Untuk lebih memahami penelitian ini, peneliti membuatkan gambar 

mengenai hubungan antar variabel, yaitu variabel dependen dan independen 

melalui kerangka berpikir di berikut ini: 
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Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

 

 

  

 

                                                 

 

                                                                                                                    

 

                                         

 Keterangan : 

 ---------- = Pengaruh Simultan 

     = Pengaruh Parsial 

Kerangka di atas terdapat tiga variabel independen yaitu SEO 

marketing, social media marketing dan literasi kuangan syariah serta satu 

variabel dependen yaitu minat masyarakat muslim pada bank syariah. 

Kerangka tersebut menggambarkan hubungan antar variabel SEO 

marketing, social media marketing dan literasi keuangan syariah terhadap 

minat masyarakat muslim pada bank syariah. 

C. Rumusan Hipotesis 

Penelitian yang digunakan peneliti ini mengunakan pendekatan 

kuantitatif. Penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang memerlukan 

hipotesis yang berfungsi untuk mendeskripsikan jawaban sementara yang 

mungkin memberikan jawaban benar atau salah. Hipotesis ini bersifat 

dugaan sementara dari peneliti yang kemudian bisa diterima ataupun ditolak  

(Wibowo, 2021). 
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H1 

H3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosial Media 

Marketing  (X2) 

H2 

H4 



 

28 

 

a. Pengaruh Search Engine Optmization Marketing Terhadap Minat 

Masyarakat Muslim Pada Bank Syariah. 

Pemasaran memiki peran untuk menyampaikan jasa maupun 

produk kepada konsumen. Dalam defininisinya merupakan satu proses 

dan manajerial yang membuat seseorang atau kelompok bisa 

memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan 

menciptakan, menawarkan produk atau jasa yang memiliki nilai (Shinta, 

2011). Sekarang ini, iklan-iklan yang tersedia di search engine meraih 

kredibilitas paling tinggi yaitu hampir 6 dari 10 oranng sekitar (57%) 

konsumen prcaya pada saluran ini (Rachmadi, 2020). Sebagai lembaga 

keuangan rakyat bank syariah memiliki faktor penentu yang dapat  

memiki reputasi yang kuat dan kredibilitas dalam menangani pelanggan. 

Untuk melakukan pemasaran yang dapat berinteraksi langsung dengan 

calon konsumen diperlukan teknik digital marketing melalui website 

ataupun SEO marketing dalam penelitian te, rdahulu sudah ada yang 

telah meneliti mengenai sistem SEO ini dengan hasil berpengaruh positif 

dengan minat beli (Alwi et al., 2022). Berdasarkan penelitian ini peneliti 

ingin mengkaji variabel ini dengan dikaitkan dengan minat pada bank 

syariah kemudian mengajukan hipotesis sebagai berikut: 

H1 : Pengaruh Search Engine Optimzation Terhadap Minat 

Masyarakat Muslim PadaBank Syariah 

b. Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Minat Masyarkat 

Muslim Pada Bank Syariah 

Pengguna media sosial saat ini sangat pesat perkembangannya. Di 

Indonesia menurut survei dari (Orenz, 2022) pengguna internet telah 

mencapai  204 juta penduduk dan juga pengguna media sosial  mencapai 

lebih dari 191 juta penduduk. Hal ini menjadi dasar mengapa dunia 

digital marketing diprioritaskan dalam melakukan suatu pemasaran 

terutama lewat media sosial. Kemudian muncul istilah social media 

marketing yang merupakan pemasaran lewat online yang berkaitan 

dengan budaya dan sosial mayarakat. Untuk mencapai tujuan komunikasi 
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menggunakan dunia maya, jejaring sosial, situs berbagi opini sosial dan 

situs berita sosial (Abdjul et al., 2022). Penelitian menyebutkan 

penggunaan yang efektif dengan media sosial  dapat meningkatkan 

persepsi pelanggan mengenai kuatlitas produk  dan kepercayaan pada 

suatu perusahaan (Darmawansyah et al., 2023). Berdasarkan hal tersebut 

peneliti mengajukan hipotesis sebagai berikut: 

H2 : Pengaruh Social Media Marketing  terhadap Minat Masyarakat 

Muslim Pada Bank Syariah 

c. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat Masyarakat 

Muslim Pada Bank Syariah 

Untuk mencapai tujuan pengelolaan keuangan yaitu usaha untuk 

menaikan literasi keuangan syariah pada masyarakat yang sebelumnya 

berada di tingkat sufficent literate dalam keuangan syariah agar menjadi 

well literate. Ketika masyarakat banyak bisa memilih produk dan layanan 

keuangan syariah sesuai dengan kebutuhannya, mengetahui dengan 

benar manfaat dan resikonya, mengetahui hak dan kewajibannya, serta 

meyakini masyarakat dapat memilih produk dan layanan syariah untuk 

menaikan kesejahteraan sesuai atas prinsip syariah (Ramadayanti & 

Martilova, 2023). Literasi keuangan syariah memiliki peran penting bagi 

masyarakat untuk menentukan dan memakai produk jasa keuangan 

sinkron dengan kebutuhannya dalam meningkatkan kesejahteraan. ketika 

masyakat sudah memiliki taraf yang tinggi tentang literasi keuangan ini 

dapat menentukan untuk membantu percepatan pengembangan suatu 

bangsa (Adiyanto et al., 2021). Berdasarkan hal tersebut maka penulis 

mengajukan hipotesis sebagai berikut:  

H3 : Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat 

Masyarakat Muslim Pada Bank Syariah 

d. Pengaruh Silmutan Search Engine Optmization Marketing, Social 

Media Marketing dan Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat 

Masyarakat Muslim Pada Bank Syariah. 
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SEO marketing, social media marketing  dan literasi keuangan 

syariah adalah beberapa hal yang saling berkaitan di dalam 

mempengaruhi minat masyarat muslim pada bank syariah. keempat 

variabel tersebut sama-sama penting untuk konsumen mendapatkan 

informasi dan mengeksekusi setelah mendapatkan informasi. Bedasarkan 

uraian tersebut peneliti mengajukan hipotesis sebagai berkut: 

  H4 : Pengaruh Silmutan Search Engine Optimzation dan Literasi 

Keuangan Syariah Terhadap Minat Masyarakat Muslim pada 

Bank Syariah 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian kuantitatif merupakan jenis penelitian yang bisa diperoleh 

dengan menggunakan prosedur-prosedur statistik atau metode lain secara 

kuantifikasi (pengukuran) yang kemudian menghasilkan penemuan-

penemuan (Sujarweni, 2023:39). Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Penilitian 

ini mengukur Pengaruh Search Engine Optimzation marketing, Social 

Media Marketing dan Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat  

Masyarakat Muslim Menggunakan Bank Syariah. Dan generasi Z di 

Purwokerto yang menjadi objek yang diteliti. Dengan variabel bebas 

(Search engine optimzation,social media marketing  dan literasi keuangan 

syariah) Sedangkan fokus pada variabel terikat (minat masyarakat 

menggunakan Bank Syariah).  

B. Tempat Penelitian 

  Lokasi penelitian pada penelitian ini berada dalam lingkup wilayah 

Purwokerto. Berdasarkan data, Purwokerto disebutkan menjadi salah 

satu kota pelajar disebabkan adanya banyak sekolah dan perguruan tinggi 

di kota tersebut (BPS, 2021). Target penelitian ini ditunjukan kepada Gen 

Z berusia antara 17-27 tahun. Gen Z merupakan generasi yang tumbuh 

di era digital yang berkembang pesat dimana teknologi informasi dan 

komunikasi sudha menjadi alat bantu yang digunakan sehari-hari (Raka 

et al., 2024).Berdasarkan kriteria usia tersebut mayoritas umur Gen Z 

saat ini merupakan seorang pelajar ataupun mahasiswa dan ada sebagian 

juga yang bekerja. Ini menjadi alasan Purwokerto menjadi lokasi 

penelitian. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

  Dalam penelitian ini Masyarakat Muslim yang tinggal di 

Purwokerto merupakan populasi yang dijadikan penelitian. Purwokerto 

merupakan bagian dari Kabupaten Banyumas. Purwokerto terbagi 
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menjadi 4 Kecamatan yaitu Purwokerto Barat, Timur, Utara, dan 

Selatan.(Zain & Khairina, 2020). Menurut data jumlah disetiap 4 

kecamatan tersebut berjumlah lebih dari 50.000 penduduk (BPS, 2020). 

Berdasarkan data tersebut populasi yang ada berjumlah terlalu besar, oleh 

karena keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti maka sampel yang 

menjadi informasi dalam penelitian ini menggunakan pengambilan 

sampel penelitian yaitu dengan metode purposive sampling yaitu metode 

non-probability sampling yang memiliki kriteria untuk responden. Yaitu 

teknik yang dilakukan dalam pengambilan data dengan pertimbangan 

tertentu (Sugiyono, 2018). Kriteria responden yang dibutuhkan yaitu:  

1. Muslim 

2. Berusia 17-27 tahun. Sampel yang digunakan lebih dikerucutkan 

lagi pada Generasi Z Generasi yang lahir antara tahun 1997 hingga 

2017 (Akdon & Riduwan, 2020). 

3. Berdomisili di Purwokerto 

4. Mempunyai gadget 

Sampel merupakan bagian dari sejumlah atau ciri yang dimiliki 

dari populasi. Hasil kesimpulan yang akan diberlakukan pada populasi 

tergantung dengan sampel yang didapatkan dan diteliti. Rumus 

Lemeshow merupakan rumus yang digunakan guna menentukan jumlah 

sampel yang diperlukan dalam penelitian kuantitatif ketika populasinya 

tidak diketahui atau tidak terbatas. Dengan rumus ini memudahkan 

peneliti mempermudah perencanaan pengumpulan data, sehingga 

memungkinkan perhitungan efesiensi waktu dan sumber daya yang 

dibutuhkan dalam pengumpulan data. Rumus dijabarkan sebagai berikut 

Rumus Lemeshow (Slamet & Aglis, 2020):  

𝑛 =  
𝑍2. 𝑃. (1 − 𝑃)

𝑑2
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Keterangan:  

n = Jumlah sampel 

Z= Nilai standar dari distribusi. Tingkat  kepercayaan 95%=1,96 

p =  proporsi perkiraan kejadian dalam populasi(jika tidak 

diketahui,diasumsikan 0,5 untuk memaksimalkan ukuran 

sampel) 

d = Presisi (batas kesalahan) atau margin of error yang ditetapkan 

(5%)  

 Dalam penelitian ini menggunakan prepisi atau signifikansi 

sebesar 5% dan tingkat kepercayaan 95%.  

𝑛 =  
𝑍2. 𝑃. (1 − 𝑃)

𝑑2
 

𝑛 =  
(1,96)2. 0,5. (1 − 0,5)

(0,05)2
 

𝑛 = 384,16 

Pengambilan data menggunakan metode purposive sample 

yaitu menggunakan pertimbangan tertentu yang memiliki beberapa 

karakteristik yang cocok dengan sampel. Maka berdasarkan data 

yang diterima terdapat 121 responden yang sesuai karakteristik 

sampel gen Z yang berdomisili di Purwokerto. 

D. Variabel dan Indikator Penelitian 

a. Variabel 

Variabel penelitian menurut Sugiyono (1999) dalam 

(Sujarweni, 2023) merupakan suatu hal untuk dipelajari bisa 

berbentuk apa saja yang ditentukan oleh peneliti sehingga diperoleh 

informasi mengenai hal tersebut. Kemudian dari hasilnya ditarik 

kesimpulannya. 

Pada penelitian yang dilakukan ini terdapat empat variabel 

diantaranya SEO marketing, sosial media marketing, literasi 

keuangan syariah, dan minat masyarakat muslim. Variabel tersebut 
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dibagi menjadi variabel independent/ bebas, variabel 

dependent/terikat. 

1) Variabel bebas (Independent variable) 

Variabel bebas menurut (Purwanto, 2019) merupakan 

kondisi atau nilai yang ketika muncul maka akan 

memunculkan kondisi atau nilai yang lain. Variabel bebas 

umumnya dilabangkan dengan (X), variabe bebas daam 

penelitian ini ialah SEO Marketing (X1), social media 

marketing (X2), dan  lirasi keuangan syariah (X3). 

2) Variabel Terikat ( Dependent Variable) 

Variabel terikat menurut (Purwanto, 2019)adalah varibel 

yang dipengarhui atau yang menjadi akibat karena adanya 

variabel bebas. Varibel ini umumnya dilambangkan dengan 

(Y). Variabel terikat pada penelitian ini adalah minat 

masyarakat muslim (Y). 

b. Indikator penelitian  

Tabel 3.1 Indikator Penelitian  

No  Variabel Definisi  Indikator  

1.   Search 

Engine 

Optimization 

Marketing 

(X1) 

SEO  atau 

pengoptimalan 

mesin pencari 

merupakan 

proses dan 

serangkaian 

teori, alat, dan 

teknik yang 

diterapkan untuk 

mendapatkan 

peringkat situs 

web dan 

ditempatkan di 

halaman pertama 

pencarian 

(Sohail, 2012) 

 

 

a) Search Intent 

Pada Keyword 

b)  konten yang 

relevan 

c) alamat 

halaman yang 

ramah 

pengguna 

d) website 

menarik dan 

akurat 

(Khraim, 2015) 
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2.  Social 

Media 

Marketing 

(X2) 

Social Media 

Marketing 

merupakan alat 

pemasaran lewat 

jejaring sosial, 

pemasaran blog 

dan lain lain 

(Abdjul et al., 

2022) 

a) Content 

Sharing 

b) Content 

Creation 

c) Conneting 

d) Community 

Building 

(Gunelius & 

Susan., 2011) 

3.  Literasi 

Keuangan 

Syariah (X3) 

Menurut Rahim  

et al (2018) 

dalam (Dahlia, 

2020) literasi 

keuangan syariah 

merupakan 

keterampilan, 

pengetahuan 

keuangan, serta 

sikap seseorang 

dalam mengelola 

keuangan 

menurut ajaran 

Islam. 

a) Pengetahuan 

b) Kemampuan 

c) Sikap 

d) Kepercayaan 

(Remund D.L., 

2010) 

4.  Minat 

Masyarakat 

Muslim(Y) 

Minat yaitu 

suatu 

ketertarikan atau 

sikap cenderung 

memilih sesuatu 

yang diinginkan. 

Atau bisa juga di 

artikan rasa 

tertarik pada satu 

objek ataupu 

aktfits tanpa ada 

paksaan. Salah 

satu contohnya, 

ketertarikan atau 

sikap cenderung 

memilih bank 

syariah daripada 

bank 

konvensional. 

(Dayyan et al., 

2017) 

a) Minat 

Transaksional 

b)  Minat 

Referensial 

c) Minat 

Prefensial 

d) Minat 

Eksploratif 

Ferdinand (2006) 

dalam (Ramdani, 

2020) 
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E. Pengumpulan Data Penelitian 

a. Sumber Data Penelitian 

Untuk mengumpulkan data-data dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan beberapa jenis data: 

a) Data Primer 

Data Primer merupakan data yang diambil langsung dari  objek 

penelitian yang kemudian diolah sendiri oleh peneliti (Nasution, 2017). 

Untuk memperoleh data inti peneliti menggunakan intrumen penyebaran  

kuesioner yang telah dibuat peneliti. Kemudian kuesioner tersebut 

disebarkan ke lapangan pada pihak pertama tau responden melalui 

google form secara daring. Pada penelitian yang menjadi subjek 

penelitian adalah generasi z muslim yang ada di Purwokerto. 

b) Data Sekunder 

Peneliti menggunakan data pendukung yang bersinggungan dengan 

penelitian dengan data sekunder. Dengan cara mencari dan memperoleh 

data lewat buku, jurnal, artikel, Internet  dan lainnya yang digunakan 

sebagai data pendukung (Nasution, 2017). 

b. Instrumen Penelitian 

Untuk suatu mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati 

dalam penelitian diperlukan instrumen penelitian. Lebih spesifik semua 

fenomena tersebut yang dinamakan variabel penelitian (Sugiyono, 2018). 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan peneliti berupa: 

a) Wawancara 

Wawancara biasanya juga disebut kuesioner lisan merupakan salah 

satu cara untuk memperoleh informasi dengan cara dialog antara 

pewawancara dan terwawancara (Nasution, 2017). 

b) Angket dan kuesioner 

Kuesioner atau angket merupakan sejumlah pertanyaaan yang 

berbentuk teks atau tertulis berguna untuk mencari informasi dari 
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responden (Nasution, 2017). Instrumen   yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa variabel-variabel yang merupakan susunan dari 

kuesioner. Di variabel ini terdapat dimensi maupun indikator untuk 

diukur yang kemudian di jabarkan menjadi beberapa pertanyaan. 

Data kuesioner yang digunakan peneliti menggunakan skala likert 

sebagai acuan pengukuran. Skala likert disebut sebagai skala 

penjumlahan dikarenakan  skala dihitung dengan menjumlahkan jumlah 

tanggapan yang dilakukan (Neuman,W. L, 2014). Peneliti menggunakan 

jenis instrumen kuesioner dengan standar skor seperti yang dibawah ini 

(Suliyanto, 2011): 

Tabel 3.2 Skala Likert 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

F. Analisis Data 

 Pada penelitian ini analisis data yang digunakan adalah statistika deksriptif 

dan inferensial. Analisis statistika deksriptif dan inferensial. Tujuan dari 

statitstika deksriptif yaitu untuk memaparkan data yang telah didapatkan. 

Sedangkan statistika inferensial bertujuan untuk menguji hipotesis dan 

menjawab rumusan masalah melalui analisis  regresi berganda. Maka dari itu 

menggunakan MSI diperlukan untuk megubah data ordinal menjadi data 

interval. Setelah itu dilanjutkan dengan uji validitas dan reabilitas agar instrumen 

penelitian dapat dipercaya. Kemudian baru bisa menggunakan uji hipotesis 

melalui analisis regresi linear berganda dengan tiga variabel independen (bebas) 

dan satu variabel dependen (terikat). 
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a.  Method Of Succesive Interval (MSI) 

Method Of Succeive Interval (MSI) yaitu metode atau cara yang 

digunakan untuk melakukan tranformasi data ordinal menjadi data inteval. 

Terdapat beberapa prosedur statistik seperi analisis regresi linear beganda, 

uji t dan lainya yang mengharuskan menggunakan data interval (Prasetya & 

Putra, 2020). Data penelitian ini adalah data ordinal yang perlu di 

tranformasi menjadi interval menggunakan Method Of Succeive Interval 

(MSI). Tranformasi data dilakukan menggunakan program Excel. 

b.  Statistika Deksriptif. 

Statistika dekskriptif digunakan dalam penelitian ini memiliki 

tujuan untuk memaparkan dan mendeskripsikan gambaran data yang telah 

dikumpulkan. Analisis statistka dekriptif dapat berupa penyajian data dalam 

bentuk seperti tabel, grafik, pictogram, dan diagram lingkaran. Selain itu, 

analisis statistika deksriptif dapat berupa perhitungan mean, modus, 

median, perhitungan desil, presentil, dan standar deviasi, serta perhiungan 

presentase (Sugiyono, 2022) 

G.  Uji Persyaratan Instrumen 

1. Uji Validitas  

Uji validitas merupakan uji yang bertujuan untuk mengukur sah atau 

tidaknya pertanyaan-pertanyaan yang ada di kuesioner penelitian. Dalam 

praktiknya uji validitas dilakukan ketika menggunakan data primer 

(Darma, 2021). Terdapat kriteria uji validitas, yaitu : 

a) Ketika r hitung > r tabel, maka instrumen penelitian  dikatakan 

valid. 

b) Ketika r hitung < r tabel, maka instrument penelitian dikatakan 

invalid. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan uji yang digunakan unuk mengetahui data 

yang dihasilkan bersifat terpercaya atau dapat diandalkan  serta terbebas 
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dari galat pengukuran (Darma, 2021). Berikut yang merupakan kriteria 

pengujiannya: 

a) Apabila nilai cronbach’s alpha > tingkat sginifikansi 0,05, maka 

instrumen dikatakan reliabel. 

b) Apabila nilai cronbach’s alpha < tingkat signifikansi 0,05, maka 

instrumen dikatakan reliabel. 

H. Uji Asumsi Klasik 

Peneliti melakukan uji asumsi klasik dari data primer. Uji yang 

digunakan yaitu uji normalitas, uji multikolionearitas, dan uji 

heteroskedatisitas. 

1) Uji Normalitas 

Pada analisis regresi berganda populasi residual berdistribusi 

normal. Jika residual berdistribusi normal maka sebarannya akan terlihat 

acak dan akan  terlihat titik-titik grafik plot  relatif berhimpitan dengan 

sumbu dioganal dalam gambar. Uji normalitas menggunakan Kolmogrov 

Smirnov uji yang bertujuan mengetahui normal atau tidaknya data 

berdistribusi (Nugraha & Billy, 2022). dalam menemukan hipotesis yang 

diambil dalam uji normalitas sebagai berikut: 

a) H0: H0 diterima apabila nilai sig > 0,05 , maka kesimpulan yang 

diambil berdistribusi normal. 

b) H1: H1 diterima apabila nilai sig <0,05, maka keimpulan yang 

diambil tidak berdistribusi normal. 

2) Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas nerupakan uji yang digunakan untuk 

menghilangkan gejala korelasi antar variabel independen. Uji ini 

menggunakan patokan VIF-Varian Infaltion Factor dan juga 

menggunakan nilai toleransi. Salah satu langkah ketika terjadi gejala 

multikolinearitas yaitu dengan menghilangakan variabel dari model 

regresi. Untuk menentukan multikolinearitas atau independensi antar 

variabel yaitu ketika nilai VIF melebihi 10, maka dinyatakan terjadi 
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multikolinearitas. Dan apabila nilai VIF kurang dari 10 kesimpulanya 

adalah tidak ada multikolinearitas antar variabel independen  dan juga 

nilai  nilai cut of yang digunakan untuk nilai toleransi sebesar 0,10 

(Ghozali, 2016). 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas adalah uji untuk menyatakan dalam regresi 

dimana varian dan residual tidak sama untuk satu pengamatan ke 

pengamatan lain atau bisa juga disebut keadaan dimana varians tidak 

dalam kondisi stabil. Hasil penaksiran dapat menjadi kurang dari 

seharusnya, bisa melebihi atau bahkan menyesatkan. Harus melihat pola 

tertentu pada grafik untuk melihat ada tidaknya heteroskedastisitas. 

 Pada varians residual yaitu sama (homokedastik). Untuk mendeteksi 

adanya heteroskedastisitas secara sederhana bisa dilakukan dengan cara 

membuat grafik scattplot yang menyatakan antara kuadrat residual 

dengan nilai prediksi. Jika gambar pada grafik menyebar menandakan 

adanya heteroskedastisitas dan sebaliknya, jika gambar di grafik 

menggerombol maka menandakan tidak adanya heteroskedastisitas 

(Nugraha & Billy, 2022). 

 Untuk keakuratan pengujian pada penelitian ini, dilakukan juga uji 

Gleger, dengan dasarnya sebagai berikut: 

a) Jika sig.2-tailed <  α=0,05 maka terjadi heteroskesdastisitas.  

b) Jika sig.2-tailed >  α=0,05 maka  tidak terjadi heteroskesdastisitas.  

I.  Uji Hipotesis 

Uji yang  menggunakan regresi linear berganda. 

1. Uji Statistik t 

Uji t digunakan untuk mengetahui seberapa berpengaruh variabel 

independen secara individual saat menerangkan variasi dependen yang 

digunakan untuk mencari tahu ada pengaruh atau tidaknya antara 

masing- masing variabel independen secara individual terhadap variabel 
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yang diuji yang memiliki taraf signifikansi 0,05. Variabel akan 

berpengaruh apabila t hitung > dari nilai t tabel. Berikut kriterianya: 

a. Pengujian hipotesis pertama 

1) Rumusan hipotesis 

H0 : β ≤ 0 : SEO Marketing tidak berpengaruh positif terhadap 

minat masyarakat muslim pada bank syariah. 

Ha : β > 0 : SEO Marketing berpengaruh positif terhadap minat 

masyarakat muslim pada bank syariah. 

2) Kinerja Pengujian 

Apabila thitung < ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

Apabila thitung ≥ ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak 

3) Kriteria Signifikansi 

Pada penelitian ini  menggunakan tingkat signifikansi α yang 

ditentukan sebesar 0,05 (5%) serta tingkat kepercayaan sebesar 

0,95 (95%). Dikatakan signifikan apabila α ≤ 0.05 (Ghozali, 

2013) 

4) Dasar pengambilan keputusan  

Apabila thitung ≥ ttabel  dan Nilai Sig < 0,05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. 

Apabila thitung  <  ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

b. Pengujian hipotesis kedua 

1) Rumusan hipotesis 

H0 : β ≤ 0 : Social media marketing tidak berpengaruh positif 

terhadap minat masyarakat muslim pada bank syariah. 

Ha : β > 0 : SEO Marketing berpengaruh positif terhadap minat 

masyarakat muslim pada bank syariah. 

2) Kinerja Pengujian 

Apabila thitung < ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

Apabila thitung ≥ ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak 

3) Kriteria Signifikansi 
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Pada penelitian ini  mengunakan tingkat signifikansi α yang 

ditentukan sebesar 0,05 (5%) serta tingkat kepercayaan sebesar 

0,95 (95%). Dikatakan signifikan apabila α ≤ 0.05 (Ghozali, 

2013). 

4) Dasar pengambilan keputusan  

Apabila thitung ≥ ttabel  dan Nilai Sig < 0,05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. 

Apabila thitung  <  ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

c. Pengujian hipotesis ketiga 

1) Rumusan hipotesis 

H0 : β ≤ 0 : Literasi Keuangan Syariah tidak berpengaruh positif 

terhadap minat masyarakat muslim. 

Ha : β > 0 : Literasi Keuangan Syariah berpengaruh positif 

terhadap minat masyarakat muslim. 

2) Kinerja Pengujian 

Apabila thitung < ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

Apabila thitung ≥ ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak 

3)  Kriteria Signifikansi 

Pada penelitian ini  mengunakan tingkat signifikansi α yang 

ditentukan sebesar 0,05 (5%) serta tingkat kepercayaan sebesar 

0,95 (95%). Dkatakan signifikan apabila α ≤ 0.05 (Ghozali, 2013) 

4) Dasar pengambilan keputusan  

Apabila thitung ≥ ttabel  dan Nilai Sig < 0,05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. 

Apabila thitung  <  ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

2. Uji Statistik F  

 Uji Statistik F digunakan untuk mencari tahu apakah semua variabel 

independen dalam penelitian mempunyai pengaruh secara bersama-sama  

terhadap variabel dependen  atau terikat. 

Dasar pengambilan putusannya yaitu: 
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a. Apabila nilai probabilitas lebih besar dari 0,05 maka H0 dapat 

diterima dan Ha ditolak, ini menunjukan bahwa variabel independen 

atau bebas tidak mempunyai pengaruh secara simultan terhadap 

variabel dependen atau terikat. 

b. Apabila nilai probabilitas lebih kecil dari 0,05 maka H0 ditolak  dan 

Ha diterima. ini menunjukan bahwa variabel independen atau bebas 

mempunyai pengaruh secara bersama- sama terhadap variabel 

dependen atau terikat. 

c. Pengujian Hipotesis keempat 

1) Rumusan hipotesis 

H0 : β ≤ 0 : SEO marketing, social media marketing dan literasi 

keuangan syariah tidak berpengaruh simultan terhadap minat 

masyarakat muslim. 

Ha : β > 0 : SEO marketing, social media marketing dan Literasi 

Keuangan Syariah berpengaruh simultan terhadap minat 

masyarakat muslim. 

2) Kinerja Pengujian 

Apabila thitung < ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

Apabila thitung ≥ ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak 

3) Kriteria Signifikansi 

Pada penelitian ini  mengunakan tingkat signifikansi α 

yang ditentkan sebesar 0,05 (5%) serta tingkat kepercayaan 

sebesar 0,95 (95%). Dkatakan signifikan apabila α ≤ 0.05 

(Ghozali, 2013). 

4) Dasar pengambilan keputusan  

Apabila thitung ≥ ttabel  dan Nilai Sig < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha 

diterima. 

Apabila thitung  <  ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Ghozali( 2011) Uji koefisien determinasi pada dasarnya 

digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model statistik 
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menerangkan variasi variabel bebas. Nilai koefisien determinasi 

dimulai dari nol hingga satu. Nilai R2 yang kecil memiliki makna  

bahwa kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan 

variasi variabel dependen terbatas. Nilai yang mendekati suatu variabel 

independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan 

untuk mengira-ngira ataupun memprediksi variabel dependennya. 

 

  



 

45 

 

BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

A. Gambaran Umum 

1. Sejarah Bank Syariah 

Tahun 1963 muncul bank syariah di mesir untuk pertama kalinya. 

Pada awal kemunculannya bank syariah memiliki prisip awal pendiriannya 

untuk  membentuk usaha bank simpanan yang berdasar dengan profit 

sharing yaitu pembagian laba. Akan tetapi ide ini berhenti berhasil 

dikarenakan ada intervensi dari pemerintah mesir dan menjadi masalah 

politik. Dan kemudian ketika masa rezim yang bernama Anwar Sedat pada 

tahun 1971 dibangkitkan kembali olehnya sistem perbankan melalui Nasser 

Social Bank. Kebangkitan ini menginspirasi petinggi-petinggi OKI 

(Organisasi Kerjasama Islam) dan akhirnya pada bulan Oktober 1975 

didirikan Islamic Develpment Bank (IDB). (Lukman, 2008) dalam (Dayyan 

et al., 2017)   

Bank Muamalat Indonesia menjadi salah saatu pelopor perbankan 

syariah di Indonesia kemudian diprakasai oleh pemerintah dan juga Majelis 

Ulama Indonesia (MUI). Serta di dukung oleh ikatan Cendekiawan Muslim 

Indonesia (ICMII). Pemerintah menyetujui perkataan dengan fatwa MUI 

mengenai perbakan syariah. Bank syariah adalah lembaga intermediasi dan 

penyedia jasa keuangan yang bekerja berdasarkan dengan pinsip dan etika 

Islam dan perundang undangan sebagaimana dalam UU No. 7 Tahun 1992, 

UU No. 10 tahun 1998 tentang perbankan, dan UU No. 21 mengenai 

Perbankan Syariah (Aziz et al., 2021). 

Praktik perbankan syariah harus sesuai dengan Al-qur’an dan hadist. 

terdapat hadis yang  diriwayatkan oleh Jabir ra: 

يْهِ وَ 
َ
ل
َ
ُ ع

ه
 اللَّ

ه
ِ صَلَّ

ه
عَنَ رَسُولُ اللَّ

َ
الَ : ل

َ
نْ جَابِرٍ ، ق

َ
، ع

ُ
ه
َ
كِل
ْ
بَا، وَمُؤ مَ آكِلَ الرِّ

ه
سَل

مْ سَوَاء  
ُ
الَ : ه

َ
يْهِ. وَق

َ
اهِد

َ
، وَش

ُ
اتِبَه

َ
 وَك

Artinya: “ dari Jabir ra., “ Rasulullah saw., melaknat pemakan riba, 

wakilnya, dan penulisnya, serta dua orang saksinya. Mereka itu semuanya 

sama-sama dilaknat.”(H.R. Muslim dan Al-Bukhori meriwayatkan hadis 
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seperti itu dari Abu Juhaifah).  

Hadis tersebut menyatakan bahwa semua orang yang terlibat dengan 

riba akan mendapat konsekuensi dijauhkan dari rahmat Allah. Orang yang 

terlibat yang dimaksud adalah orang yang memakan riba, menyediakan dan 

memberi kesempatan terjadinya riba (Sulaemang, 2015). Pengharaman riba 

menjadi suatu peringatan agar manusia berlaku adil terhadap sesama.  

 Pada saat ini sejumlah instrumen atau operasi bebas dari bunga. 

Bank syariah selain menghindari bunga, juga secara aktif turut 

berpartisipasi dalam mencapai sasaran ataupun tujuan ekonomi Islam yang 

berorientasi pada kesejahteraan sosial. Dalam operasinya bank syariah 

memiliki norma yang berlaku yaitu (Yumanita, 2005): 

1) Bebas dari bunga (riba). 

2)  Bebas dari kegiatan spekulatif non produktif seperti perjudian 

(masyir). 

3)  Bebas dari hal-hal yang tidak jelas dan meragukan (gharar). 

4) Terbebas dari perkara yang merugikan atau bathil dan rusak. 

5)  Hanya membiayai usaha yang halal. 

2. Fungsi Bank Syariah  

Menurut Ngadirin Setiawan (2016) bank syariah memiliki beberapa fungsi, 

yaitu: 

a. Sebagai pengemban fungsi sosial 

Bank syariah dapat memberikan pelayanan sosial dalam bentuk 

pengelolaan dana zakat, infaq, shodaqoh serta pinjaman kebajikan 

(qardhul hasan) sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

b. Sebagai manajer investasi 

Bank syariah dapat mengelola dana nasabah dengan menggunakan akad 

mudharabah sebagai agen investasi. 

c. Sebagai penyedia jasa keuangan dan lalu lintas pembayaran 

Bank syariah dapat melakukan kegiatan jasa-jasa layanan perbankan 

seperti bank non-syariah sepanjang tidak bertentangan dengan prinsip 

syariah. 
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d. Sebagai Investor 

Bank syariah dapat menginvestasikan dana yang dimilikinya atau dana 

nasabah yang dipercayakan kepadanya dengan menggunakan alat 

investasi yang sesuai dengan syariah. Keuntungan yang didapatkan akan 

dibagi secara adil dan proporsional sesuai nisbah yang disepakati antara 

pemilik dana dan bank. 

B. Temuan Hasil Penelitian  

1. Uji Deskriptif  

Untuk memaparkan dan mendeskripsikan gambaran data yang telah 

dikumpulkan diperlukan statistika deksriptif dalam penelitian ini. Analisis 

deskriptif ini bisa berupa tabel, grafik, diagram lingkaran, dan perhitungan 

presentase, median standar deviasi dan lainnya (Sugiyono, 2022). 

a. Profil Responden 

 Kuesioner dibagikan oleh peneliti secara daring kepada generasi Z yang 

ada di Kota Purwokerto. Peneliti menggunakan metode purposive sampling 

ketika melakukan pengamblan sampel. Dalam hal ini yang termasuk dalam 

kategori responden adalah seseorang muslim yang tinggal di Purwokerto dan 

memiliki gedget. Serta berusia antara 17 tahun hingga 27 tahun. Profil responden 

disajikan sebagai berikut ini: 

1) Agama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan gambar yang terlihat pada diagram lingkaran di atas, 

100%
(121)

Beragama Islam

Ya Tidak

Gambar 4.1 Diagram Lingkaran Agama Responden 
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Gambar 4.2 Diagram Lingkaran domisili 

Responden 

dapat terlihat jumlah responden yang mengatakan Ya adalah keseluruhan 

sampel, yaitu 100% dari seluruh 121 responden. jadi Responden secara 

keseluruhan merupakan beragama Islam atau muslim. Hal ini sesuai 

dengan kriteria penelitian yang lebih spesifik atau mengkhususkan pada 

masyarakat muslim. 

2) Berdomisili di Purwokerto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari data responden yang digambarkan pada diagram lingkaran di 

atas menunjukan bahwa seluruh responden berdomilisi di Purwokerto. 

Presentase responden yaitu 100% dari seluruh 121 responden. Hal ini 

sudah sesuai karena penelitian peneliti hanya mencangkup daerah 

Purwokerto saja. 

3) Memiliki Gedget  

Gambar 4.3 Diagram Lingkaran Responden memiliki Gedget 

 

 Sesuai dengan data pada diagram lingkaran yang ada dapat terlihat 

100%
(121)

Memiliki Gedget

Ya Tidak

100%
(121)

Berdomisili di Purwokerto

Ya Tidak
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jawaban dari responden. Diketahui seluruh responden yang berjumlah 

121 sepakat mengatakan telah memiliki gedget dan jumlah 

presentasenya mencapai 100%. 

4) Usia 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 Dari diagram lingkaran pada tebel 4.4  tersebut dapat diketahui 

usia dari para responden. Diketahui responden yang berusia 17 tahun 

berjumlah 5 responden dengan presentase 4%, berusia 18 tahun 

berjumlah 2 responden dengan presentase 2%, berusia 19 tahun 

berjumlah 5 responden dengan presentase 4%, usia 20 tahun berjumlah 

13 responden dengan presentase 11%, usia 21 tahun berjumlah 45 

responden dengan presentase 37%, usia 22 tahun berjumlah 32 dengan 

presentase 26%, usia 23 tahun berjumlah 14 responden dengan 

prsentase 12%, dan usia 24 tahun berjumlah 5 responden dengan 

presentase 4%. Jadi, seluruh responden masih termasuk generasi 

zilenial karena masih dalam interval usia 17-27 tahun. Usia mayoritas 

responden dalam penelitian ini yaitu berusia 21 tahun. 

4%2%4%

11%

37%

26%

12%
4%

Usia

17 18 19 20 21 22 23 24

Gambar 4.4 Usia Responden 
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5) Status 

 Berdasarkan dengan gambar yang ada pada diagram lingkaran 

setiap responden memiliki status yang tidak sama. Diketahui 

responden yang berstatus sebagai pelajar berjumlah 5 orang yang 

memiliki presentase sebesar 4%, yang berstatus sebagai mahasiswa 

sebanyak 99 responden dengan presesntase 82%, dan yang bekerja 

sejumlah 11 orang dengan presentase 9% dan yang masih berstatus 

lainnya berjumlah 6 responden yang memiliki presentase 5%. Menurut 

data tersebut dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden berstatus 

sebagai mahasiswa. 

2. Uji Persyaratan Instrumen 

Perhitungan pengujian persyaratan instrumen, asumsi klasik dan juga 

pengujian hipotesis pada penelitian dilakukan menggunakan Software Statiscal 

Pacage for the Social Science (SPSS) versi 25.0 dan juga Microsoft Excel 

2016.  

a.  Uji Validitas 

Uji validitas merupakan uji yang digunakan guna mengukur sah atau 

tidaknya pertanyaan-pertanyaan yang ada di kuesioner penelitian (Darma, 

2021). Data ini didapatkan melalui penyebaran secara daring dan 

mendapatkan responden sejumlah 121. Untuk menentukan kevaliditasan 

data maka nilai r tabel harus lebih besar dari r tabel dan nilai signifikan harus 

kurang dari 0,05. Untuk menghitung r tabel, terdapat rumusnnya seperti 

Pelajar
4%

Mahasiswa
82%

Bekerja
9%

Lainnya
5%

Status

Pelajar Mahasiswa Bekerja Lainnya

Gambar 4.5 Status Responden 
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berikut: 

rtabel  = n-2 

  = 121 – 2 

  = 119 

  =0,1786 

Kemudian hasil pengujian validitas yang didapatkan sebagai berikut: 

Tabel 4.1 Uji Validitas 

No Instrumen r hitung r tabel Sig (-tailed) Keterangan  

SEO Marketing (X1) 

1 X1.1 0,435 0,1786 0,000 Valid 

2 X1.2 0,410 0,1786 0,000 Valid 

3 X1.3 0,724 0,1786 0,000 Valid 

4 X1.4 0,649 0,1786 0,000 Valid 

5 X1.5 0,609 0,1786 0,000 Valid 

6 X1.6 0,819 0,1786 0,000 Valid 

7 X1.7 0,750 0,1786 0,000 Valid 

8 X1.8 0,721 0,1786 0,000 Valid 

Social Media Marketing (X2) 

1 X2.1 0,759 0,1786 0,000 Valid 

2 X2.2 0,750 0,1786 0,000 Valid 

3 X2.3 0,815 0,1786 0,000 Valid 

4 X2.4 0,847 0,1786 0,000 Valid 

5 X2.5 0,732 0,1786 0,000 Valid 

6 X2.6 0,836 0,1786 0,000 Valid 

7 X2.7 0,819 0,1786 0,000 Valid 

8 X2.8 0,767 0,1786 0,000 Valid 

Literasi Keuangan Syariah (X3) 

1 X3.1 0,694 0,1786 0,000 Valid 

2 X3.2 0,642 0,1786 0,000 Valid 

3 X3.3 0,743 0,1786 0,000 Valid 
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4 X3.4 0,545 0,1786 0,000 Valid 

5 X3.5 0,856 0,1786 0,000 Valid 

6 X3.6 0,691 0,1786 0,000 Valid 

7 X3.7 0,806 0,1786 0,000 Valid 

8 X3.8 0,838 0,1786 0,000 Valid 

Minat Masyarakat Muslim (Y) 

1 Y1 0,823 0,1786 0,000 Valid 

2 Y2 0,794 0,1786 0,000 Valid 

3 Y3 0,724 0,1786 0,000 Valid 

4 Y4 0,817 0,1786 0,000 Valid 

5 Y5 0,859 0,1786 0,000 Valid 

6 Y6 0,822 0,1786 0,000 Valid 

7 Y7 0,847 0,1786 0,000 Valid 

8 Y8 0,728 0,1786 0,000 Valid 

   (Sumber data : Hasil Olah Data SPSS 25, 2024) 

 Berdasarkan data yang sudah terlampir diketahui bahwa semua item 

pernyataan memiliki nilai rhitung lebih besar dari rtabel yang memiliki standar 

0,1786.  Dan dalam pengujian pada variabel X1, X2, X3 dan Y setiap 

itemnya memiliki nilai signifikansi kurang dari 0,05. Jadi, sesuai pengujian  

uji validitas tersebut dapat menunjukan setiap instrumen pernyataan pada 

penelitian iniadalah valid dan dapat diandalkan dan layak sebagai penelitian. 

b. Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui data 

yang dihasilkan bersifat terpercaya atau dapat diandalkan serta terbebas dari 

galat pengukuran (Darma, 2021). Menurut Ghozali insrumen dikatakan 

reliabel ketika Alpha Cronbach minimal 0,6 (Ghozali, 2013). Hasil 

pengujian dari reliabilitas dinyatakan sebagai berikut: 

Tabel 4. 2 Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

SEO Marketing 0,801 Reliabel 
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Social Media Marketing  0,914  Reliabel 

Literasi Keuangan Syariah 0,875 Reliabel 

Minat Masyarakat Muslim 0,920 Reliabel 

(Sumber data : Hasil Olah Data SPSS 25, 2024) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitass, semua variabel yang digunakan 

peneliti yaitu search engine optimization marketing (X1), social media 

marketing (X2), dan literasi keuangasn syariah (X3) serta minat masyarakat 

muslim (Y) bersifat reliabel. Hal ini dikarenakan memiliki nilai cronbach’s 

Alpha lebih besar dari 0,6. Jadi, dapat disimpulkan semua variabel dapat 

dikatakan bersifat reliabel. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 Pengujian Normalitas menggunakan Kolmogrov Smirnov uji yang 

bertujuan untuk mengetahui normal atau tidaknya data berdistribusi (Ghozali, 

2018). Syarat uji normalitas yaitu: 

1) H0: H0 diterima apabila nilai Sig > 0,05, maka dinyatakan 

berdistribusi normal. 

2) H1: H1 diterima apabila niali Sig < 0,05, maka dinyatakan tidak 

berdistribusi normal. 

Hasil uji normalitas dinyatakan sebagai berikut: 

Tabel 4.3 Hasil Uji Normalitas 

 Unstandardized residual 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200 

 

Berdasarkan data  di atas nilai Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,200 , 

dikarenakan Asymp. Sig (2-tailed) > level og signifikan (α=0,05) atau  0,20 > 

0,05. Jadi, H0 diterima dan H1 ditolak. Maka kesimpulannya data 

berdistribusi secara normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji  multikolinearitas yaitu uji yang digunakan untuk menghilangkan 

gejala korelasi antar variabel independen. Pengujian kali ini menggunakan 

patokan VIF dan juga nilai tolerance. Dinyatakakan terjadi multikolinearitas 
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apabila nilai VIF melebihi angka 10 (Ghozali, 2018). Berikut hasil 

pengujiannya: 

Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Berdasarkan data pada tabel 4.5 nilai VIF dari SEO marketing (X1) 

sebesar 3,15, social media marketing (X2) sebesar 3,44, dan literasi keuangan 

syariah (X3) sebesar 2,98. Nilai VIF semua variabelnya < 10. Nilai tolerance 

dalam tabel dikethaui SEO marketing (X1) sebesar 0,317, social media 

marketing (X2) bernilai 0,291 dan literasi keuangan syarah bernilai 0,335. 

Masing-masing nilai tolerance dari setiap variabel >0,10 Maka disimpulkan 

ketiga variabel tersebut tidak terjadi  gejala multiolinearitas berdasar nilai VIF 

dan tolerance. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 Pengujian heterokesdastisitas memiliki tujuan untuk menguji apakah 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dan residual satu 

kepengamatan yang lain. untuk mendeteksi adanya heteroskedastisitas secara 

sederhana dapat membuat grafik scattplot. Jika gambar pada grafik menyebar 

menandakan adanya heteroskedastisitas dan sebaliknya, jika gambar grafik 

menggerombol menandakan tidak adanya heteroskedastisitas. Uji 

Heteroskedastisitas yang digunakan yaitu uji Glejser yang meregreskan nilai 

absolute  residu kepada variabel independen. Kriteria dari pengujian ini adalah 

jika nilai signifikan  > 0,05, maka tidak terjadi heteroskedastisitas (Nugraha 

& Billy, 2022). Berikut pengolahan datanya: 

Tabel 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Model tolerance VIF 

SEO Marketing 0,317 3,152 

Social Media Marketing 0,291 3,441 

Literasi Keuanan Syariah 0,335 2,989 

Model Signifikan 

SEO Marketing 0,091 
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Berdasarkan data tabel 4.6 nilai signifikan SEO marketing yaitu 0,091, 

social media marketing  yaitu 0,062 dan literasi keuangan syariah yaitu 0,255. 

Nilai signifikan dari seluruh variabel independen lebih dari 0,05. Jadi, dapat 

disimpulkan bahwa model regresi yang digunakan tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

4. Uji Hipotesis 

 Data yang digunkan dalam pengujian hipotesis menggunakan data yang 

sudah melewati proses MSI. Method of Succeive Interval (MSI) merupakan 

metode yang digunakan untuk melakukan tranformasi data ordinal menjadi data 

interval. Terdapat beberapa prosedur pada uji t uji f dan lainnya yang 

mengharuskan menggunakan data interval (Prasetya & Putra, 2020). Data pada 

penelitian ini adalah data ordinal yang sudah di transformasi menjadi data 

interval meggunakan MSI. Transformasi data  dilakukan menggunakan program  

microsoft excel  pada add in. 

a. Uji Signifikansi Parsial (uji t) 

 Uji t digunakan untuk mengetahui seberapa berpengaruh variabel 

independen secara indivisual saat menerangkan variasi dependen yang digunakan 

untuk mencari tahu ada pengaruh atau tidaknya antara masing masing variabel 

independen secara individual terhadap variabel yang diuji. Kriteria yang 

dimasukan dalam uji t yaitu: 

1) Rumusan Hipotesis 

H0 : vairabel independen tidak berpengaruh parsial terhadap variabel 

dependen  

Ha : variabel independen berpengaruh  parsial terhadap varabel dependen  

2) Kinerja pengujian  

Apabila thitung < ttabel maka H0 diterima dan Ha ditolak 

Apabila thitung  ≥ ttabel maka H0 ditolak  dan Ha diterima 

3) Kriteria signifikansi 

Peneliti menggunakan tingkat signifiknasi α yang ditentukan sebesar 0,05 

Social Media Marketing 0,062 

Literasi Keuangan Syariah 0,225 
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(5%) serta tingkat kepercayaan sebesar 0,95 (95%). Akan dikatakan 

signifikan jika α ≤ 0,05 (Ghozali, 2013). 

4) Dasar pengambilan keputusan  

Apabila thitung ≥ ttabel dan nilai Sig < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

Apabila thitung < ttabel dan nilai Sig ≥ maka H0 diterima dan H0 ditolak. 

T tabel = α/ 2;(n-k) 

  = 0,05/2;(121 - 4) 

  =0,025;117 

  =1,9797 

Tabel 4.6 Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,831 1,349  ,616 ,539 

SEO Marketing ,145 ,087 ,111 1,673 ,097 

Social media marketing ,541 ,071 ,521 7,611 ,000 

Literasi Keuangan Syariah ,380 ,072 ,346 5,284 ,000 

a. Dependent Variable: Minat Mayarakat muslim 

 

 Berdasarkan output data diatas terdapat beberapa penjelasan yang 

dintrepetasikan sebagai berikut : 

1. Pengaruh Parsial Search engine optimization marketing Terhadap 

Minat Masyarakat Muslim pada Bank Syariah  

 Hasil pengujian yang dilakukan menunjukan bahwa search engine 

optimization marketing mempunyai t hitung 1,673 < t tabel 1,979 dengan 

nilai signifikan 0,097 > 0,05. Dari data ini pernyataan hipotesis pertama 

(H1) tentang search engine optimization marketing berpengaruh parsial 

terhadap minat masyarakat muslim pada bank syariah ditolak. 

2. Pengaruh Parsial Social media marketing Terhadap Minat 

Masyarakat Muslim pada Bank Syariah 

 Berdasarkan data yang sudah melawati pengujian uji t social media 

maketing memiliki t hitung 7,611 > t tabel 1,979 dengan nilai signifikan 
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0,000 < 0,05. Hal ini menunjukan hipotesis kedua (H2) yang menyatakan 

social media marketing berpengaruh parsial terhadap minat masyarakat 

muslim pada bank syariah diterima. 

3. Pengaruh Parsial Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat 

Masyarakat Muslim pada Bank Syariah  

 Dari data pengujian output dari Literasi Keuangan Syariah memiliki t 

hitung 5,284 > t tabel 1,979 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan 

literasi keuangan syariah memiliki pengaruh secara parsial terhadap minat 

masyrakat muslim pada bank syariah diterima. 

b. Uji Simultan (uji F) 

Uji statistik F digunakan untuk mencari tahu apakah semua variabel 

independen dalam penelitian mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap 

variabel dependen atau terikat.  

a) H0: SEO marketing, social media marketing, dan literasi keuangan syariah 

tidak berpengaruh simultan terhadap minat masyarakat muslim pada bank 

syariah. 

b) Ha: SEO marketing, social media marketing, dan literasi keuangan syariah 

berpengaruh simultan terhadap minat masyarakat muslim pada bank 

syariah. 

Kriteria yang digunakan untuk dasar pengambil keputusan pengujian hipotesis 

keempat (H4) yaitu apabila t hitung ≥ t tabel dan nilai Sid < 0,05 maka H0 ditolak 

dan Ha diterima. Apabila t hitung < t tabel dan nilai Sig ≥ 0,05 maka H0 diterima 

dan Ha ditolak.  

Ftabel = (k-1; n-k) 

 =(4-1; 121-4) 

 =3; 117 

 =2,68 

Berikut ini hasil pengujian uji simultan:  
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Tabel 4.7 Hasil data Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3550,600 3 1183,533 206,464 ,000b 

Residual 670,691 117 5,732   

Total 4221,291 120    

a. Dependent Variable: Minat Mayarakat muslim 

b. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan Syariah, SEO Marketing, Social media marketing 

 

 Diketahui nilai F tabel adalah 2,68. Berdasarkan tabel 4.8 diketahui F hitung 

206,46 > F tabel 2,68 dengan nilai signifikansi 0,00 < 0,05. Hal ini menunjukan 

Hipotesis keempat (H4) diterima. Jadi dapat disimpulkan hipotesis tentang 

search engine optimization marketing, social media marketing, dan literasi 

keuangan syariah secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat 

masyarakat muslim pada bank syariah diterima. 

c. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R-Square) 

 Uji koefisien determinasi sebenarnya digunakan untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model statistik menerangkan variabel bebas. Nilai koefisien 

determinasi dimulai dari angka nol hingga satu. Ketika nilai R square bernilai 

kecil atau mendekati 0 maka memiliki arti bahwa kemampuan variabel-variabel 

independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen terbatas, begitu juga 

sebaliknya. Berikut pengujian uji koefisien determinasi: 

Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,917a ,841 ,837 2,39424 

a. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan Syariah, SEO 

Marketing, Social media marketing 

 

 Berdasarkan tabel 4.9 dapat diketahui bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 

0,841 atau 84,1% yang berarti variasi dari variabel dependent minat masyarakat 
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muslim pada bank syariah dapat dijelaskan oleh variasi dari tiga variabel 

independent search engine optimization marketing (X1), social media marketing 

(X2), dan literasi keuangan syariah (X3). Sedangkan sisanya (100%- 

84,1%=15,9%) dipengaruhi oleh variabel lain seperti word of mouth, gaya hidup, 

religiusitas dan lainnya (Sulasih et al., 2022). 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Search Engine Optimization Marketing Terhadap Minat 

Masyarakat Muslim pada Bank Syariah 

Berdasarkan hasil uji regeresi linear menggunakan aplikasi SPPS versi 25 

menunjukan bahwa search engine optimization marketing (X1) secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat muslim pada bank 

syariah (Y). Hal ini dibuktikan dengan hasil perhitungan pada tabel 4.6 yang 

menyatakan bahwa nilai t hitung sebesar 1,673 < t tabel 1,979 dengan nilai 

signifikan sebesar 0,097 > 0,05, sehingga H1 ditolak. 

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yaitu sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Putri, D.R (2021) yang menyatakan 

search engine optimization tidak berpengaruh langsung terhadap minat beli 

konsumen.Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian dari Alwi et al., (2022) 

yang menyatakan search engine optimization berpengaruh positif  terhadap 

minat beli. 

Menurut pernyataan Mahmud (2016) sikap merupakan suatu reaksi 

ataupun respon stimulasi sosial yang dapat dikondisikan. Didefinisikan 

menurut Damiati, dkk (2017), sikap adalah suatu ekspresi perasaan seseorang 

yang merefleksikan kesukaanya dan ketidaksukaanya terhadap suatu objek 

(Fadila & Purnama, 2023). Sikap untuk berminat pada bank syariah dapat 

diartikan sebagai sesorang yang telah mengerti dan mengetahui keunggulan 

dan manfaat dari bank syariah melalui SEO marketing. Dalam hasil penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh 

signifikan antara SEO marketing dan minat masyarakat muslim pada bank 

syariah. 
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Pada variabel search engine optimization marketing tidak sejalan dengan 

teori yang digunakan karena variabel search engine optimization marketing 

tidak berpengaruh pada variabel minat masyarakat muslim pada bank syariah. 

hal ini mengartikan theory of planned behaviour yang dikembangkan  Variabel 

search engine optimization marketing bertolak belakang pada teori yang 

digunakan yang menyatakan bahwa faktor utama suatu perilakku yang 

memengaruhi niat yaitu norma subjektif, sikap terhadap perilaku, dan kendali 

perilaku yang dirasakan (Ajzen, 1991). 

Hasil dari pendapat responden nomor urut 17,28, dan 40 terlihat bahwa 

responden memilih jawaban sangat tidak setuju terhadap item pertanyaan yang 

menyatakan bahwa konten iklan mengenai bank syariah informatif dan sesuai. 

Masyarakat muslim lainnya mungkin akan lebih tertarik jika konten iklan 

menggunakan search engine optimization marketing lebih menarik lagi dan 

sesuai dengan keinginan konsumen serta sesuai juga dengan perkembangan 

zaman.  

Jika masyarakat muslim memiliki ketidakpuasan yang kurang baik pada 

bank syariah, maka motivasi untuk menggunakan bank syariah juga berkurang. 

Oleh sebab itu, dapat dikatakan bahwa minat masyarakat muslim masih rendah 

karena marketing lewat SEO belum bisa menjangkaunya sehingga hasil 

tersebut menunjukan bahwa SEO marketing tidak berpengaruh terhadap minat 

masyarakat muslim pada bank syariah. Dalam temuan penelitian dikatakan hal 

ini disebabkan oleh kurangnya informasi yang mendalam tentang layanan yang 

digunakan pada platform digital. Strategi pemasaran digital tidak cukup efektif, 

sehingga diperlukan pendekatan yang lebih terarah untuk meningkatkan 

visibilitas dan keterlibatan pelanggan (D. R. Putri, 2021). 

Hasil penelitian ini sesuai dengan ayat yang ada dalam Al-qur’an yaitu 

pada surat Al- Maidah ayat 48 yang artinya: “untuk tiap-tiap umat diantara 

kamu, kami berikan aturan dan jalan yang terang. Sekiranya Allah 

menghendaki, niscaya kamu dijadikan-Nya satu umat, tetapi Allah hendak 

menguji kamu terhadap pemberian-Nya kepadamu, maka berlomba-lombalah 

berbuat kebajikan. Hanya kepada Allaah-lah kembali kamu semuanya, lalu 
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diberitahukan-Naya kepadamu apa yang telah kamu persilihkan itu” (Q.S Al- 

Maidah ayat 48). 

Ayat ini menjelaskan perbedaan sudah menjadi hukum yang dikehendaki 

Allah. Allah berkuasa untuk menjadikan manusia menjadi satu umat yang 

tanpa berbedaan tapi seperti yang dijelaskan ayat diatas Allah menghendaki 

adanya perbedaan. Kemudian perbedaan itu dijadikan sebagai ujian untuk 

seseorang untuk menguji sipakah yang akan terus melakukan kebajikan 

dibersamai perbedaan perbedaan yang ada. Oleh karena itu perbedaan 

penelitian hasil penelitian mengenai search engine optimization terhadap minat 

masyarakaat muslim dengan penelitian lainnya merupakan suatu yang bisa 

terjadi. Dan ada kemungkinan karena perbedaan faktor-faktor lain yang 

menyebabkannya.  

2. Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Minat Masyrakat Muslim 

Pada Bank Syariah 

Berdasarkan pengujian menggunakan aplikasi SPSS versi 25 menunjukan 

bahwa social media marketing (X2) secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat masyarakat muslim pada bank syariah (Y). Melalui 

hasil perhitungan pada tabel 4.7 memiliki nilai t hitung 7,611 lebih besar dari t 

tabel 1,979 dan juga nilai signifikansinya 0,00 lebih kecil dari 0,05, sehingga 

H2 diterima. 

 Dilihat dari hasil di atas menunjukan bahwa dalam memilih bank yang 

digunakan, masyarakat muslim akan mempertimbangkan bank syariah. Salah 

satu tujuan adanya social media marketing adalah untuk menyebarkan 

informasi secara cepat. Semakin besar marketing yang dilakukan lewat sosial 

media maka akan semakin besar masyarakat melihat dan mendapatkan 

kepuasan informasi. 

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumya yaitu sejalan dengan 

penelitian Nugraha, (2023) yang menyatakan social media marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian 

ini tidak sejalan dengan penelitian Lubis et al., (2020) dalam Abdjul et al., 

(2022) bahwa social media maketing merupakan variabel yang kurang 



 

62 

 

dominan dalam mempengaruhi keputusan. 

 Penelitian ini menghasilkan kesesuaian antara data dan theory of planned 

behaviour dimana social media marketing yang baik menimbulkan 

kepercayaan dan minat masyarakat muslim pada bank syariah. Social media 

marketing mempengaruhi minat konsumen akan sebuah produk, yang 

kemudian mempengaruhi minat beli konsumen. Social media marketing juga 

dapat menciptakan strategi perusahaan melalui mekanisme membangun 

kepercayaan yang mempengaruhi niat konsumen untuk membeli produk secara 

online Usman dan Okafor (2019) dalam (Alwi et al., 2022).  Dalam hal ini 

Social media marketing dapat digunakan sebagai alat untuk membangun 

kepercayaan terhadap masyarakat muslim untuk menggunakan bank syariah. 

 Temuan pada penelitian lain menyatakan dengan adanya kemajuan 

teknologi dan dan kecenderungan generasi milenial untuk mengandalkan social 

media dan juga platform digital yang lainnya untuk mencari informasi dan alat 

berkomunikasi. Strategi digital marketing lewat media sosial yang efektif dapat 

membantu meningkatkan minat, kesadaran, dan kepercayaan generasi milenial 

terhadap produk asuransi dan produk fintech syariah.(Dewi et al., 2015). 

Penelitian tersebut memiliki persaamaan dengan penelitian dari peneliti. Social 

Media maketing yang efektif disepakati mempengaruhi tingkat minat 

masyarakat muslim. Hal ini sesuai dengan indikator content creation yang ada 

pada pertanyaan dalam kuesioner bahwa masyarakat muslim gen Z sepakat 

bahwa bank syariah selalu menyajikan konten menarik untuk mendorong minat 

masyarakat muslim. 

 Hasil penelitian ini sejalan dengan ayat Al-Qur’an dalam surat Yunus ayat 

101 yang artinya: “katakan (wahai Muhammad), perhatikanlah apa saja yang 

ada di langit dan di bumi. Tidaklah bermanfaat tanda-tanda (kebesaran Allah) 

dan rasul-rasul yang memberi peringatan bagi orang yang tidak beriman” 

(Q.S Yunus ayat 101). 

Ayat ini menjelaskan bahwa Allah menciptakan berbagai ciptaannya 

seperti gunung, laut, hujan, tumbuhan dan lainnya untuk dimanfaatkan manusia 

dengan baik. Dan melalui temuan teknologi yang melahirkan social media 
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harus dimanfaatkan untuk kebaikan juga. Pemanfaatannya antara lain 

menggunakan social media untuk sarana marketing kepada masyarakat muslim 

untuk memperkenalkan bank syariah. 

3. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap Minat Masyarakat 

Muslim pada Bank Syariah 

Berdasarkan uji regresi linear menggunakan aplikasi SPSS versi 25 

menunjukan bahwa literasi keuangan syariah (X3) secara parsial berpengaruh 

parsial dan signifikan terhadap minat masyarakat muslim pada bank syariah 

(Y). Melalui hasil perhitungan pada tabel 4.7 diperoleh t hitung sebesar 5,284 

> t tabel 1,979 dan nilai Sig 0,000 < 0,05, sehingga H3 diterima. 

Dilihat dari pernyataan di atas menunjukan bahwa dalam memilih bank, 

masyarakat muslim akan mempertimbangkan lewat literasi keuangan syariah 

yang diperoleh. Salah satu tujuan masyarakat muslim memiliki literasi 

keuangan syariah yaitu agar memiliki standar pertimbangan dalam mengambil 

keputusan untuk mengatur keuangan yang dimiliki.  

Pada penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yaitu sejalan 

dengan penelitian dari Nuraini et al., (2023) yang menyatakan bahwa literasi 

keuangan syariah mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan produk perbankan syariah. Dan berbeda dengan penelitian 

Ismanto (2018) dalam Sugiarti, (2023) yang menyatakan bahwa seseorang 

tetap berminat menggunakan bank syariah walaupun tidak memiliki 

pengetahuan yang baik. 

Pada penelitian ini berdasarkan data responden, masyarakat muslim 

terutama generasi zilenial banyak yang memiliki pengetahuan akan literasi 

keuangan syariah. Salah satunya mengetahui dengan sistem bagi hasil dan hal-

hal mengenai riba di bank syariah. Berdasarkan hal tersebut masyarakat 

muslim gen Z di Purwokerto termasuk dalam kategori sufficient literate. 

Sufficient literate yaitu orang dari golongan yang mempunyai pengetahuan 

juga kepercayaan mengenai lembaga jasa keuangan beserta poduk dan jasanya. 

Termasuk fitur, manfaat, dan risiko serta hak dan kewajiban yan berkaitan 

dengan produk dan jasa keuangan. dalam hal ini. Salah satu daerah yang 
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masyarakatnya sama-sama sudah termasuk dalam kategori sufficient literate 

adalah Kota Solo (Satyawati, 2019). 

Temuan dalam penelitian Riksyono (2017) semakin baik pengetahuan 

seseorang tentang bank syariah semakin tinggi juga kemungkian seseorang 

tersebut untuk menabung di bank syariah. Hal tersebut sejalan seperti adanya 

pada data penelitian yang peneliti lakukan. Peneliti dalam observasinya 

menemukan bahwa masyarakat muslim dalam penelitian ini termasuk kategori 

kelompok sufficient litarate. Salah satunya dikarenakan masyarakat muslim 

generasi Z pada indikator pengetahuan menyetujui bahwa mayoritas 

mengetahui bank syariah menerapkan sistem bagi hasil. Kemudian 

berhubungan dengan indikator kepercayaan dimana orang sudah memiliki 

pengetahuan tentang bank syariah akan mempercayakan dan lebih nyaman 

untuk menggunakan bank syariah. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan dalil Al-Qur’an dalam surat Al-Isra ayat 

26. Allah berfirman yang artinya: “Dan berikanlah haknya kepada kerabat 

dekat, juga orang miskin dan orang yang dalam perjalanan; dan janganlah 

kamu menghambur-hamburkan (hartamu) secara boros”(Q.S Al-Isra ayat 26). 

Ayat ini menjelaskan tentang anjuran Allah kepada umat-Nya untuk guna 

bisa memiliki pengelolaan keuangan yang baik dan bisa memanfaatkan 

hartanya serta berperilaku tidak boros. Dan hal ini sejalan untuk memiliki 

literasi keuangan syariah yang baik untuk mencapai tujuan tersebut. 

4. Pengaruh SEO Marketing, Social Media Marketing, dan Literasi 

Keuangan Syariah Terhadap Minat Masyarakat Muslim pada Bank 

Syariah 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan variabel SEO 

marketing, social media marketing, dan literasi keuangan syariah berpengaruh 

signifkan terhadap minat masyarakat muslim pada bank syariah. Hal ini dapat 

dilihat pada tabel anova yang memiliki nilai F hitung 206, 46 lebih besar dari 

F tabel 2,68 dan nilai signifikansi 0,00 < 0,05. Maka pernyataan bahwa search 

engine optimization marketing, social media marketing dan literasi keuangan 

syariah berpengaruh simultan terhadap minat masyarkat muslim pada bank 
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syariah, sehingga H4 diterima. Berdasarkan hasil perhitungan regesi linier 

diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,841 atau 84,1% yang berarti bahwa 

variabel minat masyarakat muslim pada bank syariah dapat dijelsaskan oleh 

search engine optimization marketing (X1), social media marketing (X2), dan 

literasi keuangan syariah (X3) sebesar 84,1%. Sedangkan sisanya 15,4% dapat 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Penelitian ini sejalan dengan teori TPB yang menggambarkan minat 

sebagai niat dalam berperilaku terencana yang dipengaruhi faktor norma 

subjektif dan kontrol perilaku individu. Dengan memahami faktor faktor ini 

dapat, membantu dalam merancang rencana atau suatu program yang efektif 

yang dapat merubah prilaku suatu individu untuk tertarik. 

Minat berhubungan dengan tekad seseorang. Dengan adanya minat minat 

maka tekad sesorang berjalan beriringan. Jika seseorang berminat pada suatu 

hal maka akan bertekad dan bersungguh- sungguh dalam melakukan yang 

terbaik. Dalam ajaran Islam konsep bersungguh-sungguh dalam melakukan 

sesuatu terdapat dalam ayat Al-Qur’an surat Al- Ankabut ayat 69, Allah 

befirman: 

َ لمََعَ الْمُحْسِنِيْنوَالَّذِيْنَ جَاهَدوُْا فيِْنَا لَنهَْدِيَنَّهُمْ سُبلُنََاْۗ    ٦٩َ وَاِنَّ اللّٰه
 Artiya: “Dan orang-orang yang bersungguh-sugguh untuk (mencari 

keridaan) kami, kami akan tunjukan pada mereaka jalan-jalan Kami. Dan 

sungguh, Allah beserta orang-orang yang berbuat baik.” (Q.S Al- 

Ankabut;69) 

Kesungguhan dalam hidup yang itu sampai tingkat keyakinan bahwa yang 

kelihatannya dianggap mustahil bisa diselesaikan dan dipecahkan manusia. Hal 

ini seperti yang digambarkan dalam ungkapan batu yang keras bisa berlubang 

dikarenakan tetesan air yang terus menerus. Allah Swt Dalam firmannya 

menjanjikan bahwa bagi manusia yang melakukan segala sesuatu dengan 

sungguh-sungguh semata-mata untuk mendapat rida-Nya, maka Allah akan 

membukakan jalan kemudahan baginya.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis data yang dilakukan, maka peneliti 

telah membuat kesimpulan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa search engine optimization marketing 

secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat 

muslim pada bank syariah. Meskipun masyarakat muslim dan banyak 

pengguna internet melakukan pencarian di halaman pencarian mesin pencari 

setiap harinya akan tetapi informasi mengenai bank syariah masih kurang dan 

belum bisa dijangkau oleh banyak orang. Sehingga masyarakat belum 

mendapat ketertarikan dan minat mengenai bank syariah lewat search engine 

optimization marketing. 

2. Hasil penelitian kedua menunjukan adanya pengaruh signifikan secara 

parsial antara social media marketing terhadap minat masyarakat muslim 

terhadap bank syariah. Mayarakat mulim beranggapan bahwa marketing 

melalui social media dapat banyak informasi yang diberikan sehingga 

menumbuhkan kepercayaan dan minat pada bank syariah. 

3. Hasil penelitian mengenai literasi keuangan syariah secara parsial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat masyarakat muslim pada bank syariah. 

Penelitian ini juga menunjukan bahwa masyarakat muslim gen zilenial di 

Purwokerto termasuk dalam ketegori sufficient literate yaitu golongan 

masyarakat yang memiliki pengetahuan dan kepercayaan mengenai lembaga 

jasa keuangan serta produk dan jasa keuangan, termasuk fitur, risiko, manfaat, 

dan kewaban, hak terkait produk jasa keuangan. Dengan ini menunjukan 

bahwa sesorang yang memiliki literasi keuangaan syariah lebih tinggi 

potensinya untuk berminat pada bank syariah. 

4. Hasil penelitian menunjukan bahwa search engine optimizaton maketing, 

social media marketing dan literasi keuangan syariah secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat muslim pada bank 

syariah. Minat berhubungan dengan sikap sesorang mengenai suatu hal. dengan 
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adanya minat seseorang dapat mempertimbangkan sikap dan langkah 

selanjutnya untuk mengambil suatu keputusan. 

B. Implikasi Hasil Penelitian 

Implikasi pada penelitian ini memperoleh hail sebagai berikut: 

1. Search engine optimizaton marketing, social media marketing, dan literasi 

keuangan syariah secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

minat masyarakat muslim pada bank syariah dikarenakan calon nasabah dapat 

mempercayai faktor-faktor tersebut untuk memilih bank syariah. Hasil 

tersebut mengandung implikasi bagi calon nasabah muslim yang lain yang 

belum mengetahui dan mengenal bank syariah, menjadi tertarik hingga 

memutuskan dan menggunakannya karena melihat pengalaman seseorang 

yang sudah berminat pada bank syariah lewat pengetahuan literasi keuangan 

syariah maupun lewat marketing dari sosial media dan search engine. 

2. Social media marketing berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat 

muslim pada bank syariah dikarenakan sistem marketing yang menarik yang 

dilakukan oleh bank syariah sendiri. Hal ini mengandung implikasi bagi bank 

syariah agar kedepannya dapat melakukan inovasi dan kreatifitas untuk 

memasarkan produk, jasa, dan branding perusahaan lewat sosial media. 

Social media marketing diharapkan digunakan maksimal untuk memberikan 

informasi menarik pada masyarakat.  

3. Literasi keuangan syariah bepengaruh signifikan terhadap minat masyarakat 

muslim pada bank syariah dikarenakan literasi keuangan syariah yang baik 

yang dimiliki generasi Z di Purwokerto. Hal ini menagandung implikasi bagi 

pemerintah dan masyarakat agar kedepannya bersama-sama mengedukasi 

tentang literasi keuangan. Khususnya pada masyarakat muslim yang memiliki 

panduan utama dalam beramaliah di kehidupan yaitu Al-qur’an dan hadits 

jadi tidak hanya memiliki literasi keuangan saja juga harus dengan literasi 

keuangan yang berbasis syariah sehingga tidak hanya mengetahui manfaat 

dan resiko finasial tetapi juga dapat mengikuti tuntunan agama untuk 

meninggalkan hal-hal yang tidak sesuai syariat. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Hasil penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan dan kelemahan antara lain: 

1. Keterbatasan responden yaitu dalam penelitian ini responden hanya 

berjumlah 121 responden. Keterbatasan selanjutnya, penelitian ini 

menggunakan pertanyaan tertutup yang menyebabkan tidak bisa 

menggunakan pendapat pribadi responden di luar pertanyaan dari 

penelitian. Sehingga kurang mewakili seluruh pendapat responden yaitu 

masyarakat muslim di wilayah Purwokero yang berminat pada bank syariah. 

2. Penelitian ini menggunakan uji dua arah sehingga hanya sampai mengetahui 

pengaruh antar variabel dependen belum sampai mengetahui arah 

hubungannya apakah positif atau negatif. 

3. Pengumpulan data melalui google form mempunyai kelebihan efektif dan 

efesien digunakan, namun penggunaan google form memiliki kekurangan 

dalam analisis data karena menggunakan skala likert sehigga terbatas 

menggali informasi secara keseluruhan. Penelitian selanjutnya diharapkan 

menggabungkan metode mengunakan data sekunder untuk menemukan 

informasi lain jawaban dari responden sehingga dapat memperkuat data 

yang diperoleh. 

D. Saran 

Adapun saran dari peneliti setelah melakukan penelitian berdasarkan pada 

hasil penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Peneliti menyarankan bagi penelitian selanjutnya mengenai variabel 

independen SEO marketing tetap digunakan. Gunakan variabel ini dengan 

objek yang berkaitkan dengan e-commerce menggunakan dengan lebih 

banyak sampel penelitian dan karakteristik responden yang lebih 

menyeluruh lagi serta mempertimbangkan indikator-indikator yang 

lainnya. 

2. Penelitian senjutnya diharapkan melakukan di wilayah lain atau dengan 

karakteristik responden yang lain sehingga jumlah sampel semakin besar 

dan bervariasi. Hal ini bertujuan untuk mendapatkan hasil yang lebih 

spesifik dan akurat lagi dalam penelitian mengenai minat masyarakat 
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muslim pada bank syariah.  Kemudian dapat menggunakan pertanyaan 

tertutup dan terbuka untuk memperoleh jawaban yang kuat. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan uji lainnya untuk 

memperoleh penemuan yang lain dengan menggunakan metode atau 

kriteria yang berbeda. misalnya berdasarkan gender/ jenis kelamin, latar 

belakang pekerjaan/jenis pekerjaan/status pekerjaan, tingkat pendapatan, 

mahasiswa dengan latar belakang keorganisasian ataupun lainnya. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER  

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Perkenalkan nama saya Hanun Ihda Asyhfia mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah (S1) Fakultas Ekonomi Bisnis dan Islam Universitas Islam 

Negeri Prof. Saifuddin Zuhri Purwokerto. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Search Engine Optimization Marketing, 

Social Media Marketing dan Literasi Keuangan Syariah terhadap Minat 

Masyarakat Muslim Pada Bank Syariah (Studi Kasus Gen Z di Purwokerto)”. Pada 

penelitian ini saya membutuhkan saudara/ saudari sebagai responden. 

Tujuan dari penelitian pengisian kuesioner ini sebagai dasar analisis penelitian 

dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis serta tidak ada keperluan lain, 

sehingga kerahasiaan data akan terjamin. 

Atas perhatian dan kesediaan anda sebagai responden yang mengisi kuisioner 

ini saya ucapkan terimakasih banyak. Semoga hari anda dilimpahkan kebaikan dan 

keberkahan selalu oleh Allah Swt. 

PETUNUJUK PENGISIAN 

a. Dimohon mengisi identitas responden secara lengkap. 

b. Bacalah dengan teliti pertanyaan/ pernyataan sebelu menjawab, 

c. Instrumen penelitian menggunakan skala likert(1-5) 

SS  : Sangat Setuju (5) 

S  : Setuju  (4) 

N  : Netral  (3) 

TS  : Tidak Setuju  (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

d. Berilah jawaban yang benar dan jujur agar dapat diperoleh data yang akurat 

dan objektif. 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Email : 

3. Usia : 

4. Status : 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Bekerja 

d. Lainnya 

5. Apakah anda beragama islam? 

6. Apakah anda berdomisli di Purwokerto? 

7. Apakah anda memiliki gedget (HP/laptop/Komputer dll) 

 

 



 

 

 

No Pernyataan Pertimbangan 

SS S N TS STS 

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION MARKETING 

Search Intent pada keyword 

1. Menulis keyword mengenai produk bank 

syariah memudahkan pengunjung 

mengakses informasi. 

     

2. Menampilkan hasil pecarian hanya lewat 

keyword tentang bank syariah membuat 

mood pengunjung baik. 

     

Konten yang relevan 

3. Konten iklan mengenai bank syariah 

informatif dan sesuai keinginan 

konsumen. 

     

4. Dengan adanya konten yang menarik 

mendorong untuk mencari informasi lebih 

lanjut. 

     

Alamat halaman yang ramah pengguna  

5. Teknologi pengaman website yang baik 

dapat meningkatkan kenyamanan 

pengunjung. 

     

6. Saya rasa website  yang berhubungan 

dengan bank syariah memiliki keyword 

yang mudah dipahami. 

     

Website yang menarik dan akurat. 

7. Bank syariah memiliki website  sehingga 

memudahkan saya ketika mencari produk 

yang sesuai dengan kebutuhan saya 

     

8. Desain website yang penuh warna dan 

rapi mempengaruhi ketertarikan calon 

nasabah. 

     

SOCIAL MEDIA MARKETING 

Content sharing 

1. Konten dibagikan secara konsisten 

kepada konsumen melalui website. 

     

2 konsumen dapat mengkses dengan mudah 

informasi dan konten yang dibuat bank 

syariah melalui website  atau media 

sosial. 

     

Content creation 

3. Saya merasa bank syariah selalu 

menyajikan konten menarik untuk 

mendorong minat masyarakat muslim 

     

4. Saya merasa tertarik untuk menggunakan 

produk bank syariah karena konten yang 

     



 

 

 

ditampilkan. 

 

Connecting 

5. Bank syariah mendapat respon dari 

masyarakat muslim karena memiliki 

produk tanpa riba. 

     

6. Bank syariah mendepankan kualitas akan 

pelayanan dan tanggap akan keluhan 

     

Commnuity building 

7. Bank syariah memberikan kesempatan 

terbukan pada mereka yang ingin 

berkonsultasi seputar mengenai produk 

bank syariah yang belum diketahui. 

     

8. Bank syariah mengadakan event untuk 

promosi dan interaksi pada masyarakat 

     

LITERASI KEUANGAN SYARIAH 

Pengetahuan 

1. Saya mengetahui bank syariah 

menerapkan sistem bagi hasil. 

     

2. Saya mengetahui bunga pada bank 

konvesional termasuk riba. 

     

Kemampuan 

3. Saya mampu mengolah keuangan saya 

dengan baik 

     

4. Saya bertanggung jawab atas perilaku 

saya sendiri. 

     

Sikap  

5. Saya memilih menggunakan layanan 

keuangan berbasis syariah  

     

6. Saya menghindari layanan keuangan yang 

berpotensi menimbulkan riba. 

     

Kepercayaan  

7. Saya mempercayakan uang pribadi di 

bank syariah agar terhindar dari bunga 

riba. 

     

8. Saya merasa lebih nyaman saat menabung 

di bank syariah 

     

MINAT 

Transaksional 

1. Saya memiliki keinginan untuk 

menggunakan bank syariah 

     

2. Saya akan tetap memilih produk bank 

syariah meskipun ada produk lain. 

     

Referensial 

3. Saya ingin mengunakan produk pada      



 

 

 

bank syariah karena transaksi yang 

dilakukan sesuai dengan syariat islam 

4. Saya percaya bahwa bank syariah dapat 

menjalankan dapat menjalankan 

operasionalnya sesuai dengan prinsip 

syariah 

     

Eksploratif  

5. Saya mencari informasi mengenai 

produk-produk yang ditawarkan oleh 

bank syariah. 

     

6. Saya mencari informasi positif untuk 

meyakinkan diri saya menggunakan bank 

syariah 

     

Preferensial 

7. Transaksi bank syariah  mudah 

digunakan. 

     

8. Saya ingin menabung di bank syariah 

karena percaya dalam menjalankan 

operasionalnya seusai dengan prinsip 

syariah. 

     

 

 



 

 

 

Lampiran 2: Data Ordinal  

NO 

x1

p1 

x1

p2 

x1

p3 

x1

p4 

x1

p5 

x1

p6 

x1

p7 

x1

p8 

Tot

al 

x1 

x2

p1 

x2

p2 

x2

p3 

x2

p4 

x2

p5 

x2

p6 

x2

p7 

x2

p8 

Tot

al 

x2 

x3

p1 

x3

p2 

x3

p3 

x3

p4 

x3

p5 

x3

p6 

x3

p7 

x3

p8 

Tot

al 

x3 

Y

p1 

Y

p2 

Y

p3 

Y

p4 

Y

p5 

Y

p6 

Y

p7 

Y

p8 

To

tal

Y 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 5 5 3 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 5 4 4 5 5 4 5 36 4 4 4 4 3 3 5 4 31 5 3 3 5 3 3 4 5 31 5 4 5 4 5 3 4 5 35 

8 5 5 4 5 5 4 4 4 36 4 5 4 4 5 4 5 4 35 5 5 5 5 4 4 4 5 37 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 3 4 4 3 4 2 4 4 28 3 3 4 4 3 3 3 3 26 4 4 2 4 3 3 3 3 26 3 3 4 3 3 3 3 4 26 

11 5 5 5 4 5 4 5 5 38 4 5 4 5 4 5 4 5 36 4 5 5 5 5 5 4 4 37 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 5 5 4 5 5 4 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 4 5 5 3 5 5 3 33 3 5 5 3 5 5 5 5 36 

14 5 5 3 4 5 4 4 5 35 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 3 3 3 4 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 3 4 4 4 4 32 4 4 4 3 4 5 5 5 34 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

16 5 4 3 4 4 4 4 3 31 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 2 4 4 4 4 4 30 3 4 4 3 4 4 4 3 29 

17 5 1 3 5 5 3 5 4 31 4 4 3 3 4 3 3 3 27 4 4 4 4 3 5 4 4 32 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 5 4 4 4 34 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 5 5 3 4 4 4 4 5 34 4 5 4 3 4 4 5 4 33 4 4 4 5 4 5 4 4 34 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

20 5 5 5 3 4 3 3 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 3 3 3 4 4 3 4 4 28 4 4 3 3 3 3 3 4 27 4 4 3 4 3 4 3 3 28 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

22 5 4 4 5 5 5 4 4 36 5 5 5 5 5 5 5 4 39 4 4 4 5 5 5 5 5 37 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 5 4 4 4 4 5 4 35 4 4 4 4 4 5 3 5 33 4 4 5 3 4 3 3 3 29 



 

 

 

25 5 5 4 4 5 4 3 5 35 5 4 4 3 3 3 3 3 28 4 3 5 5 2 5 2 2 28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

26 5 5 4 5 4 4 4 5 36 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

27 5 5 4 4 4 4 5 5 36 4 5 4 5 4 5 4 4 35 5 3 5 5 5 5 5 4 37 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

28 5 5 1 5 4 3 3 5 31 4 5 3 3 5 5 5 3 33 1 1 3 5 3 3 5 3 24 5 5 4 1 1 1 3 3 23 

29 5 5 4 5 5 4 5 5 38 5 5 5 4 4 4 4 5 36 3 4 3 5 4 5 4 5 33 5 4 4 4 5 3 3 3 31 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 3 5 3 4 4 3 4 5 31 4 3 4 3 3 3 3 3 26 2 4 2 5 2 3 3 3 24 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 5 3 5 5 4 4 5 35 4 4 4 4 5 4 4 4 33 5 5 3 4 4 5 4 4 34 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

35 5 5 4 4 4 5 4 4 35 4 4 5 5 5 5 4 4 36 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

36 5 5 3 5 5 3 4 3 33 4 4 3 3 3 3 3 3 26 4 4 4 4 3 1 4 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

37 5 5 3 4 5 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 3 5 1 5 4 5 5 5 33 4 4 3 3 5 4 4 3 30 4 5 3 3 3 3 3 2 26 4 5 4 5 3 4 3 3 31 

41 3 5 3 3 4 3 4 3 28 3 4 3 3 3 4 3 3 26 3 3 3 3 3 5 3 3 26 4 4 3 3 2 4 3 2 25 

42 3 5 5 5 5 5 5 5 38 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 3 4 5 5 5 5 35 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 5 5 5 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

44 5 4 4 4 4 3 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 4 3 3 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

45 5 5 3 4 5 4 4 5 35 5 4 3 3 4 3 5 4 31 1 5 3 5 4 4 3 3 28 3 4 5 2 3 3 4 4 28 

46 5 5 4 4 3 4 3 3 31 3 4 3 4 5 4 4 3 30 5 5 4 3 5 5 4 3 34 4 4 4 3 3 3 3 4 28 

47 4 5 4 5 4 5 5 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

48 4 5 3 4 4 3 4 3 30 3 4 3 3 3 4 4 4 28 4 3 3 3 3 4 4 4 28 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

49 5 5 4 4 5 4 4 4 35 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 1 29 

50 5 5 3 4 5 4 4 4 34 3 4 4 3 4 4 4 5 31 5 4 3 4 3 4 3 4 30 4 5 5 4 4 3 4 5 34 

51 4 5 3 4 4 3 4 4 31 4 4 3 3 5 3 3 3 28 3 5 3 4 3 5 4 4 31 4 4 4 3 3 3 3 4 28 



 

 

 

52 5 4 3 4 5 3 3 3 30 4 4 3 3 5 3 4 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

54 5 5 3 5 5 3 4 5 35 4 4 4 3 5 5 5 4 34 3 4 3 5 4 5 5 5 34 3 5 4 4 4 3 4 4 31 

55 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

56 4 5 4 4 4 3 3 4 31 4 4 3 4 4 3 5 2 29 4 3 3 4 3 4 4 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 5 3 4 4 4 4 4 32 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 5 5 4 4 4 4 4 4 34 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 3 3 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 5 5 4 5 5 4 5 5 38 5 5 3 3 3 3 5 5 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 3 3 3 5 3 4 31 

63 4 5 3 4 4 4 5 4 33 4 4 4 4 3 3 4 3 29 4 4 3 4 3 3 3 4 28 3 4 4 3 4 4 4 3 29 

64 5 5 5 4 5 5 4 5 38 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 4 4 5 5 4 37 4 5 3 5 5 4 5 4 35 

65 5 5 4 4 4 4 4 5 35 3 4 4 3 3 4 3 4 28 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

66 4 5 3 4 4 3 3 4 30 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 3 4 3 3 5 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

67 5 5 4 5 5 5 5 4 38 5 5 5 4 4 3 5 5 36 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 5 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

69 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 3 3 3 3 3 3 26 4 3 3 4 3 3 3 3 26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

70 5 5 3 4 4 3 3 4 31 4 2 2 3 4 4 3 4 26 4 4 3 4 3 3 2 3 26 4 4 4 3 3 2 3 3 26 

71 4 5 3 4 3 3 4 4 30 3 3 4 3 3 4 4 5 29 5 5 3 5 3 3 3 3 30 4 3 3 4 4 3 5 3 29 

72 5 5 4 4 4 4 5 5 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 2 4 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

73 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

74 5 5 5 5 4 5 5 4 38 3 5 4 4 3 3 3 3 28 5 5 3 5 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

75 5 5 4 3 5 4 4 5 35 4 4 4 4 5 4 4 5 34 3 3 4 4 4 5 4 4 31 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

76 4 3 5 3 3 3 4 3 28 4 4 4 4 3 3 3 4 29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

77 5 3 3 4 4 3 3 3 28 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3 3 4 4 2 4 3 3 26 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

78 5 4 3 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

 

79 4 5 4 4 4 4 4 4 33 3 3 4 3 3 3 3 4 26 4 4 5 5 3 3 3 3 30 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

80 5 4 3 5 4 4 3 3 31 4 4 4 4 4 3 3 4 30 3 5 4 4 3 5 4 3 31 3 3 5 3 3 3 3 3 26 

81 5 5 4 5 5 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

82 5 5 5 4 5 3 5 4 36 4 5 4 4 4 5 5 5 36 5 4 4 5 4 5 5 5 37 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

84 5 5 3 5 5 2 2 3 30 3 3 4 3 3 3 3 4 26 4 5 4 5 2 3 2 2 27 3 4 4 4 3 3 2 2 25 

85 5 5 4 5 4 4 4 4 35 4 4 4 4 3 4 3 4 30 3 4 4 5 4 5 4 4 33 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

86 5 5 4 4 5 5 5 5 38 4 3 4 4 3 3 4 4 29 3 3 1 4 3 4 3 3 24 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

87 5 5 5 4 4 5 5 5 38 4 5 5 4 4 5 5 4 36 5 5 5 4 5 5 5 5 39 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

88 4 5 3 4 5 3 4 3 31 4 5 3 3 3 3 3 3 27 3 3 4 5 3 5 2 2 27 3 4 4 2 2 1 3 4 23 

89 5 4 3 4 5 3 4 4 32 4 3 4 3 4 3 4 3 28 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 5 5 4 4 5 3 4 5 35 3 4 3 3 4 4 4 3 28 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 5 5 3 3 5 5 5 36 

91 4 5 4 4 4 4 3 4 32 3 3 4 3 4 4 4 3 28 3 3 3 4 2 2 4 3 24 3 4 4 2 3 2 3 2 23 

92 5 3 4 5 4 5 5 5 36 4 5 5 4 4 5 5 4 36 4 5 5 5 4 4 5 5 37 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

93 4 5 3 4 4 3 4 4 31 4 4 3 4 3 3 3 3 27 2 2 3 4 3 4 3 3 24 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

94 4 5 3 4 3 3 3 3 28 3 3 3 3 4 3 3 4 26 4 4 3 3 3 3 3 3 26 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 5 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 5 4 5 5 4 4 4 4 35 5 4 5 4 4 5 4 4 35 4 4 4 3 5 4 4 3 31 4 4 5 4 5 4 5 3 34 

98 5 5 3 4 4 3 3 3 30 4 4 3 3 4 4 4 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

99 5 5 4 4 4 4 4 5 35 4 4 3 3 4 4 4 4 30 3 4 4 5 4 4 4 4 32 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

100 5 5 3 4 4 5 4 3 33 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

101 5 5 3 3 5 3 3 1 28 3 5 3 3 4 3 3 5 29 5 5 5 5 3 3 3 3 32 3 3 3 5 4 1 3 4 26 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

103 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 3 3 3 3 3 4 27 5 3 4 5 2 4 2 3 28 3 3 5 3 3 4 4 3 28 

104 3 5 4 4 5 4 5 4 34 4 4 4 3 3 3 3 4 28 3 3 5 5 4 5 3 3 31 2 3 5 3 4 3 3 3 26 

105 5 5 5 5 5 3 4 4 36 4 4 5 4 5 4 4 4 34 3 4 3 4 5 5 5 4 33 4 5 4 4 4 4 4 5 34 



 

 

 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

107 5 5 3 4 4 2 4 1 28 3 4 5 1 3 4 4 2 26 4 1 4 4 5 5 4 3 30 4 2 3 4 4 5 3 3 28 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

109 5 5 4 5 5 4 5 5 38 5 5 5 4 5 5 5 5 39 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 4 3 3 5 35 

110 4 4 3 5 4 3 4 5 32 3 3 3 3 4 4 4 3 27 4 3 4 4 4 5 3 3 30 3 4 4 4 4 3 3 4 29 

111 5 5 3 5 4 4 5 5 36 4 5 5 5 5 5 5 5 39 3 2 5 5 5 3 5 5 33 4 5 5 3 4 5 5 5 36 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

114 5 5 3 4 5 3 4 4 33 3 4 3 3 3 3 4 4 27 5 4 5 5 4 5 5 4 37 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

116 4 5 4 5 5 4 3 5 35 3 4 4 3 5 5 5 5 34 5 4 3 5 5 5 5 5 37 5 4 4 3 3 3 3 3 28 

117 5 5 5 5 5 4 3 4 36 4 5 4 4 4 4 5 5 35 3 4 4 4 4 5 4 5 33 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

118 5 4 3 5 5 3 3 2 30 3 4 3 2 5 3 3 3 26 3 5 1 5 3 3 3 3 26 3 3 5 3 3 3 2 4 26 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 5 5 4 5 5 5 4 37 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

120 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 5 4 5 4 3 4 4 33 5 5 4 4 4 3 3 4 32 

121 5 5 3 4 5 4 4 4 34 4 4 3 3 4 4 4 4 30 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

 

 

  



 

 

 

Lampiran 3: Data Interval 
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Lampiran 4: Hasil Uji Instrumen Penelitian 

4.2 Hasil Uji Validitas 

 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 

SEO 

Marketing 

x1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,134 ,269** ,270** ,349** ,245** ,063 ,084 ,435** 

Sig. (2-tailed)  ,142 ,003 ,003 ,000 ,007 ,495 ,360 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x1.2 Pearson 

Correlation 

,134 1 ,155 ,116 ,219* ,245** ,127 ,233* ,410** 

Sig. (2-tailed) ,142  ,090 ,205 ,016 ,007 ,166 ,010 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x1.3 Pearson 

Correlation 

,269** ,155 1 ,298** ,324** ,576** ,519** ,392** ,724** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,090  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x1.4 Pearson 

Correlation 

,270** ,116 ,298** 1 ,441** ,494** ,436** ,411** ,649** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,205 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x1.5 Pearson 

Correlation 

,349** ,219* ,324** ,441** 1 ,311** ,363** ,323** ,609** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,016 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x1.6 Pearson 

Correlation 

,245** ,245** ,576** ,494** ,311** 1 ,656** ,552** ,819** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,007 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x1.7 Pearson 

Correlation 

,063 ,127 ,519** ,436** ,363** ,656** 1 ,581** ,750** 

Sig. (2-tailed) ,495 ,166 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x1.8 Pearson 

Correlation 

,084 ,233* ,392** ,411** ,323** ,552** ,581** 1 ,721** 

Sig. (2-tailed) ,360 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 



 

 

 

SEO 

Marketing 

Pearson 

Correlation 

,435** ,410** ,724** ,649** ,609** ,819** ,750** ,721** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 

Social 

Media 

Marketing 

x2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,575** ,585** ,618** ,469** ,489** ,580** ,530** ,759** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x2.2 Pearson 

Correlation 

,575** 1 ,547** ,568** ,478** ,538** ,606** ,496** ,750** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x2.3 Pearson 

Correlation 

,585** ,547** 1 ,711** ,452** ,651** ,581** ,603** ,815** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x2.4 Pearson 

Correlation 

,618** ,568** ,711** 1 ,533** ,658** ,576** ,654** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x2.5 Pearson 

Correlation 

,469** ,478** ,452** ,533** 1 ,662** ,614** ,419** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x2.6 Pearson 

Correlation 

,489** ,538** ,651** ,658** ,662** 1 ,693** ,578** ,836** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x2.7 Pearson 

Correlation 

,580** ,606** ,581** ,576** ,614** ,693** 1 ,547** ,819** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x2.8 Pearson 

Correlation 

,530** ,496** ,603** ,654** ,419** ,578** ,547** 1 ,767** 



 

 

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Social 

Media 

Marketing 

Pearson 

Correlation 

,759** ,750** ,815** ,847** ,732** ,836** ,819** ,767** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 

Literasi 

Keuangan 

Syariah 

x3.1 Pearson Correlation 1 ,562** ,488** ,263** ,470** ,320** ,393** ,502** ,694** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x3.2 Pearson Correlation ,562** 1 ,342** ,326** ,423** ,281** ,354** ,437** ,642** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x3.3 Pearson Correlation ,488** ,342** 1 ,447** ,594** ,477** ,502** ,468** ,743** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x3.4 Pearson Correlation ,263** ,326** ,447** 1 ,344** ,245** ,323** ,381** ,545** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000  ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x3.5 Pearson Correlation ,470** ,423** ,594** ,344** 1 ,615** ,760** ,743** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x3.6 Pearson Correlation ,320** ,281** ,477** ,245** ,615** 1 ,536** ,531** ,691** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,007 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x3.7 Pearson Correlation ,393** ,354** ,502** ,323** ,760** ,536** 1 ,804** ,806** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

x3.8 Pearson Correlation ,502** ,437** ,468** ,381** ,743** ,531** ,804** 1 ,838** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Liter

asi 

Pearson Correlation ,694** ,642** ,743** ,545** ,856** ,691** ,806** ,838** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  



 

 

 

Keua

ngan 

Syari

ah 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

Minat 

Masyarakt 

Muslim 

Y1 Pearson Correlation 1 ,731** ,557** ,662** ,619** ,600** ,608** ,532** ,823** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y2 Pearson Correlation ,731** 1 ,641** ,542** ,561** ,550** ,604** ,532** ,794** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y3 Pearson Correlation ,557** ,641** 1 ,456** ,554** ,488** ,517** ,527** ,724** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y4 Pearson Correlation ,662** ,542** ,456** 1 ,804** ,643** ,605** ,491** ,817** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y5 Pearson Correlation ,619** ,561** ,554** ,804** 1 ,697** ,732** ,515** ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y6 Pearson Correlation ,600** ,550** ,488** ,643** ,697** 1 ,748** ,478** ,822** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y7 Pearson Correlation ,608** ,604** ,517** ,605** ,732** ,748** 1 ,595** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Y8 Pearson Correlation ,532** ,532** ,527** ,491** ,515** ,478** ,595** 1 ,728** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

Mina

t 

Pearson Correlation ,823** ,794** ,724** ,817** ,859** ,822** ,847** ,728** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  



 

 

 

Masy

arakt 

Musli

m 

N 121 121 121 121 121 121 121 121 121 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4.3 Hasil Uji Reabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,801 8 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,875 8 

 

 

4.4 Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 121 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,03619788 

Most Extreme Differences Absolute ,065 

Positive ,039 

Negative -,065 

Test Statistic ,065 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,914 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,920 8 



 

 

 

 

 

 

 

4.5 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -5,210 1,811 
 

-

2,877 

,005 
  

SEO Marketing ,143 ,092 ,099 1,557 ,122 ,317 3,152 

Social Media 

Marketing 

,564 ,075 ,499 7,546 ,000 ,291 3,441 

Literasi 

Keuangan 

Syariah 

,408 ,065 ,389 6,304 ,000 ,335 2,989 

a. Dependent Variable: Minat Masyarakt Muslim 

 

 

4.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,556 1,052  2,429 ,017   

SEO Marketing ,091 ,053 ,268 1,704 ,091 ,317 3,152 

Social Media 

Marketing 

-,082 ,043 -,310 -

1,887 

,062 ,291 3,441 

Literasi 

Keuangan 

Syariah 

-,043 ,038 -,175 -

1,143 

,255 ,335 2,989 

a. Dependent Variable: abs_res 

 



 

 

 

 

4.7 Hasil Uji Parsial 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,831 1,349  ,616 ,539 

SEO Marketing ,145 ,087 ,111 1,673 ,097 

Social Media Marketing ,541 ,071 ,521 7,611 ,000 

Literasi Keuangan 

Syariah 

,380 ,072 ,346 5,284 ,000 

a. Dependent Variable: Minat Mayarakat muslim 

 

 

 

4.8 Hasil Uji Simultan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3550,600 3 1183,533 206,464 ,000b 

Residual 670,691 117 5,732   

Total 4221,291 120    

a. Dependent Variable: Minat Mayarakat muslim 

b. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan Syariah, SEO Marketing, Social Media Marketing 

 

4.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,917a ,841 ,837 2,39424 

a. Predictors: (Constant), Literasi Keuangan Syariah, SEO Marketing, 

Social Media Marketing 
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Lampiran 7: Sertifikat Pengembangan Bahasa Arab 
 



 

 

 

 

Lampiran 8: Sertifikat KKN 
 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 9:Sertifikat PBM 

 
 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 10:Sertifikat PPL 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 11: SKL Seminar Proposal

 
 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 12: SKL Ujian Komprehensif
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