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ABSTRAK 

Pesatnya pertumbuhan ekonomi membuat para pelaku usaha dituntut untuk 

dapat mempertahankan usahanya dalam persaingan yang semakin kompleks 

khususnya pada usaha atau bisnis ritel. Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu 

apakah variabel harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan 

produk berpengaruh terhadap minat beli ulang. Adapun tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari harga, promosi, kualitas 

pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan produk baik secara parsial maupun 

simultan terhadap minat beli ulang konsumen di Cherry Fresh Fruit Market 

Purwokerto. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 100 responden yang 

merupakan konsumen pada Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto dengan 

menggunakan metode purposive sampling. Metode pengambilan data yang 

dilakukan dalam penelitian ini menggunakan penyebaran kuesioner. Data yang 

sudah terkumpul kemudian diolah dengan menggunakan teknik analisis regresi 

berganda dengan alat analisis berupa SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa harga secara parsial 

berpengaruh terhadap minat beli ulang, promosi secara parsial berpengaruh 

terhadap minat beli ulang, kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap 

minat beli ulang, suasana toko secara parsial berpengaruh terhadap minat beli ulang, 

kelengkapan produk secara parsial berpengaruh terhadap minat beli ulang, harga, 

promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan produk secara simultan 

berpengaruh terhadap minat beli ulang. Untuk Peneliti selanjutnya, diharapkan 

dapat memperluas ruang lingkup penelitian dengan mencoba variabel lain yang 

dapat berpengaruh terhadap minat beli ulang, serta menambahkan variabel mediasi 

atau variabel moderasi, dan dengan alat analisis data yang lebih baru misalnya 

menggunakan PLS, SEM. 

 

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Suasana Toko, 

           Kelengkapan Produk, Minat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

 

The rapid economic growth demands that business actors must be able to 

sustain their businesses in increasingly complex competition, particularly in retail 

businesses. The problem statement in this study is whether the variables of price, 

promotion, service quality, store atmosphere, and product completeness affect 

repurchase intention. The purpose of this study is to determine whether there is an 

effect of price, promotion, service quality, store atmosphere, and product 

completeness, both partially and simultaneously, on the repurchase intention of 

consumers at Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto. 

This research employs a quantitative method. The sample used in this study 

consists of 100 respondents who are consumers at Cherry Fresh Fruit Market 

Purwokerto, using purposive sampling. The data collection method employed in 

this research is through the distribution of questionnaires. The data that has been 

collected is then processed using multiple regression analysis techniques with an 

analysis tool in the form of SPSS. 

The results of this study indicate that price partially affects repurchase 

intention, promotion partially affects repurchase intention, service quality partially 

affects repurchase intention, store atmosphere partially affects repurchase 

intention, product completeness partially affects repurchase intention, and price, 

promotion, service quality, store atmosphere, and product completeness 

simultaneously affect repurchase intention. For the next researcher, it is hoped that 

it can expand the scope of the research by trying other variables that can affect 

repurchase interest, as well as adding mediation variables or moderation variables, 

and with newer data analysis tools such as using PLS, SEM. 

 

Keywords: Price, Promotion, Service Quality, Store Atmosphere, Product 

     Completeness, Repeat Purchase Intention. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB INDONESIA 

 

Transliterasi kata-kata yang dipakai dalam penelitian skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI. Nomor : 158/1987 dan Nomor : 0543b/U/1987. 

1. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 ditulis ‘iddah عدة 

 

3. Ta’marbutah di akhir kata bila dimatikan ditulis h. 

(ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam Bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

a. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

األولياء   كرامة   ditulis Karâmah al-auliyâ’ 

b. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah atau kasrah atau 

dammah ditulis dengan t. 

الفطرزكاة    ditulis Zakât al-fitr 

 

4. Vokal Pendek 

  َ  Fathah ditulis A 

  َ  Kasrah ditulis I 

  َ  Dammah ditulis U 

 

 ditulis Jizyah جزية  ditulis Hikmah حكمة 
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5. Vokal Panjang 

1. 
Fathah + alif ditulis a 

 ditulis jâhiliyah جاهلية

2. 
Fathah + ya’ mati ditulis a 

 ditulis tansa تنس 

3. 
Kasrah + ya’ mati ditulis i 

 ditulis karîm يم  كر

4. 
Dammah + wawu mati ditulis u 

 ditulis furûd فروض 

 

6. Vokal Rangkap 

1. 
Fathah + ya’ mati Ditulis ai 

 Ditulis bainakum بينكم 

2. 
Fathah + wawu mati Ditulis au 

 Ditulis qaul قول 

 

7. Vokal yang berurutan dalam satu kata dipisahkan apostrof 

 ditulis a’antum نتم   أا

 ditulis u’iddat ت  عد أ

 

8. Kata sandang alif + lam 

a. Bila diikuti huruf qomariyyah 

 ditulis al-qiyâs القياس

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menngunakan huruf syamsiyyah 

yang mengikutinya, serta menggunakan huruf I (el)-nya. 

 ditulis As-samâ السماء 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau percakapannya. 

 Ditulis Zawi al-furûd الفروض   ذوي 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan penduduk terbanyak keempat didunia yang 

menjadikan salah satu target tempat untuk memasarkan produk yang cukup 

potensial. Pasar mengalami banyak perubahan karena pertumbuhan teknologi 

dan globalisasi yang cepat. Untuk menguasai pasar, Perusahaan harus terus 

berinovasi karena perubahan di dunia pemasaran. Perkembangan pasar saat ini 

menentukan perilaku konsumen yang membuat mereka tetap dimanja. Hal ini 

mendorong pembentukan pasar yang memiliki model khusus yang disesuaikan 

dengan kebutuhan konsumen. Konsumen yang biasa berbelanja di pasar 

tradisional harus menghadapi suasana yang tidak nyaman, seperti bau dan 

panas. Namun, saat ini mereka dapat menikmati pengalaman berbelanja yang 

lebih aman dan nyaman di pasar modern. Di sana, mereka memiliki kebebasan 

untuk memilih barang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka 

(Nasution & Lesmana, 2018). 

Ritel adalah semua usaha bisnis yang bertujuan untuk memuaskan 

konsumen akhir melalui penjualan barang dan jasa. Ini mencakup berbagai 

aktivitas bisnis yang terlibat dalam menjual produk langsung kepada konsumen 

untuk keperluan pribadi, keluarga, atau rumah tangga. Disisi lain, manajemen 

ritel adalah pengelolaan semua faktor yang mempengaruhi proses perdagangan 

ritel, yakni penjualan langsung barang dan jasa kepada konsumen. Saat ini, 

bisnis ritel telah mengalami perubahan signifikan, yaitu peralihan dari toko-

toko lokal yang independen atau toko-toko di jalan utama menjadi toko-toko 

berskala nasional dan internasional. Bentuknya kini lebih modern seperti pusat 

perbelanjaan, supermarket, pasar swalayan, toko serba ada, dan lain-lain 

(Sunyoto & Mulyono, 2022). Perkembangan ritel di Indonesia saat ini 

sangatlah pesat. Persaingan bisnis retail di Indonesia sangat maju dan 

berkembang. Pengaruh berkembangnya industri retail salah satunya yaitu pada 
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bidang pangan (makanan dan minuman) karena bidang pangan merupakan 

kebutuhan primer manusia. Ada dua jenis retail, yaitu retail modern dan retail 

tradisional. Menurut Perpres Tahun 2007 Nomor 112, ritel modern merupakan 

jenis toko yang menyediakan layanan sendiri dan menjual banyak macam 

produk secara eceran. Contohnya termasuk minimarket, supermarket, 

department store, hypermarket, dan grosir atau kelontong (Simanjuntak et al., 

2020).  

Ritel modern mempunyai ciri-ciri seperti lokasi yang strategis, atmosfer 

toko yang nyaman, penataan ruangan yang terorganisir, harga yang terjangkau 

dan jelas ditampilkan pada barang, stok barang yang lengkap, penggunaan 

teknologi informasi dalam pencatatan barang, standar yang ditetapkan untuk 

pemasok, standar pelayanan yang dijaga, serta fasilitas yang lengkap seperti 

tempat parkir, toilet, sistem pengawasan CCTV, dan evaluasi rutin terhadap 

kinerja toko. Pemilik retail modern dapat berupa individu atau kelompok 

perusahaan besar. Sedangkan karakteristik ritel tradisional termasuk barang 

yang kurang lengkap, harga yang dapat ditawar, layanan pelanggan yang baik, 

dan komunikasi langsung dengan pemilik. Tempatnya terkadang tidak nyaman, 

belum menerapkan sistem pembayaran modern, dikelola oleh pemilik bersama 

keluarga, dan pengelolaan dana yang kurang terstruktur (Chaniago, 2021). 

Gambar 1.1 

Pertumbuhan Jumlah Gerai Minimarket di Indonesia Tahun 2015-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Euromonitor International 

https://www.euromonitor.com/supermarkets-in-indonesia/report
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Pada gambar 1.1 menunjukkan bahwa, jumlah minimarket di Indonesia 

mengalami peningkatan signifikan antara tahun 2015 hingga 2020. Pada tahun 

2015, tercatat ada 26.102 gerai minimarket, yang kemudian meningkat menjadi 

36.146 gerai pada tahun 2020. Pertumbuhan ini terus berlanjut setiap tahunnya. 

Pada tahun 2016, jumlah gerai meningkat sebesar 3.040 menjadi 29.142 gerai. 

Pada tahun 2017, penambahan gerai mencapai 2.318 unit, menjadikan total 

gerai mencapai 31.460 pada tahun tersebut. Pada tahun 2018, jumlah gerai 

bertambah sebanyak 1.241 unit, mencapai total 32.701 gerai. Pada tahun 2019, 

terjadi peningkatan sebanyak 2.014 gerai menjadi total 34.715 gerai (Pahlevi, 

2021). 

Salah satu ritel modern yang berada di Purwokerto adalah Cherry Fresh 

Fruit Market. Tempat ini merupakan pasar modern yang menawarkan berbagai 

jenis buah dan sayuran, baik lokal maupun impor, dengan harga yang cukup 

kompetitif dengan tempat lain. Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto diakui 

sebagai pusat perbelanjaan buah segar yang lengkap. Selain itu, di dalamnya 

juga terdapat Cherry Food Court yaitu tempat yang cocok bagi mereka yang 

ingin menemukan tempat makan atau sekedar berbincang-bincang bersama 

teman atau rekan bisnis, Cherry Yoghurt and Juice, Cherry Salad Bar yang 

menyediakan salad buah/sayuran dan sop buah dengan berbagai variasi buah 

pilihan yang masih fresh dengan berbagai macam pilihan saus untuk salad 

buah/sayuran, dan menerima pembuatan parsel. Tidak hanya buah dan sayuran, 

Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto juga menyediakan berbagai produk, 

seperti bahan makanan, frozen food, makanan ringan atau snack, minuman, 

beberapa oleh-oleh makanan khas dari kota yang terkenal dan lain-lain untuk 

kebutuhan pangan sehari-hari.  

Selain pada pusat perbelanjaan, Cherry juga mempunyai Cherry Car 

Wash, tempat karaoke, mesin ATM, dan didepanya juga terdapat Coffee Shop 

yaitu Arasta Coffee. Dengan adanya beberapa fasilitas yang ada di Cherry, itu 

dapat memudahkan konsumen untuk berbelanja di Cherry. Misalkan jika Anda 

akan mencuci mobil dan bosan menunggu, Anda bisa berbelanja ke Cherry 
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Fresh Fruit Market yang di dalamnya sudah terdapat berbagai macam makanan 

atau minuman yang dapat dibeli sambil menunggu mobil Anda selesai dicuci. 

Fasilitas lainnya juga terdapat pada kemudahan cara pembayaran pada Cherry 

Fresh Fruit Market selain cash, seperti dapat melalukan pembayaran 

menggunakan QRIS, transfer, ataupun jika terkendala jaringan bisa mengambil 

uang melalui mesin ATM yang terdapat di Cherry. Selain itu Cherry Fresh Fruit 

Market juga menyediakan fasilitas berbelanja online yaitu Cherry Delivery 

dengan pemesanan melalui WhatsApp, sehingga memudahkan konsumen yang 

malas keluar atau terdapat kendala lain untuk bisa tetap berbelanja. 

Pola berbelanja konsumen saat ini yaitu menginginkan kenyamanan 

dalam berbelanja, kepastian harga, pelayanan yang memuaskan, adanya produk 

yang dibutuhkan, produk yang berkualitas, serta promosi yang menarik minat 

beli masyarakat. Minimarket yang ada harus mampu menciptakan keunggulan 

dalam produk dan jasa yang ditawarkan, sehingga dapat menarik minat 

konsumen dan merasa puas karena kebutuhannya dapat terpenuhi dengan baik 

(Nasyikin, 2021).  

Selain Cherry Fresh Fruit Market, terdapat minimarket lain seperti 

Alfamart dan Indomaret. Kedua toko tersebut sama-sama menjual produk 

untuk kebutuhan sehari-hari bagi konsumen, dan pastinya terdapat perbedaan 

atau keunggulan antara Alfamart, Indomaret, maupun Cherry Fresh Fruit 

Market. Pada Alfamart tidak menjual buah-buahan dan sayur-sayuran, dimana 

pada beberapa Indomaret atau Indomaret Fresh dan Cherry Fresh Fruit Market 

menjual buah dan sayur. Kemudian di Indomaret atau Indomaret Fresh hanya 

menjual buah dan sayur yang sudah familiar saja, tetapi di Cherry Fresh Fruit 

Market menjual buah-buahan impor yang harganya memang cukup kompetitif 

tetapi buah tersebut jarang terdapat pada toko lain. Kemudian dari segi fasilitas 

pelayanan, pada Cherry Fresh Fruit Market terdapat Customer Service dimana 

pada Alfamart maupun Indomaret tidak ada. 

Banyaknya pusat perbelanjaan yang ada mempunyai tujuan yaitu 

memenuhi kebutuhan konsumen. Pengelola pusat perbelanjaan saat ini 

berlomba-lomba menarik kosumen untuk datang dengan berbagai cara yang 
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kreatif dan menarik. Salah satu cara untuk mempertahankan konsumen yaitu 

dengan cara membuat konsumen tertarik untuk melakukan pembelian ulang 

kembali produk tersebut. Minat untuk membeli kembali didasarkan pada 

pengalaman pembelian sebelumnya. Untuk mengembangkan minat pembelian 

ulang pada konsumen, berbagai strategi dapat diterapkan, seperti menawarkan 

harga yang bagus, mengadakan promosi yang menarik, kualitas pelayanan 

yang baik, suasana toko yang nyaman dan bersih, serta ketersediaan produk 

yang lengkap yang disediakan oleh Cherry Fresh Fruit Market tersebut 

(Samsudin & Aminah, 2024). 

Pada penelitian ini, harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan 

kelengkapan produk dipilih menjadi variabel penelitian karena kelimanya 

dapat menjadi faktor yang paling berpengaruh dalam menentukan minat beli 

ulang. Dalam penelitian ini, penulis akan mencoba untuk mengetahui seberapa 

besar dampak harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan 

kelengkapan produk terhadap minat beli ulang, serta apakah ada hubungan 

antara variabel-variabel tersebut. Dengan demikian, yang akan terjadi 

penelitian ini bisa sebagai acuan bagi perusahaan dalam berbagi strategi 

pemasaran yang bisa menaikkan minat pembelian ulang. Penelitian ini pula 

bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana dampak dari masing-masing 

variabel tersebut terhadap minat beli ulang. 

Harga adalah faktor yang penting untuk konsumen karena dapat 

dijadikan bahan pertimbangan untuk melakukan pembelian produk dan akan 

muncul rasa untuk membeli kembali produk tersebut. Dalam konteks bisnis 

minimarket, harga yang ditetapkan bersifat tetap dan tidak dapat 

dinegosiasikan, sehingga konsumen perlu mengikuti biaya belanja yang telah 

ditetapkan. Minimarket yang mampu menyediakan produk dengan harga yang 

lebih terjangkau biasanya akan digemari oleh pembeli. 

Pada peneliti sebelumnya tentang harga yang ditulis oleh Ni Luh Ari 

Purnamawati, dkk. (2020), hasilnya menunjukkan bahwa harga mempunyai 

pengaruh yang positif terhadap minat konsumen untuk melakukan pembelian 

ulang. Hal tersebut berarti harga memiliki peran setelah melakukan pembelian 



6 
 

 
 

dan akhirnya muncul minat beli ulang pada minimarket tersebut. Sedangkan 

pada penelitian Nabela Rizka Aprilia dan Sulistyo Budi Utomo (2022), hasil 

penelitiannya adalah harga mempunyai dampak yang positif, meskipun tidak 

signifikan terhadap minat konsumen untuk melakukan pembelian kembali. 

Faktor selanjutnya yaitu promosi. Promosi dapat membantu perusahaan 

untuk memperkenalkan produk sehingga dapat meningkatkan penjualan. 

Dilakukannya promosi bertujuan untuk mendapatkan penerimaan yang baik 

dari masyarakat terhadap produk yang ditawarkan, sehingga mereka berminat 

untuk membeli dan mengonsumsi produk tersebut. Pada peneliti sebelumnya 

tentang promosi yang ditulis oleh Evi Permatasari, dkk. (2022), hasilnya adalah 

promosi berpengaruh signifikan terhadap pembelian kembali.  

Faktor lain yang mempengaruhi minat beli ulang konsumen, yaitu dari 

kualitas pelayanannya. Dapat dikatakan bahwa kualitas pelayanan memegang 

peran dalam memengaruhi minat konsumen agar melakukan pembelian ulang. 

Ketika kualitas pelayanan tidak baik, hal itu akan menurunkan minat pembeli 

untuk kembali membeli produk, sehingga hal ini dapat berdampak terhadap 

kembali atau tidaknya konsumen pada minimarket tersebut (Nugraha, 2023). 

Pada peneliti sebelumnya tentang kualitas pelayanan yang ditulis oleh 

Made Mahendrayanti dan I Made Wardana (2021), hasilnya yaitu kualitas 

pelayanan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat 

konsumen untuk melakukan pembelian kembali. Sedangkan pada penelitian 

Budi Lestari dan Ivo Novitaningtyas (2021), kualitas pelayanan juga 

mempunyai dampak positif tetapi tidak signifikan terhadap minat konsumen 

untuk melakukan pembelian kembali. 

Selanjutnya yaitu suasana toko. Suasana toko juga menjadi faktor yang 

penting. Suasana toko mencakup keseluruhan yang dibuat oleh toko, seperti 

desain interior, eksterior, penataan ruangan, dan daya tarik yang menarik bagi 

konsumen, yang dapat mempengaruhi minat beli mereka. Penting bagi 

seseorang untuk menghadirkan suasana toko yang menarik dan 

menyenangkan, agar konsumen merasa tertarik dan termotivasi untuk datang 

ke toko serta membeli produk yang ditawarkan (Widayat, Wisnu; Purwanto, 
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2020). Pada peneliti sebelumnya tentang suasana toko yang ditulis oleh Lili 

Salfina dan Reynaldi Fernando (2023), hasilnya yaitu suasana toko memiliki 

pengaruh signifikan untuk melakukan pembelian kembali.  

Faktor terakhir yaitu kelengkapan produk. Faktor yang menarik 

konsumen untuk datang ke toko yaitu dari segi ketersediaan produk yang 

lengkap, karena toko tersebut menyediakan produk-produk yang diinginkan 

dan diperlukan oleh konsumen (Kadek & Susanti, 2021). Studi sebelumnya 

yang ditulis oleh Dewi Manda Sari, dkk. (2023) hasil penelitiannya 

mengatakan bahwa kelengkapan produk memiliki dampak yang signifikan 

terhadap minat pembelian kembali.  

Dengan pertumbuhan yang cepat dan persaingan yang cukup ketat di 

minimarket, menarik minat konsumen untuk membeli lagi produk tersebut 

dalam berbelanja menjadi prioritas utama. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

untuk mengeksplorasi strategi-strategi yang efektif untuk menarik minat 

pembeli dalam melakukan pembelian ulang dengan konteks persaingan yang 

ketat di industri minimarket, maka peneliti melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Suasana Toko, dan 

Kelengkapan Produk Terhadap Minat Beli Ulang (Studi pada Konsumen 

Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto).” 

B. Rumusan Masalah 

Dengan mempertimbangkan konteks yang telah dijabarkan sebelumnya, 

peneliti dapat mengidentifikasi permasalahan yang akan dibahas dalam 

proposal skripsi antara lain:  

1. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat beli ulang 

konsumen? 

4. Apakah suasana toko berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen? 

5. Apakah kelengkapan produk berpengaruh terhadap minat beli ulang 

konsumen? 
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6. Apakah harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan 

produk berpengaruh terhadap minat beli ulang pada konsumen? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berikut tujuan dari penelitian: 

a. Dapat mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli ulang konsumen 

di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

b. Dapat mengetahui pengaruh promosi terhadap minat beli ulang 

konsumen di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

c. Dapat mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang 

konsumen di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

d. Dapat mengetahui pengaruh suasana toko terhadap minat beli ulang 

konsumen di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

e. Dapat mengetahui pengaruh kelengkapan produk terhadap minat beli 

ulang konsumen di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

f. Dapat mengetahui pengaruh secara signifikan harga, promosi, kualitas 

pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan produk terhadap minat beli 

ulang konsumen di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis 

1) Bagi Penulis 

Memperluas pengetahuan serta wawasan terkait industri ritel, 

terutama pada variabel-variabel yang memengaruhi keinginan 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. 

2) Bagi Perusahaan  

Sebagai sumber informasi yang dapat digunakan untuk 

mendalami lebih lanjut tentang preferensi pembelian pelanggan, yang 

akan membantu dalam meningkatkan kualitas layanan dan merancang 

strategi untuk menarik pelanggan yang lebih luas. 

3) Bagi Pembaca 
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Informasi ini dapat menjadi tambahan dan faktor yang 

dipertimbangkan dalam proses pengambilan keputusan untuk 

melakukan pembelian ulang. Selain itu, dengan memahami perilaku 

konsumen, perusahaan memiliki fleksibilitas untuk menyesuaikan 

penawaran agar sesuai dengan kebutuhan dan preferensi konsumen 

dengan baik. 

b. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi secara teoritis bagi 

jurusan Ekonomi dan bermanfaat bagi peneliti lain yang melakukan 

penelitian serupa. 

D. Sistematika Pembahasan 

Pembagian sistematis dalam penulisan dilakukan untuk memfasilitasi 

pembaca dalam memperoleh informasi secara terperinci mengenai berbagai 

bagian tertentu. Peneliti membagi sistematika penulisan ini menjadi lima 

bagian yang mencakup : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini mencakup latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN TEORI 

Bagian ini berisi tentang teori yang dijadikan landasan dan digunakan sebagai 

contoh untuk melakukan analisis terhadap permasalahan yang ada. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini menjelaskan mengenai ruang lingkup, populasi, sampel, data dan 

sumber data, metode pengumpulan data, dan alat analisis yang direncanakan 

dalam penelitian ini. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bagian ini mencakup gambaran umum objek penelitian dan hasil dari penelitian 

yang telah dilaksanakan. 

BAB V PENUTUP 

Bagian ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk 

pengembangan penelitian lebih lanjut. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Theory Of Planned Behavior (TPB) 

Theory Of Planned Behavior (TPB) atau Teori Perilaku Terencana 

merupakan pengembangan dari Theory of Reasoned Action (TRA). Theory of 

Reasoned Action merupakan teori yang menyatakan bahwa reaksi dan persepsi 

seseorang akan suatu hal akan menentukan sikap dan perilaku orang tersebut. 

Sedangkan dalam Theory Of Planned Behavior, faktor utama yang 

mempengaruhinya yaitu minat individu untuk melakukan perilaku tertentu.  

Theory Of Planned Behavior mengindetifikasikan tiga faktor penentu minat 

perilaku yaitu, sikap terhadap perilaku (attitude toward behavior), norma 

subyektif (subjective norm), dan kontrol perilaku persepsian (perceived 

behavior control). 

Sikap diartikan sebagai penilaian individu yang baik atau buruk terhadap 

suatu perilaku. Ketika seseorang menilai suatu perilaku sebagai baik atau 

buruk, maka secara langsung mengembangkan sikap terhadap perilaku 

tersebut. Semakin seseorang yakin jika suatu perilaku akan membawa 

pengaruh yang baik, semakin besar kemungkinan ia akan memiliki sikap positif 

terhadap perilaku tersebut. Begitu juga sebaliknya, semakin seseorang yakin 

jika suatu perilaku akan membawa pengaruh yang buruk, semakin besar 

kemungkinan ia akan memiliki sikap negatif terhadap perilaku tersebut. 

Norma subyektif adalah faktor utama dalam model yang menentukan niat 

perilaku. Hal tersebut mencerminkan aspek sosial dari model, di mana pikiran 

seseorang tentang bagaimana orang lain yang signifikan menganggap perilaku 

itu dan apakah mereka akan mendukungnya atau justru sebaliknya. 

Dalam Theory Of Planned Behavior, ditekankan bahwa kontrol perilaku 

persepsian cenderung meningkatkan niat seseorang untuk melakukan suatu 

perilaku. Kontrol perilaku dijelaskan tentang bagaimana seseorang memahami 

bahwa perilaku yang dilakukan adalah hasil dari pengendalian diri mereka 
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sendiri. Hal ini juga mencakup pikiran individu mengenai seberapa mudah atau 

sulitnya melakukan perilaku tersebut. 

 Teori ini mendasari penelitian yang dilakukan yaitu tentang pengaruh 

harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan produk 

terhadap minat beli ulang konsumen di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto, 

karena semua indikator dari setiap variabel tersebut mencerminkan perilaku 

konsumen atau sesuatu yang terencana (Ramadhita et al., 2023). 

B. Harga 

1. Pengertian Harga 

Harga adalah komponen dalam marketing mix yang dapat 

disesuaikan, di mana harga tertentu akan tetap stabil untuk jangka waktu 

tertentu sebelum dapat dinaikkan atau diturunkan. Selain itu, harga 

adalah satu-satunya aspek yang langsung menghasilkan pendapatan dari 

penjualan. Kotler dan Amstrong menyatakan bahwa harga diartikan 

sebagai jumlah uang yang dibayarkan oleh konsumen guna memperoleh 

suatu produk atau layanan, atau sebagai kompensasi atas manfaat yang 

diterima konsumen dari menggunakan atau mempunyai produk atau 

layanan tersebut (Sulasih, 2017). 

Bisnis jual beli sering kali dihadapkan pada tantangan terkait 

penetapan harga, yang memegang peranan krusial dalam transaksi antara 

produsen dan konsumen. Penetapan harga merupakan faktor kunci dalam 

menentukan nilai ekonomis suatu produk dan dapat memengaruhi 

posisinya di pasar. Untuk mengatasi hal ini, perusahaan sering kali 

menetapkan harga yang telah disepakati sebelum produk tersedia untuk 

pembelian (Kencana, 2019). 

2. Indikator Harga 

Ada empat indikator yang dikemukakan oleh Kotler dan Amstrong 

dalam Andita, dkk. (2023), antara lain: 

a. Kejangkauan harga 

Satu merek memiliki sejumlah produk dengan berbagai rentang 

harga, mulai dari yang murah sampai yang lebih mahal, serta 
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memberikan konsumen pilihan dalam mencapai harga yang 

ditentukan oleh perusahaan. 

b. Konsistensi harga dengan kualitas produk 

Bagi pembeli, harga mencerminkan tingkat kualitas pada produk. 

Mereka menentukan untuk membayar lebih tinggi atau mahal antara 

dua produk karena mereka dapat membedakan perbedaan kualitas 

yang lebih baik. 

c. Konsistensi harga dengan manfaat 

Pembeli cenderung membeli suatu barang apabila manfaat yang 

didapatkan lebih besar atau sama dengan daripada harga yang mereka 

bayarkan. Namun, jika mereka merasa bahwa manfaat yang diperoleh 

dari barang tersebut lebih kecil daripada biaya pembelian, mereka 

mungkin menunda pembelian tersebut. 

d. Konsistensi harga dengan kemampuan atau daya saing harga 

Harga barang sering dijadikan pertimbangan bagi pembeli ketika 

mereka melakukan pembelian produk, karena mereka sering 

mempertimbangkan harga barang dengan barang lain. 

3. Tujuan Penentuan Harga 

Sebuah perusahaan dapat memiliki beberapa tujuan melalui 

kebijakan penetapan harga, antara lain: 

a. Mempertahankan kelangsungan hidup (survival): Perusahaan 

menetapkan harga berdasarkan biaya produksi dan keuntungan yang 

diinginkan. Selama harga tersebut cukup untuk menutupi biaya tetap 

dan variabel, perusahaan bisa bertahan. 

b. Mencari keuntungan (profit oriented): Perusahaan dapat menetapkan 

harga yang kompetitif untuk mencapai keuntungan yang tinggi. 

c. Meningkatkan penjualan yang maksimal: Perusahaan bisa 

memutuskan untuk menentukan harga yang lebih rendah di pasar 

sasarannya guna menaikan jumlah penjualan.  
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d. Merebut pangsa pasar (market share): Perusahaan bisa mengatur 

harga lebih rendah untuk memikat lebih banyak konsumen dan 

bersaing dengan pesaing dalam merebut pangsa pasar.  

e. Mendapat Return on Investment (ROI) atau pengembalian atas modal: 

Jika ingin mengatasi biaya investasi dengan cepat, perusahaan dapat 

memilih untuk menetapkan harga yang lebih tinggi. 

f. Kepemimpinan kualitas produk (product quality leadersip): 

Perusahaan yang ingin menjadi pemimpin dalam kualitas produk di 

pasar, bisa menetapkan harga yang lebih tinggi. 

g. Tujuan sosial: Organisasi nirlaba dan sektor publik menerapkan 

beragam strategi penetapan harga. Sebagai contoh, sebuah institusi 

pendidikan dapat mengandalkan sumbangan dari masyarakat untuk 

mendukung sebagian dari biaya operasionalnya, sementara juga 

berusaha menutup biaya tetap lainnya melalui cara-cara alternatif 

(Mulyana, 2019). 

C. Promosi 

1. Pengertian Promosi 

Promosi Menurut Swastha dalam munifah (2020), merupakan aliran 

informasi atau persuasi satu arah yang diciptakan untuk mempengaruhi 

individu atau organisasi agar melakukan tindakan yang menghasilkan 

pertukaran dalam konteks pemasaran. Ini merupakan upaya perusahaan 

untuk mengajak konsumen, menarik minat pelanggan baru, dan 

memperkenalkan produk kepada pasar. 

Menurut Kusmono, promosi yaitu upaya pasar guna memengaruhi 

pihak yang supaya ikut serta pada kegiatan pertukaran. Promosi bisa juga 

berupa penawaran potongan harga, memasang iklan di media cetak atau 

elektronik, serta pemberian voucher. Bagi perusahaan yang baru 

didirikan, aktivitas promosi sangatlah penting sebagai sarana untuk 

memperkenalkan produk ke pasar dan menghasilkan pangsa pasar. 

Suryana, mendefinisikan promosi sebagai cara untuk mengomunikasikan 
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barang dan jasa yang ditawarkan agar konsumen mengetahui dan 

membelinya (Khomilah, 2020). 

2. Indikator Promosi 

Kotler dan Amstrong (2022), mengatakan bahwa terdapat lima 

indikator dan dimensi promosi di antaranya sebagai berikut:  

a. Promosi penjualan 

Promosi penjualan adalah usaha persuasif langsung yang 

menggunakan insentif khusus untuk mendorong pembelian produk 

dengan cepat atau meningkatkan jumlah pembelian pelanggan. 

Tujuan dari promosi penjualan meliputi: 

- Membangkitkan pertanyaan atau minat dalam bentuk pencarian 

informasi (inquiries) 

- Mendorong pelanggan untuk mencoba produk (product trial) 

- Meningkatkan pembelian ulang 

- Membangun lalu lintas (traffic building) 

- Meningkatkan volume pembelian. 

b. Iklan 

Periklanan merupakan bentuk komunikasi yang ditujukan kepada 

audiens dengan tujuan untuk memberikan informasi, mempengaruhi 

konsumen untuk membentuk persepsi tertentu, serta memenuhi 

kebutuhan mereka. Periklanan mermurngkinkan komurnikasi yang 

erferktif derngan konsurmern. Sercara urmurm, iklan dikatergorikan mernjadi 

turjurh jernis, yaitu r iklan konsu rmern, iklan antar bisnis, iklan 

perrdagangan, iklan ercerran, iklan be rrsama, iklan ke rurangan, dan iklan 

rerkrurtmern.  

Stratergi perriklanan sama serperrti stratergi permasaran lainnya, yang 

berrsifat berrkerlanjurtan dan terrdiri dari tiga tahap pernting, yaitur 

perrerncanaan, implermerntasi, dan perngerndalian. Walaurpurn 

perrerncanaan serring dianggap serbagai tahap yang paling krursial, sertiap 

tahap tertap mermainkan perran pernting pada terrcapainya stratergi 
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terrserburt. Dalam tahap stratergi perriklanan, ada berberrapa cara yang 

perrlur dilakurkan antara lain: 

- Perrerncanaan: Merlaku rkan analisis SWOT kerpada produrk serrta 

merrancang iklan yang akan diburat. 

- Implermerntasi: Mermburat iklan dan merlakurkan u rji coba pernayangan 

urnturk merngamati rerspons masyarakat. 

- Perngerndalian: Merngontrol iklan yang ditayangkan, mernganalisis 

rerspons masyarakat, tingkat pernjuralan, dan faktor-faktor lain yang 

diperngarurhi olerh iklan. 

- Tindakan: Mermpurblikasikan iklan kerpada masyarakat. 

c. Permasaran Langsurng 

Pernjuralan sercara langsurng merlibatkan komurnikasi sercara 

langsurng derngan konsu rmern sercara individur, yang berrturjuran urnturk 

mermperrolerh tanggapan yang cerpat dan mermbu rat hurburngan jangka 

panjang derngan merrerka. Dalam permasaran langsurng, digurnakan 

salurran langsurng ker konsurmern urnturk merncapai dan merngirimkan 

produrk ataur layanan ker konsu rmern tanpa adanya perrantara permasaran. 

Salurran-salurran ini merlipurti mertoder serperrti surrat langsurng, katalog, 

terlermarkerting, terlervisi interraktif, siturs werb, dan lain-lain. 

d. Pernjuralan perrsonal 

Pernjuralan perrsonal adalah su ratu r prosers komu rnikasi langsurng 

antara individur yang berrturjuran urnturk mermbernturk, merningkatkan, 

merngerlola, ataur mermperrtahankan hurburngan saling merngurnturngkan 

dalam urpaya mernjural produrk perrursahaan kerpada konsurmern. Katergori 

yang terrmasurk dalam perrsonal serlling merlipurti: 

- Pernjuralan dari pintur ker pintur 

- Permersanan merlaluri pos 

- Pernjuralan merlaluri terlerpon 

- Pernjuralan langsurng. 
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e. Hurburngan masyarakat dan purblisitas 

Hurburngan masyarakat ataur purblic rerlations adalah furngsi 

manajermern yang mernilai pandangan purblik, mernyersuraikan kerbijakan 

dan proserdurr derngan kerburturhan masyarakat, serrta mernjalankan 

program yang merncakurp tindakan dan informasi urnturk mermperrolerh 

permahaman dan durkurngan dari masyarakat.  

Turgas-turgas hurburngan masyarakat terrserburt dipilih berrdasarkan 

kerburturhan yang ingin dicapai olerh perrursahaan. Kergiatan hurburngan 

masyarakat merncakurp purblikasi, acara pernting, hurburngan derngan 

inverstor, pamerran dagang, dan sponsor urnturk berberrapa acara (Sitorus 

& Utami, 2017). 

D. Kualitas Pelayanan 

1. Perngerrtian Kuralitas Perlayanan 

Kuralitas perlayanan adalah urpaya u rntu rk mernyerdiakan jasa yang 

mermernurhi kerburturhan dan keringinan konsurmern, khursursnya ursaha 

permilik bisnis urnturk mermernurhi harapan perlanggan. Kuralitas perlayanan 

jurga dikatakan serbagai su ratu r prosers yang dilakurkan olerh satur pihak 

kerpada pihak lain derngan turjuran mermberrikan kerpurasan kerpada 

konsurmern terrhadap barang ataur jasa yang terlah diberrikan (Maulinda et 

al., 2023). Kermampuran perrursahaan urnturk mermernurhi harapan perlanggan 

dan mernyerdiakan layanan sersurai derngan kerburturhan merrerka adalah faktor 

pernerntur dari kuralitas perlayanan. Mernurrurt Simamora dalam Surlasih 

(2017), perlayanan merrurjurk pada urpaya ataur kerurnturngan yang diserdiakan 

olerh satur pihak kerpada pihak lain, yang tidak berrbernturk materri dan tidak 

mermperrolerh kerpermilikan barang.  

Pada kuralitas perlayanan burkan hanya merngernai standar atau r 

proserdurr, tertapi jurga harurs merncerrminkan asperk kermanursiaan dalam 

perlaksanaannya agar perlayanan terrasa hidurp dan mernyernangkan. 

Ku ralitas perlayanan adalah standar yang dapat mernernturkan nilai atau r 
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kergurnaan dari suratur jasa ataur layanan, serhingga konsurmern ataur 

perlanggan merrasakan kerpurasan yang berrsifat intrinsik (Ridwan, 2018). 

2. Indikator Kuralitas Perlayanan 

a. Burkti langsurng: mernyerdiakan layanan merlaluri perrlerngkapan dan 

fasilitas fisik yang dapat diaksers olerh perlanggan, terrmasurk berrbagai 

fasilitas yang terrserdia, perrlerngkapan, alat komurnikasi, dan erlermern lain 

yang diburturhkan urnturk merndurkurng prosers perlayanan. 

b. Kercakapan: kermampuran urnturk mernyerdiakan layanan sercara konsistern 

dan akurrat, yang merncakurp perlayanan cerpat dan dapat diandalkan. 

Faktor-faktor yang diperrtimbangkan dalam pernerlitian ini merlipurti 

kerterpatan waktur, kuralitas layanan, sikap ermpati, dan pernyerdiaan 

informasi yang terpat. 

c. Daya tanggap: kermampuran dalam mermberrikan perrtolongan ker 

konsurmern dan mernyerdiakan perlayanan derngan rersponsif dan cerpat. 

Ini mernurnjurkkan perntingnya perrhatian dan kersersuraian saat 

mernghadapi perrmintaan, perrtanyaan, dan kerburturhan konsurmern. 

d. Jaminan: kermampuran urnturk mernanamkan kerperrcayaan dan 

keryakinan konsurmern terrhadap layanan yang diserdiakan olerh 

perrursahaan. Asperk ini merncakurp urpaya perrursahaan dalam mernjaga 

keramanan data konsurmern. 

e. Ermpati: mermberrikan perrhatian perrsonal dan turlu rs kerpada konsurmern 

derngan mermperrhatikan kerburturhan merrerka sercara individural. Asperk 

ini merncakurp kerramahan dan permahaman karyawan perrursahaan 

terrhadap konsurmern dan kerburturhan merrerka (Suhardi et al., 2020). 

E. Suasana Toko 

1. Perngerrtian Surasana Toko 

Perrerncanaan surasana toko yang baik dapat mernarik perlanggan. 

Dalam mermilih termpat berrberlanja, konsurmern saat ini jurga 

mermperrtimbangkan surasana toko. Serlain itur, karerna toko terrserburt berrada 

di lokasi yang derkat, perlanggan murngkin kersurlitan urnturk mermurturskan 
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mana toko yang terpat urntu rk dikurnjurngi dan merngu rrangi minat merrerka 

urnturk mermberli urlang. Storer atmosferr adalah hal perrtama yang terrlihat 

olerh perlanggan serberlurm mermburat kerpurtursan. Toko yang mermiliki 

surasana yang mernarik akan mernarik perlanggan urnturk masurk (Afiani, 

2019). 

Surasana toko adalah stratergi yang dirancang urnturk mernarik 

perlanggan urnturk mermburat kerpurtursan permberlian yang didasarkan pada 

kondisi fisik toko. Turjuran diadakannya storer atmospherrer yaitur urnturk 

mernernturkan citra toko dalam hati konsurmern. 

2. Indikator Surasana Toko 

Indikator surasana toko mernurrurt Berrman dan Ervan (2021), ada 4 

yaitur serbagai berrikurt: 

a. Arera di lurar toko (erksterrior), 

b. Arera di dalam toko (interrior), 

c. Sursurnan barang di dalam toko (storer layourt), 

d. Tanda nama toko/iklan. 

3. Pernciptaan Surasana Toko 

Surpaya perlanggan merrasakan sernang kertikan datang ker toko, 

perrursahaan harurs serlalur berrursaha mernciptakan surasana toko yang 

mernyernangkan urntu rk para perlanggan. Surasana toko ini bisa dibernturk 

derngan tiga asperk, antara lain: 

a. Erxterrior: merncakurp sermura bangurnan fisik yang terrlihat, serperrti 

bernturk bangurnan, pintur masurk, papan nama, dan serbagainya. Di riterl, 

dersain erksterrior adalah bagian dari fasilitas fisik yang mermiliki perran 

pernting dalam mernarik konsurmern yang akan datang. 

b. Interrior: Dersain interrior toko riterl perrlur serlaras derngan dersain 

erksterriornya urnturk mermperrtahankan citra yang konsistern dari lurar 

gerdurng. Erlermern-erlermern yang terrmasurk dalam dersain interrior 

merncakurp erstertika, perrerncanaan rurang, dan tata lertak toko. 

c. Tata Lertak (Lay Ourt): adalah perngaturran fisik merngernai pernermpatan 

barang dagangan, perrlerngkapan tertap, dan derpartermern di dalam toko. 
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Turjurannya adalah urnturk mermurdahkan perrgerrakan konsurmern, 

mernampilkan produrk ataur jasa derngan mernarik, serrta merningkatkan 

pernjuralan sercara kerserlurrurhan. 

F. Kelengkapan Produk 

1. Perngerrtian Kerlerngkapan Produrk 

Mernurrurt Kotlerr (dalam Purrwantoro, 2019), kerlerngkapan produrk 

merrurjurk pada kerterrserdiaan serlurrurh jernis barang yang diprodurksi olerh 

prodursern dan dapat dimiliki, digurnakan, atau r dikonsurmsi olerh 

perlanggan. Serring kali, kerkurrangan produrk di minimarkert mermburat 

perlanggan kurrang terrmotivasi urnturk berrberlanja kermbali. 

2. Indikator Kerlerngkapan Produrk 

Kotlerr (2023:152), merngatakan bahwa indikator kerlerngkapan 

produrk di antaranya serbagai berrikurt. 

a. Merrerk produrk, merngacu r pada berragam merrerk produrk yang terrserdia di 

dalam toko. 

b. Urkurran produrk, merrurjurk pada berrbagai standar kuralitas urmurm yang 

masurk pada katergori toko derngan berragam yang luras dan dianggap 

serbagai indikator yang sangat baik. 

c. Kuralitas produrk adalah standar kuralitas yang urmurmnya diterrapkan 

pada katergori barang terrterntur, merlipurti asperk kermasan, laberl, daya 

tahan produrk, jaminan, dan kergurnaan yang diberrikan olerh produrk 

terrserburt. 

3. Klasifikasi Produrk 

Kerlerngkapan produrk terrlihat dari berrbagai katergori yang terrserdia di 

perrursahaan riterl. Permasar merngerlompokkan produrk ini berrdasarkan 

prosers permberlian dan pernggurnaannya, antara lain: 

a. Produrk konsurmsi merrurpakan barang ataur jasa yang digurnakan olerh 

rurmah tangga ataur individur. Produrk konsurmsi merncakurp 

Convernierncer goods, Shopping goods, Spercial goods, dan Urnsourght 

goods. 
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b. Produrk indurstri merrurpakan barang yang digurnakan perrursahaan urnturk 

operrasional dan mermperrolerh barang ataur jasa. Produrk ini dapat 

dikatergorikan mernjadi berberrapa jernis, serperrti instalasi, perralatan 

rurmah tangga, perrserdiaan, layanan, bahan merntah, komponern, dan 

lainnya. 

G. Minat Beli Ulang 

1. Perngerrtian Minat Berli Urlang 

Kotlerr dalam Murdfarikah & Dwijayanti (2022), merngatakan bahwa 

konserp minat berli urlang adalah kurnci urtama yang mermerngarurhi 

keringinan individur urnturk merlakurkan permberlian produrk itur kermbali, yang 

merlibatkan asperk sosial, pribadi, dan psikologis. Minat berli urlang dapat 

dijerlaskan serbagai tindakan individur yang didorong olerh motivasi urnturk 

merngerlurarkan  urang dermi mermperrolerh kermbali barang ataur perngalaman 

yang surdah merrerka rasakan serberlurmnya. Perrilakur permberli merncakurp 

kercernderrurngan urnturk merlakurkan permberlian produrk, mermberrikan 

rerkomerndasi produrk ker orang lain, prerferrernsi individur terrhadap produrk 

terrterntur, dan merncari informasi yang mermperrkurat ku ralitas produrk.  

2. Indikator Minat Berli Urlang 

Mernurrurt Ferrdinand (2022:656), indikator dalam minat berli urlang 

merlipurti:  

a. Minat transaksional adalah kercernderrurngan individur urnturk mermberli 

kermbali produrk yang perrnah merrerka gurnakan serberlurmnya. 

b. Minat rerferrernsial, merrurjurk pada kercernderrurngan individur urnturk 

merrerkomerndasikan produrk yang terlah merrerka gu rnakan kerpada orang 

lain, derngan turjuran merrerka jurga terrtarik u rntu rk mermberli produrk 

terrserburt. 

c. Minat prerferrernsial, mernurnjurkkan perrilakur individur yang sercara 

konsistern mermpu rnyai prerferrernsi terrhadap produrk yang surdah merrerka 

gurnakan serberlurmnya.  
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d. Minat erksploratif adalah kercernderrurngan individur urnturk 

merngerksplorasi dan merncari produrk ataur barang yang surdah merrerka 

gurnakan serberlurmnya. 

3. Karakterristik Konsurmern 

Minat berli urlang yang bagu rs pada konsurmern, dapat dikertahuri 

merlaluri tingkat kerloyalitasan konsurmern yang tinggi. Konsurmern yang 

loyal dalam merlakurkan permberlian u rlang mermpu rnyai berberrapa ciri, 

diantaranya adalah: 

a. Merlakurkan permberlian sercara rurtin ataur terraturr. 

b. Sercara surkarerla merrerkomerndasikan ataur mermpromosikan produrk 

kerpada orang lain. 

c. Tidak terrtarik pada produrk serjernis yang ditawarkan olerh persaing. 

4. Tahap Permberlian Konsurmern 

Mernurrurt Kotlerr & Kerllerr dalam Tierfani dan Asron (2020), prosers 

permberlian konsurmern dapat dibagi mernjadi lima tahapan yang merlipurti: 

a. Prosers mernginderntifikasi masalah 

b. Prosers merncari informasi 

c. Prosers ervalurasi alterrnatif 

d. Prosers perngambilan kerpurtursan permberlian 

e. Prosers perrilakur serterlah permberlian.  

H. Landasan Teologis  

1. Harga 

Mernurrurt Ibnur Taimiyah, flurkturasi harga tidak serlalur diakibatkan ole rh 

perrburatan yang tidak adil dari pihak yang terrlibat dalam transaksi (Karim, 

2011). Pada masa Rasurlurllah saw., terrdapat kerjadian di mana harga-harga 

merningkat sercara signifikan. Para Sahabat lalur berrkata kerpada Rasurl, “Ya 

Rasurlu rllah saw. tertapkan harga dermi kami.” Rasurlurllah saw. mernjawab:  

َ لَأرْجُوْ أَنْ ألَْقَى اللهَ وَليَْسَ أَحَدٌ يَطْلُ  بُنِِ بِظَْلِمَةٍ فِ دَمٍ  إِنَّ اَلله هُوَ الْمُسَعِِّرُ الْقَابِضُ الْبَاسِطُ الرَّزَّاقُ وَإِنِِّ

 وَلَا مَالٍ 
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Artinya: 

“Sersurnggurhnya Allah-lah Zat Yang mernertapkan harga, Yang mernahan, 

Yang merngurlurrkan, dan yang Maha Permberri rerzerki. Surnggurh, akur berrharap 

dapat mernjurmpai Allah tanpa ada serorang purn yang mernurnturtkur atas 

kerzaliman yang akur lakurkan dalam masalah darah dan tidak jurga dalam 

masalah harta.”  (HR Abur Dawurd, Ibn Majah dan at-Tirmidzi) (Asmuni, 

2017). 

2. Promosi 

Perngiklanan ataur promosi harurs terrhindar dari iklan yang sifatnya 

mernipu r dan merlerbih-lerbihkan yang diasurmsikan serbagai bernturk kerbohongan. 

Etika melakukan promosi perlu diperhatikan, agar tidak melanggar aturan 

yang berlaku. Dalam Islam dijelaskan beberapa aturan ketika melakukan 

promosi. Sebagaimana dijelaskan dalam QS. Al Jatsiyah ayat 18 : 

 مِّنَ 
لَا يَـعْلَمُونَ   لَّذِينَ ٱوَلَا تَـتَّبِعْ أَهْوَآءَ   تَّبِعْهَاٱفَ   لْأَمْرِ ٱثَُّ جَعَلْنٰـَكَ عَلَىٰ شَريِعَةٍٍۢ  

Artinya: 

“Kemudian kami jadikan kamu berada di dalam suatu syariat 

(peraturan) dari urusan (agama) itu, maka ikutilah syariat itu dan janganlah 

kamu mengikuti hawa nafsu orang orang yang tidak mengetahui.” (QS. Al-

Jatsiyah:18)  

 

Ayat tersebut menjelaskan pentingnya memperhatikan aturan saat 

melakukan suatu hal. Misalnya, ketika melakukan promosi, harus dilakukan 

dengan etika yang baik dan positif. Tidak boleh ada unsur yang menjelekkan 

atau merugikan orang lain (Hasibuan, 2022). 

3. Kualitas Pelayanan 

Dalam Islam, salah satur pilar sikap perlayanan adalah merlakurkan 

kerbaikan kerpada orang lain. Dalam memberikan pelayanan kepada 

konsumen, setiap pihak harus bekerja secara profesional dan terampil. Sifat 

profesional dan terampil ini digambarkan dalam QS. Al-Isra ayat 84: 

فَـرَبُّكُمْ أَعْلَمُ بَِنْ هُوَ أَهْدَىٰ سَبِيلً   ۦقُلْ كُلٌّ يَـعْمَلُ عَلَىٰ شَاكِلَتِهِ   
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Artinya: 

“Katakanlah: Masing-masing bekerja menurut bentuknya (bakatnya), 

Tuhanmu lebih mengetahui orang yang mendapat jalan yang terlebih baik” 

(QS. al-Isra: 84). 

 

Pada ayat di atas dikemukakan bahwa setiap orang yang beramal dan 

berbuat sesuai kemampuannya. Artinya, seseorang harus bekerja dengan 

penuh ketekunan dan mencurahkan seluruh keahliannya. Jika seseorang 

bekerja sesuai dengan kemampuannya maka akan melahirkan hal-hal yang 

optimal. Pelayanan yang islami merupakan melayani dengan sepenuh hati, 

tidak mengabaikan perintah serta aturan-aturan yang telah ditetapkan Allah 

SWT (Nurhadi, 2020). 

4. Suasana Toko 

Allah telah menjadikan manusia sebagai makhluk yang berkuasa di bumi 

dengan memberikan berbagai nikmat dan karunia-Nya. Salah satu nikmat 

tersebut adalah izin bagi manusia untuk membangun tempat tinggal yang 

nyaman, kuat, dan tahan lama. Hal ini didasarkan pada hadits yang 

diriwayatkan oleh Imam At-Tirmidzi sebagai berikut: 

بُّ عَنْ سَعْدِ أَبِ وَقاَصٍ عَنْ أبَيِْهِ عَنُ انَّبِِّ صلى الله عليه وسلم : إِنَّ الله طيَِِّبٌ يُُِبُّ الطَّيِِّبِ ,نَظِيْفٌ يُُِ 
 النِّظاَفٌَةَ كَرِيٌْْ يُُِبِّ الكَرِيَْْ جَوَادٌ يُُِبُّ الجوُْدَ فَـنَظِّفُوْا أَفْنِيـَتَكَمْ )رواه الترمذى( 

Artinya: 

“Diriwayatkan dari Sa’id bin Abi Waqas dari bapaknya Rasulullah 

Shallallahu ‘alaihi wa sallam: Sesungguhnya Allah SWT itu suci yang 

menyukai hal-hal yang suci, Dia Maha Bersih yang menyukai kebersihan, 

Dia Maha Mulia yang menyukai kemuliaan, Dia Maha Indah yang menyukai 

keindahan, karena itu bersihkanlah tempat-tempatmu. (HR. Tirmizi). 

 

Dalam sudut pandang Islam, Allah telah menjadikan bumi ini sebagai 

tempat tinggal manusia. Di sini, mereka dapat membuat tempat-tempat 

seperti toko dengan desain yang indah, nyaman, kuat, dan tahan lama. 
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Kebersihan dan keindahan toko harus dijaga agar pengunjung merasa nyaman 

dan betah berlama-lama di sana (Heriyanto et al., 2023). 

5. Kelengkapan Produk 

Dalam Islam, segala jenis produk, baik makanan maupun minuman, yang 

diperjualbelikan haruslah halal tanpa ada keraguan. Jika masyarakat 

mengonsumsi makanan yang halal, maka akan tercipta kasih sayang, 

peningkatan kualitas ibadah, dan berbagai kebaikan lainnya. Hal itu terdapat 

dalam hadis riwayat Ibnu Majah, Rasulullah Saw bersabda yang artinya 

“Seorang muslim adalah saudara bagi muslim yang lain. Tidak halal bagi 

seorang muslim menjual barang dagangan yang memiliki cacat kepada 

saudaranya sesama muslim, melainkan dia harus menjelaskan cacat itu 

kepadanya” (HR. Ibnu Majah nomor 2246, Ahmad IV/158, Hakim II/8, 

Baihaqi V/320; dishahihkan Syaikh Salim bin ‘Ied Al Hilali). 

Selain itu dalam menjual barang tidak diperkenankan untuk 

menyembunyikan dan menjual barang yang cacat. Hal ini dijelaskan 

sebagaimana firman Allah Swt dalam QS. al-Muthaffifiin ayat1-3: 

( ٣( وَإِذَا كَالُوهُمْ أَوْ وَزنَوُهُمْ يُُْسِرُونَ ) ٢( الَّذِينَ إِذَا اكْتَالُوا عَلَى النَّاسِ يَسْتـَوْفُونَ )١وَيْلٌ للِْمُطَفِِّفِيَن )  
Artinya: 

“Kecelakaan besarlah bagi orang-orang yang curang, (yaitu) orang-

orang yang apabila menerima takaran dari orang lain mereka minta 

dipenuhi, dan apabila mereka menakar atau menimbang untuk orang lain, 

mereka mengurangi.” (Q.S al-Muthaffifiin:1-3). 

 

Ayat tersebut dengan jelas menyatakan bahwa menjual produk yang 

cacat dan menyembunyikannya adalah haram. Ini berarti produk, baik barang 

maupun jasa yang ditawarkan kepada calon pembeli, harus sesuai dengan 

kualitas yang dijanjikan. Persyaratan mutlak yang harus dipenuhi dalam 

sebuah produk adalah bahwa produk tersebut harus memenuhi kriteria halal 

(Zunaidi, 2015). 
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6. Minat Beli Ulang 

Dalam Islam, pembahasan tentang minat beli atau niat dalam melakukan 

transaksi juga dianggap penting, karena niat merupakan bagian dari amalan 

seseorang. Dalam konteks ini, konsumen muslim dianjurkan untuk 

mempertimbangkan banyak hal dalam mengambil keputusan pembelian. 

Islam mendorong agar saat membeli suatu barang, seorang muslim harus 

memperhatikan fungsi dan manfaat yang akan diperoleh dari barang tersebut, 

bukan hanya karena mengikuti keinginan atau hawa nafsu semata. 

رَةُ الۡۡبَِيۡثِ  وُلِِ الۡاَ لۡبَابِ لَعَلَّكُمۡ   ۚقُلْ لاَّ يَسۡتَوِى الۡۡبَِيۡثُ وَالطَّيِِّبُ وَلَوۡ اَعۡجَبَكَ كَثـۡ تُـفۡلِحُوۡنَ  فاَتّـَقُوا اللَِّّٰ يٰاٰ  
Artinya: 

“Katakanlah (Muhammad), "Tidaklah sama yang buruk dengan yang 

baik, meskipun banyaknya keburukan itu menarik hatimu, maka bertakwalah 

kepada Allah wahai orang-orang yang mempunyai akal sehat, agar kamu 

beruntung." (QS. Al-Maidah:100). 

 

 

Allah SWT menjelaskan bahwa dalam setiap aktivitas, termasuk dalam 

membeli produk, seorang konsumen harus mampu membedakan antara 

kebutuhan dan keinginan, serta antara yang baik dan yang buruk, agar tidak 

merasa merugikan diri sendiri. Selain itu, dalam Islam, memanfaatkan atau 

mengonsumsi produk yang baik dianggap sebagai suatu kebaikan yang 

dianjurkan (Chakti, 2019). 

I. Kajian Pustaka 

Pada pernerlitian ini, pernerliti merngurmpurlkan informasi dari pernerlitian 

serberlurmnya serbagai dasar perrbandingan, yang merncakurp analisis kerlerbihan 

dan kerku rrangan dari pernerlitian serberlurmnya. Dalam hal ini, pernurlis merlakurkan 

tinjauran terrhadap sturdi serberlurmnya terntang dampak Harga, Promosi, Kuralitas 

Perlayanan, Surasana Toko, dan Kerlerngkapan Produrk terrhadap Minat Berli 

Urlang. Diantaranya yaitu r: 

Jurrnal yang berrjurdurl “Perngarurh Harga Produrk dan Kerragaman Produrk 

terrhadap Minat Berli Urlang Konsu rmern Di Minimarkert Dhu rtamart Purra Dermak 

Dernpasar Barat” yang dilakurkan olerh Tjokorda Gder Agu rng Wijaya Kursurma 
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Surryawan dan Ahmad Sa’Bandi (2023), kersimpurlannya adalah bahwa variaberl 

harga produrk dan kerberragaman produrk berrdampak positif dan signifikan sercara 

simurltan terrhadap minat berli urlang. 

Jurrnal yang berrjurdurl “Faktor-Faktor yang Mermperngarurhi Permberlian 

Urlang: Promosi, Harga Dan Produrk (Literraturr Rervierw Perrilakur Konsurmern)” 

yang dilaku rkan olerh Ervi Perrmatasari, Hanna Lurthfiana, Nurrurl Aurlia Pratama, 

dan Hapzi Ali (2022), mernyimpu rlkan bahwa promosi berrperngarurh terrhadap 

permberlian urlang; harga berrperngarurh terrhadap permberlian urlang; produrk 

berrperngarurh terrhadap permberlian urlang. 

Serlanjurtnya Ju rrnal yang berrjurdurl “Perngarurh Kerberragaman Produrk, 

Lokasi dan Kinerrja Perlayanan terrhadap Minat Berli Urlang pada Minimarkert 

Citra Niaga Pontianak” yang dilaku rkan olerh Dervi Niagara (2021), 

mernyimpurlkan bahwa variaberl kerberragaman produrk, lokasi dan kinerrja 

perlayanan mermiliki perngarurh yang positif dan signifikan terrhadap variaberl 

minat berli urlang karerna diperrolerh nilai signifikansi lerbih kercil dari 0,05. 

Derngan merningkatnya jurmlah bisnis riterl, perrsaingan di serktor ini sermakin 

serngit. Tidak sermura perlakur bisnis mampur berrinovasi dan berrtahan. Kurrangnya 

diferrernsiasi dan kersurlitan dalam mermahami kerburturhan serrta keringinan 

perlanggan mernjadi tantangan urtama. 

Jurrnal derngan ju rdurl “Perngarurh Surasana Toko, Harga Dan Promosi 

Terrhadap Kerpurtursan Permberlian Serrta Dampaknya Pada Minat Berli Urlang 

(Sturdi pada Perlanggan Hari Pasar Swalayan cabang Fatmawati)” yang ditu rlis 

olerh Surgerng Riyadi (2023), mernyimpu rlkan bahwa surasana toko berrperngarurh 

positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian, harga berrperngarurh positif 

dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian, promosi berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian, kerpurtursan permberlian berrperngarurh 

positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang, surasana toko berrperngarurh 

positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang, harga berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap minat berli urlang, promosi berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap minat berli urlang, surasana toko merlaluri kerpurtursan 

permberlian berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang, harga 
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merlaluri kerpurtursan permberlian berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap 

minat berli urlang, dan promosi merlaluri kerpurtursan permberlian berrperngarurh 

positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang. 

Jurrnal yang berrjurdurl “Perngarurh Perrserpsi Harga, Kuralitas Produrk, dan 

Kuralitas Perlayanan Pada Niat Permberlian Kermbali” yang ditu rlis olerh Mader 

Maherndrayanti, I Mader Wardana (2021), mernyimpu rlkan bahwa  perrserpsi 

harga, ku ralitas produrk, dan kuralitas layanan berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap minat berli urlang. 

Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu 

No. Peneliti dan Judul 
Hasil 

Penelitian 
Persamaan Perbedaan 

1. Tjokorda Gder Agurng 

Wijaya Kursurma 

Surryawan dan Ahmad 

Sa’Bandi. (2023) 

“Perngarurh Harga 

Produrk dan 

Kerragaman Produrk 

terrhadap Minat Berli 

Urlang Konsurmern Di 

Minimarkert 

Dhurtamart Purra 

Dermak Dernpasar 

Barat.” 

Variaberl 

Harga 

produrk dan 

kerberragama

n produrk 

berrdampak 

positif dan 

signifikan 

sercara 

simurltan 

terrhadap 

minat berli 

urlang. 

Mernggurnak

an variaberl 

derperndern 

minat berli 

urlang  

Pernerliti 

terrdahurlur hanya 

mernerliti terntang 

variaberl 

inderperndern 

harga dan 

kerragaman 

produrk saja. 

2. Ervi Perrmatasari, 

Hanna Lurthfiana, 

Nu rrurl Aurlia P., dan 

Hapzi A. (2022) 

Variaberl 

promosi, 

harga, dan 

produrk 

berrperngarurh 

Mernggurnak

an variaberl 

inderperndern 

dan 

Pernambahan 

variaberl 

inderperndern pada 

pernerliti 

serkarang yaitur 
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“Faktor-Faktor yang 

Mermperngarurhi 

Permberlian Urlang: 

Promosi, Harga Dan 

Produrk (Literraturr 

Rervierw Perrilakur 

Konsurmern)” 

terrhadap 

Permberlian 

Urlang. 

derperndern 

yang sama 

kuralitas 

perlayanan, 

surasana toko, 

kerlerngkapan 

produrk. 

3. Dervi Niagara (2021) 

“Perngarurh 

Kerberragaman Produrk, 

Lokasi dan Kinerrja 

Perlayanan terrhadap 

Minat Berli Urlang 

pada Minimarkert Citra 

Niaga Pontianak.” 

Variaberl 

inderperndern 

berrdampak 

yang positif 

dan 

signifikan 

terrhadap 

variaberl 

minat berli 

urlang. 

Mernggurnak

an variaberl 

derperndern 

yang sama 

Perrberdaan 

terrlertak pada 

variaberl 

inderperndern  

4. Surgerng Riyadi. (2023) 

“Perngarurh Surasana 

Toko, Harga Dan 

Promosi Terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian 

Serrta Dampaknya 

Pada Minat Berli 

Urlang (Sturdi pada 

Perlanggan Hari Pasar 

Swalayan cabang 

Fatmawati)” 

Variaberl 

inderperndern 

berrperngarurh 

positif 

terrhadap 

minat berli 

urlang. 

Mernggurnak

an variaberl 

inderperndern 

yang sama, 

yaitur 

surasana 

toko, harga, 

dan 

promosi. 

Pernambahan 

terrhadap 

variaberl 

inderperndern dan 

variaberl 

derperndern yang 

berrberda. 
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5.  Mader Maherndrayanti, 

I Mader Wardana. 

(2021) 

“Perngarurh Perrserpsi 

Harga, Kuralitas 

Produrk, dan Kuralitas 

Perlayanan Pada Niat 

Permberlian Kermbali.” 

Perrserpsi 

harga, 

ku ralitas 

produrk, dan 

ku ralitas 

layanan 

berrdampak 

positif dan 

signifikan 

terrhadap 

minat berli 

urlang. 

Variaberl 

harga, 

kuralitas 

perlayanan 

terrhadap 

minat berli 

urlang. 

Pernambahan 

variaberl pada 

pernerlitian 

serkarang yaitur, 

promosi, 

surasana toko, 

dan kerlerngkapan 

produrk. 

 

J. Model Penelitian 

Urntu rk mermperrmurdah permahaman permbaca terrhadap pernerlitian ini, 

pernurlis akan me rnjerlaskan bagaimana variabe rl inderperndern derngan berrkaitan 

derngan variaberl derperndern merlalu ri kerrangka berrpikir berrikurt ini. 

Gambar 2.1  

Kerangka Berpikir 
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H3 

H4 
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Harga (X1) 

Minat Beli Ulang 
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Berrdasarkan gambar 2.1 diatas maka bisa dipahami bahwa te rrdapat 

variaberl berbas yang akan digu rnakan olerh pernerliti serperrti harga (X1), promosi 

(X2), ku ralitas perlayanan (X3), su rasana toko (X4), dan ke rlerngkapan produ rk 

(X5) yang dapat me rmperngarurhi variaberl terrikat yang digu rnakan olerh pernerliti 

yaitur minat berli urlang (Y). 

 

K. Hipotesis  

Berrdasarkan tinjauran literratu rr yang dijerlaskan serberlu rmnya dan pernerlitian 

serberlurmnya, maka hipotersis yang digu rnakan dalam pernerlitian ini adalah: 

1. Perngarurh Harga Terrhadap Minat Berli Urlang di Cherrry Frersh Frurit Markert 

Purrwokerrto 

Harga mernurrurt Andriani dalam Minanurr Rokhim & Surkwaturs Surja’i, 

(2022), mernyatakan bahwa perrursahaan mernyersuraikan harga yang 

ditertapkan derngan stratergi yang flerksiberl urnturk merngantisipasi perrurbahan 

siturasi dan kondisi pasar. Pernertapan harga ini berrturju ran urnturk merncapai 

targert laba, merningkatkan volu rmer pernjuralan, dan mermperrkurat pangsa pasar. 

Urraian di atas mernurnjurkkan bahwa harga dapat mermperngarurhi 

tingkat minat berli urlang konsurmern. Konsurmern mermperrhiturngkan faktor 

harga, tingkat kerburturhan akan produrk, dan kerterrserdiaan dana kertika merrerka 

mermburat kerpurtursan permberlian, yang sercara positif mermperngarurhi 

kercernderrurngan merrerka urnturk merlakurkan permberlian kermbali. Mernurrurt 

pernerlitian teroritis dan pernerlitian serberlurmnya maka ditariklah hipotersis 

perrtama (H1), yaitur: 

H1 = Pengaruh harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto. 

 

2. Perngarurh Promosi Terrhadap Minat Berli Urlang di Cherrry Frersh Frurit Markert 

Purrwokerrto 

Promosi harga serring kali merlibatkan pernu rrurnan harga atau r 

pernambahan nilai produrk ataur layanan tanpa biaya tambahan urnturk 

merningkatkan kerpurasan perlanggan, mermperrbersar volurmer pernjuralan, dan 
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mermikat perlanggan urnturk kermbali. Serbagai perngursaha, merrerka harurs 

mernyursurn promosi pernjuralan yang mernarik di urnit bisnis merrerka urnturk 

mermerngarurhi konsurmern dan merndorong kermbalinya di masa merndatang. 

Mernurrurt Saladin dalam Khomilah & Urlang (2020), Promosi 

mermbantur merningkatkan permberlian. Promosi digurnakan serbagai alat urnturk 

merndorong perningkatan dalam permberlian. Prosers komurnikasi antara 

pernju ral dan permberli berrturjuran urnturk merrurbah perrilakur dan sikap konsurmern 

yang awalnya tidak merngertahuri produrk mernjadi merngertahuri produrk 

terrserburt, dan pada akhirnya merrerka mernjadi permberli yang terringat dan sertia 

terrhadap produrk terrserburt. Merlaluri promosi, perlanggan cernderrurng 

merlakurkan permberlian kermbali ataur merlakurkan permberlian urlang. Kerpurtursan 

permberli urnturk merlakurkan permberlian urlang produrk dari suratur perrursahaan 

diperngarurhi olerh faktor-faktor lingkurngan serkitarnya. 

Dari pernjerlasan di atas, kersimpurlannya yaitur promosi mermpurnyai 

dampak yang positif terrhadap konsurmern urnturk merlakurkan permberlian 

kermbali. Berrdasarkan pernerlitian teroritis dan pernerlitian terrdahurlur, maka 

ditariklah hipotersis kerdura (H2), yaitur: 

H2 = Pengaruh promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang di Cherry Fresh Fruit Market. 

 

3. Perngarurh Kuralitas Perlayanan Terrhadap Minat Berli Urlang di Cherrry Frersh 

Frurit Markert Purrwokerrto 

Konsurmern kermurngkinan bersar akan merrasa sernang dan murngkin 

akan kermbali merlakurkan permberlian di toko terrserburt, jika kinerrja kuralitas 

perlayanan yang dilakurkan olerh karyawan perrursahaan merlampauri atau r 

sertidaknya mermernurhi erksperktasi merrerka. Serperrti yang dikatakan (Budiyono 

et al., 2022), Konserp kuralitas layanan ini mernciptakan perrurbahan 

furndamerntal yang mernjangkaur serlurrurh asperk, yang berrtahan sercara 

langgerng, dalam merngurbah perrsperktif masyarakat urnturk merngerlola ataur 

merningkatkan urpaya-urpayanya yang terrhurburng derngan prosers yang dinamis 
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dan berrkerlanjurtan, derngan turjuran mermernurhi harapan, keringinan, dan 

kerburturhan serrta perrserpsi. 

Dari pernjerlasan terrserbu rt, kersimpurlannya yaitur kuralitas perlayanan 

berrdampak positif terrhadap konsurmern urnturk merlakurkan permberlian 

kermbali. Berrdasarkan pernerlitian teroritis dan pernerlitian terrdahurlur, maka 

ditariklah hipotersis kertiga (H3), yaitur: 

H3 = Pengaruh kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto. 

 

4. Perngarurh Surasana Toko Terrhadap Minat Berli Urlang di Cherrry Frersh Frurit 

Markert Purrwokerrto 

Atmosferr dalam serburah toko mermergang perranan vital dalam 

operrasional bisnis karerna surasana yang diciptakan dapat merningkatkan 

kerpurasan konsurmern serlama berrberlanja. Derngan mernciptakan lingkurngan 

yang mernyernangkan sersurai derngan prerferrernsi konsurmern, dapat berrdampak 

positif pada keringinan konsurmern urnturk kermbali berrberlanja dan 

mernghabiskan waktur yang lerbih lama kertika berrberlanja, serhingga sercara 

tidak langsurng merndorong merrerka urnturk merlakurkan permberlian. 

Lervy & Weritz (dalam Catherriner & Santoso, 2021), mernyatakan 

bahwa surasana positif dalam serburah toko dapat merningkatkan kerpurasan 

serlama prosers berrberlanja dan mernciptakan perngalaman yang 

mernyernangkan bagi konsurmern, serhingga merrerka lerbih cernderrurng 

mernghabiskan waktur urnturk berrberlanja. Olerh karerna itu r, pernting bagi para 

perngercerr urnturk merrerncanakan dan merngaturr toko agar mernarik minat lerbih 

banyak perlanggan, mermurdahkan aksers barang dagangan, merndorong 

permberlian impurlsif, dan mermberrikan perngalaman berrberlanja yang 

mermu raskan. Dapat disimpurlkan, surasana toko berrperngarurh signifikan 

dalam merningkatkan perlurang permberlian urlang di termpat terrserburt. 

Dari urraian di atas, surasana toko mermpurnyai perngarurh yang positif 

terrhadap konsurmern urnturk merlakurkan permberlian u rlang. Berrdasarkan 
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pernerlitian teroritis dan pernerlitian terrdahurlur, maka ditariklah hipotersis 

kerermpat (H4), yaitur: 

H4 = Pengaruh suasana toko berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto. 

 

5. Perngarurh Kerlerngkapan Produrk Terrhadap Minat Berli Urlang di Cherrry Frersh 

Frurit Markert Purrwokerrto 

Kerterrserdiaan produrk sercara lerngkap mernjadi faktor pokok yang 

berrdampak pada minat permberli urnturk merlakurkan permberlian kermbali. 

Kerlerngkapan produrk jurga mernjadi faktor pernarik urtama bagi permberli urnturk 

kermbali ker toko, karerna mermberrikan aksers kerpada produrk yang merrerka 

burturhkan dan inginkan. Mernu rrurt Urtami (dalam Kurrniawan ert al., 2020), 

mernyatakan bahwa kerterrserdiaan produrk yang lerngkap merncakurp asperk 

luras, kerdalaman, kuralitas produrk, dan kerterrserdiaan produrk sercara konsistern 

ada di dalam toko. Faktor ini burkan hanya mernarik minat konsurmern, akan 

tertapi dapat jurga berrdampak pada kerpurtursan merrerka dalam merlakurkan 

permberlian. Ini dapat mermbantur dalam mermbangurn loyalitas perlanggan dan 

merncapai turjuran perrursahaan, derngan mermurngkinkan konsurmern urnturk 

mermilih urnturk merlakurkan permberlian urlang di toko terrserburt. 

Dari urraian di atas, mernurnjurkkan bahwa kerlerngkapan produrk 

mermberrikan dampak positif terrhadap permberli urnturk merlakurkan permberlian 

kermbali. Dari pernerlitian teroritis dan pernerlitian terrdahu rlur, maka ditariklah 

hipotersis kerlima (H5), yaitur: 

H5 = Pengaruh kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto. 

 

6. Perngarurh Harga, Promosi, Ku ralitas Perlayanan, Surasana Toko, dan 

Kerlerngkapan Produrk Terrhadap Minat Berli Urlang di Cherrry Frersh Frurit 

Markert Purrwokerrto 

Harga, promosi, ku ralitas perlayanan, su rasana toko, dan ke rlerngkapan 

produrk pada su ratu r toko merru rpakan bagian yang sangat pe rnting dalam 
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mernarik kermbali perrhatian konsu rmern saat merrerka merlakurkan permberlian 

urlang. Harga yang se rsurai yaitu r harga yang sersurai derngan ku ralitas produrk 

dan dapat me rmuraskan konsu rmern. Sermakin terpat perru rsahaan mernertapkan 

harga, maka se rmakin banyak konsu rmern urntu rk merlakurkan permberlian u rlang 

pada toko terrserburt. Promosi merrurpakan sersuratu r yang ditu rnggur-turnggur olerh 

konsu rmern. Sermakin perrursahaan serring merlakurkan promo ataur diskon maka 

konsu rmern akan terrtarik urntu rk berrberlanja produrk yang serdang dibu rturhkan. 

Kuralitas perlayanan merrurpakan hal yang harurs diperrtahankan olerh 

perrursahaan. Sermakin baik perlayanan dari perrursahaan terrhadap konsurmern, 

maka konsurmern akan puras dan akan kermbali lagi pada toko te rrserburt. 

Konsu rmern jurga serringkali mermperrhatikan surasana toko termpat merrerka 

berlanja. Termpat yang nyaman, berrsih, maka akan mermburat konsurmern bertah 

berrlama-lama berrberlanja di toko terrserburt. Konsurmern cernderrurng mermberli 

produ rk pada toko terrserburt apabila toko terrserburt mermiliki berberrapa produrk 

yang lerngkap, jadi konsurmern curkurp berrberlanja pada satur toko terrserburt. 

Hasil pernerlitian Ervi Perrmatasari (2022) mernurnjurkkan bahwa harga, 

promosi dan produrk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat 

permberlian urlang. 

Dari urraian di atas, mernurnjurkkan bahwa harga, promosi, kuralitas 

perlayanan, surasana toko, dan kerlerngkapan produrk mermberrikan dampak 

positif terrhadap permberli urnturk merlakurkan permberlian kermbali. Dari 

pernerlitian teroritis dan pernerlitian terrdahurlur, maka ditariklah hipotersis 

kerernam (H6), yaitur: 

H6 = Pengaruh harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan 

kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Creswell dalam Rahmini Hadi (2015), penelitian kuantitatif melibatkan 

penggunaan data berbentuk angka seperti skor, nilai, frekuensi, atau peringkat. 

Data ini dianalisis menggunakan metode statistik guna menjawab pertanyaan 

penelitian atau menguji hipotesis yang ditetapkan, serta untuk memprediksi 

keterkaitan antara variabel yang satu dengan variabel yang lain. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyelidiki tentang minat pembelian 

ulang konsumen di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto dengan berdasarkan 

pada pengujian sebuah teori yang terdiri dari variabel-variabel berupa harga, 

promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan produk yang 

diukur dengan angka dana dianalisis untuk menentukan apakah generalisasi 

prediktif teori tersebut benar. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Cherry Fresh Fruit yang terletak di Jl. 

Jend. Sudirman Jl. Pejagalan No.437, Pejagalan, Sokanegara, Kecamatan 

Purwokerto Timur, Kabupaten Banyumas, Provinsi Jawa Tengah, 53116. 

2. Waktu Penelitian 

Penelitian yang dilaksanakan oleh peneliti membutuhkan waktu 

yang dilakukan secara bertahap, dan penelitian ini dimulai dari bulan 

Desember 2023 sampai Juni 2024. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

Sugiyono dalam Jurnal Ubaidillah (2020), mengatakan bahwa 

populasi merujuk pada dominan umum yang meliputi objek atau subjek 
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yang menunjukkan karakteristik dan kualitas khusus yang sudah 

ditentukan oleh peneliti untuk keperluan studi dan analisis yang akan 

dilakukan. Pada konteks penelitian ini, populasi adalah konsumen di 

Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto, yang jumlahnya tidak diketahui. 

2. Sampel 

Sampel merupakan metode yang dipakai oleh peneliti untuk memilih 

seseorang secara sistematis yang merupakan bagian yang lebih kecil dari 

populasi yang telah ditentukan terlebih dahulu. Sampel ini kemudian 

akan menjadi subjek atau sumber data untuk observasi sesuai dengan 

tujuan penelitian (Firmansyah & Dede, 2022). Teknik Non-probability 

sampling adalah metode pengambilan sampel yang gunakan oleh 

peneliti, dimana teknik tersebut tidak memberi peluang yang sama bagi 

setiap anggota populasi untuk dipilih sebagai sampel.  

Selanjutnya Purposive Sampling merupakan teknik yang digunakan 

oleh peneliti, yaitu sampel ditentukan berdasarkan ciri-ciri khusus atau 

pertimbangan khusus yang sudah ditetapkan oleh peneliti. Teknik ini 

digunakan karena dianggap mempunyai hubungan yang kuat dengan 

karakteristik populasi yang sudah ditentukan terlebih dahulu. Dalam 

penelitian ini, kriteria yang digunakan yaitu konsumen pada Cherry Fresh 

Fruit Purwokerto. 

Dalam penelitian ini, sampel dipilih sesuai dengan persyaratan 

berikut : 

a. Konsumen yang pernah melakukan pembelian di Cherry Fresh Fruit 

Market Purwokerto setidaknya 2x 

b. Berusia minimal 17 tahun 

c. Bertempat tinggal atau berdomisili di wilayah Purwokerto dan 

sekitarnya. 

 

Dikarenakan jumlah populasi yang melakukan pembelian di Cherry 

Fresh Fruit Market Purwokerto populasinya tidak diketahui secara pasti, 
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sampelnya dihitung dengan menggunakan Rumus Cochran (Sugiyono, 

Metode Penelitian Kuantitatif, 2019). 

Dalam penelitian ini, tingkat kepercayaan yang dipilih yaitu 90%, 

dengan nilai z2 sebesar 1,96 dan margin of error sebanyak 10%. Asumsi 

peluang salah dan benar sebesar 50% (Sugiyono, 2019). Maka dari itu, 

total sampel yang dibutuhkan pada penelitian ini dapat dihitung sebagai 

berikut. 

n =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
 

𝑛 =
(1,96)2(0,5)(0,5)

(0,10)2
 

𝑛 =  96,04 

 

Keterangan : 

n  = Sampel 

z2 = Tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam sampel 

p = Peluang benar (1-p) 

q = Peluang salah (1-q) 

e2 = Margin of eror 

Berdasarkan perhitungan sampel di atas, maka total minimum 

sampel penelitian yang diperlukan yaitu 96,04, dan kemudian dibulatkan 

menjadi 100 responden. 

D. Variabel dan Indikator Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

Variabel penelitian meliputi segala nilai, atribut, objek, dan 

sejenisnya yang dipilih oleh peneliti untuk diselidiki dan untuk 

mengambil kesimpulan. Variabel-variabel yang peneliti gunakan antara 

lain: 

a. Variabel Independen (X) 

Variabel independen juga disebut dengan variabel bebas, yaitu 

variabel yang memiliki dampak terjadinya perubahan atau 
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kemunculan variabel dependen. Pada penelitian ini harga (X1), 

promosi (X2), kualitas pelayanan (X3), suasana toko (X4), dan 

kelengkapan produk (X5) yang menjadi variabel independen. 

b. Variabel Dependen (Y) 

Variabel dependen atau biasa dikenal dengan variabel terikat, 

yaitu variabel yang terpengaruh atau menjadi hasil dari keberadaan 

variabel bebas. Dalam penelitian ini minat beli ulang (Y) menjadi 

variabel dependennya. 

2. Indikator Penelitian 

Tabel 2.1 

Indikator Penelitian 

No. Variabel Indikator 

1. Harga  Ada empat indikator yang dikemukakan oleh 

Kotler dan Amstrong dalam Andita, dkk. 

(2023) : 

‐ Kejangkauan harga 

‐ Konsistensi harga dengan kualitas produk 

‐ Konsistensi harga dengan manfaat 

‐ Konsistensi harga dengan kemampuan 

atau daya saing harga. 

2. Promosi  Kotler dan Amstrong (2022), mengatakan 

bahwa terdapat lima indikator promosi di 

antaranya sebagai berikut: 

‐ Promosi penjualan 

‐ Iklan  

‐ Pemasaran Langsung 

‐ Penjualan personal 

‐ Hubungan masyarakat dan publisitas. 
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3. Kualitas 

Pelayanan  

Menurut Tjiptono (2014:282), terdapat lima 

dimensi indikator utama untuk mengukur 

kualitas pelayanan, sebagai berikut: 

‐ Bukti langsung 

‐ Daya tanggap 

‐ Kecakapan 

‐ Empati 

‐ Jaminan   

4. Suasana Toko  Indikator suasana toko menurut Berman dan 

Evan , ada 4 yaitu sebagai berikut: 

‐ Area di luar toko (eksterior) 

‐ Area di dalam toko (interior) 

‐ Susunan barang di dalam toko (store 

layout) 

‐ Tanda nama toko/iklan 

5. Kelengkapan 

Produk  

Kotler (2023:152), mengatakan bahwa 

indikator kelengkapan produk di antaranya 

sebagai berikut: 

‐ Merek produk 

‐ Ukuran produk  

‐ Kualitas produk. 

6. Minat Beli 

Ulang  

Menurut Ferdinand (2022:656), indikator 

dalam minat beli ulang antara lain: 

‐ Minat referensial  

‐ Minat preferensial  

‐ Minat eksploratif. 

‐ Minat transaksional 
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E. Pengumpulan Data Penelitian 

1. Kuesioner 

Kuesioner yaitu suatu metode penghimpunan data yang 

mempresentasikan susunan pertanyaan atau pernyataan terhadap 

responden dalam bentuk tertulis untuk ditanggapi. Pada penelitian ini, 

penulis akan menyusun beberapa pertanyaan dalam kuesioner yang akan 

dibagikan kepada konsumen Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

dalam periode waktu pengumpulan data dari 10 Mei 2024 sampai 01 Juni 

2024. 

2. Observasi 

Observasi adalah aktivitas mengamati objek secara langsung di 

lokasi penelitian. Observasi mempunyai ciri khusus tersendiri 

dibandingkan metode pengumpulan data lainnya. Melalui observasi, 

peneliti secara langsung mengamati subjek penelitian dengan terlibat 

langsung di tengah konsumen di Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto. 

3. Dokumentasi  

Metode dokumentasi adalah mencari informasi dan data terkait 

variabel yang akan diteliti dapat berupa tulisan, gambar, dan karya-karya 

monumental diri seseorang (Sugiyono, 2019). 

F. Sumber Data 

1. Data Primer 

Data primer adalah informasi yang didapatkan secara langsung dari 

penyelidikan di lapangan melalui berbagai metode pengumpulan data. 

Pada studi ini, data primer dikumpulkan melalui penyebaran dan 

pengisian kuesioner oleh konsumen di Cherry Fresh Fruit Market 

Purwokerto. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan informasi yang terhimpun oleh institusi 

atau organisasi pengumpulan data, kemudian dipublikasikan untuk 
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digunakan oleh pengguna data. Untuk penelitian ini, data sekunder 

diambil dari beragam sumber seperti jurnal, buku, skripsi, dan browser. 

G. Skala Pengumpulan Data 

Teknik ini memanfaatkan kuesioner yang menggunakan skala Likert 

untuk menilai pendapat, persepsi, dan sikap individu terhadap fenomena 

sosial. Dalam pengukuran minat beli ulang, peneliti akan memanfaatkan 

skala Likert yang terdapat lima tingkat kategori antara lain : 

Tabel 2.2 

Skala Likert 

No. Skala Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Kurang Setuju (KS) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

H. Teknik Analisis Data  

1. Uji Instrumen Data 

a. Uji Validitas 

Uji validitas merupakan proses guna menentukan apakah suatu alat 

pengukuran, seperti kuesioner, memiliki validitas atau tidak. Validitas 

alat ukur, yang dalam hal ini adalah pertanyaan dalam kuesioner, dinilai 

berdasarkan kemampuannya untuk secara akurat mencerminkan konsep 

yang diukur oleh kuesioner tersebut. Dengan kata lain, validitas suatu 

kuesioner diukur berdasarkan kemampuannya untuk secara akurat 

mencerminkan konsep atau variabel yang ingin dihitung dengan 

kuesioner tersebut (Janna & Herianto, 2021).  

Validitas diuji melalui pemeriksaan setiap jenis pertanyaan yang 

mencerminkan indikator variabel dengan bantuan perangkat lunak SPSS. 

Apabila nilai validitas <0,5 penelitian dikatakan valid. Selain itu, tingkat 
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validitas dapat dinilai dengan nilai r hitung dibandingkan dengan nilai r 

tabel. Apabila nilai r hitung lebih besar dari r tabel maka penelitian 

dianggap valid. Rumus uji validitas menurut (Sugiyono, 2019) dapat 

dilihat sebagai berikut : 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑𝑋𝑖𝑌𝑖 − (∑𝑋𝑖)(∑𝑌𝑖) 

√𝑛 ∑𝑋𝑖2 − (∑𝑋𝑖)2 (𝑛 ∑𝑌𝑖2(∑𝑌𝑖)2
 

 

Keterangan : 

rxy = Koefisien korelasi 

n = Jumlah responden uji coba 

X = Skor tiap item 

Y = Skor seluruh item responden uji coba. 

 

b. Uji Reliabilitas 

Menurut Sugiyono (2020), uji reliabilitas merupakan penilaian 

terhadap sejauh mana hasil pengukuran dari alat yang dihasilkan oleh 

instrumen yang sama ketika digunakan pada objek yang sama. Pengujian 

reliabilitas dilakukan secara menyeluruh terhadap semua pernyataan 

dalam instrumen pengukuran. Ketika nilai Cronbach Alpha melebihi 

0,60, maka setiap variabel dikatakan memiliki reliabilitas yang memadai. 

Pentingnya uji reliabilitas adalah untuk memverifikasi bahwa 

kuesioner yang dipakai dalam mengevaluasi peristiwa tetap konsisten 

dan stabil. Jika alat tersebut diterapkan secara berulang untuk mengukur 

hal yang serupa dan menghasilkan data yang serupa setiap kesempatan, 

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa alat tersebut memiliki tingkat 

reliabilitas yang tinggi. Adapun rumus uji reliabilitas dapat dilihat pada 

rumus : 

𝑟11 = (
𝑛

𝑛 − 1
)(1 −

∑σt2

σt
) 
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Keterangan: 

r11  = Reliabilitas yang dicari 

n  = Jumlah item pertanyaan yang di uji 

∑𝜎𝑡2 = Jumlah varians skor tiap-tiap item 

𝜎𝑡  = Varians total 

2. Method Spesifik Interval (MSI) 

Metode suksesif interval merupakan proses mengubah data ordinal 

menjadi data interval. Data ordinal sebenarnya adalah data kualitatif atau 

bukan angka sebenarnya. Data ordinal menggunakan angka sebagai 

simbol data kualitatif, misalnya angka 1 untuk “sangat tidak setuju”, 

angka 2 untuk “tidak setuju”, angka 3 untuk “kurang setuju”, angka 4 

untuk “setuju”, angka 5 untuk “sangat setuju”. Dalam banyak prosedur 

statistik seperti regresi, korelasi pearson, uji t dan lain sebagainya 

mengharuskan data berskala interval. Oleh karena itu, jika kita hanya 

mempunyai data berskala ordinal, maka data tersebut harus diubah 

kedalam bentuk interval untuk memenuhi persyaratan prosedur-prosedur 

tersebut (Sarwono, n.d.). 

Dalam statistika, skala data dapat di bagi menjadi 4 yaitu: nominal, 

ordinal, Interval, dan rasio. Skala data merupakan salah satu hal yang 

harus diperhatikan dalam melakukan analisis data. Hal tersebut 

dikarenakan setiap metode analisis mensyaratkan jenis data yang dapat 

digunakan dengan metode tersebut. Misalnya pada analisis data yang 

menggunakan regresi linier berganda, mensyaratkan data yang 

digunakan berskala interval atau rasio. Apabila data yang berkala ordinal 

tetap digunakan dalam analisis regresi linier berganda, maka akan 

diperoleh interpretasi yang keliru dari model regresi tersebut. Untuk 

mengatasi masalah tersebut maka terdapat 2 solusi yang dapat dilakukan, 

pertama dengan tetap menggunakan data ordinal dan mengganti teknik 

analisis datanya, atau mentransformasi data dari nominal menjadi 

interval agar analisis regresi linier dapat digunakan. Salah satu cara yang 

dapat digunakan dalam mentransformasi data dengan skala ordinal 
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menjadi data berskala interval adalah transformasi MSI (Method Spesifik 

Interval). Transformasi MSI adalah sebuah metode transformasi data 

ordinal menjadi data interval dengan mengubah proporsi kumulatif setiap 

peubah pada kategori menjadi nilai kurva normal bakunya (Ningsih & 

Dukalang, 2019). 

Metode transformasi dengan Method of Successive Interval, 

memiliki tahapan- tahapan sebagai berikut: 

a. Menghitung frekuensi observasi untuk setiap kategori. Frekuensi 

merupakan banyaknya tanggapan responden dalam memilih skala 

ordinal 1 sampai 5. 

b. Menghitung proporsi pada masing-masing kategori. Proposi dihitung 

dengan membagi setiap frekuensi dengan jumlah responden. 

c. Dari proporsi yang diperoleh, dihitung proporsi kumulatif untuk setiap 

kategori. Proporsi kumulatif dihitung dengan menjumlah secara 

berurutan untuk setiap nilai. 

d. Menghitung nilai Z (distribusi normal) dari proporsi kumulatif. 

e. Menghitung nilai batas Z (nilai probability density function pada absis 

Z) untuk setiap kategori, dengan rumus: 

𝛿 (𝑍) = 
1

√2π
 𝑒 (

𝑧2

√2π
 ), - Z + ∞ 

f. Menghitung scale value (interval rata-rata) untuk setiap kategori. 

Dengan rumus : 

 

g. Menghitung score (nilai hasil transformasi) untuk setiap kategori 

melalui persamaan: 

Score = scale value + |scale valuemin|+1 

 

 

 

 

Skala = 
Kepadatan batas bawah - Kepadatan batas atas 

Daerah di bawah batas atas - Daerah di bawah batas bawah 
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3. Analisis Statistik Deskriptif 

Menganalisa data sama artinya kita melaksanakan tindakan terhadap 

data untuk menghasilkan tujuan tertentu baik berupa gambaran atas data 

ataupun berupa kesimpulan terhadap kondisi atau kejadian di mana data 

diambil. Pengambilan alat analisis akan sangat berpengaruh pada 

pengambilan keputusan atas data yang sudah terkumpul. Kesalahan 

pengambilan alat analisis akan menghasilkan kesimpulan yang tidak 

valid dan berdampak pada penggunaan dan penerapan hasil penelitian. 

Statistika deskriptif adalah statistika yang tingkat pengerjaannya 

adalah untuk menghimpun, mengatur, dan mengolah data untuk dapat 

disajikan dan memberikan gambaran yang jelas mengenai suatu kondisi 

atau peristiwa tertentu dimana data diambil. Dengan kata lain, tugas 

statistika deskriptif adalah untuk menyajikan data dengan jelas agar dapat 

diambil pengertian atau makna tertentu berdasarkan penggambaran yang 

disajikan (Martias, 2021). Tujuan analisis ini adalah untuk memberikan 

gambaran atau mendeskripsikan data dalam bentuk variabel yang berasal 

dari mean (rata-rata), minimum, maksimum dan standar deviasi. 

4. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk memastikan apakah nilai residu 

standar dari model regresi memiliki distribusi yang normal. Ketika nilai 

residu yang telah dinormalisasi mendekati rata-rata, maka residu tersebut 

terdistribusi secara normal. Dalam penelitian ini, uji statistik Kolmogrov-

Smirnov digunakan dengan menggunakan fungsi distribusi kumulatif. 

Jika nilai K hitung kurang dari nilai K tabel (K hitung < K tabel), atau 

jika nilai Sig > alpha yaitu 0,05, maka kesimpulannya adalah nilai residu 

yang telah dinormalisasi terdistribusi secara normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikoliniearitas digunakan untuk menentukan apakah ada 

hubungan yang tinggi antara variabel independen dalam model regresi. 

Untuk mendeteksi multikolinearitas, maka digunakan ukuran VIF 
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(Variance Inflation Factor). Apabila nilai VIF lebih besar dari 10, maka 

dapat disimpulkan bahwa multikolinearitas tidak terjadi. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas terjadi ketika variabel dalam model regresi 

memiliki variasi yang berbeda-beda. Disisi lain, homoskedastisitas 

merujuk terhadap kondisi di mana varian variabel dalam regresi tetap 

konstan. Penelitian ini bertujuan untuk menegaskan bahwa model regresi 

tidak menunjukkan adanya heteroskedastisitas.  

5. Analisis Data 

a. Analisis Regresi Linier Berganda 

Penelitian ini memanfaatkan metode analisis regresi linier 

berganda guna mengeksplorasi keterkaitan antara sebab-akibat beberapa 

variabel independen dan satu variabel dependen. Analisis ini bertujuan 

untuk memahami bagaimana variabel bebas, seperti harga (X1), promosi 

(X2), kualitas pelayanan (X3), suasana toko (X4), dan kelengkapan 

produk (X5) memengaruhi variabel terikat yaitu minat beli ulang (Y). 

Untuk analisis ini digunakan perangkat lunak SPSS untuk memastikan 

hasil yang akurat. Berikut rumus persamaan yang digunakan untuk 

analisis ini: 

Ŷ = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + ε 

Keterangan: 

Ŷ  = Minat Beli Ulang (Variabel Dependen) 

α  = Konstanta 

β1  = Koefisien regresi untuk X1 

β2  = Koefisien regresi untuk X2 

β3  = Koefisien regresi untuk X3 

β4  = Koefisien regresi untuk X4 

β5  = Koefisien regresi untuk X5 

X1  = Harga (Variabel Independen) 

X2  = Promosi (Variabel Independen) 

X3  = Kualitas Pelayanan (Variabel Independen) 
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X4  = Suasana Toko (Variabel Independen) 

X5  = Kelengkapan Produk (Variabel Independen) 

ε  = Faktor pengganggu atau error term. 

6. Uji Hipotesis 

a. Uji Signifikasi Parsial (Uji t) 

Uji t digunakan untuk menilai signifikan dampak setiap variabel 

independen terhadap variabel dependen secara parsial. Jika nilai t hitung 

> dari nilai t tabel, maka hipotesis diterima, yang artinya terdapat dampak 

antara variabel independen dengan variabel dependen. Di sisi lain, jika 

nilai t hitung < dari nilai t tabel, maka hipotesis ditolak, yang artinya 

antara variabel independen dengan variabel dependen tidak ada 

pengaruh. Selain itu, jika nilai Sig > 0,05 maka hipotesis diterima, namun 

jika nilai Sig < 0,05 maka hipotesis tidak diterima. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

Uji simultan dilakukan untuk menilai apakah terdapat pengaruh 

pada variabel independen terhadap perubahan nilai variabel dependen. 

Uji ini juga berguna untuk menentukan apakah sampel berada dalam 

kategori yang sesuai atau tidak, dengan cara nilai F hitung dibandingkan 

dengan nilai F yang sesuai dengan derajat kebebasan. Jika nilai F hitung 

> dari nilai F tabel, hal ini berarti menunjukkan semua variabel 

independen secara bersamaan mempunyai pengaruh positif terhadap 

variabel dependen. 

c. Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi digunakan sebagai penentuan seberapa baik 

variabel independen dapat menjelaskan perubahan variabel dependen. 

Adjust R Square adalah koefisien determinasi yang mengubah jumlah 

variabel dan ukuran sampel untuk mengurangi bias ketika lebih banyak 

variabel atau lebih besar ukuran sampel (Suliyanto, 2011). 
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BAB IV 

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

Cherrry Frersh Frurit Markert Purrwokerrto adalah salah satu r gerrai riterl 

modern yang berrlokasi di Purrwokerrto dan terpatnya di Jl. Je rnderral Su rdirman, 

Jl. Perjagalan No. 437, Pe rjagalan, Sokanergara, Kerc. Pu rrwokerrto Timu rr, Kab. 

Banyurmas, Jawa Terngah, 53116. Termpat ini terlah berroperrasi serjak tahurn 2010. 

Gambar 3.1 

Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cherrry Frersh Frurit Markert Purrwokerrto menjual produk makanan dan 

burah yang sergar dan curkurp lerngkap yang mermpurnyai tagliner permasaran yaitur 

“Sergar dan Lerngkap Sertiap Hari”. Cherrry Frersh Frurit Markert Pu rrwokerrto 

diakuri serbagai pursat perrberlanjaan bu rah sergar yang lerngkap. Serlain itu r, di 

dalamnya ju rga terrdapat Cherrry Food Cou rrt yaitur termpat yang cocok bagi 

merrerka yang ingin me rnermurkan termpat makan atau r serkerdar berrbincang-

bincang berrsama terman ataur rerkan bisnis, Che rrry Yoghurrt and Juricer, Cherrry 

Salad Bar yang me rnyerdiakan salad bu rah/sayurran dan sop bu rah derngan 

berrbagai variasi bu rah pilihan yang masih  frersh derngan berrbagai macam pilihan 

saurs urnturk salad burah/sayurran, dan mernerrima permbu ratan parserl. Serlain 

fasilitas yang te rrdapat di dalam, dilu rar Cherrry ju rga mermiliki berrbagai fasilitas,  
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serperrti cherrry car wash, me rsin ATM, te rmpat parkir yang cu rkurp lu ras, dan 

terrdapat ju rga coffer shop “Arasta”. 

 

Gambar 3.2 

Cherry Yogurt and Juice, Salad, dan Parcel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Su rmberr: https://www.instagram.com/cherrryfrershfru ritmarkert== 

1. Harga di Cherry Fresh Fruit Market 

Harga di Cherry Fresh Fruit Market cukup kompetitif dibandingkan 

pedagang buah lainnya. Misalnya saja di pedagang buah yang dipinggir 

jalan selisihnya cukup jauh lebih murah daripada di Cherry. Meskipun 

lebih mahal, buah-buahan yang berada di Cherry ini merupakan buah-

buahan import dan segar dan jarang ditemui ditoko buah lainnya. 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/cherryfreshfruitmarket==
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Gambar 3.3 

Harga Beberapa Buah di Cherry Fresh Fruit Market 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Promosi di Cherry Fresh Fruit Market 

Pada Cherrry Frersh Frurit Markert serring serkali merngadakan promo, dari 

promo hari raya, birthday promo, promo harian, minggu ran, dan lain-lain. 

Cherry Fresh Fruit Market juga membuat postingan di media sosial seperti 

Instagram, Facebook untuk memberikan informasi kepada konsumen 

bahwasannya ada promo di Cherry. 

 Gambar 3.4 

Promo di Cherry melalui media sosial Instagram dan Facebook 

 

 

 

 

 

3. Kualitas Pelayanan di Cherry Fresh Fruit Market 

Pelayanan di Cherry Frsh Fruit Market cukup baik, misalnya saat 

melakukan pembayaran di kasir, maka karyawan yang bertugas akan 
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melayani dengan baik dan senyum, ketika konsumen akan masuk ke toko 

akan ada petugas yang membukakan pintu. Terdapat karyawan juga di 

sekitar tempat berbelanja sehingga ketika kita kebingungan mencari suatu 

barang atau lainnya dapat ditanyakan kepada karyawan yang berada disitu. 

Kemudian ketika ada keluhan dapat datang ke customer service yang berda 

dekat didepan pintu masuk Cherry. Selain itu Cherry Frersh Frurit Markert 

juga mernyediakan “Cherry Delivery”, dimana konsumen yang tidak 

sempat berbelanja ke toko langsung dapat berbelanja melalui online-shop. 

Gambar 3.5 

Pelayanan di Cherry Fresh Fruit Market 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Suasana Toko di Cherry Fresh Fruit Market 

Suasana di Cherry Fresh Fruit Market cukup bersih dan nyaman. 

Produk makanan, buah-buahan, sayur-sayuran tertata dengan rapi 

diraknya. Terdapat juga lampu yang cukup menerangi toko dan pada 

etalase buah dan sayur, serta cat tembok yang tidak mengganggu pada 

penglihatan. 

 

 



52 
 

 
 

Gambar 3.6 

Suasana Toko di Cherry Fresh Fruit Market 

 

 

 

 

 

 

5. Kelengkapan Produk di Cherry Fresh Fruit Market 

Produk yang dijual di Cherry Fresh Fruit Market yaitu produk 

makanan, seperti buah, sayur, frozen food, bumbu dapur, snack, yogurt, 

minuman, makanan khas dari daerah, dan lain-lain. Produk yang ada 

cukuplah lengkap untuk memenuhi kebutuhan pangan sehari-hari 

konsumen. 

Gambar 3.7 

Beberapa Gambar Produk di Cherry Fresh Fruit Market 

   

Sayur Buah Kebutuhan Dapur 

   

Snack Yougurt Drinks 
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Oleh-Oleh Khas Daerah Mie Instant Frozen Food 

B. Gambaran Umum Responden 

Pernerlitian ini diperrlurkan 100 rerspondern yang diperrolerh merlaluri 

pernyerbaran kurersionerr kerpada konsu rmern Cherrry Frersh Frurit Markert Purrwokerrto. 

Turjuran adanya karakterristik rerspondern yaitur urnturk mermberrikan gambaran 

iderntitas dari rerspondern yang didapat dari informasi pribadi yang terrcanturm 

dalam bagian iderntitas rerspondern. Olerh karerna itur, urntu rk mernggambarkan 

karakterristik rerspondern derngan lerbih jerlas, akan disampaikan taberl yang berrisi 

data terrkait rerspondern: 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 3.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1. Laki-laki 16 16% 

2. Perrermpu ran 84 84% 

Total 100 100% 

Surmberr: Data primerr yang surdah diolah 

 

Pada taberl 3.1, dapat dilihat terrdapat 16 rerspondern ataur 16% yang berrjernis 

kerlamin laki-laki dari total 100 re rspondern, sermerntara 84 re rspondern ataur 84%. 

Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa serbagian bersar rerspondern adalah 

perrermpu ran. 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Tabel 3.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Presentase 

1. 17-19 tahurn 0 0% 

2. 20-22 tahurn 60 60% 
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3. 23-25 tahurn 24 24% 

4. >25 tahurn 16 16% 

Total 100 100% 

Surmberr: Data primerr yang surdah diolah 

 

Pada taberl 3.2, dapat dilihat bahwa tidak ada rerspondern yang berrursia 17-

19 tahurn ataur 0%, serlanjurtnya rerspondern berrursia 20-22 tahurn serbanyak 60 orang 

ataur 60%, serdangkan rerspondern berrursia 23-25 tahurn berrju rmlah 24 orang atau r 

24%. Rerspondern yang berrursia di atas 25 tahurn berrjurmlah 16 orang ataur 16%. 

Derngan dermikian, mayoritas rerspondern adalah yang berrursia 20-22 tahurn, 

derngan jurmlah 60 orang ataur 60%. 

C. Hasil Penelitian 

1. Uji Instrumen Data 

a. Urji Validitas 

Urji validitas dilakurkan u rnturk merngervalurasi serberrapa baik suratur 

instrurmern dapat merngurkurr apa yang serharursnya diurkurr. Instrurmern 

dianggap valid jika mermiliki tingkat validitas yang tinggi, serdangkan 

instrurmern derngan validitas rerndah dianggap tidak valid. Pada urji validitas, 

data bisa dinyatakan valid apabila r hiturng > r taberl dan apabila r hiturng < 

r taberl maka data dinyatakan tidak valid. Urnturk mernerntu rkan nilai r taberl, 

pada pernerlitian ini mernggurnakan rurmurs df = n-2.  

r taberl = n – 2 

   = 100 – 2 

   = 98 = 0,196 

 

Berrikurt adalah hasil urji validitas urnturk lima variaberl yang 

mernggurnakan SPSS verrsi 25: 
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1) Harga 

Tabel 3.3 

Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1) 

Item Pertanyaan r - tabel  r - hitung keterangan 

X1.1 0,196 0,488 Valid 

X1.2 0,196 0,585 Valid 

X1.3 0,196 0,551 Valid 

X1.4 0,196 0,481 Valid 

X1.5 0,196 0,684 Valid 

X1.6 0,196 0,677 Valid 

Surmberr: Hasil Olah data SPSS verrsi 25 (2024) 

 

Pada taberl 3.3 mermperrlihatkan bahwa sermura iterm perrtanyaan yang 

dipakai urnturk merngurkurr variaberl Harga (X1). Pada pernerlitian ini 

mermpu rnyai nilai r-hiturng > r-taberl yakni r-taberl 0,196. Hasil ini 

mernurnju rkkan bahwa hasil te rrserburt valid, serhingga kurersionerr dalam 

pernerlitian ini dapat digurnakan urnturk analisis serlanjurtnya. 

2) Promosi 

Tabel 3.4 

Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X2) 

Item Pertanyaan r - tabel  r - hitung keterangan 

X2.1 0,196 0,497 Valid 

X2.2 0,196 0,641 Valid 

X2.3 0,196 0,663 Valid 

X2.4 0,196 0,572 Valid 

X2.5 0,196 0,403 Valid 

X2.6 0,196 0,617 Valid 

Surmberr: Hasil Olah data SPSS verrsi 25 (2024) 

 

Pada taberl 3.4 mermperrlihatkan bahwa sermura iterm perrtanyaan yang 

dipakai urnturk merngurkurr variaberl Promosi (X2). Pada pernerlitian ini 

mermpurnyai nilai r-hiturng > r-taberl yakni r-taberl 0,196. Hasil ini 

mernurnjurkkan bahwa hasil terrserburt valid, serhingga kurersionerr dalam 

pernerlitian ini dapat digurnakan urnturk analisis serlanjurtnya. 
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3) Ku ralitas Perlayanan 

Tabel 3.5 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

Item Pertanyaan r - tabel  r - hitung keterangan 

X3.1 0,196 0,324 Valid 

X3.2 0,196 0,392 Valid 

X3.3 0,196 0,522 Valid 

X3.4 0,196 0,617 Valid 

X3.5 0,196 0,647 Valid 

X3.6 0,196 0,572 Valid 

Surmberr: Hasil Olah data SPSS verrsi 25 (2024) 

 

Pada taberl 3.5 mermperrlihatkan bahwa sermura iterm perrtanyaan yang 

dipakai urnturk merngurkurr variaberl Kuralitas Perlayanan (X3). Pada 

pernerlitian ini mermpurnyai nilai r-hiturng > r-taberl yakni r-taberl 0,196. 

Hasil ini mernurnjurkkan bahwa hasil terrserburt valid, serhingga kurersione rr 

dalam pernerlitian ini dapat digurnakan urnturk analisis serlanjurtnya. 

4) Surasana Toko 

Tabel 3.6 

Hasil Uji Validitas Variabel Suasana Toko (X4) 

Item Pertanyaan r - tabel  r - hitung keterangan 

X4.1 0,196 0,526 Valid 

X4.2 0,196 0,673 Valid 

X4.3 0,196 0,480 Valid 

X4.4 0,196 0,661 Valid 

X4.5 0,196 0,663 Valid 

X4.6 0,196 0,636 Valid 

Surmberr: Hasil Olah data SPSS verrsi 25 (2024) 

 

Pada taberl 3.6 mermperrlihatkan bahwa sermura iterm perrtanyaan yang 

dipakai urnturk merngurkurr variaberl Surasana Toko (X4). Pada pernerlitian 

ini mermpurnyai nilai r-hiturng > r-taberl yakni r-taberl 0,196. Hasil ini 

mernurnjurkkan bahwa hasil terrserburt valid, serhingga kurersionerr dalam 

pernerlitian ini dapat digurnakan urnturk analisis serlanjurtnya. 
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5) Kerlerngkapan Produrk 

Tabel 3.7 

Hasil Uji Validitas Variabel Kelengkapan Produk (X5) 

Item Pertanyaan r - tabel  r - hitung keterangan 

X5.1 0,196 0,622 Valid 

X5.2 0,196 0,608 Valid 

X5.3 0,196 0,661 Valid 

X5.4 0,196 0,587 Valid 

X5.5 0,196 0,619 Valid 

X5.6 0,196 0,591 Valid 

Surmberr: Hasil Olah data SPSS verrsi 25 (2024) 

 

Pada taberl 3.7 mermperrlihatkan bahwa sermura iterm perrtanyaan yang 

dipakai urnturk merngurkurr variaberl Kerlerngkapan Produrk (X5). Pada 

pernerlitian ini mermpurnyai nilai r-hiturng > r-taberl yakni r-taberl 0,196. 

Hasil ini mernurnjurkkan bahwa hasil terrserburt valid, serhingga kurersione rr 

dalam pernerlitian ini dapat digurnakan urnturk analisis serlanjurtnya. 

6) Minat Berli Urlang 

Tabel 3.8 

Hasil Uji Validitas Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

Item Pertanyaan r - tabel  r - hitung keterangan 

Y.1 0,196 0,558 Valid 

Y.2 0,196 0,653 Valid 

Y.3 0,196 0,686 Valid 

Y.4 0,196 0,629 Valid 

Y.5 0,196 0,596 Valid 

Y.6 0,196 0,709 Valid 

Y.7 0,196 0,615 Valid 

Surmberr: Hasil Olah data SPSS verrsi 25 (2024) 

 

Pada taberl 3.8 mermperrlihatkan bahwa sermura iterm perrtanyaan yang 

dipakai urnturk merngurkurr variaberl Minat Berli Urlang (Y). Pada pernerlitian 

ini mermpurnyai nilai r-hiturng > r-taberl yakni r-taberl 0,196. Hasil ini 
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mernurnjurkkan bahwa hasil terrserburt valid, serhingga kurersionerr dalam 

pernerlitian ini dapat digurnakan urnturk analisis serlanjurtnya. 

b. Urji Rerliabilitas 

Urji rerliabilitas digu rnakan urnturk merngurkurr indikator dari variaberl 

yang merrurpakan hasil dari kurersionerr. Jika jawaban serserorang tertap 

konsistern ataur stabil dari waktur ker waktur terrhadap perrtanyaan yang sama, 

kurersionerr dianggap rerliaberl. Rerliabilitas variaberl dikatakan rerliaberl jika 

mermpu rnyai nilai Cronbach Alpha > 0,60. Dibawah ini adalah hasil urji 

rerliabilitas yang didapat derngan mernggurnakan aplikasi SPSS verrsi 25. 

Tabel 3.9 

Hasil Uji Reliabilitas 

Item 
Nilai Hitung  

Cronbach Alpha 
Keterangan 

X1 0,603 Rerliaberl 

X2 0,583 Rerliaberl 

X3 0,464 Rerliaberl 

X4 0,661 Rerliaberl 

X5 0,665 Rerliaberl 

Y 0,753 Rerliaberl 

Su rmberr: Hasil olah data SPSS verrsi 25 (2024) 

 

Pada taberl 3.9 mermperrlihatkan bahwa erlermern pada harga, promosi, 

kuralitas perlayanan, su rasana toko, dan kerlerngkapan produrk terrhadap minat 

berli u rlang konsu rmern dinyatakan rerliaberl. Dari masing-masing koerfisiern 

Croanbach Alpha > 0,60. Hal terrserburt mernurnju rkkan bahwa sermura iterm 

dianggap rerliaberl dan koerfisiern terlah mermernurhi syarat rerliaberl. Derngan 

dermikian, data yang dikurmpurlkan olerh pernerliti dapat dianggap dapat 

diperrcaya ataur dapat diandalkan. 
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2. Method Suksesif Interval (MSI) 

Pada pernerlitian ini, digurnakan instrurmern berrurpa kurersionerr derngan skala 

Likerrt ataur skala pernilaian. Pernggurnaan skala Likerrt mernghasilkan data yang 

berrskala ordinal. Olerh karerna itur, urnturk merlakurkan analisis rergrersi, perrlu r 

dilakurkan transformasi data mernggurnakan Mertoder Surccerssiver Interrval (MSI). 

Mertoder Surccerssiver Interrval adalah mertoder yang dilakurkan urnturk merrurbah 

data dari skala ordinal mernjadi skala interrval. Hal ini dilakurkan karerna 

analisis hipotersis mernggurnakan mertoder rergrersi linierr, urji t, dan koerfisiern 

derterrminasi mermerrlurkan data dalam bernturk skala interrval. Serterlah dilakurkan 

transformasi data ker skala interrval, langkah serlanjurtnya adalah merngurji 

asurmsi klasik, mernganalisis data, dan merngurji hipotersis (Ningsih & 

Dukalang, 2019). 

 

3. Analisis Statistik Deskriptif 

Statistik deskriptif dapat memberikan gambaran atau deskripsi suatu data 

yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), maksimum, minimum dan standar 

deviasi dari masing-masing variabel. Tanggapan responden disajikan dalam 

bentuk angka dengan nilai 1 sampai dengan 5, masing-masing ungkapan 

survey terhadap variabel harga (6 pernyataan), promosi (6 pernyataan), 

kualitas pelayanan (6 pernyataan), suasana toko (6 pernyataan), kelengkapan 

produk (6 pernyataan), minat beli ulang (7 pernyataan). Hasil perhitungan 

statistik deskriptif dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 3.10 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

 

 

   

Sumber: Hasil olah data SPSS versi 25 (2024) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Harga 100 19 26 22.85 1.930 

Promosi 100 19 26 22.77 1.830 

Kualitas Pelayanan 100 19 24 22.00 1.463 

Suasana Toko 100 19 27 22.63 1.957 

Kelengkapan Produk 100 20 30 24.24 2.065 

Minat Beli Ulang 100 25 35 29.65 2.213 

Valid N (listwise) 100     
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Berdasarkan hasil dari uji statistik deskriptif pada tabel 3.10 diatas, 

menunjukkan bahwa: 

a. Variabel harga memiliki nilai minimum sebesar 19 dan nilai maksimum 

sebesar 26 dengan nilai rata-rata 22,85 dan standar deviasi sebesar 1,930. 

Hasil penelitian menunjukkan nilai standar deviasi lebih kecil dari nilai 

rata-rata yang berarti sebaran data adalah merata. 

b. Variabel promosi memiliki nilai minimum sebesar 19 dan nilai maksimum 

sebesar 26 dengan nilai rata-rata 22,77 dan standar deviasi sebesar 1,830. 

Hasil penelitian menunjukkan nilai standar deviasi lebih kecil dari nilai 

rata-rata yang berarti sebaran data adalah merata. 

c. Variabel kualitas pelayanan memiliki nilai minimum sebesar 19 dan nilai 

maksimum sebesar 24 dengan nilai rata-rata 22,00 dan standar deviasi 

sebesar 1,463. Hasil penelitian menunjukkan nilai standar deviasi lebih 

kecil dari nilai rata-rata yang berarti sebaran data adalah merata. 

d. Variabel suasana toko memiliki nilai minimum sebesar 19 dan nilai 

maksimum sebesar 27 dengan nilai rata-rata 22,63 dan standar deviasi 

sebesar 1,957. Hasil penelitian menunjukkan nilai standar deviasi lebih 

kecil dari nilai rata-rata yang berarti sebaran data adalah merata. 

e. Variabel kelengkapan produk memiliki nilai minimum sebesar 20 dan nilai 

maksimum sebesar 30 dengan nilai rata-rata 24,24 dan standar deviasi 

sebesar 2,065. Hasil penelitian menunjukkan nilai standar deviasi lebih 

kecil dari nilai rata-rata yang berarti sebaran data adalah merata. 

f. Variabel minat beli ulang memiliki nilai minimum sebesar 25 dan nilai 

maksimum sebesar 35 dengan nilai rata-rata 29,65 dan standar deviasi 

sebesar 2,213. Hasil penelitian menunjukkan nilai standar deviasi lebih 

kecil dari nilai rata-rata yang berarti sebaran data adalah merata. 

 

4. Uji Asumsi Klasik 

a. Urji Normalitas 

Urji normalitas dilakurkan derngan turjuran urnturk mernernturkan apakah 

rersidural dalam moderl rergrersi mermpurnyai distribursi normal ataur mernderkati 
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normal (Suliyanto, 2011). Serburah moderl rergrersi yang baik diasurmsikan 

mermiliki data rersidural yang terrdistribursi normal. Normalitas data dapat 

diperriksa merlaluri analisis grafis, serperrti histogram dan plot probabilitas 

normal, serrta perngurjian statistik serperrti urji Kolmogorov-Smirnov. Jika 

pola pernyerbaran data pada grafik merngikurti garis lurrurs, dapat disimpurlkan 

bahwa data terrserburt berrdistribursi normal. Serlain itur, jika nilai signifikansi 

(sig) pada urji normalitas Kolmogorof-Sminrov nilai sig > 0.05 maka data 

dianggap mermiliki distribursi yang normal. 

Gambar 3.8 

Grafik Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Surmberr: Olahan data primerr mernggurnakan SPSS 25 (2024) 

 

Berrdasarkan gambar 3.5, grafik histogram berrbernturk serperrti loncerng, 

tidak miring ker kanan ataur ker kiri yang mernurnjurkan bahwa data 

berrdistribursi sercara normal. 
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Gambar 3.9 

Grafik Normal Probability Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Surmberr : Olahan data primerr mernggurnakan  

SPSS 25 (2024) 

Berrdasarkan gambar 3.6 diatas, grafik terrserburt mernurnjurkan bahwa 

distribursi data di serkitar garis diagonal yang merngikurti arah garis diagonal 

maka dapat dikatakan bahwa data sersurai derngan asurmsi normalitas. 

 

Tabel 3.11 

One-Sample Kolmogrof-Sminrov Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surmberr: Olahan data primerr derngan SPSS 25 (2024) 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Urnstandardizerd 

Re rsidural 

N 100 

Normal Paramerte rrsa,b Me ran .0000000 

Std. Derviation 2503.87885967 

Most Erxtrerme r 

Differre rncers 

Absolurte r .083 

Positiver .083 

Ne rgativer -.049 

Te rst Statistic .083 

Asymp. Sig. (2-tailerd) .083c 

a. Terst distriburtion is Normal. 

b. Calcurlaterd from data. 

c. Lillierfors Significancer Correrction. 
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Pada taberl 3.10 diatas, mernurnjurkan bahwa signifikasi kurmpurlan data 

terrserburt lerbih bersar dari 0,05 yaitur pada oner-sampler Kolmogorof-Sminrov 

serbersar 0,083 ataur 0,083 > 0,05, maka dapat dikatakan bahwa rergrersi 

berrdistribursi sercara terraturr ataur normal. 

b. Urji Mu rltikolineraritas 

Pada pernerlitian ini urji murltikolineraritas digurnakan urnturk mernerntu rkan 

apakah terrdapat korerlasi yang kurat antara variaberl. Murltikolineraritas 

terrjadi kertika terrdapat hurburngan yang kurat antara variaberl-variaberl 

inderperndernt (X). Kerpurtursan berrdasarkan analisis dilakurkan derngan 

mermerriksa nilai tolerrancer dan Variancer Inflation Factor (VIF). Sermakin 

rerndah nilai tolerrancer dan sermakin tinggi nilai VIF, maka sermakin bersar  

kermu rngkinan terrjadi masalah murltikolineraritas. Apabila nilai tolerrancer > 

0,10 dan VIF < 10 maka berrarti tidak terrjadi murltikolineraritas dalam data 

yang dianalisis. Namurn jika nilai tolerrancer < 0,10 dan VIF > 10, itu r 

mernu rnju rkkan adanya indikasi adanya murltikolineraritas dalam data 

terrserburt. 

Tabel 3.12 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Mode rl 

Urnstandardizerd 

Coe rfficiernts 

Standardizerd 

Coe rfficiernts 

t Sig. 

Collinerarity 

Statistics 

B Std. Errror Be rta Tolerrancer VIF 

1 (Constant) 243.340 3547.960  .069 .945   

Harga .196 .098 .161 2.001 .048 .796 1.257 

Promosi .196 .098 .154 2.000 .048 .869 1.151 

Ku ralitas Perlayanan .303 .126 .203 2.401 .018 .724 1.381 

Su rasana Toko .261 .095 .223 2.740 .007 .782 1.280 

Ke rlerngkapan 

Produrk 

.357 .094 .313 3.815 .000 .767 1.303 

a. Derpe rndernt Variabler: Minat Be rli Urlang 

      Surmberr: Olahan data primerr mernggurnakan SPSS 25 (2024) 

 

Mernurrurt Taberl 4.11 di atas mernurnjurkan hasil u rji murltikolineraritas 

yaitu r serbagai berrikurt: 
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1. Variaberl Harga dianggap tidak terrjadi gerjala murltikolineraritas karerna 

nilai VIF yang didapatkan yaitur 1,257 < 10,00 dan nilai tolerrance r 

serbersar 0,796 > 0,100. 

2. Variaberl Promosi dianggap tidak terrjadi gerjala murltikolineraritas karerna 

nilai VIF yang didapatkan yaitur 1,151 < 10,00 dan nilai tolerrance r 

serbersar 0,869 > 0,100. 

3. Variaberl Kuralitas Perlayanan dianggap tidak terrjadi gerjala 

murltikolineraritas karerna nilai VIF yang didapatkan yaitur 1,381 < 10,00 

dan nilai tolerrancer serbersar 0,724 > 0,100. 

4. Variaberl Surasana Toko dianggap tidak terrjadi gerjala murltikolineraritas 

karerna nilai VIF yang didapatkan yaitur 1,280 < 10,00 dan nilai 

tolerrancer serbersar 0,782 > 0,100. 

5. Variaberl Kerlerngkapan Produ rk dianggap tidak terrjadi gerjala 

murltikolineraritas karerna nilai VIF yang didapatkan yaitur 1,303 < 10,00 

dan nilai tolerrancer serbersar 0,767 > 0,100. 

c. Urji Herterroskerdastisitas 

Urji herterroskerdastisitas berrturjuran urnturk merngertahuri apakah terrjadi 

kertidaksamaan ataur tidak dalam varians rersidur antar perngamatan dalam 

moderl rergrersi. Pada pernerlitian ini, urji herterroskerdastisitas merlihat dari 

grafik scatterrplot dan mernggurnakan mertoder Glerjserr. Mertoder Glerjserr 

digu rnakan urnturk merngurji apakah terrdapat perngarurh yang signifikan dari 

variaberl inderperndern terrhadap nilai murtlak rersidur derngan merlakurkan 

rergrersi sermura variaberl inderperndern terrhadap nilai murtlak rersidur. Jika 

terrdapat perngarurh yang signifikan dari variaberl inderperndern terrhadap nilai 

murtlak rersidur, ini mernurnju rkkan bahwa moderl mernghadapi masalah 

herterroskerdastisitas.  

Jika nilai probabilitasnya lerbih bersar dari nilai alpha (Sig > 0,05), 

dapat disimpurlkan bahwa moderl tidak mernurnjurkkan tanda-tanda 

herterroskerdastisitas. Namu rn jika nilai probabilitas lerbih kercil dari nilai 

alpha (Sig < 0,05), ini merngindikasikan adanya gerjala herterroskerdastisitas 

dalam moderl terrserburt. 
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Gambar 3.10 

Grafik Scatterplot 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surmberr: Olahan data primerr derngan SPSS 25 (2024) 

 

Pada gambar 3.7, tidak terrlihat pola yang jerlas, dan titik-titik pada 

scatterrplot terrserbar di serkitar nilai surmbur Y yang tidak hanya 

merngerlompok di satur sisi, tertapi terrserbar di atas dan di bawah nilai 0. 

Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa moderl rergrersi tidak 

mernurnjurkkan adanya herterroskerdastisitas.  

Jurmlah perngamatan mermperngarurhi sercara signifikan terrhadap 

interrprertasi dan kerakurratan permburatan scatterrplot, yang merrurpakan 

kerlermahan urtama dari analisis mernggurnakan scatterrplot. Mernafsirkan data 

scatterrplot mernjadi lerbih komplerks karerna sermakin serdikit jurmlah samperl, 

tingkat kerpastian mernurrurn dan mernjadi lerbih su rlit urnturk mernarik 

kersimpurlan dari scatterrplot. Olerh karerna itur, diburturhkan pernggurnaan urji 

statistik yang lerbih terpat, serperrti urji Glerjserr, urnturk mermastikan kerakurratan 

dan kerandalan data yang diperrolerh. 
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Tabel 3.13 

Hasil Uji Glejser 

 

 

 

 

 

 

 

 Surmberr: Olahan data primerr mernggurnakan SPSS 25 (2024) 

 

Pada ourtpurt hasil urji Glersjerr yang terrdapat pada Taberl 3.12 di atas, 

mernurnjurkan nilai sig dari variaberl Harga yaitur 0,123, Promosi 0,435, 

Kuralitas Perlayanan 0,362, Su rasana Toko 0,589, dan Kerlerngkapan Produrk 

0,754. Karerna sermura variaberl mermiliki nilai sig > 0,05 maka disimpu rlkan 

bahwa tidak terrdapat herterroskerdastisitas yang terrjadi, dan moderl rergrersi 

dapat digu rnakan derngan terpat. 

 

5. Analisis Data 

a. Analisis Rergrersi Linierr Berrganda 

Pernerlitian ini mernerrapkan analisis rergrersi linerar berrganda urnturk 

mernganalisis dampak dura ataur lerbih variaberl inderperndern terrhadap variaberl 

derperndern. Turjuran analisis ini adalah mermahami bagaimana variaberl berbas 

serperrti harga (X1), promosi (X2), kuralitas perlayanan (X3), surasana toko 

(X4), dan kerlerngkapan produ rk (X5) berrperngarurh terrhadap variaberl terrikat 

yaitu r minat berli urlang (Y). Analisis ini dilakurkan mernggurnakan perrangkat 

lurnak SPSS 25 urnturk mermastikan hasil yang akurrat. Berrikurt adalah rurmurs 

perrsamaan yang digurnakan u rnturk analisis ini: 

 

Ŷ = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + ε 

 

Coefficientsa 

Mode rl 

Urnstandardizerd 

Coe rfficiernts 

Standardizerd 

Coe rfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Be rta 

1 (Constant) -227.031 2205.411  -.103 .918 

Harga .095 .061 .176 1.556 .123 

Promosi .048 .061 .085 .784 .435 

Ku ralitas Perlayanan -.072 .078 -.109 -.917 .362 

Su rasana Toko .032 .059 .062 .543 .589 

Ke rlerngkapan Produrk -.018 .058 -.036 -.315 .754 

a. Derpe rndernt Variabler: Abs_Re rs 
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Kerterrangan: 

Ŷ = Minat Berli Urlang (Variaberl Derperndern) 

Α = Konstanta 

β1 = Koerfisiern rergrersi urnturk X1 

β2 = Koerfisiern rergrersi urnturk X2 

β3 = Koerfisiern rergrersi urnturk X3 

β4 = Koerfisiern rergrersi urnturk X4 

β5 = Koerfisiern rergrersi urnturk X5 

X1  = Harga  

X2  = Promosi  

X3 = Kuralitas Perlayanan  

X4 = Surasana Toko 

X5 = Kerlerngkapan Produrk 

ε = Faktor perngganggur ataur errror terrm. 

 

Tabel 3.14 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

  Surmberr: Olahan data primerr mernggurnakan SPSS 25 (2024) 

Pada taberl 3.13 diatas bisa dilihat nilai konstanta (nilai α) yaitur 2,433, 

Harga (nilai β1) yaitu r 0,196, Promosi (nilai β2) yaitu r 0,196, Kuralitas 

Perlayanan (nilai β3) yaitu r 0,303, Su rasana Toko (nilai β4) yaitur 0,261, dan 

Kerlerngkapan Produrk (nilai β5) yaitu r 0,357. Serhingga dapat dipe rrolerh 

perrsamaan rergrersi linierr berrganda serperrti dibawah ini: 

Coefficientsa 

Mode rl 

Urnstandardizerd 

Coe rfficiernts 

Standardizerd 

Coe rfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Be rta 

1 (Constant) 2.433 3.547  .069 .945 

Harga .196 .098 .161 2.001 .048 

Promosi .196 .098 .154 2.000 .048 

Ku ralitas Perlayanan .303 .126 .203 2.401 .018 

Su rasana Toko .261 .095 .223 2.740 .007 

Ke rlerngkapan Produrk .357 .094 .313 3.815 .000 

a. Derpe rndernt Variabler: Minat Be rli Urlang 
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Y = 2,433 + 0,196X1 + 0,196X2 + 0,303X3 + 0,261X4 + 0,357X5 + ε 

Yang berrarti: 

a. Nilai konstanta (α) yang diperrolerh serbersar 2,433 maka dapat dikatakan 

jika variaberl inderperndern berrnilai 0 (konstan) maka variabe rl derpernde rn 

yaitu r serbersar 2,433. 

b. Nilai Koerfisiern Rergrersi Variaberl X1 berrnilai positif serbersar 0,196 maka 

dapat dikatakan jika variabe rl X1 merningkat maka Variaberl Y ju rga akan 

merningkat, bergitur jurga serbaliknya. 

c. Nilai Koerfisiern Rergrersi Variaberl X2 berrnilai positif serbersar 0,196 maka 

dapat dikatakan jika variabe rl X2 merningkat maka Variaberl Y ju rga akan 

merningkat, bergitur jurga serbaliknya. 

d. Nilai Koerfisiern Rergrersi Variaberl X3 berrnilai positif serbersar 0,303 maka 

dapat dikatakan jika variabe rl X3 merningkat maka Variaberl Y ju rga akan 

merningkat, bergitur jurga serbaliknya. 

e. Nilai Koerfisiern Rergrersi Variaberl X4 berrnilai positif serbersar 0,261 maka 

dapat dikatakan jika variabe rl X4 merningkat maka Variaberl Y ju rga akan 

merningkat, bergitur jurga serbaliknya. 

f. Nilai Koerfisiern Rergrersi Variaberl X5 berrnilai positif serbersar 0,357 maka 

dapat dikatakan jika variabe rl X5 merningkat maka Variaberl Y ju rga akan 

merningkat, bergitur jurga serbaliknya. 

 

Berrdasarkan informasi yang disajikan terrserburt, dapat disimpu rlkan 

bahwa variaberl Harga, Promosi, Kuralitas Perlayanan, Surasana Toko, dan 

Kerlerngkapan Produrk mermiliki perngarurh terrhadap Minat Berli Urlang. 

 

6. Uji Hipotesis 

a. Urji Parsial (Urji t) 

Urji t (Parsial) digurnakan urnturk merngurji apakah variaberl-variaberl 

berbas mermpu rnyai perngarurh yang signifikan terrhadap variaberl terrikat ataur 

tidak (Suliyanto, 2011). Pada pernerlitian ini, variaberl berbas yang diu rji 

adalah Harga (X1), Promosi (X2), Ku ralitas Perlayanan (X3), Su rasana Toko 
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(X4), dan Kerlerngkapan Produrk (X5), serdangkan variaberl terrikatnya adalah 

Minat Berli Urlang (Y). 

Nilai t taberl yaitur (a/2; n-k-1) = (0,025; 94) = 1,986 derngan 

mernggurnakan 100 samperl, 5 variaberl, derngan tingkat signifikasi 5%. 

Kriterria perngurjinya adalah : 

• Apabila nilai sig < 0,05 ataur nilai t-hiturng > t-taberl, maka dikatakan 

terrdapat perngarurh variaberl X terrhadap variaberl Y.  

• Apabila nilai sig > 0,05 ataur nilai t-hiturng < t-taberl, maka dikatakan 

tidak terrdapat perngarurh variaberl X terrhadap variaberl Y. 

Tabel 3.15 

Hasil Uji t 

 

 

 

 

 

 

Surmberr: Olahan data primerr mernggurnakan SPSS 25 (2024) 

 

Pada hasil u rji t taberl 3.14 di atas, maka dapat dije rlaskan serbagai 

berrikurt: 

1) Variaberl Harga derngan signifikasi 0,048 nilai te rrserburt lerbih kercil dari 

0,05. Serdangkan t-hiturng didapatkan nilai se rbersar 2,001 > t-taberl 

serbersar 1,986. Olerh karerna itur, terrdapat perngarurh yang signifikan 

antara variaberl Harga terrhadap Minat Berli Urlang. Derngan dermikian, 

dapat disimpurlkan bahwa H1 diterrima, yang merngindikasikan bahwa 

variaberl Harga (X1) mermiliki perngarurh positif dan signifikan terrhadap 

Minat Berli Urlang (Y). 

2) Variaberl Promosi derngan signifikasi 0,048 nilai te rrserburt lerbih kercil dari 

0,05. Serdangkan t-hiturng didapatkan nilai se rbersar 2,000 > t-taberl 

Coefficientsa 

Mode rl 

Urnstandardizerd 

Coe rfficiernts 

Standardizerd 

Coe rfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Be rta 

1 (Constant) 2.433 3.547  .069 .945 

Harga .196 .098 .161 2.001 .048 

Promosi .196 .098 .154 2.000 .048 

Ku ralitas Perlayanan .303 .126 .203 2.401 .018 

Su rasana Toko .261 .095 .223 2.740 .007 

Ke rlerngkapan Produrk .357 .094 .313 3.815 .000 

a. Derpe rndernt Variabler: Minat Be rli Urlang 
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serbersar 1,986. Olerh karerna itur, terrdapat perngarurh yang signifikan 

antara variaberl Promosi terrhadap Minat Berli Urlang. Derngan dermikian, 

dapat disimpurlkan bahwa H2 diterrima, yang merngindikasikan bahwa 

variaberl Promosi (X2) mermiliki perngarurh positif dan signifikan 

terrhadap Minat Berli Urlang (Y). 

3) Variaberl Kuralitas Perlayanan derngan signifikasi 0,018 nilai terrserburt 

lerbih kercil dari 0,05. Serdangkan t-hiturng didapatkan nilai serbersar 2,401 

> t-taberl serbersar 1,986. Olerh karerna itur, terrdapat perngarurh yang 

signifikan antara variaberl Kuralitas Perlayanan terrhadap Minat Berli 

Urlang. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa H3 diterrima, yang 

merngindikasikan bahwa variaberl Kuralitas Perlayanan (X3) mermiliki 

perngarurh positif dan signifikan terrhadap Minat Berli Urlang (Y). 

4) Variaberl Su rasana Toko derngan signifikasi 0,007 nilai terrserburt lerbih 

kercil dari 0,05. Serdangkan t-hiturng didapatkan nilai se rbersar 2,740 > t-

taberl serbersar 1,986. Olerh karerna itur, terrdapat perngarurh yang signifikan 

antara variaberl Surasana Toko terrhadap Minat Berli Urlang. Derngan 

dermikian, dapat disimpurlkan bahwa H4 diterrima, yang 

merngindikasikan bahwa variaberl Surasana Toko (X4) mermiliki 

perngarurh positif dan signifikan terrhadap Minat Berli Urlang (Y). 

5) Variaberl Kerlerngkapan Produ rk derngan signifikasi 0,000 nilai terrserburt 

lerbih kercil dari 0,05. Serdangkan t-hiturng didapatkan nilai serbersar 3,815 

> t-taberl serbersar 1,986. Olerh karerna itur, terrdapat perngarurh yang 

signifikan antara variaberl Kerlerngkapan Produrk terrhadap Minat Berli 

Urlang. Derngan dermikian, dapat disimpurlkan bahwa H5 diterrima, yang 

merngindikasikan bahwa variaberl Kerlerngkapan Produ rk (X5) mermiliki 

perngarurh positif dan signifikan terrhadap Minat Berli Urlang (Y). 

b. Urji Simurltan (Urji F) 

Urji F ataur yang diserburt derngan urji simurltan adalah mertoder urji yang 

dipakai urnturk merngurji apakah variaberl inderperndern dalam pernerlitian dapat 

mernjerlaskan perrurbahan nilai variaberl derperndern ataur tidak (Suliyanto, 

2011). Urji terrserburt urmurmnya digurnakan derngan mermbandingkan nilai F 
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hiturng dan nilai F taberl. Jika nilai F hiturng lerbih bersar dari nilai F taberl, 

maka dapat dikatakan hipotersis diterrima, yang merngindikasikan bahwa 

variaberl inderperndern sercara berrsama-sama mermiliki perngarurh signifikan 

terrhadap variaberl derperndernnya. Apabila f-hiturng > f-taberl dan nilai 

signifikasi < 0,05 maka terrdapat perngarurh. Apabila f-hiturng < f-taberl dan 

nilai signifikasi > 0,05 maka tidak terrdapat perngarurh. Nilai F taberl: 

DF1 = k = 5 

DF2 = n-k-1 = 100-5-1= 94 = 2,311 

 

Tabel 3.16 

Hasil Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 659385624.665 5 131877124.933 19.973 .000b 

Residual 620671525.045 94 6602888.564   
Total 1280057149.71

0 
99 

   

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

b. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk, Promosi, Harga, Suasana Toko, 
Kualitas Pelayanan 

Su rmberr: Olahan data primerr mernggurnakan SPSS 25 (2024) 

 

Berrdasarkan data diatas dikertahuri nilai signifikansi urnturk perngarurh 

Harga (X1), Promosi (X2), Kuralitas Perlayanan (X3), Su rasana Toko (X4), 

dan Kerlerngkapan Produrk (X5) sercara simurltan terrhadap Minat Berli Urlang 

(Y) yaitur serbersar 0,000 < 0,05 dan nilai F-hiturng (19,973 > F-taberl 2,311) 

serhingga disimpurlkan bahwa ada perngarurh yang signifikan antara Harga 

(X1), Promosi (X2), Kuralitas Perlayanan (X3), Su rasana Toko (X4), dan 

Kerlerngkapan Produrk (X5), sercara simurltan terrhadap Minat Berli Urlang (Y). 

c. Koerfisiern Derterrminasi (R2) 

Urji Koerfisiern Derterrminasi dilakurkan urnturk merngu rkurr serberrapa baik 

variaberl inderperndern dapat mernerrangkan variasi dalam variaberl derperndern. 

Pernambahan variaberl ataur perrurbahan urkurran samperl dapat mermperngarurhi 

koerfisiern derterrminasi, namurn hal ini dapat diatasi derngan mernyerlaraskan 

jurmlah variaberl dan urkurran samperl. Apabila koerfisiern derterrminasi surdah 
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optimal, pernambahan variaberl barur dalam moderl dapat mernyerbabkan 

flurkturasi nilai koerfisiern derterrminasi (Suliyanto, 2011). 

Tabel 3.17 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 Surmberr: Olahan data primerr mernggurnakan SPSS 25 (2024) 

 

Pada taberl 3.16 terrserburt diperngarurhi nilai Koerfisiern R Squrarer (R2) 

serbersar 0,515 ataur 51,5% jadi dapat ditarik kersimpurlan bersarnya perngarurh 

variaberl Harga (X1), Promosi (X2), Kuralitas Perlayanan (X3), Su rasana 

Toko (X4), dan Kerlerngkapan Produ rk (X5) mermperngarurhi Minat Berli 

Urlang (Y) serbersar 0,515 atau r 51,5% dan sisanya merru rpakan diperngarurhi 

olerh variaberl lain yang di lurar pernerlitian ini. 

 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Hasil pernerlitian ini berrturjuran urnturk mermahami perngarurh Harga, Promosi, 

Kuralitas Perlayanan, Surasana Toko, dan Kerlerngkapan Produrk terrhadap Minat 

Berli Urlang. Berrdasarkan urji hipotersis yang terlah diurjikan, dapat dijabarkan hasil 

dari masing-masing variaberl serbagai berrikurt: 

1. Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Cherry Fresh 

Fruit Market Purwokerto 

Serterlah dilakurkan perngurjian antara variaberl harga (X1) terrhadap variaberl 

minat berli u rlang (Y) konsu rmern Cherrry Frersh Frurit Markert Pu rrwokerrto 

mernjerlaskan bahwa terrdapat perngarurh yang signifikan. Berrdasarkan hasil urji 

t variaberl harga derngan signifikansi 0,048 nilai terrserburt lerbih kercil dari 0,05. 

Serdangkan urnturk t-hiturng didapatkan nilai serbersar 2,001 lerbih bersar dari nilai 

t-taberl (1,986) derngan nilai koerfisiern 0,161 (16,1%), maka Harga 

berrperngarurh terrhadap variaberl Minat Berli Urlang. Serhingga, H1: variaberl 

Model Summary 

Mode rl R R Squrare r 

Adjursterd R 

Squrare r 

Std. Errror of 

ther Erstimater 

1 .718a .515 .489 2,569.609 

a. Prerdictors: (Constant), Kerle rngkapan Produrk, Promosi, Harga, 

Su rasana Toko, Kuralitas Perlayanan 
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Harga berrperngarurh signifikan sercara parsial terrhadap variaberl Minat Berli 

Urlang “diterrima”. 

Hasil pernerlitian ini serlaras derngan pernerlitian serberlu rmnya derngan jurdurl 

“Perngarurh Harga Produrk dan Kerragaman Produrk terrhadap Minat Berli Urlang 

Konsurmern Di Minimarkert Dhu rtamart Purra Dermak Dernpasar Barat” yang 

lakurkan olerh Tjokorda Gder Agurng Wijaya Kursurma Su rryawan dan Ahmad 

Sa’Bandi (2023). Pernerlitian terrserburt mermperrolerh hasil bahwa harga mermiliki 

perngaru rh positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang konsurmern. 

Berrdasarkan data dan analisis diatas, maka dapat ditarik kersimpurlan 

bahwa variaberl Harga (X1) berrperngarurh sercara signifikan terrhadap Minat 

Berli Urlang konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert Purrwokerrto. Hal ini 

dikarernakan terrciptanya kersersu raian harga derngan ku ralitas produrk yang 

diberrikan, maka konsurmern akan sermakin perrcaya urnturk merlakurkan 

permberlian urlang terrhadap produ rk terrserburt. 

2. Pengaruh Promosi terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Cherry Fresh 

Fruit Market Purwokerto 

Serterlah dilakurkan perngurjian antara variaberl promosi (X2) terrhadap 

variaberl minat berli urlang (Y) konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert 

Purrwokerrto mernjerlaskan bahwa terrdapat perngarurh yang signifikan. 

Berrdasarkan hasil urji t variaberl promosi derngan signifikansi 0,048 nilai 

terrserbu rt lerbih kercil dari 0,05. Serdangkan urnturk t-hitu rng didapatkan nilai 

serbersar 2,000 lerbih bersar dari nilai t-taberl (1,986) derngan nilai koerfisiern 

0,154 (15,4%), maka Promosi berrperngarurh terrhadap variaberl Minat Berli 

Urlang. Serhingga, H2: variaberl Promosi berrperngarurh signifikan sercara parsial 

terrhadap variaberl Minat Berli Urlang “diterrima”. 

Hasil pernerlitian ini serlaras derngan pernerlitian serberlu rmnya derngan jurdurl 

“Perngarurh Baurran Riterl terrhadap Minat Berli Urlang (Stu rdi Pada Konsurmern 

Transmart Mx Mall Malang)” yang dilaku rkan olerh Khoerrurl Nasyikin (2021). 

Pernerlitian terrserburt mermperrolerh hasil bahwa promosi berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap minat berli u rlang konsurmern.  
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Berrdasarkan data dan analisis diatas maka dapat ditarik kersimpurlan 

bahwa variaberl Promosi (X2) berrperngarurh sercara signifikan terrhadap Minat 

Berli Urlang konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert Purrwokerrto. Hal ini terrjadi 

karerna promosi adalah sersuratur yang paling dinantikan olerh sertiap permberli. 

Terrurtama jika promosi terrserburt berrkaitan derngan produ rk yang diburturhkan, 

konsurmern akan sermakin terrtarik urnturk merlakurkan permberlian urlang di toko 

terrserbu rt. 

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen 

Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

Serterlah dilakurkan perngurjian antara variaberl kuralitas perlayanan (X3) 

terrhadap variaberl minat berli urlang (Y) konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert 

Purrwokerrto mernjerlaskan bahwa terrdapat perngarurh yang signifikan. 

Berrdasarkan hasil urji t variaberl promosi derngan signifikansi 0,018 nilai 

terrserbu rt lerbih kercil dari 0,05. Serdangkan urnturk t-hitu rng didapatkan nilai 

2,401 lerbih bersar dari nilai t-taberl (1,986) derngan nilai koerfisiern 0,203 

(20,3%), maka Kuralitas Perlayanan berrperngarurh terrhadap variaberl Minat Berli 

Urlang. Serhingga, H3: variaberl Promosi berrperngarurh signifikan sercara parsial 

terrhadap variaberl Minat Berli Urlang “diterrima”. 

Hasil pernerlitian ini serlaras derngan pernerlitian serberlu rmnya derngan jurdurl 

“Perngarurh  Kuralitas  Layanan  Terrhadap  Minat  Berli  Urlang Konsurmern  

Nanostorer  (Sturdi  Pada  Konsurmern  Nanostorer  di Kota Bandurng)” yang 

dilakurkan olerh Mia Maurlinda, Harmon Chaniago dan Abdurl Malik Sayurti 

(2023). Pernerlitian terrserburt mermperrolerh hasil bahwa kuralitas perlayanan 

berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang konsurmern.  

Berrdasarkan data dan analisis diatas maka dapat ditarik kersimpurlan 

bahwa variaberl Kuralitas Perlayanan (X3) berrperngarurh sercara signifikan 

terrhadap Minat Berli Urlang konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert Purrwokerrto. 

Hal ini diserbabkan sermakin baiknya ku ralitas perlayanan yang dibe rrikan, 

serhingga konsurmern mernjadi lerbih terrtarik urnturk merlakurkan permberlian urlang 

pada toko terrserburt. 
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4. Pengaruh Suasana Toko terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Cherry 

Fresh Fruit Market Purwokerto 

Serterlah dilakurkan perngurjian antara variaberl surasana toko (X4) terrhadap 

variaberl minat berli urlang (Y) konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert 

Purrwokerrto mernjerlaskan bahwa terrdapat perngarurh yang signifikan. 

Berrdasarkan hasil urji t variaberl promosi derngan signifikansi 0,007 nilai 

terrserbu rt lerbih kercil dari 0,05. Serdangkan urnturk t-hitu rng didapatkan nilai 

serbersar 2,740 lerbih bersar dari nilai t-taberl (1,986) derngan nilai koerfisiern 

0,223 (22,3%), maka Surasana Toko berrperngarurh terrhadap variaberl Minat Berli 

Urlang. Serhingga, H4: variaberl Promosi berrperngarurh signifikan sercara parsial 

terrhadap variaberl Minat Berli Urlang “diterrima”. 

Hasil pernerlitian ini serlaras derngan pernerlitian serberlu rmnya derngan jurdurl 

“Perngarurh Storer Atmospherrer dan Visural Merrchandising terrhadap Minat Berli 

Urlang Konsurmern: Kasurs Pada Bisnis Riterl UrMKM Indonersia” yang 

dilakurkan olerh Adryan Rachman, Oktavianu rs Marti N., William Widjadja 

(2023). Pernerlitian terrserburt mermperrolerh hasil bahwa storer atmospherrer atau r 

surasana toko berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli u rlang 

konsurmern.  

Berrdasarkan data dan analisis diatas maka dapat ditarik kersimpurlan 

bahwa variaberl Surasana Toko (X4) berrperngarurh sercara signifikan terrhadap 

Minat Berli Urlang konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert Purrwokerrto. Hal ini 

dikarernakan sermakin terrciptanya su rasana toko yang baik dan nyaman, 

serhingga minat konsurmern urntu rk mermberli kermbali di toko terrserburt akan 

merningkat. 

5. Pengaruh Kelengkapan Produk terhadap Minat Beli Ulang Konsumen 

Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

Serterlah dilakurkan perngurjian antara variaberl kerlerngkapan produrk (X5) 

terrhadap variaberl minat berli urlang (Y) konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert 

Purrwokerrto mernjerlaskan bahwa terrdapat perngarurh yang signifikan. 

Berrdasarkan hasil urji t variaberl promosi derngan signifikansi 0,000 nilai 

terrserbu rt lerbih kercil dari 0,05. Serdangkan urnturk t-hitu rng didapatkan nilai 
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serbersar 3,815 lerbih bersar dari nilai t-taberl (1,986) derngan nilai koerfisiern 

0,313 (31,3%), maka Kerlerngkapan Produ rk berrperngaru rh terrhadap variaberl 

Minat Berli Urlang. Serhingga, H5: variaberl Kerlerngkapan Produ rk berrperngarurh 

signifikan sercara parsial terrhadap variaberl Minat Berli Urlang “diterrima”. 

Hasil pernerlitian ini serlaras derngan pernerlitian serberlu rmnya derngan ju rdurl 

“Perngarurh Kerlerngkapan Produrk, Tata Lertak Toko, dan Fasilitas Terrhadap 

Minat Berli Urlang Konsurmern Swalayan Purrnama Di Kabu rpatern Banturl” yang 

dilakurkan olerh Derwi Manda Sari, Murrti Surmarni, dan Anindita Imam Basri 

(2023). Pernerlitian terrserburt mermperrolerh hasil bahwa kerlerngkapan produrk 

berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang konsurmern.  

Berrdasarkan data dan analisis diatas maka dapat ditarik kersimpurlan 

bahwa variaberl Kerlerngkapan Produ rk (X5) berrperngaru rh sercara signifikan 

terrhadap Minat Berli Urlang konsurmern Cherrry Frersh Frurit Markert Purrwokerrto. 

Hal ini dikarernakan sermakin lerngkap kerburturhan yang dibu rturhkan olerh 

konsurmern pada toko terrserburt, serhingga konsurmern akan berrminat urntu rk 

merlaku rkan permberlian urlang pada toko terrserburt. 

6. Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Suasana Toko, dan 

Kelengkapan Produk terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Cherry 

Fresh Fruit Market Purwokerto 

Berrdasarkan hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa harga (X1), promosi 

(X2), kuralitas perlayanan (X3), surasana toko (X4), dan kerlerngkapan produrk 

(X5) berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang (Y). Hal 

ini diburktikan nilai f hiturng serbersar 19.973 derngan signifikan f serbersar 0,000 

yang berrarti bahwa f-hiturng lerbih bersar dari f-taberl (19.973 ≥ 2,311) atau r 

signifikan f lerbih kercil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Serhingga, H6: variaberl Harga, 

Promosi, Kuralitas Perlayanan, Su rasana Toko, dan Kerlerngkapan Produ rk 

berrperngarurh signifikan sercara parsial terrhadap variaberl Minat Berli Urlang 

“diterrima”.   

Mernurrurt hasil perrhiturngan rergrersi linierr diperrolerh data nilai Adjursterd R 

Squrarer serbersar 0,515 ataur 51,5% yang berrarti bahwa variaberl harga (X1), 

promosi (X2), kuralitas perlayanan (X3), surasana toko (X4), dan kerlerngkapan 
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produrk (X5) serbersar 51,5%, serdangkan sisanya serbersar 48,5% diperngarurhi 

olerh variaberl lain yang tidak terrmasurk kerdalam pernerlitian ini. 

Hasil pernerlitian ini serjalan derngan pernerlitian serberlu rmnya yang berrjurdurl 

“Perngarurh Kuralitas Perlayanan, Perrserpsi Harga dan Kerlerngkapan Produrk 

terrhadap Minat Berli Urlang Pada Pertanur Santih Mart Dernpasar Serlatan” olerh 

Lidia Kristiani Biba, Ini Purtur Nita, I Wayan Gerder (2023). Pernerlitian terrserburt 

mermperrolerh hasil bahwa variaberl kuralitas perlayanan, harga, dan kerlerngkapan 

produrk mermiliki perngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli u rlang. 

Hal terrserburt jurga serjalan derngan pernerlitian yang dilakurkan olerh Surgerng 

Riyadi (2023)  mernurnjurkkan bahwa variaberl  surasana toko, harga, dan 

promosi mermiliki perngarurh positif dan signifikan terrhadap minat berli urlang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian yang dilakukan ini mempunyai tujuan untuk mengetahui 

pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Suasana Toko, Kelengkapan 

Produk terhadap Minat Beli Ulang. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan 

peneliti maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen, dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 2,001 dengan 

signifikansi sebesar 0,048. Yang berarti semakin terjangkaunya harga yang 

ditawarkan oleh Cherry Fresh Fruit Market kepada konsumen, maka akan 

semakin tinggi pula pengaruh terhadap minat konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang. 

2. Variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang konsumen, dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 2,000 dengan 

signifikansi sebesar 0,048. Yang berarti semakin sering Cherry Fresh Fruit 

Market melakukan promosi atau diskon maka akan meningkatkan minat 

konsumen untuk melakukan pembelian kembali. 

3. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang konsumen, dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 2,401 

dengan signifikansi sebesar 0,018. Yang berarti semakin baik pelayanan yang 

diberikan pihak Cherry Fresh Fruit Market maka akan semakin tinggi pula 

minat konsumen untuk melakukan pembelian kembali. 

4. Variabel suasana toko berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang konsumen, dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 2,740 dengan 

signifikansi sebesar 0,007. Yang berarti semakin baik suasana toko yang 

diciptakan Cherry Fresh Fruit Market maka akan semakin tinggi pula minat 

konsumen untuk melakukan pembelian kembali. 
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5. Variabel kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang konsumen, dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 3,815 

dengan signifikansi sebesar 0,000. Yang berarti semakin lengkap produk 

yang tersedia di Cherry Fresh Fruit Market maka akan semakin tinggi pula 

minat konsumen untuk melakukan pembelian kembali. 

6. Variabel harga, promosi, kualitas pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan 

produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

ulang konsumen, dibuktikan dengan nilai f-hitung sebesar 19.973 dengan 

signifikansi sebesar 0,000. Yang berarti variabel harga, promosi, kualitas 

pelayanan, suasana toko, dan kelengkapan produk menjadi tolak ukur 

responden dalam melakukan pembelian kembali.  

B. Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah didapatkan, ada beberapa saran 

kepada pihak-pihak yang terkait dengan penelitian ini agar dapat bermanfaat dan 

sebagai acuan. Adapun saran-saran tersebut sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi perusahaan untuk 

menentukan strategi pemasaran dan mempertahankan citra toko yang baik 

untuk perusahaan kedepannya sehingga perusahaan mampu mengetahui 

faktor-faktor apa saja yang dapat memberikan pengaruh minat pembelian 

ulang konsumen. Selanjutnya Cherry Fresh Fruit Market diharapkan 

memperbaiki pelayanan pada Customer Service nya sehingga konsumen yang 

sedang berada di customer service tidak menunggu terlalu lama. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya, karena keterbatasan waktu diharapkan dapat 

memperluas ruang lingkup penelitian dengan mencoba variabel lain yang 

dapat berpengaruh terhadap minat beli ulang seperti kualitas produk, lokasi, 

dan lain-lain, serta menambahkan variabel mediasi, variabel moderasi, dan 

dengan alat analisis data yang lebih baru misalnya menggunakan PLS atau 

SEM. Selanjutnya objek penelitian dilakukan di salah satu toko ritel dengan 

membandingkan toko ritel lainnya. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Suasana Toko, dan Kelengkapan 

Produk Terhadap Minat Beli Ulang 

(Studi Pada Konsumen Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto) 

 

Kepada Yth. 

Konsumen Cherry Fresh Fruit Market 

Di Purwokerto 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Saya Evika Yulianti semester 8 program studi Ekonomi Syariah UIN Prof. 

K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto yang saat ini sedang menyusun skripsi. Dengan 

ini Saya memohon Saudara/i untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner saya 

dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Konsumen yang pernah melakukan pembelian di Cherry Fresh Fruit Market 

Purwokerto setidaknya 2x 

2. Berusia minimal 17 tahun 

3. Bertempat tinggal atau berdomisili di wilayah Purwokerto dan sekitarnya. 

Memohon kesediaan konsumen Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto untuk 

mengisi kuesioner yang saya ajukan. Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang 

merugikan bagi responden, semua informasi akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Atas perhatian dan kesediaan konsumen Cherry Fresh Fruit Market Purwokerto 

dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

Hormat Saya, 

 

Evika Yulianti 



 
 

 
 

I. IDENTIAS RESPONDEN 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

4. Usia    : 

5. Alamat  : 

6. Apakah Anda pernah berbelanja di Cherry Fresh Fruit Purwokerto? 

Ya 

Tidak 

7. Sudah berapa kali Anda berbelanja di Cherry Fresh Fruit Market 

Purwokerto? 

2-3 kali 

4-5 kali 

>5 kali 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Isilah identitas secara lengkap 

2. Sebelum menjawab, bacalah dahulu butir pertanyaan dengan teliti 

3. Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pertanyaan yang paling sesuai 

dengan keadaan diri Anda agar memperoleh data yang benar, akurat dan 

objektif 

4. Perhatikan setiap jawaban Anda, pastikan tidak ada yang terlewat 

5. Pilihlah alternatif yang tersedia: 

SS    : Sangat Setuju  diberi skor 5 

S      : Setuju   diberi skor 4 

KS    : Kurang Setuju  diberi skor 3 

TS    : Tidak Setuju  diberi skor 2 

STS : Sangat Tidak Setuju diberi skor 1 

 



 
 

 
 

III. KUESIONER 

A. Harga (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban Anda 

STS TS KS S SS 

1. 
Harga yang ditetapkan Cherry Fresh Fruit 

Market terjangkau untuk konsumen 

     

2. 

Harga produk yang ditawarkan Cherry 

Fresh Fruit Market bersaing dengan 

minimarket lain 

     

3. 
Cherry Fresh Fruit Market menawarkan 

harga yang sesuai dengan kualitas produk 

     

4. 

Harga yang ditawarkan Cherry Fresh Fruit 

Market sesuai dengan manfaat yang 

dirasakan 

     

5. 
Harga produk Cherry Fresh Fruit Market 

sesuai kemampuan dari konsumen 

     

6. 
Harga produk yang ditawarkan sesuai 

dengan harapan saya 

     

 

B. Promosi (X2) 

No. Pernyataan 
Jawaban Anda 

 STS TS KS S  SS 

1. 
Promosi yang ditawarkan Cherry Fresh 

Fruit Market menarik 

     

2. 

Cherry Fresh Fruit Market selalu 

memberikan kupon undian dan hadiah 

menarik 

     

3. 

Cherry Fresh Fruit Market melakukan 

promosi melalui media sosial seperti 

Instagram, Facebook 

     

4. 

Potongan harga atau diskon yang diberikan 

Cherry Fresh Fruit Market menarik 

perhatian saya 

     

5. 
Iklan produk Cherry Fresh Fruit Market 

menampilkan produk dengan jelas 

     

6. 
Cherry Fresh Fruit Market sering 

melakukan diskon 

     

 

C. Kualitas Pelayanan (X3) 

No. Pernyataan 
Jawaban Anda 

STS  TS KS S SS 

1. 
Karyawan Cherry Fresh Fruit Market 

berpenampilan rapi dan menarik 

     

2. 
Setiap saya masuk ke Cherry Fresh Fruit  

Market selalu ada karyawan yang menyapa 

     

3. 
Setiap selesai bertransaksi karyawan 

mengucapkan terimakasih 

     

4. 
Cherry Fresh Fruit Market memberikan 

jaminan keamanan produk yang dijual 

     



 
 

 
 

5. 

Karyawan Cherry Fresh Fruit Market 

menangani dengan baik keluhan dari 

konsumen 

     

6. 
Karyawan memberikan  pelayanan  dengan  

cepat dan terpercaya 

     

 

D. Suasana Toko (X4) 

No. Pernyataan 
Jawaban Anda 

STS TS KS S SS 

1. 

Pencahayaan Cherry Fresh Fruit  Market 

mampu meningkatkan daya tarik toko 

tersebut 

     

2. 

Rak-rak di dalam Cherry Fresh Fruit   

Market tertata rapi sehingga saya mudah 

mengambil produk yang diinginkan 

     

3. 

Pemasangan tanda produk di  Cherry Fresh 

Fruit Market mempermudah saya dalam 

mencari produk yang sedang saya cari 

     

4. 

Pintu masuk pada Cherry Fresh Fruit Market  

luas sehingga memudahkan akses keluar dan  

masuk 

     

5. 
Kondisi diluar toko Cherry Fresh Fruit  

Market terlihat bersih dan rapi 

     

6. 
Cherry Fresh Fruit Market memiliki tempat 

parkir yang luas 

     

 

E. Kelengkapan Produk (X5) 

No. Pernyataan 
Jawaban Anda 

STS TS KS S SS 

1. 
Produk yang dijual di Cherry Fresh Fruit 

Market lengkap 

     

2. 
Produk yang dijual dapat memenuhi 

kebutuhan konsumen 

     

3. 
Produk yang dijual di Cherry Fresh Fruit  

Market sangat bervariasi 

     

4. 
Cherry Fresh Fruit Market memiliki varian 

buah yang tidak dijual ditempat lain 

     

5. 
Cherry Fresh Fruit Market memiliki buah 

dan sayuran yang segar 

     

6. 

Berbagai macam produk di Cherry Fresh 

Fruit Market selalu tersedia, tidak pernah 

kehabisan stock 

     

 

  



 
 

 
 

F. Minat Beli Ulang (Y) 

No. Pernyataan 
Jawaban Anda 

STS TS KS S SS 

1. 
Saya berminat membeli kembali produk 

yang dijual di Cherry Fresh Fruit Market 

     

2. 

Saya bersedia merekomendasikan kepada 

teman untuk berbelanja produk di Cherry 

Fresh Fruit Market 

     

3. 

Saya bersedia merekomendasikan kepada 

keluarga untuk berbelanja produk di Cherry 

Fresh Fruit Market 

     

4. 

Saya berminat menjadikan Cherry Fresh 

Fruit Market sebagai pilihan utama 

berbelanja kebutuhan sehari-hari 

     

5. 
Saya lebih suka memilih Cherry Fresh Fruit  

Market dibanding minimarket lain. 

     

6. 

Saya selalu mencari informasi mengenai 

produk di Cherry Fresh Fruit Market yang 

saya minati 

     

7. 

Saya memilih menggunakan produk dari 

Cherry Fresh Fruit Market untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2: Tabulasi Data Kuesioner 

 

A. Karakteristik Responden 

No. 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Nama 

Jenis 

Kela-

min 

Usia 

(tahun) 
Alamat 

Apakah 

Anda 

pernah 

berbelanja 

di Cherry? 

Sudah 

berapa 

kali Anda 

berbelanja 

di Cherry? 

1 Danun Zainadin L 22 Purwokerto Barat Ya 2-3 kali 

2 Saibatul A. P 23 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

3 Salsabila P 23 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

4 Muhammad Irza L 21 Bobosan, Purwokerto Ya 2-3 kali 

5 Kayyis Silvia P 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

6 Shofi Aisyatu S. P 23 Purwokerto Barat Ya 2-3 kali 

7 Lily Rahmawati P 23 Purwanegara Ya 2-3 kali 

8 Fristiyan P 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

9 Figna Ayu P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

10 Septia Wahyu P 22 Purwokerto Ya 4-5 kali 

11 Diyanirahmawati P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

12 Lutfi Azizah P 22 Purwanegara Ya 2-3 kali 

13 Kiki Alviyanti P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

14 Vikoana Nenden P 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

15 Arief Rahmatdi L 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

16 M. Ahlan L 23 Purwokerto Ya 2-3 kali 

17 Aprilia Mugi P 23 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

18 Riya C. P 26 Sumbang Ya 2-3 kali 

19 Safina Nur Aini P 23 Sumbang Ya 2-3 kali 

20 Dika Isnaeni P 22 Sumbang Ya 2-3 kali 

21 Prili Mar’atun P 22 Purwokerto Utara Ya 4-5 kali 

22 Meliya P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

23 Bunyamin L 23 Purwokerto Barat Ya 2-3 kali 

24 Indana Qurrotul P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 



 
 

 
 

25 Gading Lakshita P 21 Purwokerto Ya 2-3 kali 

26 Meyta Ayu P 22 Purwokerto Utara Ya >5 kali 

27 Vadila Nur F. P 21 Purwokerto Ya 2-3 kali 

28 Sri Malika Sari P 20 Purwokerto Timur Ya >5 kali 

29 Ratna Aulianti P 20 Purwokerto Ya >5 kali 

30 Novinda Rahma P 23 Purwokerto Ya 2-3 kali 

31 Adelia Putri P 20 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

32 Anggun Farah P 23 Purwokerto Ya 2-3 kali 

33 Daryati P 51 Purwokerto Timur Ya 2-3 kali 

34 Anifah P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

35 Ahmad L 20 Purwokerto Ya 2-3 kali 

36 Lutfi S. P 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

37 Kharisma  P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

38 Indah Mulyani P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

39 Firli Dwi Lestari P 23 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

40 Leni P 23 Purwokerto Utara Ya >5 kali 

41 Ridwan L 20 Purwokerto Ya 2-3 kali 

42 Maula Farah P 20 Purwokerto Utara Ya 4-5 kali 

43 Dinda Putri Aisa P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

44 M. Aghits L 24 Purwokerto Timur Ya 2-3 kali 

45 Ade Puji Lestari P 23 Purwokerto Ya 2-3 kali 

46 Davit Waskita L 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

47 M. Kholidin L 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

48 Vina Oktavia P 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

49 Vina Trinafandi P 23 Purwokerto Timur Ya 2-3 kali 

50 Thalita Abitah P 22 Purwokerto  Ya 2-3 kali 

51 Dinda Ma’rifatur P 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

52 Septi P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

53 Yori P 22 Purwokerto Timur Ya 2-3 kali 

54 Rizka Dwi S. P 21 Purwokerto Ya >5 kali 

55 A'isyah Fi R. P 21 Purwokerto Ya 2-3 kali 

56 Rara Noermalita P 21 Karangturi,Sumbang Ya >5 kali 



 
 

 
 

57 Airin Raisha S. P 23 Purwokerto Ya >5 kali 

58 Lailatul Nuzulul P 21 Purwokerto Ya 2-3 kali 

59 Nadiroh P 50 Purwokerto Barat Ya 4-5 kali 

60 Faiza Larasati  P 21 Purwokerto Selatan Ya 2-3 kali 

61 Ana Aminatuz  P 21 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

62 Khanaya Putra L 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

63 Endah Setiyani  P 21 Kedungbanteng  Ya 2-3 kali 

64 Eka Nur  P 21 Sumbang Ya 2-3 kali 

65 Ratih Aulianti P 20 Purwokerto Ya 2-3 kali 

66 Kustiyah P 40 Purwokerto Timur Ya 2-3 kali 

67 Eka Ratna Sari P 31 Purwokerto Timur Ya 4-5 kali 

68 Yanti P 45 Purwokerto Selatan Ya 4-5 kali 

69 Mita Mutiasari P 20 Purwanegara Ya 2-3 kali 

70 Melina Rahayu P 21 Kedungbanteng Ya 2-3 kali 

71 Mutiara K. P 21 Purwokerto selatan Ya 2-3 kali 

72 Puput Leni J. P 21 Purwokerto Selatan Ya 2-3 kali 

73 Nif'atul K.  P 23 Purwokerto Ya 2-3 kali 

74 Fajriyatun K.  P 21 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

75 Rasmi P 45 Purwokerto Barat Ya 2-3 kali 

76 Nawangsasi  P 20 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

77 Afriliyanto L 21 Kedungbanteng Ya >5 kali 

78 Maya I. P 35 Purwokerto Barat Ya >5 kali 

79 Mawardah S.N. P 23 Kedung Banteng Ya 2-3 kali 

80 Muhimmah U. P 27 Purwokerto Barat Ya 2-3 kali 

81 Humairah Arsy P 31 Purwokerto Barat Ya 2-3 kali 

82 Gustyan Satria  L 26 Purwokerto Barat Ya 4-5 kali 

83 Dzurriyati Hawa P 24 Bobosan Ya 2-3 kali 

84 Nur Rahmah  P 22 Baturraden Ya >5 kali 

85 Shafandra  P 23 Teluk, Purwokerto Ya 4-5 kali 

86 Quantri  P 21 Purwosari Ya 2-3 kali 

87 Surya Chandra  L 29 Karang Pucung Ya 2-3 kali 

88 Salsabil Aiska  P 34 Tanjung Ya >5 kali 



 
 

 
 

89 Lubna Hayya  P 25 Sumampir Ya 4-5 kali 

90 Delila Elisa  P 27 Karangsalam Ya 2-3 kali 

91 Lela Ibanah P 40 Purwokerto Barat Ya >5 kali 

92 Putri Etsa  P 23 Purwokerto Timur Ya 2-3 kali 

93 Khaura Maulida  P 22 Purwokerto Utara Ya 2-3 kali 

94 M. Ilham L 21 Purwokerto Ya 2-3 kali 

95 M. Manarul  L 25 Purwokerto Ya 2-3 kali 

96 Ayu Sanial Putri P 21 Ledug, Purwokerto Ya 2-3 kali 

97 Ika Salma  P 20 Purwokerto Ya 2-3 kali 

98 Dwi Mega U. P 23 Purwokerto Ya 2-3 kali 

99 Alifia Roufah Y. P 30 Purwokerto Timur Ya 2-3 kali 

100 Dea Rianti P 22 Purwokerto Ya 2-3 kali 

 

B. Tabulasi Data Ordinal 

Harga Promosi Kualitas Pelayanan 

1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 5 6 Total 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 3 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 3 20 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 4 3 23 

4 3 3 4 3 3 20 4 4 3 4 5 4 24 4 4 4 4 3 4 23 

5 5 4 3 4 4 25 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 3 3 22 

4 3 3 4 3 3 20 4 4 4 4 4 3 23 4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 3 5 5 25 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 3 3 3 22 4 3 3 3 3 3 19 4 4 3 3 3 3 20 

4 4 5 4 3 4 24 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 3 4 3 20 3 3 4 4 4 4 22 5 4 4 4 4 3 24 

4 4 5 4 4 4 25 3 4 4 4 4 4 23 4 3 4 3 4 4 22 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 

3 3 3 4 4 4 21 4 3 3 3 3 3 19 4 4 3 3 3 3 20 

4 3 4 3 4 4 22 4 3 3 3 3 3 19 4 4 3 4 3 3 21 

4 4 3 3 3 3 20 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 3 3 22 

3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 4 3 21 4 3 3 3 3 3 19 



 
 

 
 

4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 3 4 3 21 

4 3 4 4 3 3 21 4 3 3 4 4 3 21 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 3 23 

5 4 4 4 4 4 25 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 3 3 3 21 

4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 5 4 24 5 4 4 3 3 3 22 4 4 4 4 3 3 22 

4 3 4 4 3 4 22 5 3 4 4 4 3 23 4 4 4 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 3 22 4 3 4 4 4 4 23 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 3 3 22 4 3 3 3 3 3 19 4 3 4 3 3 3 20 

5 4 3 3 4 3 22 4 3 3 4 3 3 20 4 4 3 4 3 3 21 

4 3 4 4 4 4 23 4 3 3 4 4 3 21 4 3 4 3 4 4 22 

4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 4 3 20 4 3 3 3 3 3 19 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 3 21 

4 4 4 5 4 4 25 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 5 4 24 4 4 4 4 3 3 22 5 4 3 3 4 4 23 

4 3 4 5 4 5 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 

4 4 3 4 4 4 23 5 4 3 5 4 4 25 4 3 3 4 3 3 20 

4 3 3 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 

5 3 4 4 3 3 22 4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 3 3 3 21 

4 3 4 3 3 3 20 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 4 4 3 22 

5 4 4 4 4 4 25 3 3 3 4 4 4 21 3 3 4 3 4 3 20 

4 4 4 4 3 3 22 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 3 4 3 22 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 3 22 

4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 3 21 

4 4 3 3 3 3 20 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 3 3 20 

5 4 4 4 4 4 25 5 4 5 4 4 4 26 4 4 3 4 4 4 23 

4 3 3 4 3 3 20 4 3 3 4 4 3 21 4 3 4 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 25 5 4 5 3 3 3 23 



 
 

 
 

4 4 3 3 4 3 21 4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 4 4 3 4 3 4 22 

4 4 4 4 4 3 23 4 3 3 4 3 3 20 4 4 4 4 3 3 22 

4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 

5 4 4 4 4 4 25 3 3 4 5 4 4 23 4 4 4 3 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 3 23 

4 3 3 4 3 4 21 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 3 3 3 21 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 4 23 

5 4 3 3 3 3 21 4 3 3 3 5 3 21 5 4 4 3 4 4 24 

3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 3 23 3 3 3 4 4 4 21 4 4 4 3 3 3 21 

5 3 4 4 3 3 22 4 4 5 3 4 4 24 4 4 3 4 3 3 21 

3 3 4 4 3 3 20 4 3 3 4 4 3 21 4 3 3 3 3 3 19 

5 4 4 4 3 4 24 3 3 3 4 4 3 20 5 4 4 4 4 3 24 

4 3 4 4 4 4 23 5 3 4 3 3 3 21 3 4 3 4 4 4 22 

5 5 4 4 4 3 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 3 4 22 

4 4 4 3 3 4 22 4 3 4 3 4 4 22 4 3 5 4 4 4 24 

4 3 4 3 3 3 20 4 3 4 4 4 3 22 4 4 3 3 3 3 20 

5 4 4 4 4 3 24 4 3 4 4 5 4 24 4 3 3 4 4 4 22 

5 3 4 3 4 4 23 5 3 5 4 4 4 25 5 4 4 4 4 3 24 

3 3 4 3 4 3 20 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 3 3 4 22 

4 3 3 4 3 3 20 4 5 5 4 3 4 25 4 3 3 4 3 3 20 

5 5 3 4 4 4 25 4 4 3 3 4 3 21 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 3 3 21 

3 4 4 3 3 3 20 4 3 5 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 

4 3 4 3 4 4 22 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 3 4 4 23 

4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 3 3 21 4 3 4 3 3 3 20 

4 3 3 4 4 3 21 4 3 3 4 4 4 22 3 4 3 3 3 4 20 

5 3 5 4 5 4 26 5 4 3 4 3 5 24 4 4 3 4 4 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 4 25 4 4 3 3 4 3 21 

4 5 5 4 4 4 26 5 5 4 4 4 3 25 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 3 3 3 21 



 
 

 
 

4 4 3 3 4 3 21 5 5 4 4 3 3 24 4 4 4 4 3 3 22 

4 4 3 3 3 3 20 5 4 5 4 4 4 26 4 4 4 4 3 3 22 

5 5 4 3 4 4 25 4 4 4 3 4 4 23 4 3 4 3 4 4 22 

4 4 3 4 3 4 22 4 5 5 4 4 4 26 4 3 4 5 4 3 23 

3 5 4 4 5 5 26 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 3 3 20 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 3 4 4 4 23 4 3 4 3 4 4 22 

4 3 4 3 4 4 22 4 3 3 3 4 3 20 4 4 4 4 3 3 22 

5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 3 4 25 5 2 3 3 4 3 20 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 3 23 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 3 3 22 

4 3 3 3 3 4 20 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 3 3 3 21 

4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 3 4 4 23 

4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 3 22 

5 4 3 5 4 4 25 5 4 5 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 3 4 22 4 3 3 3 3 4 20 4 4 4 3 3 3 21 

5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 4 3 21 4 4 3 4 4 3 22 

 

Suasana Toko Kelengkapan Produk Minat Beli Ulang 

1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 5 6 7 Total 

4 4 4 4 4 3 23 4 5 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 4 29 

4 3 4 3 4 4 22 3 3 4 4 4 3 21 5 4 4 4 4 4 3 28 

4 4 4 3 4 3 22 4 5 4 5 5 3 26 4 4 5 5 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5 5 4 34 

4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 3 3 3 25 

4 4 3 4 4 3 22 5 4 4 4 4 3 24 5 4 5 4 4 4 4 30 

3 4 3 3 4 3 20 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 3 3 25 



 
 

 
 

4 4 3 3 4 4 22 4 5 4 3 4 4 24 5 4 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 3 23 3 4 3 4 4 3 21 4 4 4 4 4 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 4 4 4 32 

3 4 4 3 3 4 21 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 4 4 3 30 

4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 4 4 3 23 5 4 4 4 4 4 3 28 

4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 4 27 

4 3 4 3 3 4 21 4 4 4 4 4 3 23 5 4 4 3 4 4 3 27 

5 4 3 3 3 3 21 4 4 3 3 3 3 20 3 4 4 4 4 3 3 25 

4 4 4 3 4 3 22 5 4 4 3 3 3 22 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 3 5 3 23 5 5 5 4 4 4 3 30 

4 4 4 4 3 3 22 3 3 4 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 4 3 4 4 25 4 4 4 4 4 3 23 5 5 5 5 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 4 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 23 4 4 5 5 4 4 4 30 

3 4 4 4 3 3 21 2 3 4 4 3 5 21 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 4 20 5 5 5 3 4 3 25 4 4 4 5 4 4 4 29 

4 4 3 4 3 3 21 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 4 30 

5 5 3 4 3 3 23 4 4 3 3 3 3 20 5 5 5 4 5 5 4 33 

4 4 3 3 4 3 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 4 3 20 4 4 4 4 4 3 23 4 5 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 3 22 5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 4 4 3 3 20 5 5 3 4 3 3 23 5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 3 24 4 5 5 4 4 4 26 5 5 5 5 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 3 4 4 3 24 4 5 4 5 4 4 4 30 

4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 5 4 4 4 32 

4 4 4 3 3 3 21 5 5 4 4 3 3 24 5 5 4 4 4 3 3 28 

4 4 3 4 3 4 22 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 5 3 4 3 30 

3 3 4 3 4 3 20 3 3 3 4 4 3 20 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 3 4 3 21 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 3 4 4 3 3 22 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 3 3 3 28 



 
 

 
 

3 4 4 3 4 3 21 3 4 4 4 4 4 23 5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 5 4 3 3 23 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 5 4 5 4 4 4 4 30 

4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 3 3 4 21 4 4 5 4 4 4 25 4 4 5 4 4 5 4 30 

4 4 3 3 3 3 20 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 3 3 3 3 4 21 5 5 4 4 3 3 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 3 22 4 5 5 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 3 22 4 4 4 4 3 3 22 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 25 4 4 5 5 4 4 4 30 

4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 5 5 4 26 5 4 5 5 5 5 4 33 

4 3 3 4 3 3 20 5 4 5 3 4 3 24 5 5 4 4 4 4 4 30 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 4 4 4 4 30 

4 3 3 3 3 3 19 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 5 5 5 3 30 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 4 4 4 4 31 

4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 4 5 5 4 33 

4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 3 3 22 4 5 5 4 4 4 4 30 

4 3 4 4 3 3 21 4 3 4 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 4 3 4 21 5 4 5 4 4 4 26 4 5 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 3 23 5 4 5 4 5 4 27 5 5 5 4 4 4 3 30 

4 3 4 4 4 2 21 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 4 4 4 32 

4 4 4 3 4 4 23 5 4 4 5 5 5 28 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 3 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 3 3 3 23 5 4 4 4 4 4 4 29 

4 5 4 4 5 5 27 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 5 4 5 33 

4 4 4 4 4 3 23 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 3 3 3 20 5 4 3 3 3 3 21 4 5 5 4 4 4 4 30 

5 5 3 3 3 3 22 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 3 27 



 
 

 
 

4 4 4 3 4 3 22 4 4 5 4 5 4 26 5 4 4 4 5 5 3 30 

4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 4 4 4 23 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 3 4 4 22 5 4 4 4 4 3 4 28 

4 4 3 4 4 3 22 3 4 3 4 3 4 21 5 4 4 4 4 3 3 27 

4 3 4 3 3 3 20 5 5 5 3 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 5 4 30 

5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 5 3 26 5 5 5 5 3 3 3 29 

4 5 4 4 4 4 25 3 4 4 4 3 3 21 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 5 5 4 4 27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 4 4 4 4 26 4 4 3 3 3 4 21 5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 4 4 4 27 5 5 4 4 4 4 4 30 

5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 3 3 4 22 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 4 3 5 4 31 

5 5 4 4 4 5 27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 5 34 

5 4 4 4 4 4 25 5 4 4 4 4 5 26 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 3 3 3 21 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 5 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 4 3 30 

5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 4 4 4 26 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 24 5 4 3 5 4 4 25 5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 3 23 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 4 4 5 22 5 4 4 4 4 3 24 4 5 5 4 4 4 4 30 

4 4 4 5 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 5 29 

4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 3 27 

5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 5 4 25 5 5 4 4 4 4 5 31 

4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 3 26 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3: Tabulasi Data Interval  

Harga Promosi 

1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 5 6 Total 

4,493 4,459 4,578 6,425 4,479 4,532 28,966 4,620 4,479 3,000 4,609 4,639 3,000 24,346 

3,000 3,000 4,578 4,597 3,000 3,000 21,175 4,620 4,479 4,422 4,609 3,000 3,000 24,130 

4,493 3,000 3,000 4,597 3,000 3,000 21,090 4,620 4,479 3,000 4,609 6,588 4,576 27,871 

5,957 5,956 4,578 3,000 4,479 4,532 28,501 6,183 6,025 4,422 4,609 4,639 4,576 30,453 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 6,183 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 28,907 

4,493 3,000 3,000 4,597 3,000 3,000 21,090 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 3,000 25,768 

4,493 4,459 4,578 3,000 6,025 6,270 28,825 4,620 4,479 3,000 4,609 4,639 4,576 25,921 

5,957 4,459 4,578 3,000 3,000 3,000 23,994 4,620 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 19,620 

4,493 4,459 6,334 4,597 3,000 4,532 27,415 3,000 3,000 4,422 4,609 4,639 4,576 24,245 

3,000 3,000 4,578 3,000 4,479 3,000 21,057 3,000 3,000 4,422 4,609 4,639 4,576 24,245 

4,493 4,459 6,334 4,597 4,479 4,532 28,894 3,000 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 25,724 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

3,000 3,000 3,000 4,597 4,479 4,532 22,608 4,620 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 19,620 

4,493 3,000 4,578 3,000 4,479 4,532 24,082 4,620 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 19,620 

4,493 4,459 3,000 3,000 3,000 3,000 20,952 4,620 3,000 4,422 4,609 4,639 4,576 25,865 

3,000 4,459 3,000 4,597 3,000 3,000 21,057 4,620 4,479 3,000 3,000 4,639 3,000 22,737 

4,493 4,459 4,578 4,597 3,000 3,000 24,127 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 3,000 25,768 

4,493 3,000 4,578 4,597 3,000 3,000 22,668 4,620 3,000 3,000 4,609 4,639 3,000 22,867 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 4,620 3,000 3,000 4,609 4,639 4,576 24,443 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 4,620 3,000 4,422 4,609 4,639 4,576 25,865 

4,493 4,459 3,000 4,597 3,000 4,532 24,082 4,620 4,479 4,422 3,000 3,000 4,576 24,096 

4,493 4,459 4,578 4,597 3,000 3,000 24,127 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 3,000 25,768 

3,000 4,459 4,578 4,597 6,025 4,532 27,191 6,183 4,479 4,422 3,000 3,000 3,000 24,084 

4,493 3,000 4,578 4,597 3,000 4,532 24,200 6,183 3,000 4,422 4,609 4,639 3,000 25,853 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 4,620 4,479 3,000 4,609 4,639 3,000 24,346 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

4,493 4,459 4,578 4,597 3,000 3,000 24,127 4,620 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 19,620 

5,957 4,459 3,000 3,000 4,479 3,000 23,895 4,620 3,000 3,000 4,609 3,000 3,000 21,229 

4,493 3,000 4,578 4,597 4,479 4,532 25,679 4,620 3,000 3,000 4,609 4,639 3,000 22,867 

4,493 3,000 4,578 4,597 4,479 3,000 24,147 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 3,000 25,768 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 3,000 3,000 4,422 3,000 4,639 3,000 21,061 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

4,493 4,459 4,578 6,425 4,479 4,532 28,966 4,620 4,479 5,847 4,609 4,639 4,576 28,769 



 
 

 
 

4,493 3,000 4,578 4,597 6,025 4,532 27,225 4,620 4,479 4,422 4,609 3,000 3,000 24,130 

4,493 3,000 4,578 6,425 4,479 6,270 29,245 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

4,493 4,459 3,000 4,597 4,479 4,532 25,560 6,183 4,479 3,000 6,516 4,639 4,576 29,392 

4,493 3,000 3,000 3,000 4,479 4,532 22,504 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

5,957 3,000 4,578 4,597 3,000 3,000 24,132 4,620 3,000 4,422 3,000 3,000 3,000 21,042 

4,493 3,000 4,578 3,000 3,000 3,000 21,071 4,620 4,479 5,847 4,609 4,639 3,000 27,193 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 3,000 3,000 3,000 4,609 4,639 4,576 22,823 

4,493 4,459 4,578 4,597 3,000 3,000 24,127 6,183 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 28,907 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

4,493 4,459 3,000 4,597 3,000 4,532 24,082 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

4,493 4,459 3,000 3,000 3,000 3,000 20,952 4,620 4,479 3,000 4,609 4,639 4,576 25,921 

4,493 4,459 3,000 4,597 3,000 4,532 24,082 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 6,183 4,479 5,847 4,609 4,639 4,576 30,332 

4,493 3,000 3,000 4,597 3,000 3,000 21,090 4,620 3,000 3,000 4,609 4,639 3,000 22,867 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 6,183 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 28,907 

4,493 4,459 3,000 3,000 4,479 3,000 22,431 4,620 4,479 4,422 3,000 4,639 4,576 25,735 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 6,183 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 28,907 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 3,000 25,606 4,620 3,000 3,000 4,609 3,000 3,000 21,229 

4,493 3,000 4,578 4,597 3,000 4,532 24,200 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 3,000 3,000 4,422 6,516 4,639 4,576 26,152 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 4,620 4,479 4,422 3,000 3,000 4,576 24,096 

4,493 3,000 3,000 4,597 3,000 4,532 22,622 4,620 4,479 3,000 3,000 4,639 4,576 24,313 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

5,957 4,459 3,000 3,000 3,000 3,000 22,416 4,620 3,000 3,000 3,000 6,588 3,000 23,208 

3,000 3,000 4,578 4,597 4,479 4,532 24,186 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 3,000 25,606 3,000 3,000 3,000 4,609 4,639 4,576 22,823 

5,957 3,000 4,578 4,597 3,000 3,000 24,132 4,620 4,479 5,847 3,000 4,639 4,576 27,160 

3,000 3,000 4,578 4,597 3,000 3,000 21,175 4,620 3,000 3,000 4,609 4,639 3,000 22,867 

5,957 4,459 4,578 4,597 3,000 4,532 27,123 3,000 3,000 3,000 4,609 4,639 3,000 21,247 

4,493 3,000 4,578 4,597 4,479 4,532 25,679 6,183 3,000 4,422 3,000 3,000 3,000 22,605 

5,957 5,956 4,578 4,597 4,479 3,000 28,567 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

4,493 4,459 4,578 3,000 3,000 4,532 24,062 4,620 3,000 4,422 3,000 4,639 4,576 24,256 

4,493 3,000 4,578 3,000 3,000 3,000 21,071 4,620 3,000 4,422 4,609 4,639 3,000 24,289 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 3,000 27,070 4,620 3,000 4,422 4,609 6,588 4,576 27,814 

5,957 3,000 4,578 3,000 4,479 4,532 25,546 6,183 3,000 5,847 4,609 4,639 4,576 28,853 

3,000 3,000 4,578 3,000 4,479 3,000 21,057 3,000 3,000 4,422 4,609 4,639 4,576 24,245 

4,493 3,000 3,000 4,597 3,000 3,000 21,090 4,620 6,025 5,847 4,609 3,000 4,576 28,676 



 
 

 
 

5,957 5,956 3,000 4,597 4,479 4,532 28,521 4,620 4,479 3,000 3,000 4,639 3,000 22,737 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 3,000 25,606 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

3,000 4,459 4,578 3,000 3,000 3,000 21,037 4,620 3,000 5,847 4,609 4,639 4,576 27,290 

4,493 3,000 4,578 3,000 4,479 4,532 24,082 3,000 4,479 4,422 3,000 4,639 4,576 24,115 

4,493 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 19,493 4,620 4,479 4,422 3,000 3,000 3,000 22,521 

4,493 3,000 3,000 4,597 4,479 3,000 22,569 4,620 3,000 3,000 4,609 4,639 4,576 24,443 

5,957 3,000 6,334 4,597 6,025 4,532 30,445 6,183 4,479 3,000 4,609 3,000 6,631 27,902 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 4,620 4,479 4,422 6,516 4,639 4,576 29,251 

4,493 5,956 6,334 4,597 4,479 4,532 30,391 6,183 6,025 4,422 4,609 4,639 3,000 28,877 

4,493 4,459 4,578 3,000 3,000 3,000 22,530 4,620 4,479 3,000 3,000 3,000 3,000 21,099 

4,493 4,459 3,000 3,000 4,479 3,000 22,431 6,183 6,025 4,422 4,609 3,000 3,000 27,239 

4,493 4,459 3,000 3,000 3,000 3,000 20,952 6,183 4,479 5,847 4,609 4,639 4,576 30,332 

5,957 5,956 4,578 3,000 4,479 4,532 28,501 4,620 4,479 4,422 3,000 4,639 4,576 25,735 

4,493 4,459 3,000 4,597 3,000 4,532 24,082 4,620 6,025 5,847 4,609 4,639 4,576 30,315 

3,000 5,956 4,578 4,597 6,025 6,270 30,425 4,620 4,479 3,000 3,000 3,000 3,000 21,099 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

5,957 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 28,602 4,620 4,479 3,000 4,609 4,639 4,576 25,921 

4,493 3,000 4,578 3,000 4,479 4,532 24,082 4,620 3,000 3,000 3,000 4,639 3,000 21,259 

5,957 4,459 4,578 4,597 6,025 4,532 30,148 6,183 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 28,907 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 6,183 4,479 5,847 4,609 3,000 4,576 28,694 

4,493 5,956 4,578 4,597 4,479 4,532 28,635 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 4,576 27,344 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 4,532 27,138 4,620 3,000 4,422 3,000 4,639 4,576 24,256 

4,493 4,459 4,578 4,597 4,479 3,000 25,606 4,620 3,000 4,422 4,609 4,639 3,000 24,289 

4,493 3,000 3,000 3,000 3,000 4,532 21,025 4,620 4,479 4,422 4,609 3,000 3,000 24,130 

4,493 4,459 6,334 4,597 4,479 4,532 28,894 4,620 4,479 4,422 4,609 3,000 3,000 24,130 

4,493 3,000 4,578 4,597 4,479 3,000 24,147 4,620 4,479 4,422 4,609 4,639 3,000 25,768 

5,957 4,459 3,000 6,425 4,479 4,532 28,853 6,183 4,479 5,847 4,609 4,639 4,576 30,332 

3,000 4,459 4,578 4,597 3,000 4,532 24,166 4,620 3,000 3,000 3,000 3,000 4,576 21,195 

 

Kualitas Pelayanan Suasana Toko 

1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 5 6 Total 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 3,874 26,761 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 4,690 3,000 4,609 3,000 4,565 5,339 25,203 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 4,624 26,798 4,690 4,491 4,609 3,000 4,565 3,874 25,229 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 4,690 4,491 3,000 4,532 4,565 5,339 26,618 



 
 

 
 

4,968 3,357 3,000 3,000 3,000 3,000 20,325 4,690 4,491 4,609 3,000 3,000 3,874 23,664 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 4,690 4,491 3,000 4,532 4,565 3,874 25,152 

4,968 5,030 3,000 3,000 3,000 3,000 21,998 3,000 4,491 3,000 3,000 4,565 3,874 21,930 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 4,690 4,491 3,000 3,000 4,565 5,339 25,086 

6,903 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 28,707 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 3,874 26,761 

4,968 3,357 4,606 3,000 4,597 4,624 25,153 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 3,000 4,491 4,609 3,000 3,000 5,339 23,439 

4,968 5,030 3,000 3,000 3,000 3,000 21,998 4,690 4,491 3,000 3,000 3,000 3,874 22,056 

4,968 5,030 3,000 4,570 3,000 3,000 23,568 4,690 3,000 4,609 3,000 3,000 3,874 22,173 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 4,690 3,000 4,609 3,000 3,000 5,339 23,638 

4,968 3,357 3,000 3,000 3,000 3,000 20,325 6,287 4,491 3,000 3,000 3,000 3,874 23,652 

4,968 5,030 3,000 3,000 4,597 3,000 23,595 4,690 4,491 4,609 3,000 4,565 3,874 25,229 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 4,690 6,013 4,609 4,532 4,565 5,339 29,748 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 4,690 4,491 4,609 4,532 3,000 3,874 25,196 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 6,287 6,013 4,609 3,000 4,565 5,339 29,812 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 4,690 3,000 3,000 3,000 3,000 3,874 20,564 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 3,000 4,491 4,609 4,532 3,000 3,874 23,506 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 4,690 3,000 3,000 3,000 3,000 5,339 22,030 

4,968 3,357 4,606 4,570 4,597 4,624 26,722 4,690 4,491 3,000 4,532 3,000 3,874 23,588 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 6,287 6,013 3,000 4,532 3,000 3,874 26,706 

4,968 3,357 4,606 3,000 3,000 3,000 21,932 4,690 4,491 3,000 3,000 4,565 3,874 23,620 

4,968 5,030 3,000 4,570 3,000 3,000 23,568 4,690 3,000 3,000 3,000 4,565 3,874 22,129 

4,968 3,357 4,606 3,000 4,597 4,624 25,153 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 4,690 4,491 4,609 4,532 3,000 3,874 25,196 

4,968 3,357 3,000 3,000 3,000 3,000 20,325 4,690 3,000 3,000 4,532 4,565 5,339 25,126 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 3,000 3,000 4,609 4,532 3,000 3,874 22,015 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 6,287 4,491 4,609 4,532 4,565 3,874 28,357 

6,903 5,030 3,000 3,000 4,597 4,624 27,154 6,287 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 29,823 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 4,690 4,491 4,609 6,270 4,565 5,339 29,964 

4,968 3,357 3,000 4,570 3,000 3,000 21,895 4,690 4,491 4,609 3,000 3,000 3,874 23,664 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 4,690 4,491 3,000 4,532 3,000 5,339 25,053 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 3,000 3,000 4,609 3,000 4,565 3,874 22,047 

4,968 5,030 3,000 4,570 4,597 3,000 25,165 4,690 4,491 3,000 3,000 4,565 3,874 23,620 

3,000 3,357 4,606 3,000 4,597 3,000 21,561 6,287 3,000 4,609 4,532 3,000 3,874 25,301 

4,968 5,030 4,606 3,000 4,597 3,000 25,201 3,000 4,491 4,609 3,000 4,565 3,874 23,539 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 4,690 4,491 6,516 4,532 3,000 3,874 27,103 



 
 

 
 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 3,874 26,761 

4,968 5,030 3,000 4,570 4,597 4,624 26,789 4,690 3,000 3,000 4,532 4,565 5,339 25,126 

4,968 5,030 3,000 3,000 3,000 3,000 21,998 4,690 3,000 4,609 3,000 3,000 5,339 23,638 

4,968 5,030 3,000 4,570 4,597 4,624 26,789 4,690 4,491 3,000 3,000 3,000 3,874 22,056 

4,968 3,357 4,606 3,000 3,000 3,000 21,932 6,287 3,000 3,000 3,000 3,000 5,339 23,626 

6,903 5,030 6,601 3,000 3,000 3,000 27,535 4,690 4,491 4,609 3,000 4,565 3,874 25,229 

4,968 3,357 3,000 3,000 4,597 3,000 21,922 4,690 4,491 4,609 3,000 4,565 3,874 25,229 

4,968 5,030 3,000 4,570 3,000 4,624 25,191 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 4,690 6,013 4,609 4,532 4,565 5,339 29,748 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 4,624 25,228 4,690 3,000 3,000 4,532 3,000 3,874 22,096 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 6,287 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 29,823 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 4,690 3,000 3,000 3,000 3,000 3,874 20,564 

4,968 3,357 4,606 4,570 4,597 4,624 26,722 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

6,903 5,030 4,606 3,000 4,597 4,624 28,761 4,690 4,491 4,609 3,000 3,000 5,339 25,130 

3,000 5,030 3,000 3,000 4,597 3,000 21,627 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 4,690 6,013 4,609 4,532 4,565 5,339 29,748 

4,968 5,030 3,000 4,570 3,000 3,000 23,568 4,690 4,491 3,000 4,532 4,565 5,339 26,618 

4,968 3,357 3,000 3,000 3,000 3,000 20,325 4,690 3,000 4,609 4,532 3,000 3,874 23,705 

6,903 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 28,707 4,690 3,000 3,000 4,532 3,000 5,339 23,562 

3,000 5,030 3,000 4,570 4,597 4,624 24,821 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 3,874 26,761 

4,968 5,030 3,000 4,570 3,000 4,624 25,191 4,690 3,000 4,609 4,532 4,565 2,000 23,395 

4,968 3,357 6,601 4,570 4,597 4,624 28,717 4,690 4,491 4,609 3,000 4,565 5,339 26,694 

4,968 5,030 3,000 3,000 3,000 3,000 21,998 4,690 4,491 4,609 3,000 3,000 5,339 25,130 

4,968 3,357 3,000 4,570 4,597 4,624 25,116 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

6,903 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 28,707 4,690 6,013 4,609 4,532 6,460 6,933 33,237 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 4,624 25,228 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 3,874 26,761 

4,968 3,357 3,000 4,570 3,000 3,000 21,895 3,000 4,491 4,609 3,000 3,000 3,874 21,974 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 6,287 6,013 3,000 3,000 3,000 3,874 25,174 

3,000 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 23,206 4,690 3,000 4,609 3,000 3,000 3,874 22,173 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 4,690 4,491 4,609 3,000 4,565 3,874 25,229 

4,968 5,030 4,606 3,000 4,597 4,624 26,825 4,690 4,491 4,609 3,000 3,000 3,874 23,664 

4,968 3,357 4,606 3,000 3,000 3,000 21,932 4,690 4,491 3,000 4,532 4,565 5,339 26,618 

3,000 5,030 3,000 3,000 3,000 4,624 21,654 4,690 4,491 3,000 4,532 4,565 3,874 25,152 

4,968 5,030 3,000 4,570 4,597 3,000 25,165 4,690 3,000 4,609 3,000 3,000 3,874 22,173 

4,968 5,030 3,000 3,000 4,597 3,000 23,595 6,287 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 29,823 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 6,287 6,013 4,609 4,532 4,565 5,339 31,344 



 
 

 
 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 4,690 6,013 4,609 4,532 4,565 5,339 29,748 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 6,287 4,491 6,516 6,270 4,565 5,339 33,468 

4,968 3,357 4,606 3,000 4,597 4,624 25,153 6,287 6,013 4,609 4,532 4,565 5,339 31,344 

4,968 3,357 4,606 6,596 4,597 3,000 27,125 4,690 4,491 4,609 4,532 6,460 5,339 30,122 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 6,287 6,013 6,516 4,532 4,565 5,339 33,251 

3,000 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 21,636 4,690 4,491 4,609 3,000 3,000 5,339 25,130 

4,968 3,357 4,606 3,000 4,597 4,624 25,153 6,287 6,013 4,609 4,532 4,565 6,933 32,938 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 6,287 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 29,823 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 4,690 4,491 4,609 3,000 3,000 3,874 23,664 

6,903 2,000 3,000 3,000 4,597 3,000 22,501 4,690 4,491 4,609 4,532 3,000 3,874 25,196 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 3,000 26,771 6,287 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 29,823 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 3,874 26,761 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 3,000 3,000 3,000 4,532 4,565 6,933 25,030 

4,968 5,030 4,606 3,000 4,597 4,624 26,825 4,690 4,491 4,609 6,270 4,565 5,339 29,964 

4,968 5,030 4,606 4,570 3,000 3,000 25,174 4,690 3,000 4,609 3,000 3,000 3,874 22,173 

4,968 5,030 4,606 4,570 4,597 4,624 28,395 6,287 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 29,823 

4,968 5,030 4,606 3,000 3,000 3,000 23,604 4,690 4,491 4,609 4,532 4,565 5,339 28,226 

 

Kelengkapan Produk Minat Beli Ulang 

1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 5 6 7 Total 

4,230 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 28,733 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 33,464 

3,011 3,000 4,592 4,629 4,612 3,000 22,845 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 3,000 31,941 

4,230 6,222 4,592 6,325 6,276 3,000 30,645 4,793 4,000 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 35,163 

5,613 4,686 4,592 6,325 4,612 5,922 31,751 6,354 5,596 5,610 6,716 6,652 6,230 4,523 41,682 

3,011 4,686 4,592 3,000 4,612 4,448 24,351 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 4,686 4,592 4,629 3,000 3,000 24,137 4,793 4,000 4,000 5,066 3,000 3,000 3,000 26,860 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 27,133 6,354 4,000 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 35,074 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 25,750 4,793 4,000 4,000 5,066 3,000 3,000 3,000 26,860 

4,230 6,222 4,592 3,000 4,612 4,448 27,105 6,354 4,000 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 35,074 

3,011 4,686 3,000 4,629 4,612 3,000 22,939 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 6,230 6,101 35,077 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 38,320 

5,613 6,222 6,156 4,629 4,612 4,448 31,680 6,354 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 3,000 35,147 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 25,750 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 3,000 31,941 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 3,000 4,887 4,634 4,523 29,837 



 
 

 
 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 25,750 6,354 4,000 4,000 3,000 4,887 4,634 3,000 29,875 

4,230 4,686 3,000 3,000 3,000 3,000 20,916 3,000 4,000 4,000 5,066 4,887 3,000 3,000 26,953 

5,613 4,686 4,592 3,000 3,000 3,000 23,892 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 4,592 3,000 6,276 3,000 25,785 6,354 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 3,000 35,147 

3,011 3,000 4,592 3,000 4,612 4,448 22,664 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 25,750 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 38,320 

4,230 4,686 4,592 3,000 3,000 3,000 22,509 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 3,000 3,000 28,746 

4,230 4,686 4,592 3,000 4,612 4,448 25,570 4,793 4,000 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 35,163 

2,000 3,000 4,592 4,629 3,000 5,922 23,143 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

5,613 6,222 6,156 3,000 4,612 3,000 28,603 4,793 4,000 4,000 6,716 4,887 4,634 4,523 33,553 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 3,000 3,000 3,000 3,000 20,916 6,354 5,596 5,610 5,066 6,652 6,230 4,523 40,032 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 25,750 4,793 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 33,500 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 28,582 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

5,613 6,222 3,000 4,629 3,000 3,000 25,464 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 33,464 

4,230 6,222 6,156 4,629 4,612 4,448 30,297 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 38,320 

5,613 6,222 3,000 4,629 4,612 3,000 27,076 4,793 5,596 4,000 6,716 4,887 4,634 4,523 35,150 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 5,922 30,055 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 38,320 

5,613 6,222 4,592 4,629 3,000 3,000 27,056 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 3,000 3,000 31,904 

4,230 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 28,733 6,354 5,596 5,610 6,716 3,000 4,634 3,000 34,910 

3,011 3,000 3,000 4,629 4,612 3,000 21,252 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 28,733 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 6,354 5,596 5,610 5,066 3,000 3,000 3,000 31,627 

3,011 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 25,980 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 33,464 

5,613 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 30,117 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 6,354 4,000 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 35,074 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 4,686 6,156 4,629 4,612 4,448 28,761 4,793 4,000 5,610 5,066 4,887 6,230 4,523 35,110 

5,613 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 30,117 6,354 5,596 5,610 6,716 6,652 6,230 6,101 43,260 

5,613 6,222 4,592 4,629 3,000 3,000 27,056 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 6,222 6,156 4,629 4,612 4,448 30,297 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 4,686 4,592 4,629 3,000 3,000 24,137 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 3,000 30,380 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 28,582 4,793 4,000 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 35,163 



 
 

 
 

4,230 4,686 4,592 6,325 6,276 4,448 30,558 6,354 4,000 5,610 6,716 6,652 6,230 4,523 40,086 

5,613 4,686 6,156 3,000 4,612 3,000 27,068 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 35,109 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 28,582 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 6,222 6,156 6,325 4,612 5,922 33,467 6,354 5,596 5,610 6,716 6,652 6,230 6,101 43,260 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 25,750 4,793 4,000 4,000 6,716 6,652 6,230 3,000 35,392 

5,613 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 30,117 6,354 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 36,670 

5,613 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 30,117 6,354 5,596 5,610 5,066 6,652 6,230 4,523 40,032 

4,230 4,686 4,592 4,629 3,000 3,000 24,137 4,793 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 35,109 

4,230 3,000 4,592 4,629 4,612 3,000 24,063 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

5,613 4,686 6,156 4,629 4,612 4,448 30,145 4,793 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 35,109 

5,613 4,686 6,156 4,629 6,276 4,448 31,808 6,354 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 3,000 35,147 

5,613 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 30,117 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 38,320 

5,613 4,686 4,592 6,325 6,276 5,922 33,415 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 3,000 4,523 30,270 

5,613 6,222 4,592 3,000 3,000 3,000 25,427 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 33,464 

5,613 6,222 6,156 4,629 4,612 4,448 31,680 6,354 5,596 5,610 5,066 6,652 4,634 6,101 40,014 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 28,582 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

5,613 4,686 3,000 3,000 3,000 3,000 22,300 4,793 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 35,109 

5,613 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 30,117 6,354 5,596 5,610 6,716 6,652 6,230 6,101 43,260 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 3,000 30,380 

4,230 4,686 6,156 4,629 6,276 4,448 30,425 6,354 4,000 4,000 5,066 6,652 6,230 3,000 35,303 

4,230 4,686 3,000 4,629 4,612 4,448 25,606 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 3,000 3,000 4,612 4,448 23,977 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 3,000 4,523 31,830 

3,011 4,686 3,000 4,629 3,000 4,448 22,775 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 3,000 3,000 30,307 

5,613 6,222 6,156 3,000 4,612 4,448 30,051 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 33,464 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 28,582 4,793 5,596 4,000 5,066 4,887 6,230 4,523 35,096 

5,613 6,222 6,156 6,325 4,612 4,448 33,376 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 38,320 

5,613 6,222 4,592 4,629 6,276 3,000 30,332 6,354 5,596 5,610 6,716 3,000 3,000 3,000 33,277 

3,011 4,686 4,592 4,629 3,000 3,000 22,919 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

5,613 6,222 6,156 6,325 6,276 5,922 36,513 6,354 5,596 5,610 6,716 6,652 6,230 6,101 43,260 

4,230 4,686 3,000 3,000 3,000 4,448 22,365 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 33,464 

5,613 6,222 6,156 4,629 4,612 4,448 31,680 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 5,922 28,672 6,354 5,596 5,610 6,716 6,652 6,230 6,101 43,260 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 28,582 6,354 5,596 5,610 5,066 3,000 6,230 4,523 36,380 

5,613 6,222 6,156 6,325 6,276 5,922 36,513 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 6,230 6,101 41,494 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 5,922 30,055 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 



 
 

 
 

5,613 6,222 6,156 4,629 4,612 4,448 31,680 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 38,320 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 6,354 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 3,000 35,147 

5,613 6,222 4,592 4,629 4,612 4,448 30,117 6,354 5,596 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 35,060 

5,613 4,686 3,000 6,325 4,612 4,448 28,686 6,354 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 33,464 

3,011 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 25,980 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 27,133 4,793 5,596 5,610 5,066 4,887 4,634 4,523 35,109 

5,613 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 28,582 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 6,101 33,481 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 4,523 31,903 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 4,448 27,198 6,354 5,596 5,610 6,716 4,887 4,634 4,523 38,320 

4,230 4,686 4,592 4,629 4,612 3,000 25,750 4,793 4,000 4,000 5,066 4,887 4,634 3,000 30,380 

 

 

Lampiran 4: Hasil Uji Validitas 

A. Harga (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .281** .067 .039 .133 .103 .488** 

Sig. (2-tailed)  .005 .511 .698 .188 .309 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 

Pearson Correlation .281** 1 .133 .094 .221* .229* .585** 

Sig. (2-tailed) .005  .187 .352 .027 .022 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 

Pearson Correlation .067 .133 1 .190 .341** .256* .551** 

Sig. (2-tailed) .511 .187  .059 .001 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 

Pearson Correlation .039 .094 .190 1 .165 .288** .481** 

Sig. (2-tailed) .698 .352 .059  .101 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 

Pearson Correlation .133 .221* .341** .165 1 .503** .684** 

Sig. (2-tailed) .188 .027 .001 .101  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 

Pearson Correlation .103 .229* .256* .288** .503** 1 .677** 

Sig. (2-tailed) .309 .022 .010 .004 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total 

Pearson Correlation .488** .585** .551** .481** .684** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 
 

 
 

B. Promosi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .384** .238* .080 -.128 .056 .497** 

Sig. (2-tailed)  .000 .017 .428 .203 .580 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 

Pearson Correlation .384** 1 .339** .182 -.037 .216* .641** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .069 .714 .031 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 

Pearson Correlation .238* .339** 1 .180 .069 .294** .663** 

Sig. (2-tailed) .017 .001  .073 .494 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 

Pearson Correlation .080 .182 .180 1 .324** .284** .572** 

Sig. (2-tailed) .428 .069 .073  .001 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 

Pearson Correlation -.128 -.037 .069 .324** 1 .302** .403** 

Sig. (2-tailed) .203 .714 .494 .001  .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 

Pearson Correlation .056 .216* .294** .284** .302** 1 .617** 

Sig. (2-tailed) .580 .031 .003 .004 .002  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total 

Pearson Correlation .497** .641** .663** .572** .403** .617** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

C. Kualitas Pelayanan (X3) 

Correlations 

 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total 

X3.1 

Pearson Correlation 1 -.049 .129 .022 .137 -.021 .324** 

Sig. (2-tailed)  .625 .200 .826 .173 .837 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 

Pearson Correlation -.049 1 .144 .222* -.061 -.004 .392** 

Sig. (2-tailed) .625  .154 .026 .544 .970 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 

Pearson Correlation .129 .144 1 .118 .095 .116 .522** 

Sig. (2-tailed) .200 .154  .244 .347 .249 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 

Pearson Correlation .022 .222* .118 1 .303** .153 .617** 

Sig. (2-tailed) .826 .026 .244  .002 .128 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 

Pearson Correlation .137 -.061 .095 .303** 1 .456** .647** 

Sig. (2-tailed) .173 .544 .347 .002  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 

Pearson Correlation -.021 -.004 .116 .153 .456** 1 .572** 

Sig. (2-tailed) .837 .970 .249 .128 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .324** .392** .522** .617** .647** .572** 1 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

D. Suasana Toko (X4) 

Correlations 

 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

X4.1 

Pearson Correlation 1 .312** .102 .215* .105 .208* .526** 

Sig. (2-tailed)  .002 .311 .032 .299 .038 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.2 

Pearson Correlation .312** 1 .240* .243* .359** .255* .673** 

Sig. (2-tailed) .002  .016 .015 .000 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.3 

Pearson Correlation .102 .240* 1 .228* .167 .087 .480** 

Sig. (2-tailed) .311 .016  .023 .097 .391 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.4 

Pearson Correlation .215* .243* .228* 1 .403** .322** .661** 

Sig. (2-tailed) .032 .015 .023  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.5 

Pearson Correlation .105 .359** .167 .403** 1 .386** .663** 

Sig. (2-tailed) .299 .000 .097 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.6 

Pearson Correlation .208* .255* .087 .322** .386** 1 .636** 

Sig. (2-tailed) .038 .010 .391 .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total 

Pearson Correlation .526** .673** .480** .661** .663** .636** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

E. Kelengkapan Produk (X5) 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 Total 

X5.1 

Pearson Correlation 1 .542** .264** .123 .141 .072 .622** 

Sig. (2-tailed)  .000 .008 .221 .161 .474 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X5.2 

Pearson Correlation .542** 1 .339** .141 .092 .086 .608** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .161 .362 .396 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X5.3 

Pearson Correlation .264** .339** 1 .202* .379** .286** .661** 

Sig. (2-tailed) .008 .001  .044 .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X5.4 

Pearson Correlation .123 .141 .202* 1 .422** .385** .587** 

Sig. (2-tailed) .221 .161 .044  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 



 
 

 
 

X5.5 

Pearson Correlation .141 .092 .379** .422** 1 .351** .619** 

Sig. (2-tailed) .161 .362 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X5.6 

Pearson Correlation .072 .086 .286** .385** .351** 1 .591** 

Sig. (2-tailed) .474 .396 .004 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total 

Pearson Correlation .622** .608** .661** .587** .619** .591** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

F. Minat Beli Ulang (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total 

Y1 

Pearson Correlation 1 .509** .340** .197* .168 .195 .095 .568** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .049 .095 .052 .345 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 

Pearson Correlation .509** 1 .523** .324** .101 .217* .209* .653** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .317 .030 .037 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 

Pearson Correlation .340** .523** 1 .541** .175 .316** .177 .686** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .082 .001 .078 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 

Pearson Correlation .197* .324** .541** 1 .242* .290** .261** .629** 

Sig. (2-tailed) .049 .001 .000  .015 .003 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 

Pearson Correlation .168 .101 .175 .242* 1 .631** .419** .596** 

Sig. (2-tailed) .095 .317 .082 .015  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 

Pearson Correlation .195 .217* .316** .290** .631** 1 .511** .709** 

Sig. (2-tailed) .052 .030 .001 .003 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y7 

Pearson Correlation .095 .209* .177 .261** .419** .511** 1 .615** 

Sig. (2-tailed) .345 .037 .078 .009 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total 

Pearson Correlation .568** .653** .686** .629** .596** .709** .615** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5: Hasil Uji Reliabilitas 

A. Harga (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.603 6 

 

B. Promosi (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.583 6 

 

C. Kualitas Pelayanan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.464 6 

 

D. Suasana Toko (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.661 6 

 

E. Kelengkapan Produk (X5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.665 6 

 

F. Minat Beli Ulang (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.753 7 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6: Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7: Hasil Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 243.340 3547.960  .069 .945   
Harga .196 .098 .161 2.001 .048 .796 1.257 

Promosi .196 .098 .154 2.000 .048 .869 1.151 

Kualitas Pelayanan .303 .126 .203 2.401 .018 .724 1.381 

Suasana Toko .261 .095 .223 2.740 .007 .782 1.280 

Kelengkapan 
Produk 

.357 .094 .313 3.815 .000 .767 1.303 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Harga 100 19 26 22.85 1.930 

Promosi 100 19 26 22.77 1.830 

Kualitas Pelayanan 100 19 24 22.00 1.463 

Suasana Toko 100 19 27 22.63 1.957 

Kelengkapan Produk 100 20 30 24.24 2.065 

Minat Beli Ulang 100 25 35 29.65 2.213 

Valid N (listwise) 100     

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2503.87885967 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .083 

Positive .083 

Negative -.049 

Test Statistic .083 

Asymp. Sig. (2-tailed) .083c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 



 
 

 
 

C. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8:  Hasil Uji Analisis Data 

A. Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9: Hasil Uji Hipotesis 

A. Uji Parsial (Uji t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -227.031 2205.411  -.103 .918 

Harga .095 .061 .176 1.556 .123 

Promosi .048 .061 .085 .784 .435 

Kualitas Pelayanan -.072 .078 -.109 -.917 .362 

Suasana Toko .032 .059 .062 .543 .589 

Kelengkapan Produk -.018 .058 -.036 -.315 .754 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.433 3.547  .069 .945 

Harga .196 .098 .161 2.001 .048 

Promosi .196 .098 .154 2.000 .048 

Kualitas Pelayanan .303 .126 .203 2.401 .018 

Suasana Toko .261 .095 .223 2.740 .007 

Kelengkapan Produk .357 .094 .313 3.815 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.433 3.547  .069 .945 

Harga .196 .098 .161 2.001 .048 

Promosi .196 .098 .154 2.000 .048 

Kualitas Pelayanan .303 .126 .203 2.401 .018 

Suasana Toko .261 .095 .223 2.740 .007 

Kelengkapan Produk .357 .094 .313 3.815 .000 

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 



 
 

 
 

B. Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 659385624.665 5 131877124.933 19.973 .000b 

Residual 620671525.045 94 6602888.564   
Total 1280057149.71

0 
99 

   

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang 

b. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk, Promosi, Harga, Suasana Toko, 
Kualitas Pelayanan 

 

C. Uji Koefesien Determinan (Adjusted R Square) 

 

 

 

 

 

Lampiran 10: Tabel Angka r-tabel, t-tabel, F-tabel 

A. r-tabel       B. t-tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. F-tabel 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .718a .515 .489 2,569.609 

a. Predictors: (Constant), Kelengkapan Produk, Promosi, Harga, 
Suasana Toko, Kualitas Pelayanan 



 
 

 
 

Lampiran 11: Dokumentasi Penelitian 

  

Pamflate Kuesioner Penyebaran Kuesioner 

 

Penyebaran Kuesioner 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 12: Surat Kesediaan Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 13: Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 

  



 
 

 
 

Lampiran 14: Surat Keterangan Lulus Seminar Proposal 
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