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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi di dunia yang sangat signifikan memberikan 

dampak kepada masyarakat dengan meningkatknya pengguna internet. Sehingga 

dimanfaatkan oleh Bank Syariah Indonesia untuk menyediakan layanan mobile 

banking dengan tujuan untuk mempermudah transaksi kepada nasabah serta 

menyediakan informasi kepada nasabah melalui fitur-fitur yang telah disediakan 

salah satunya yaitu fitur berbagi ziswaf. Dalam dunia perbankan sudah seharusnya 

memberikan kualitas layanan yang lebih baik pada nasabahnya. sehingga 

beberapa faktor yang menjadi kelebihan mobile banking yaitu kemudahan, 

keamanan, kepercayaan dan manfaat. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS 25 

melalui uji asumsi klasik dan uji regresi berganda. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh masyarakat purwokerto utara yang memenuhi kriteria. Jumlah 

sampel yang digunakan adalah sebanyak 140 responden. 

Tujuan dari penelitian ini adalah pentingnya faktor-faktor yang 

mempengaruhi masyarakat dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pad BSI 

Mobile untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan mereka dengan dilihat dari 

kemudahan, keamanan, kepercayaan dan manfaat. Dengan meningkatnya minat 

masyarakat diharapkan akan terus bertambah pula jumlah  transaksi menggunakan 

fitur berbagi ziswaf pda BSI Mobile. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan, keamanan, kepercayaan 

dan manfaat secara simultan terdapat pengaruh dan signifikanterhadap minat 

masyarakat menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. Sedangkan pada 

hasil uji parsial menunjukan bahwa variabel kemudahan, keamanan, kepercayaan 

dan manfaat mempunyai nilai Sig > 0,05 artinya berpengaruh signifikan. 

 

Kata Kunci : Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan, Manfaat, Minat, Fitur 

Berbagi Ziswaf 
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FACTORS THAT INFLUENCE THE COMMUNITY'S INTEREST IN 

USING THE ZISWAF SHARING FEATURE ON BSI MOBILE (STUDY 

OF THE NORTH PURWOKERTO COMMUNITY WHO USE BSI 

MOBILE) 

By: Faozizah Faturrohmah 

NIM. 2017202213 

Email: faozizahfaturrohmah@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

The very significant development of technology in the world has had an 

impact on society by increasing internet users. So it is used by Bank Syariah 

Indonesia to provide mobile banking services with the aim of making transactions 

easier for customers and providing information to customers through the features 

that have been provided, one of which is the ziswaf sharing feature. In the world 

of banking, it is necessary to provide better quality service to its customers. So 

several factors are the advantages of mobile banking, namely convenience, 

security, trust and benefits. This research uses quantitative research methods. Data 

analysis was carried out using SPSS 25 through the classic assumption test and 

multiple regression test. The population in this study was all the people of North 

Purwokerto who met the criteria. The number of samples used was 140 

respondents. 

The aim of this research is the importance of factors that influence people 

in using the ziswaf sharing feature on BSI Mobile to continue to improve the 

quality of their services by looking at convenience, security, trust and benefits. 

With increasing public interest, it is hoped that the number of transactions using 

the ziswaf sharing feature on BSI Mobile will continue to increase. 

The research results show that convenience, security, trust and benefits 

simultaneously have a significant influence on people's interest in using the ziswaf 

sharing feature on BSI Mobile. Meanwhile, the partial test results show that the 

variables convenience, security, trust and benefits have a Sig value > 0,05 

meaning they have a significant effect. 

 

Keywords: Convenience, Security, Trust, Benefits, Interest, Ziswaf Sharing 

Features 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penelitian skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI. Nomor 158/1987 dan Nomor : 0543b/U/1987.  

1. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 
 

Nama 

 

Huruf Latin 

 

Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba’ B Be ب

 ta’ T Te ت

 Ša Š es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ȟa H ha (dengan garis dibawah ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Źal Ź ze (dengan titik diatas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ya ش

 Şad S es (dengan garis dibawah) ص

 d’ad D de (dengan garis dibawah) ض

 Ţa T te (dengan garis di bawah) ط

 Ża Z zet (dengan garis di ظ

bawah) 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 qaf’ Q Qi ق



 

ix 

 

 kaf’ K ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W w و

 ha’ H ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء 

 ya’ Y ye ي

 

2. Konsonan Rangkap karena syaddah ditulis rangkap. 

 Ditulis ‘iddah عدّة 

 

3. Ta’marbutah di akhir kata bila dimatikan ditulis h. 

 ditulis jizyah جزية  ditulis Hikmah حکمة

(ketentuan ini tidak diperlakukan pada kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam Bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

a. Bila diikuti dengan kata sandal “al” serta bacaan ke dua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

-Ditulis al-Madīnah al المدينة المنورة 

Munawwarah 

 

b. Bila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah atau kasrah atau 

dammah ditulis dengan t. 

 Ditulis Zakât al-fitr زكاة الفطر 

 

4. Vokal pendek 

  َ  Fathah ditulis A 

  َ  Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 

 



 

x 

 

5. Vokal panjang 

1.  Fathah + alif Ditulis A 

 ditulis A جا هلية  

2.  Fathah + ya’ mati Ditulis Jahiliyah 

 Ditulis Tansa تنس 

3.  Kasrah + ya mati Ditulis I 

 Ditulis Karim كري  

4.  Dammah + wawu mayi Ditulis  U 

 Ditulis Farud فروض  

 

6. Vokal rangkap 

1.  Fathah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Ainakum بينكم 

2.  Fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم 

 Ditulis u’iddat أعدت 

 

8. Kata sandang alif + lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf awal “al” 

 Ditulis al-Qur’an القرآن 

 Ditulis al-Qiyas القياس 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamssiyah tersebut. 

 Ditulis as-Samá السماء 

 Ditulis asy-Syams الشمس 
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9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya  

 Ditulis zawí al-furúḍ ذوى الفروض 

 Ditulis ahl as-Sunnah اهل السنة 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi didunia yang sangat pesat memberikan 

dampak yang sangat signifikan dalam teknologi digital. Kemajuan 

teknologi digital diawali dengan tersedianya komputer yang canggih, robot 

pintar, smartphone dan berbagai jenis teknologi yang ada dalam dunia 

industri. Teknologi mempunyai dampak yang cukup besar karena bisa 

merubah kebiasaan manusia untuk mengakses informasi dan layanan 

elektronik. Salah satunya yaitu sektor ekonomi, dimana sektor 

perekonomian mengalami perkembangan yang lebih efisien dan efektif. 

Dengan berkembangnya teknologi disektor ekonomi dapat mendorong 

untuk terus berinovasi dalam mengeluarkan produk-produk baru dengan 

tujuan untuk terus meningkatkan kualitas layanan (Ismail et al., 2022). 

Selain itu, pertumbuhan internet dan teknologi informasi juga mengalami 

perkembangan khususnya didunia bisnis. Perkembangan internet memiliki 

kemudahan yang diterima oleh masyarakat dimana salah satunya adalah 

transaksi bisnis melalui internet (Ayufi et al., 2019).  

Menurut hasil survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII), pengguna internet di Indonesia mencapai 215,62 juta 

orang pada tahun 2022-2023. Pengguna tersebut telah mencapai 78, 19% 

dibandingkan dengan periode sebelumnya yang sebanyak 210,03 juta 

pengguna (www.apjii.or.id). 

Gambar 1.1 Penetrasi Pengguna Internet 

 

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 
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Meningkatnya penggunaan internet menjadi peluang besar bagi 

perusahaan untuk mengembangkan bisnis pada bidang teknologi seperti 

pada bisnis perbankan. Saat ini perbankan di Indonesia sudah menerapkan 

teknologi berbasis digital yaitu mobile banking. Mobile banking 

merupakan produk jasa yang dikeluarkan bank sebagai suatu aktivitas 

untuk melakukan transaksi pembayaran dan transaksi lain dengan 

menggunakan internet dengan diberi sistem keamanan yang diperuntukan 

kepada nasabah untuk melakukan berbagai macam transaksi dengan 

menggunakan perangkat elektronik. Mobile banking menjadi salah satu 

strategi terpenting bagi perbankan untuk beroperasi dan bertransaksi 

dengan nasabah (Saputra & Wahyuningtyas, 2020). Dengan adanya mobile 

banking memudahkan nasabah agar tidak perlu lagi ke bank untuk 

melakukan transaksi atau pembayaran lainnya (Handayani & Anitasari, 

2022).  

Bank Syariah Indonesia (BSI) adalah bank di Indonesia yang 

berbasis dibidang ekonomi yang menyediakan layanan mobile banking. 

Dalam menyediakan layanan mobile banking Bank Syariah Indonesia 

harus memahami bahwa layanan yang diberikan kepada pengguna atau 

nasabah harus menyesuaikan dengan perkembangan teknologi, artinya 

menghadapi dunia teknologi yang sudah maju pesat harus dimanfatkan 

sebaik baiknya terutama dalam hal memaksimalkan penggunaan internet 

maka Bank Syariah Indonesia agar tetap bisa bersaing. Perbankan harus 

bisa memasarkan produk yang ada untuk menarik minat nasabah dalam 

menggunakan produk mobile banking. dalam mengikuti perkembangan 

teknologi Bank Syariah Indonesia mengeluarkan produk baru yaitu BSI 

Mobile (Pangestu, 2022). 

BSI Mobile merupakan produk digital Bank Syariah Indonesia 

yang bertujuan untuk mempermudah transaksi nasabah serta menyediakan 

informasi kepada nasabah melalui fitur-fitur yang telah disediakan dan 

sebagai penerapan green banking di BSI. Dalam pengembangan produk 

digital yang telah disediakan BSI untuk memberikan kemudahan-
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kemudahan yang bisa dirasakan oleh para nasabah dan sebagai wujud 

untuk mendukung penerapan green banking yaitu pengurangan 

penggunaan kertas atau paperless karena fitur produk menjadi keunggulan 

dan ciri khas tersendiri bagi suatu produk yang dapat dimanfaatkan 

langsung oleh nasabah (Milza et al., 2021).  

Di Indonesia yang mayoritas beragama islam dan memiliki 

kewajiban untuk membayar zakat. Menurut Syekh Wahbah Az Zuhaili 

dalam Tafsir Al Munir mengatakan bahwa ibadah shalat dapat 

membersihkan jiwa. Sedangkan zakat dapat menyucikan harta.  

Melaksanakan ibadah keduanya merupakan pernyataan syukur kepada 

Allah. Zakat sendiri menjadi ibadah istimewa karena dapat mewujudkan 

prinsip sosial ditengah masyarakat karena bagaimana pun orang kaya 

membutuhkan tenaga orang miskin dan orang miskin memerlukan uluran 

tangan orang kaya (Islamiyah, 2020).  

Zakat sebagai salah satu komponen ziswaf merupakan kewajiban 

bagi seorang muslim yang dianggap mampu menurut kriteria islam untuk 

mengeluarkannya antara 2,5% - 20% (presentasi didasarkan pada semua 

jenis zakat) dari kepemilikan hartanya untuk diberikan kepada orang-orang 

yang layak untuk diberikan.  Ibadah selanjutnya yang diajarkan dalam 

agama islam untuk menjamin pemerataan dalam masyarakat serta untuk 

mencapai kesejahteraan bersama adalah ibadah infaq. Infaq adalah 

kegiatan memberikan sebagian harta untuk kegiatan yang disyariatkan 

dengan tujuan mendorong kemajuan masyarakat (Widiastuti & 

Herianingrum, 2022). Sedekah adalah suatu ibadah yang berupa 

pemberian untuk jalan Allah SWT secara sukaela yang dilakukan oleh 

muslim kepada orang lain dengan tidak terdapat ketentuan yang mengatur 

untuk jumlah dan bentuknya. Wakaf merupakan aktivitas menahan asal 

sebuah harta dan menyalurkan manfaatnya untuk kepentingan umum. 

Wakaf juga diatur dalam Undang-Undang No. 41 tahun 2004 sebagai 

perbuatan hukum dari seseorang yang memiliki harta benda untuk 

diwakafkan yang kemudian dengan kepentingan yang digunakan untuk hal 
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kebutuhan ibadah dengan tujuan untuk mencapai kesejahteraan umum 

sesuai dengan ketentuan islam (Widiastuti &  Herianingrum, 2022) 

 Namun di negara  permasalahan yang muncul adalah dalam hal 

pendistribusian yang masih belum maksimal, kesibukan yang membuat 

sulit untuk datang ke lembaga Amil dan belum tepat sasaran kepada 

penerimanya. Maka dibutuhkan strategi untuk mengurangi masalah 

tersebut adalah dengan cara digitalisasi proses penerimaan dan 

penditribusian serta pelaporan ziswaf, dengan harapan dengan adanya 

digitalisasi ziswaf bisa mengatasi masalah yang ada. Kemajuan teknologi 

diera digitalisasi mengubah pola pikir masyarakat perilaku ekonomi untuk 

aktif dalam kegiatan dunia maya. Dalam kenyataan dunia maya tidak 

selalu negatif, faktanya dengan adanya teknologi yang canggih mampu 

memberikan kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian 

masyarakat (Latifah & Lubis, 2020).  

Bank Syariah Indonesia dalam menghimpun dana ziswaf melalui 

BSI Mobile dilatar belakangi oleh tujuan BSI untuk menjangkau lebih 

banyak milenial. Terlebih karena kaum milenial memiliki banyak 

penghasilan tetap yang memiliki banyak peluang besar untuk membantu 

banyak masyarakat yang membutuhkan. Bank Syariah Indonesia 

menyakini bahwa dengan adanya penyaluran ziswaf akan membantu 

banyak masyarakat yang membutuhkan. Bank Syariah Indonesia 

mempunyai beberapa strategi daam menghimpun dana ziswaf yaitu 

dengan membentuk unit pengelola zakat nasional (Srikandi et al., 2022). 

Di sisi lain BSI juga bekerjasama dengan beberapa Lembaga Amil Zakat 

untuk mengembangkan fitur berbagi ziswaf guna semakin mempermudah 

dan mempercepat penyaluran ziswaf secara digital.  

Dalam upaya untuk mengoptimalkan potensi dan menghimpun 

dana ziswaf (zakat, infaq, shadaqoh dan infaq) kini hadir produk dari Bank 

Syariah Indonesia yaitu BSI Maslahat. BSI Maslahat merupakan Bangun 

Sejahtera Indonesia Maslahat yang mempunyai visi yaitu menjadi lembaga 

pengelola ziswaf (zakat, infaq, shadaqoh dan wakaf) dan dana sosial CSR 
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(Corporate Social Responsibility) yang terpercaya, terdepan dan modern. 

Salah satu  fitur yang terdapat dalam BSI Mobile yaitu berbagi ziswaf, 

dengan adanya fitur berbagi ziswaf diharapkan para nasabah BSI bisa 

berbagi zakat, infaq, shadaqoh dan wakaf secara mudah melalui 

handphone. Keunggulan layanan ini yaitu untuk mengakomodir layanan 

zakat, infaq, shadaqoh dan wakaf dengan baik, yang nantinya hasil 

pengelolaan ziswaf untuk memenuhi kebutuhan negara dalam membantu 

masyarakat yang membutuhkan (www.bsimaslahat.org).   

Kehadiran lembaga pengelola zakat, infaq, shadaqoh dan wakat 

(ziswaf) menjadi pendukung penghimpunan dan penyaluran zakat, infaq, 

shadaqoh dan wakat serta merupakan salah satu bentuk kepedulian 

terhadap sesama. Dimana perbankan syariah merupakan salah satu 

lembaga yang ikut ambil bagian dalam pengelolaan dan penyaluran dana 

ziswaf, yang memiliki peran untuk menyantuni dan memperdayakan para 

penerima manfaat. Dari data pengguna BSI Mobile yang berjumlah 6,7 

juta pengguna hanya 3 juta yang bertransaksi atau berdonasi melalui fitur 

berbagi ziswaf dengan tingkat rasio yang tidak seimbang. Hal ini 

disebabkan sebagian besar masyarakat masih menerapkan pembayaran 

ziswaf secara manual. Perbandingan pembayaran dana ziswaf secara 

manual dengan pembayaran melalu fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile 

dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Total Penerimaan Dana Ziswaf Baznas Indonesia 2021-2023 

No Tahun Dana Ziswaf Baznas Indonesia (Dalam 

Triliun) 

1. 2021 14 

2. 2022 21,3 

3. 2023 32 

Sumber: https://baznas.go.id 

Penerimaan dana ziswaf secara manual meningkat terus dari tahun 

2021-2023, sementara pembayaran secara online khusunya pada fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile sebagai berikut: 

http://www.bsimaslahat.org/
https://baznas.go.id/


6 

 

 

 

     Tabel 1.2 

Data Realisasi Dana Ziswaf Melalui Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI 

Mobile 

No Tahun Dana Ziswaf melalui Fitur Berbagi Ziswaf 

(Dalam Milyaran Rupiah) 

1. 2021 1,6 

2. 2022 95,1 

3. 2023 96 

Sumber: www.bsimaslahat.org 

Dilihat dari tabel 1.2 Bank Syariah Indonesia terjadi peningkatan 

pendapatan pembayaran ziswaf, hal ini menunjukan peran penting dalam 

membayar ziswaf di Indonesia yang dilakukan oleh BSI, pada tahun 2022 

pembayaran ziswaf bertambah 60% dari tahun sebelumnya. Penambahan 

ini tidak disertai dengan perbandingan pengguna BSI Mobile dimana 

jumlah pengguna akun lebih besar sementara partisipasi pengguna masih 

rendah dalam bertranksasi mengguna fitur berbagi ziswaf pada BSI 

Mobile. 

Dalam dunia perbankan sudah seharusnya memberikan kualitas 

layanan yang lebih baik pada nasabahnya, seperti dalam jasa layanan M-

Banking, sehingga pihak perbankan tidak hanya fokus pada layanan tatap 

muka saja, tetapi juga pada aspek pelayanan dari jarak jauh dengan 

melalui mobile banking (Darmeinis & Yenny, 2022). Dimana hal ini selain 

memberikan kemudahan bagi nasabah juga dapat menghemat waktu bagi 

nasabah yang akan membayar zakat, memberikan rezekinya dengan infaq, 

sedekah dan wakaf dengan melalui fitur berbagi ziswaf. 

Salah satu teori tentang penggunaan sistem teknologi informasi 

yang digunakan untuk menjelaskan penerimaan individual terhadap 

penggunaan sistem teknologi dalam sistem mobile banking adalah 

Technology Acceptance Model (TAM). Menurut Davis (1986) 

mengembangkan model TAM yang memperkenalkan dua variabel kunci 

yaitu perceivde userfulness (persepsi kebermanfaatan) dan perceived of 

use (persepsi kemudahan) yang memiliki relevansi untuk memprediksi 

sikap penerimaan penggunaan terhadap teknologi.  

http://www.bsimaslahat.org/
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Kemudahan, Mobile banking memberikan kemudahan, dimana 

kemudahan merupakan sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan suatu teknologi bebas dari usaha, yang artinya 

menggunakan teknologi akan semakin mempermudah pekerjaannya. 

Hubungan kemudahan dengan minat penggunaan adalah jika nasabah 

mendapatkan kemudahan dalam bertransaksi maka nasabah cenderung 

menggunakan produk tersebut (Nurdin, 2020). Persepsi kemudahan 

memberikan tanda bahwa suatu sistem dibuat bukan untuk mempersulit 

tetpai untuk mempermudah seseorang dalam pekerjaannya. Maka dari itu 

seseorang yang bekerja menggunakan sistem akan mudah dibandingkan 

dengan seseorang yang tidak bekerja dengan sistem (Iqbal et al., 2021). 

Dibuktikan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Badaruddin 

& Risma, 2021) bahwa kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan mobile banking. Maka hal ini menunjukan bahwa semakin 

tinggi tingkat kemudahan mobile banking semakin tinggi pula minat 

menggunakan mobile banking. Tetapi dalam penelitian yang dilakukan 

oleh (Shafira et al., 2023) bertolak belakang terhadap hasil penelitian 

sebelumnya, yang menyatakan bahwa kemudahan tidak berpengaruh 

terhadap minat. Hal ini menunjukan bahwa semakin besar kemudahan 

dalam menggunakan mobile banking, maka tidak berpengaruh terhadap 

minat nasabah dalam menggunakan mobile banking. 

Keamanan adalah kemampuan untuk melindungi atau mengelola 

informasi data diri maupun data bisnis nasabah dari tindak kehajatan. 

Semakin kuat keamanan sistem maka minat nasabah dalam menggunakan 

sistem tersebut akan semakin tinggi (Kamarudin et al., 2022). Dibuktikan 

dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Kamarudin et al., 2022) 

bahwa keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

nasabah dalam menggunakan mobile banking. Artinya semakin kuat 

keamanan yang terdapat pada suatu teknologi, maka kepuasan nasabah 

dalam menggunakan mobile banking juga semakin besar. Tetapi dalam 

penelitian yang dilakukan oleh (Islamy et al., 2023), menyatakan bahwa 
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variabel keamanan tidak berpengaruh terhadap minat nasabah untuk 

memanfaatkan layanan mobile banking. 

Kepercayaan merupakan keyakinan dalam keandalan dan integritas 

yang dimiliki seseorang dengan mitranya. Adanya kepercayaan akan 

menciptakan suatu rasa aman dan kredibel serta mengurangi persepsi 

konsumen akan resiko dalam pertukaran (Yuniati et al., 2022). 

Kepercayaan sangat penting untuk membangun dan membina hubungan 

jangka panjang. Kepercayaan diyakini memiliki peran penting dalam 

mempengaruhi komitmen (Fahmi, 2022). Dibuktikan dengan penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh (Kasman, 2021) bahwa kepercayaan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan mobile banking hal ini disebabkan karena aplikasi tersebut 

memiliki pengamanan yang cukup sehingga data nasabah terjaga dengan 

baik, sehingga menimbulkan rasa kepercayaan menggunakan mobile 

banking. Tetapi dalam penelitian (Nurdin, 2020), menyatakan bahwa 

kepercayaan tidak berpengaruh positif terhadap minat nasabah dalam 

menggunakan mobile banking dikarenakan kebanyakan penguna tidak 

memahami risiko keamanan dan kerahasiaan dari electronic banking.  

Manfaat merupakan sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan suatu teknoogi akan meningkatkan kinerja dari pekerjaanya, 

dengan adanya manfaat dari fasilitas mobile banking akan mampu 

meningkatkan produktivitas kinerja bagi orang yang menggunakan 

fasilitas tersebut (Artina, 2021). Dibuktikan dengan penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh (Junaedi & Neneng, 2023) bahwa manfaat 

berpengaruh positif terhadap minat nasabah untuk menggunakan layanan 

mobile banking karena dapat menghemat tenaga waktu dan biaya dalam 

bertransaksi. Tetapi penelitian yang dilakukan oleh (Fernos & Alfadino, 

2021), menyatakan bahwa manfaat tidak berpengaruh positif terhadap 

minat nasabah menggunakan layanan mobile banking disebabkan banyak 

nasabah yang belum tahu serta paham bagaimana memakai mobile 

banking. 
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Berdasarkan uraian diatas dan dari beberapa literatur hasil 

penelitian terdahulu terdapat perbedaan yang dilakukan oleh peneliti, 

maka peneliti mempunyai ketertarikan dan urgensi untuk melakukan 

penelitian mengenai pengaruh kemudahan, keamanan, kepercayaan dan 

manfaat merupakan faktor penting yang mempengaruhi minat masyarakat 

terhadap adanya fitur yang ada pada BSI Mobile.  Apabila manfaat dari 

teknologi  tersebut berguna bagi penggunannya maka akan memunculkan 

minat dalam penggunaan. Terkait pemilihan lokasi ini dimana peneliti 

memilih mengambil sampel di Purwokerto Utara karena memiliki alasan 

tersendiri yaitu Purwokerto Utara merupakan kecamatan yang ada 

dibanyumas dengan beberapa kampus dan pondok pesantren. Selain itu 

juga rata rata nasabah BSI yang ada di Purwokerto adalah masyarakat 

Purwokerto Utara. Maka dari itu dengan adanya latar belakang masalah 

yang dipaparkan diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

tentang “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Masyarakat terhadap 

Minat Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile (Studi 

pada Masyarakat di Purwokerto Utara yang Menggunakan BSI 

Mobile)”.   

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah kemudahan secara parsial berpengaruh terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI 

Mobile? 

2. Apakah keamanan secara parsial berpengaruh terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI 

Mobile?  

3. Apakah kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI 

Mobile?  

4. Apakah manfaat secara parsial berpengaruh terhadap minat masyarakat 

dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile?  
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5. Apakah kemudahan, keamanan, kepercayaan dan manfaat secara 

simultan berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam menggunakan 

fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile?  

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian  

1. Tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

a. Untuk menguji dan menganalisis apakah kemudahan secara parsial 

berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam menggunakan fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

b. Untuk menguji dan menganalisis apakah keamanan secara parsial 

berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam menggunakan fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

c. Untuk menguji dan menganalisis apakah kepercayaan secara 

parsial berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile.  

d. Ulntulk menguji dan menganalisis apakah manfaat secara parsial 

berpelngarulh telrhadap minat masyarakat dalam melnggulnakan fitulr 

belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel.  

e. Ulntulk menguji dan menganalisis apakah kelmuldahan, kelamanan, 

kelpelrcayaan dan manfaat secara simultan berpengaruh telrhadap 

minat masyarakat dalam melnggulnakan fitulr belrbagi ziswaf pada 

BSI Molbilel.  

2. Penelitian ini memiliki kegunaan antara lain:  

a. Dari Selgi Telolritis 

Penelitian ini diharapkan mampu berbagi tambahan pengetahuan 

dan wawasan tentang teknologi yang ada pada lingkup ekonomi 

seperti fitur berbagi ziswaf kepada masyarakat dan memotivasi 

para peneliti lainnya untuk lebih lanjut meneliti tentang teori 

Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of Planned 

Behavlor (TPB) yaitu persepsi penggunaan terhadap sistem atau 

teknologi baru yang menjadi semakin sejalan dengan 

bertambahnya populasi didunia. 
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b. Dari Selgi Praktis  

1) Bagi Pelnullis 

Pelnellitian ini diharapkan mampul melnambah wawasan 

telrkait delngan faktolr-faktolr yang melmpelngarulhi minat nasabah 

telrhadap fitu lr belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel. Dan selbagai 

bahan pelmbellanjaran selrta melnelrapkan ilmul pelngeltahulan yang 

belrkaitan delngan kelpultulsan nasabah.  

2) Bagi Lelmbaga (Bank) 

Pelnellitian ini dapat dijadikan selbagai relfelrelnsi dan bahan 

masulkan bagi pelrulsahaan khu lsulsnya pihak manajelmeln 

pelngellolla dana zakat, infaq, seldelkah dan waqaf Bank Syariah 

Indolnelsia dapat melnggulnakan hasil pelnellitian ini ulntulk 

melncari indikatolr apa saja yang dirasa kulrang olptimal, 

selhingga dapat mellakulkan elvalulasi gulna melningkatkan 

pelnghimpulnan ziswaf mellaluli BSI Molbilel.  

3) Bagi Ulnivelrsitas Islam Nelgelri (UlIN) Prolf. K.H Saifulddin 

Zulhri Pulrwo lkelrtol  

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah info lrmasi 

ulntulk dipakai dan dijadikan sulmbelr relfelrelnsi dan ru ljulkan 

dalam melnulnjang pelnellitian yang seljelnis.  

D. Sistematika Pembahasan 

Untuk melmpelrmuldah dan lebih terarah dalam memahami pembahasan 

dalam skripsi ini, maka disusunlah sistematika pembahasan penelitian 

yang masing-masing bab terdiri dari beberapa sub bab selbagai belrikult:  

BAB I PENDAHULUAN  

Dalam bab ini belrisi melngelnai latar bellakang masalah, ru lmulsan 

masalah, tuljulan,  manfaat dan sistematika penulisan yang menjadi 

dasar penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini belrisi telntang telolri dan referensi studi penelitian 

terdahulu yang relevan terkait dengan  faktor-faktor yang 
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mempengaruhi minat masyarakat terhadap ketersediaan fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile (studi pada masyarakat 

purwokerto utara yang menggunakan BSI Mobile) yang akan 

memberikan pemahaman mendasar kepada pembaca mengenai 

teori yang melandasi penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini melnjellaskan melngelnai rulang lingkulng, polpullasi, sampell, 

data dan sulmbelr data, meltoldel pelngulmpullan data, selrta alat analisis 

yang direlncanakan dalam pelnellitian ini.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini belrisi telntang hasil penelitian melngelnai faktor-faktor 

yang mempengaruhi minat masyarakat terhadap ketersediaan fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile (studi pada masyarakat 

purwokerto uatama yang menggunakan BSI Mobile).  

BAB V PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian akhir yang berisi penutup.yang berisi 

kesimpulan pembahasan dan saran-saran. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Pustaka  

Dalam menunjang penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti, 

maka perlu dikemukakan beberapa penelitian terdahulu yang berhubungan 

dengan penelitian ini dimana ada beberapa penelitian yang mendapatkan 

hasil yang berbeda dan juga untuk menunjukan distingsi penelitian ini. 

Berikut ini merupakan tabel yang menunjukan perbedaan 

penelitian terdahulu dengan penelitian ini sebagai berikut: 

Tabel 2.1 Kajian Pustaka  

No. Judul, Nama, 

Tahun 

Hasil Perbedaan 

1. “Pelngarulh 

Pelrselpsi Manfaat, 

Kelamanan dan 

Kelmuldahan 

telrhadap Minat 

Nasabah 

Melnggulnakan 

Layanan Molbile l 

Banking pada PT. 

Bank Syariah 

Indolnelsia Di 

Tangelrang” Edy 

Junaedi dan 

Neneng. 2023 

Belrdasarkan hasil 

pelnellitian yang 

dilakulkan 

melnyatakan bahwa 

variabell manfaat, 

kelamanan dan 

kelmuldahan 

belrpelngarulh polsitif 

dan signifikan 

telrhadap minat 

melnggulnakan 

molbilel banking, 

karelna dapat 

melnghelmat waktu l 

dan biaya 

belrtransaksi. dari 

pelnggulnaan 

layanan nasabah 

lelbih mellihat 

kelmuldahan sistelm 

layanan yang 

dibelrikan o llelh 

bank. 

Dalam pelnellitian 

ini melnambahkan 

satul variabell 

indelpelndeln yaitu l 

kelpelrcayaan. 

Pelrbeldaan o lbjelk 

pada pelnellitian 

telrdahullul yaitu l 

pada layanan 

molbilel banking. 

2. “Analisis 

Pelngarulh Pelrselpsi 

Manfaat, Pelrselpsi 

Kelmuldahan dan 

Kelamanan 

telrhadap Minat 

Belrdasarkan hasil 

pelnellitian dan 

analisis data yang 

dilakulkan 

melnulnjulkan bahwa 

variabell pelrselpsi 

Dalam pelnellitian 

ini melnambahkan 

variabell 

indelpelndeln 

kelpelrcayaan 

delngan olbjelk fitulr 
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Nasabah 

Melnggulnakan 

Molbilel Banking 

(Stuldi Kasuls Pada 

PT Bank Rakyat 

Indolnelsia 

(Pelrselrol) Tbk 

Kantolr Cabang 

Selmarang 

Pandanaran” 

Pranoto dan 

Setianegara. 2020 

manfaat dan 

pelrselpsi kelamanan 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

minat 

melnggulnakan 

molbilel banking, 

seldangkan pelrselpsi 

kelmuldahan 

belrpelngarulh 

nelgatif dan 

dignifikan telrhadap 

minat nasabah 

melnggulnakan 

molbilel banking. 

belrbagi ziswaf 

pada BSI Mo lbilel. 

Pelrbeldaan o lbjelk 

pada pelnellitian 

telrdahullul yaitu l 

pada telmpat PT 

Bank Rakyat 

Indolnelsia Cabang 

Selmarang 

Pandaran. 

3. “Pelngarulh 

Kelmuldahan dan 

Kulalitas 

Infolrmasi 

telrhadap Minat 

Mahasiwa dalam 

Pelngggulnaan 

Layanan M-

Banking pada 

Bank 

Syariah”Nurajiza

h dan Rika 

Mustika Sari. 

2023  

Variabell 

Kelmuldahan, 

kulalitas info lrmasi 

belrpelngarulh 

telrhadap minat 

pelngulnaan. 

Dalam pelnellitian 

ini melnambahkan 

variabell 

indelpelndeln 

kelpelrcayaan, 

kelamanan dan 

manfaat. Pelrbeldaan 

olbjelk pada 

pelnellitian 

telrdahullul yaitu l 

pada mahasiswa. 

4. “Deltelrminan 

Belrtransaksi 

Melnggulnakan 

Aplikasi Belrbagi 

Ziswaf pada BSI 

Molbilel”. Devi 

Srikandi,Nofinaw

ati dan Sarmiana 

Batubara. 2022  

Variabell 

kelmuldahan tidak 

melmiliki pelngarulh 

telrhadap 

pelnggulnaan 

aplikasi belrbagi 

ziswaf pada mo lbile l 

banking. Namuln 

variabell 

kelpelrcayaan dan 

manfaat telrdapat 

pelngarulh telrhadap 

pelnggulnaan 

aplikasi belrbagi 

ziswaf pada mo lbile l 

banking. Dan  

selcara simulltan 

Dalam pelnellitian 

ini melnambahkan 

variabell 

indelpelndeln 

kelamanan. 

Pelrbeldaan o lbjelk 

pada pelnellitian 

telrdahulul yaitu l pada 

mahasiswa Institu lt 

Islam Nelgelri 

Padangsipu lan. 
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variabell 

kelmuldahan, 

kelpelrcayaan dan 

manfaat telrdapat 

pelngarulh telrhadap 

pelnggulnaan 

aplikasi belrbagi 

ziswaf pada mo lbile l 

banking. 

5. “Analisis Faktolr-

Faktolr yang 

Melmpelngaru lhi 

Niat Melmbayar 

Zakat Olnline l 

Bagi Gelnelrasi 

Milelnial” Rizki 

Yanura 

Ramadhani dan 

Meri Indri 

Hapsari. 2022 

Variabell 

indelpelndeln 

relpultasi, 

transparasi dan 

kelpelrcayaan 

telrhadap institulsi 

pelngellolla zakat 

melmiliki pelngarulh 

telrhadap kelinginan 

mulzakki gelnelrasi 

milelnial u lntulk 

melmbayar zakat 

selcara olnlinel 

Pada pelnellitian ini 

melnambahkan 

variabell 

indelpelndeln 

kelmuldahan, 

kelamanan dan 

manfaat. Pelrbeldaan 

olbjelk pada 

pelnellitian 

telrdahullul yaitu l 

pada gelnelrasi 

milelnial. 

6. “Pelngarulh 

Pelrselpsi Manfaat, 

Kelmuldahan 

Pelnggulnaan dan 

Kelpelrcayaan 

telrhadap Minat 

Pelnggulnaan pada 

Aplikasi OlVOl”. 

Nopy Ernawati 

dan Lina 

Noersanti. 2021   

Variabell 

indelpelndeln 

manfaat dan 

kelmuldahan tidak 

belrpelngarulh 

telrhadap 

pelnggulnaan pada 

aplikasi OlVOl, 

seldangkan variabell 

kelpelrcayaan 

belrpelngarulh 

telrhadap 

pelnggulnaan pada 

aplikasi OlVOl 

Dalam pelnellitian 

melnambahkan 

variabell 

indelpelndeln 

kelamanan. 

Pelrbeldaan o lbjelk 

pada pelnellitian 

telrdahullul yaitu l 

pada aplikasi O lVOl. 

7. Pelngarulh 

Kelmuldahan, 

Kelamanan, 

Manfaat Dan 

Kelpelrcayaan 

Telrhadap 

Kelpulasan 

Nasabah Dalam 

Melnggulnakan 

Brimo l Di Kolta 

Menunjukan bahwa 

variabel 

kemudahan tidak 

berpnegaruh. 

Sedangkan variabell 

kelamanan, manfaat 

dan kepercayaan 

dari pelnggu lnaan 

BRImo se lcara 

pelrsial belrpelngarulh 

Dalam peneiltianini 

menggunakan 

objek fitur berbagi 

ziswaf pada BSI 

Mobile. Sedangkan 

penelitian 

terdahulu 

menggunakan 

objek BRImo.  
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Selmarang(Shafira 

et al., 2023) 

signifikan telrhadap 

kelpulasan nasabah 

di Kolta Selmarang 

 

8.  Pengaruh Kualitas 

Produk, Kualitas 

Pelayanan dan 

Kepercayaan 

terhadap Kepusan 

Konsumen 

Furniture Studi 

Kasus pada CV. 

Alzaid Furniture 

Kabupaten Pesisir 

Selatan (Eldawati 

et al., 2022) 

Variabel kualitas 

produk dan kualitas 

pelayanan 

berpengaruh positif 

sedangkan variabel 

kepercayaan 

berpengaruh 

negatif terhadap 

kepuasan 

konsumen 

Dalam penelitian 

ini menambahkan 

variabel 

kemudahan, 

keamanan dan 

manfaat. Dan 

variabel 

independen minat 

mengggunakan 

fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile 

9. Pelngarulh 

Manfaat, 

Kelpelrcayaan Dan 

Kelmuldahan 

Telrhadap Minat 

Nasabah 

Melnggulnakan 

Layanan Mo lbile l 

Banking (Felrnols 

& Alfadino l, 

2021) 

Melnyatakan bahwa 

variabell manfaat, 

kelpelrcayaan dan 

kelmuldahan 

melmiliki pelngarulh 

polsitif selrta 

signifikan telrhadap 

minat nasabah 

melnggulnakan 

layanan mo lbile l 

banking. 

Dalam penelitian 

ini menambahkan 

variabel keamanan. 

Dan objek yang 

diteiliti dalam 

penilitian ini fitur 

berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile. 

Sedangkan 

penelitian 

terdahulu 

menggunakan 

objek Mobile 

Banking. 

 

B. Kajian Teori 

1. Theory of Planned Behavlor (Teori Perilaku Terencana) 

a. Pengertian Theory of Planned Behavlor (TPB) 

Theory of Planned Behavlor merupakan pengembangan dari 

Theory of Reasoned Action (TRA) adalah cara untuk 

memperhitungkan afinitas serta karakteristik individu. Theory of 

Planned Behavlor menjelaskan bahwa sikap terhadap perilaku 

mampu meprediksi suatu perbuatan, meskipun sikap seseorang 

harus diperhitungkan untuk menguji norma subyektif dan 
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mengukur kontrol perilaku persepsian seseorang. Jika terdapat 

sikap yang positif, didukung oleh orang-orang sekitar serta adanya 

persepsi kemudahan karena tidak ada halangan untuk berperilaku 

maka niat untuk melakukan perilaku tersebut semakin tinggi (Istiaji 

et al., 2022). TPB menyatakan bahwa capaian perilaku tergantung 

dari tingkat motivasi dan kemampuan (behavioral control). TPB 

sendiri terdiri dari konstruks menggambarakan kemampuan 

pengendalian seseorang atas perilaku yang dihasilkan, yaitu: 

a. Sikap (attitudes), menunjukan suatu rentang dimana seseorang 

merasa suka atau tidak suka sebagai hasil dari evaluasi rasa 

sukanya. 

b. Motivasi perilaku (behavioral intention), merunjuk pada faktor 

motivasional yang mempengaruhi perilaku tertentu dimana 

semakin kuat motivasi melakukan tindakan tertentu, maka akan 

semakin dilakukan perilaku tertentu. 

c. Norma subjektif (subjective norma), keyakinan yang dimiliki 

oleh setiap orang mengenai benar atau tidaknya perilaku 

tersebut. 

d. Norma sosial (social norms), hal yang merujuk pada norma-

norma adat perilaku seseorang dalam lingkarannya atau 

konteks kultur yang lebih luas. 

e. Kepemilikan daya (perceived power), hal yang merujuk kepada 

keberadaan faktor yang dapat memfasilitasi atau memunculkan 

perilaku. 

f. Pengendalian perilaku yang dirasakan, merujuk pada persepsi 

seseorang terhadap nyaman atau sulitnya melakukan perilaku 

tertentu yang diharapkan. 

Pada penelitian ini menggunakan TPB sebagai teori dasar 

karena adanya peran yang terkait dengan hubungan antara variabel 

penelitian. Kepercayaan dapat digambarkan oleh sikap terhadap 

perilaku atau sistem tertentu mengenai adanya penilaian yang baik 
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atau sebaliknya berdasarkan berdasarkan perilaku yang 

bersangkutan. Sedangkan minat menggunakan dapat digambarkan 

sebagai niat atau intention dalam berperilaku karena minat 

mengggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile sama dengan 

niat yang artinya merupakan keinginan untuk melakukan. 

2. Teori Technology Acceptance Model (TAM) 

a. Pengertian Technology Acceptance Model (TAM) 

Pelnellitian ini melnggulnakan Telchnollolgy Accelptancel Moldell 

Thelolry (TAM) ataul moldell pelnelrimaan telknollolgi. Telchnollolgy 

Accelptancel Moldell Thelolry (TAM) adalah salah satul telolri telntang 

pelnggulnaan sistelm telknollolgi infolrmasi yang dianggap sangat 

belrpelngarulh dan digulnakan ulntulk melnjellaskan pelnelrimaan 

individulal telrhadap pelnggulnaan sistelm telknollolgi infolrmasi. TAM 

dikelnalkan ollelh Davis pada tahu ln 1986 yang melru lpakan 

pelngelmbangan dari Thelolry olf relaso lneld actioln ataul TRA ollelh 

Ajzeln dan Fishbelin (1980) akan teltapi tidak selmula kolmpolneln dari 

telolri TRA diakolmoldasikan (Sodik et al., 2022). Dalam moldell 

TMA melnambahkan dula kolnstrulk ultama kel dalam moldell TRA 

yaitul pelrselpsi kelgulnaan (pelrceliveld ulselfullnels) dan pelrselpsi 

kelmuldahan pelnggulnaan (pelrceliveld elaselolf ulsel) (Erdani, 2020). 

Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM) adalah moldell 

pelnelrimaan telknollolgi yang digulnakan ollelh pelnggulna telknollolgi. 

Dalam melngelmbangkan moldell TRA, dula kolmpolneln ditambahkan 

kel moldell pelnelrimaaan telknollolgi yaitul kelgulnaan pelrselpsi dan 

pelrselpsi kelmu ldahan pelnggulnaan. Keldula kolmpolneln ini 

melnambahkan telolri yang ada karelna melmpelngarulhi niat pelrilakul 

(Rahmadani, 2021). Telchnollolgy Accelptancel Moldell (TAM) yakni 

sulatul meltoldel pelnelrimaan pelnggulna telrhadap pelnggulnaan sistelm 

telknollolgi infolrmasi belrhulbulngan delngan kelpulasan pelmakai sistelm 

infolrmasi. TAM melrulpakan telolri telrkait pelnggulnaan sistelm 

telknollolgi infolrmasi yang dianggap sangat belrpelngarulh dan 
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ulmulmnya dijalankan dalam melnelrangkan pelnelrimaan selselolrang 

telrkait pelnggulnaan sistelm telknollolgi infolrmasi. Melnulrult Pratiwi 

(2020) melngatakan bahwa Moldell TAM digulnakan selbagai dasar 

melnelntulkan u lpaya-ulpaya ulntulk melndolrolng kelmaulan 

melnggulnakan telknollolgi (Harahap, 2023).  

b. Tujuan Technology Acceptance Model (TAM) 

Tuljulan dari telolri TAM adalah melmbelrikan pelnjellasan 

telntang faktolr pelnelntul pelnelrimaan ko lmpultelr selcara ulmulm. TAM 

julga melnyarankan bahwa faktolr elkstelrnal melmpelngarulhi niat dan 

pelnggulnaan aktulal mellaluli elfelk selntris pada manfaat yang 

dirasakan dan kelmuldahan manfaat yang dirasakan (Tri, 2023).  

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan model yang 

dibuat khusus untuk menganalisis, memahami dan menjelaskan 

perilaku persepsi yang akan mempengaruhi minat dan perilaku 

pengguna sistem teknologi informasi terhadap sistem teknologi 

informasi itu sendiri. Tujuan utama dari model TAM adalah untuk 

mengumpulkan kata kunci dari para pengguna teknologi informasi 

agar dapat digunakan sebagai data dasar untuk menilai bagaimana 

perkembangan teknologi informasi selanjutnya. 

c. Manfaat Technology Acceptance Model (TAM) 

Ada beberapa manfaat dari Technology Acceptance Model 

(TAM) yaitu: 

1) TAM merupakan alternatif cadangan jika suatu sistem gagal 

untuk memenuhi kebutuhan penggunanya, sehingga 

menyebabkan pengguna kehilangan minat terhadap sistem 

informasi tersebut. 

2) TAM bertujuan untuk menjadi teori yang kuat. 

3) TAM telah diuji dari banyaknya pengujian yang ada, jadi  

TAM termasuk dalam kategori yang berdampak positif. 

4) TAM merupakan model yang sederhana tetapi valid (Subowo, 

S.Kom., M.T.I., 2020).  
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d. Indikator Technology Acceptance Model (TAM) 

1) Persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease Of Use), 

merupakan suatu tingakatan kepercayaan seseorang tentang 

menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha. 

2) Persepsi kegunaan (Perceived Usefulnes), merupakan suatu 

tingkat kepercayaan seseorang tentang pengguna suatu 

teknologi untuk meningkatkan kinerja pekerjaannya. 

3) Sikap menggunakan teknologi (Attitude Towards Using 

Technology), merupakan suatu perasaan dimana seseorang 

melakukan perilaku yang akan ditentukan. 

4) Niat perilaku untuk menggunakan (Behavioral Intention to 

Use), merupakan suatu keinginan untuk melakukan perilaku 

tertentu. Atau keadaan dimana seseorang akan melakukan suatu 

perilaku jika mempunyai keinginan atau niat untuk 

melakukannya. 

5) Penggunaan teknologi sesungguhnya (Actual Technology Use), 

merupakan perilaku dimana suatu tindakan yang dilakukan 

oleh seseorang. Dalam hal ini penggunaan sistem teknologi 

informasi, perilaku adalah penggunaan sesungguhnya teknologi 

(Pibriana, 2020). 

Penelitian ini menggunakan TAM sebagai teori dasar karena 

adanya peran yang terkait dengan hubungan antara variabel 

penelitian. Kemudahan merupakan konstruk perceived ease of use, 

perceived usefulnes, attitude towards using yang dapat 

mempengaruhi sikap untuk meningkatkan minat yang baik dalam 

menggunakan teknologi. Perceived ease of use digambarkan oleh 

persepsi kemudahan menggunakan akan suatu sistem teknologi 

informasi. Kepercayaan dan keamanan dapat digambarkan sebagai 

risiko atau dampat yang timbul dari adanya teknologi informasi. 

Perceived usefulnes dapat digambarkan sebagai manfaat yang 

dimana tingkat kepercayaan seseorang tentang pengguna suatu 
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teknologi akan untuk meningkatkan kinerja pekerjaanya. 

Sedangkan behavioral intention to use dapat digambarkan sebagai 

minat menggunakan yang merupakan suatu keinginan untuk 

melakukan perilaku tertentu atau mempunyai keiginan atau niat 

untuk melakukannya. 

3. Persepsi Kemudahan  

a. Pengertian Persepsi Kemudahan  

Melnulrult Freld Davis (1989), kelmuldahan pelnggulnaan 

diartikan selbagai salah tingkatan dimana selselolrang pelrcaya bahwa 

telknollolgi dapat delngan muldah dipahami. Faktolr kelmuldahan dalam 

pelnggulnaan telknollolgi, khulsulnya molbilel banking melnulnjulkan 

tingkat dimana selselolrang melnyakini bahwa pelnggulnaan sistelm 

telrselbult dapat digulnakan delngan ulsaha melnulrult seltiap olrang 

belrbelda-belda, namuln pada ulmulmnya ulntulk melnghindari 

pelnollakan dari pelnggulna sistelm atas sistelm yang dikelmbangkan, 

maka dari itul sistelm molbilel banking haruls jellas dan muldah 

digulnakan, delngan kelmuldian maka nasabah akan melnggu lnakan 

dalam jangka waktul yang lama (Lestari & Umilah, 2022).  

Kelmuldahan melmbelrikan indikasi bahwa sulatul sistem 

dirancang bulkan ulntulk melnyullitkan pelmakaiannya, teltapi julstrul 

melmpelrmuldah selselolrang dalam melnyellelsaikan pelkelrjaannya. 

Delngan kata lain, selselolrang yang melnggulnakan sistelm akan 

belkelrja lelbih muldah dibandingkan delngan selselolrang yang tidak 

melnggulnakan sistelm ataul belkelrja selcara manulal. Pelnelrimaan 

pelnggulnaan selbulah sistelm tulrult dipelngarulhi ollelh kelmu ldahan 

pelnggulnaan sistelm telrselbult. Kelmuldahan telrselbult dapat melndolrolng 

selselolrang ulntulk melnelrima dan melnggulnakan selbulah sistelm 

(Rodiah & Melati, 2020).  

Dalam perbankan, seorang nasabah harus teliti dalam 

memilih fitur-fitur yang digunakan untuk bertransaksi, yang 

diyakini akan mengamankan uangnya serta fitur-fitur tersebut 
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memudahkan dalam bertransaksi. Kemudahan memberikan 

dampak positif yang mampu menentukan minat masyarakat untuk 

menggunakan fitur yang ada pada BSI Mobile. Dengan demikian 

keyakinan individu terkait faktor kemudahan menjadi faktor 

penting yang tidak secara langsung mempengaruhi minat seseorang 

atau masyarakat dalam menggunakan fitur tersebut.  

b. Faktor-Faktor Kemudahan Teknologi 

Ada beberapa faktor-faktor kemudahan teknologi yaitu: 

1) Faktor pertama adalah pengguna akan dapat menggunakan 

teknologi dengan lebih mudah jika teknologi tersebut dirancang 

dengan baik dan sering digunakan. 

2) Faktor kedua adalah reputasi teknologi. Jika teknologi memiliki 

reputasi atau gambaran yang baik maka pengguna akan lebih 

yakin dan percaya bahwa teknologi tersebut bermanfaat. 

3) Faktor ketiga adalah ketersediaan jaringan pendukung yang 

mempengaruhi pengguna tentang seberapa luas jaringan 

pengguna teknologi. 

c. Indikator Kemudahan  

Indikatolr kelmuldahan yang digulnakan (Davis, 1989) yaitul 

selbagai belrikult: 

1) Muldah dipellajari (elasy tol lelarn), artinya selselolrang dapat 

bellajar melngolpelrasikan telknollolgi delngan muldah. Fitu lr-fitulr 

yang telradapat pada BSI Molbilel dapat dipellajari delngan muldah 

ollelh nasabah melrulpakan tanda bahwa telknollolgi muldah 

digulnakan. 

2) Dapat dikolntroll (colntrolllablel), selselolrang dapat delngan muldah 

melnggulnakan fitulr belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel selsulai yang 

diinginkan melnjadi tanda bahwa telknollolgi telrselbult muldah 

digulnakan. 

3) Jellas & dapat dipahami (clelar & ulndelrstandablel), selselolrang 

melrasa sulatu l telknollolgi jellas dan dapat dipahami. Dimana 
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nasabah melrasa bahwa fitulr belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel 

jellas dan dapat dipahami melnjadi tanda bahwa telknollolgi 

telrselbult muldah digulnakan. 

4) Flelksibell (flelxiblel), selselolrang yang melrasa intelraksinya 

telrhadap telknollolgi belrsifat flelksibell. Dimana nasabah melrasa 

delngan melnggulnakan fitulr belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel 

belrsifat flelksibell melrulpakan indikasi bahwa telknollolgi telrselbult 

muldah ulntulk digulnakan. 

5) Muldah digulnakan (elasy tol ulsel), selselolrang yang melrasa bahwa 

telknollolgi muldah dipakai ataul digulnakan. Dimana nasabah 

melrasa fitulr belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel muldah dalam 

olpelrasiolnalnya (Robaniyah & Kurnianingsih, 2021).  

4. Persepsi Keamanan  

a. Pengertian Persepsi Keamanan  

Kelamanan adalah kelmampulan ulntulk melnyimpan ataul 

melngelndalikan infolrmasi belrulpa data pribadi ataul data pelrulsahaan 

nasabah telrhadap keljahatan dulnia maya. Kelamanan melru lpakan 

sulatul keladaan dimana nasabah melrasa dilindulngi dari keljahatan 

dan pelnculrian data yang melrulgikan nasabah selhingga nasabah 

pelrcaya ulntulk melnggulnakan mo lbilel banking. Kelamanan 

melrulpakan hal pelnting dalam selbulah sistelm infolrmasi (Kamarudin 

et al., 2022). Kelamanan melmbulat nasabah melrasa yakin bahwa 

kelrahasiaan data pribadinya telrjamin pada saat belrtransaksi. Pihak 

bank haruls melnyeldiakan telknollolgi kelamanan yang selsulai standar, 

selhingga data para nasabah tidak muldah diculri dan disalahgu lnakan 

ollelh pihak yang tidak belrtanggulng jawab (Islamy et al., 2023). 

Keamanan merupakan upaya untuk memberikan rasa aman 

dan percaya diri kepada individu atau masyarakat untuk 

menggunakan suatu fitur.  Keamanan dipercaya bahwa informasi 

pribadi nasabah tidak dapat dilihat oleh pihak lain, karena 

informasi nasabah sudah disimpan dan tidak dapat diambil oleh 
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pihak manapun. Sehingga nasabah dapat memiliki rasa 

kepercayaan untuk menggunakan suatu teknologi yang sudah 

terjamin tingkat keamanannya. Keamanan dalam Mobile Banking 

berkaitan dengan terjaminnya dana atau data nasabah dari sisiko 

kehilangan atau pencuriaan saat melakukan transaksi. Jadi ketika 

suatu fitur sudah teruji keamanannya, maka masyarakat juga akan 

berminat untuk menggunakan fitur tersebut. 

b. Aspek-Aspek Keamanan Teknologi 

Ada beberapa aspek  yang ada dalam keamanan teknologi 

diantaranya yaitu: 

1) Autgentication, yaitu memverifikasi sebuah sistem akan 

mengenali apakah pengakses data adalah orang yang memiliki 

hak akses atau tidak.dalam keamanan di perbanakn banyak 

metode autgentication seperti PIN, OTP, face detection 

maupun autentikasi 2 arah. 

2) Integrity, adalah keamanan, dimana data tidak bisa diganti, 

dibuat atau dihapus tanpa adanya proses otoritas. Integrity 

merupakan prinsip yang ditujukan untuk menjaga keakuratan 

suatu informasi. 

3) Non-repudiation, non-repudiation mengacu pada pengguna, 

jadi pengguna tidak bisa menyangkal telah melakukan sebuah 

transaksi. 

4) Authority,  adalah pesan dalam sistem jaringan yang tidak bisa 

dimodifikasi atau diubah oleh pihak yang tidak mendapatkan 

akses. 

5) Confidentiality, adalah sebuah data yang hanya bisa diakses 

oleh orang yang memiliki hak dan infromasi yang ada 

didalamnya bersifat rahasia atau usaha dalam perlindungan 

informasi dari akses yang tidak sah. 

6) Privacy, memastiakn atau perlidungan bahwa data atau 

informasi pribadi tetap aman dari jenis permasalahan digital. 
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7) Availability, adalah ketersediaan yang mengacu pada kesiapan 

informasi pada saat diperlukan. 

8) Acces control, adalah aspek yang mengacu atau merujuk pada 

pengaturan akses informasi (Kusuma & Nasution, 2022). 

c. Indikator Keamanan 

Belbelrapa indikatolr kelamanan melnulrult  Raman Arasul dan 

Viswanthan dalam (Kamarudin et al., 2022) adalah: 

1) Aman  

2) Telrjamin Kelamanannya 

3) Infolrmasi aku lrat 

4) Melnjaga data pribadi nasabah 

5) Mellindulngi transaksi  

6) Aman dan nyaman saat belrtransaksi  

7) Kelamanan selsulai harapan  

5. Persepsi Kepercayaan  

a. Pengertian Persepsi Kepercayaan  

Kelpelrcayaan melrulpakan kelyakinan dalam kelandalan dan 

intelgritas yang dimiliki selselolrang delngan mitranya. Selcara ulmulm 

kelpelrcayaan dapat dilihat elbagai aspelk melndasar bagi kelbelrhasilan 

sulatul hulbulngan. Kelpelrcayaan melrulpakan hal yang pelnting yang 

melndolrolng nasabah ulntulk melnggulnakan layanan molbilel banking 

(Yuniati et al., 2022). Kepercayaan pengguna tidak timbul dari 

proses yang sebentar, kepercayaan akan timbul setelah melalui 

berbagai proses dan apabila kepercayaan sudah terbentuk, maka 

akan ada usaha untuk membina hubungan yang baik atau berminat 

untuk menggunakan teknologi tersebut. 

Dalam penggunaan fitur yang ada pada mobile banking, 

mayoritas pengguna tidak menyadari risiko yang terkait dengan 

keamanan dan kerahasiaan, sebaliknya pengguna hanya percaya 

bahwa bank telah menangani keamanan dan kerahasiaan dengan 

baik meskipun mereka tidak menyadari seperapa kuat 
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perlindungannya. Dengan demikian salah satu hal yang penting 

untuk mendorong pengguna dalam menggunakan fitur yang ada di 

mobile banking adalah kepercayaan. 

b. Faktor pembentuk kepercayaan 

Faktor yang membentuk kepercayaan seorang terhadap 

yang lain ada yaitu, yaitu: 

1) Kemampuan (Ability), kemampuan mengacu pada kompetensi 

dan karakteristik teknologi dalam mempengaruhi dan 

mengorotisasi wilayah yang spesifik. 

2) Kebaikan hati (Benevolence), merupakan kemauan teknologi 

dalam memberikan kepuasan yang saling menguntungkan 

antara teknologi dan penggunanya. Benevolence meliputi 

perhatian, empati, keyakinan dan daya terima. 

3) Integritas (Integrity), integritas berkaitan dengan karakteristik 

teknologi dalam menjalannkan tugasnya. Informasi yang 

diberikan kepada pengguna apakah sesuai dengan fakta atau 

tidak (Putra, 2021). 

c. Indikator Kepercayaan 

Telrdapat belbelrapa indikatolr kelpelrcayaan yang digu lnakan 

dalam pelnellitian (Nurdin, 2020) selbagai belrikult: 

1) Kelhandalan, artinya kelmampulan melmbelrikan pellayanan yang 

dijanjikan kelpada nasabah delngan selgelra, akulrat dan 

melmulaskan. 

2) Kelpeldullian, melrulpakan sikap elmpati yang tinggi yang dapat 

dirasakan pihak bank mampul melmbelrikan sollulsi pelrmasalahan 

nasabahnya.  

3) Kreldibilitas, artinya pelnyellelnggaraan melkanismel olpelrasiolnal 

transaksi ellelktrolnik pelrbankan yang juljulr dan dapat dipelrcaya 

(Nurdin, 2020). 
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6. Persepsi Manfaat  

a. Pengertian Persepsi Manfaat 

Melnulrult Jo lgiyantol (2007) manfaat pelnggulnaan melru lpakan 

seljaulh mana selselolrang pelrcaya bahwa melnggulnakan sulatul 

telknollolgi akan melningkatkan kinelrja dari pelkelrjaannya. Melnulrult 

Davis (1989) manfaat didelfinisikan selbagai sulatul tingkatan dimana 

selselolrang pelrcaya bahwa melnggulnakan telknollolgi akan 

melnigkatkan kinelrjanya dalam belkelrja, artinya bahwa adanya 

manfaat dari fasilitas intelrnelt banking akan mampul melningkatkan 

proldulktivitas kinelrja bagi olrang yang melnggulnakan fasilitas 

telrselbult (Artina, 2021).  Seseorang mengggunakan teknologi untuk 

mengaharapkan manfaat yang diterimanya serta membantunya 

dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan efektif dan efisien. 

Semakin besar manfaat yang diterima, seseorang akan 

menggunakan teknologi tersebut. Manfaat penggunaan teknologi 

dapat diketahui berdasarkan kepercayaan pengguna pada saat 

memutuskan penrimaan teknologi informasi dengan dasar 

kepercayaan bahwa penggunaan teknologi informasi tersebut 

memberikan manfaat banyak bagi penggunanya. 

b. Indikator Manfaat 

Indikatolr manfaat ataul kelgulnaan (pelrceliveld ulselfu llnelss) 

menurut Yang  dalam(dalam Sibuea et al., 2021) adalah sebagai 

berikut: 

1) Mempermudah transaksi, merupakan suatu kondisi dimana 

kegiatan yang dilakukan lebih mudah dari biasanya. 

2) Mempercepat transaksi. Merupakan suatu kondisi dimana 

proses transaksi dapat dilakukan dengan waktu yang cepat dari 

sebelumnya. 

3) Memberikan pengetahuan, merupakan suatu kondisi dimana 

seseorang menjadi lebih tau tentang teknologi tersebut. 
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7. Persepsi Minat  

a. Pengertian Persepsi Minat 

Melnulrult Kamuls Belsar Bahasa Indolnelsia (KBBI), minat 

adalah kelcelndelrulngan hati yang sangat tinggi telhadap selsulatul, 

gairah, dan kelinginan. Minat adalah kelhelndak, kelinginan atau l 

kelsulkaan (Nurdin, 2020). Melnulrult Jolgiyantol (2011) minat adalah 

sulatul kelinginan ataul minat selselolrang ulntulk mellakulkan sulatul 

pelrilakul telrtelntu l. Minat belrhulbulngan delngan pelrilakul-pelrilaku l 

ataul tindakan-tindakan, akan teltapi minat dapat belrulbah melnulrult 

waktul. Melnulrult Seltyolnol (2011) minat ullang mellakulkan transaksi 

pada BSI Molbilel dapat diartikan frelkulelnsi (selbelrapa selring) 

nasabah melnggu lnakan fasilitas-fasilitas yang diseldiakan piak bank 

dalam belrtransaksi selcara olnlinel mellaluli layanan ellelctrolnic 

banking (Badaruddin & Risma, 2021).  

Minat merupakan kecenderungan dalam diri individu untuk 

tertarik pada sesuatu objek atau menyenangi sesuatu objek. Jika 

seseorang tertarik terhadap produk yang ada didalam bank tersebut, 

artinya ia tertarik untuk menggunakannya (Harahap & Indrawati, 

2022). Dari rasa minat, maka akan calon nasabah akan tertarik 

untuk menggunakan produk tersebut. Apabila teknologi tersebut 

bernilai atau bermanfaat  bagi masyarakat maka akan berminat 

untuk  menggunakan teknologi yang memberikan kelancaran dan 

kepuasan, seperti menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI 

Mobile apabila menurut masyarakat hal merupakan hal yang 

menarik dan memberikan kepuasan maka seseorang atau 

masyarakat akan cenderung memiliki keinginan untuk 

menggunakannya. Ada banyak faktor yang dapat menarik minat 

seseorang atau masyarakat untuk menggunakan suatu fitur  yang 

dapat menarik minat masyarakat untuk menggunakan fitur tberbagi 

ziswaf pada BSI Mobile yang disediakan oleh Bank  Syariah 

Indonesia secara khususnya. Beberapa diantaranya yaitu 
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kemudahan, keamanan, kepercayaan dan manfaatnya (Islamy et al., 

2023). 

b. Faktor Penyebab Timbulnya Minat 

Menurut Crow yang dikutip leh Edy dan Neneng, ada tiga 

faktor penyebab timbulnya suatu minat, yaitu: 

1) Dorongan dari individu 

2) Motif sosial 

3) Faktor emosional. 

Minat seseorang atau masyarakat dipengaruhi oleh dua 

macam, yaitu shared value dan communication. Shared value (nilai 

lebih), merupakan perilalku konsumen lebih dipengaruhi oleh 

pengaharapan untuk menbcapai sesuai yang diinginkan, pemilihan 

tersebut karena konsumen mengharapkan hasil yang baik. 

Sedangkan Commucation (komunikasi) diartikan sebagai proses 

penyampaian informasi, dimana semakin tinggi informasi yang 

disampaikan maka akan semakin besar juga pengaruh yang akan 

diterima (Junaedi & Neneng, 2023). 

c. Indikator Minat 

Adapuln indiktolr dari minat melnggulnakan melnulrult Davis 

(1989), adalah selbagai belrikult: 

1) Akan belrtransaksi 

2) Akan melrelko lmelndasikan 

3) Akan telruls melnggulnakan (Fatolnah & Helndratmolkol, 2020). 

8. Fitur Berbagi Ziswaf  

Selbagai Bank Syariah di Indolnelsia, Bank Syariah Indolnelsia (BSI) 

dalam melndulkulng o lptimalisasi pelngellollaan zakat, infaq, seldelkah dan 

wakaf melnyeldiakan aplikasi yang telrdapat dalam BSI Molbilel. Delngan 

adanya melnul belrbagi ziswaf akan melmpelrmuldah nasabah yang akan 

melnyalulrkan zakat, infaq, seldelkah dan wakaf ulntulk yang 

melmbultulhkan. Bank Syariah Indolnelsia melnjalin hulbulngan mitra 
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delngan belbelrapa pelngellolla zakat selpelrti Baznas, Dolmpelt Dhulafa, 

Laznas BSM Ulmat, dan Rulmah Zakat (Srikandi elt al., 2022).  

Zakat belrarti belrkah, tulmbulh, belrtambah, belrkelmbang, belrsih, 

sulci, baik, telrpulji, diimani selbagai salah satul rulkuln Islam ollelh ulmat 

mulslim yang belrsulmbelr wahyul Allah dan sulnah Rasull. Di Indolnelsia 

zakat didelfinisikan delngan relsmi mellaluli u lndang-ulndang selbagai harta 

yang wajib disisihkan ollelh selolrang mulslim ataul badan yang melmiliki 

olrang mulslim selsulai delngan keltelntulan agama islam ulntulk dibelrikan 

kelpada yang melnelrimanya. Jadi zakat melrulpakan harta yang 

dikellularkan selcara ikhlas selsulai delngan tu lntulnan agama delngan tuljulan 

bulkan hanya melnsulcikan harta dan jiwa, teltapi ulntulk melnseljahtelrakan 

ulmat baik didulnia dan akhirat (Alivian elt al., 2023). 

Infaq adalah pelmbelrian ataul sulmbangan harta sellain zakat ulntulk 

kelbaikan. Seldangkan melnulrult Ulndang-Ulndang Nol. 23 Tahuln 2011 

telntang pelngellollaan zakat, infaq didelfinisikan selbagai harta yang 

dikellualaaarkan ollelh selselolrang ataul badan ulsaha dilular zakat ulntulk 

kelmaslahatan ulmulm (Hadi, 2020). Infaq belrbelda delngan zakat, infaq 

tidak melngelnal hisab ataul julmlah harta yang ditelntulkan selcara hulkulm, 

seldangkan infaq tidak haruls dibelrikan kelpada mulstahik telrtelntul, 

mellainkan kelpada siapapuln misalnya kelrabat, anak yatim, olrang 

miskin ataul olrang-olrang yang dalam pelrjalanan.  

9. BSI Mobile 

a. Pengertian BSI Mobile 

BSI Molbilel adalah sulatul sistelm layanan mellaluli aplikasi 

molbilel banking melnggulnakan kolnelksi data intelrnelt yang mampu l 

digulnakan kapan dan dimana saja. BSI Molbilel melrulpakan fasilitas 

yang diseldiakan Bank Syariah Indolnelsia agar bisa melmiliki aksels 

kel relkelning tabu lngan dan mellakulkan transaksi olnlinel (Sulhayati elt 

al., 2022). Mobile baking ini bisa diakses kapan saja dan dimana 

saja melalui perangkai smarphone. BSI mobile sama seperti mobile 

banking bank lainnya, yang menawarkan berbagai fitur yang 
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memudahkan nasabah melakukan pengecekan rekening, hingga 

melakukan pembayaran.  

b. Manfaat BSI Mobile 

1) Mempercepat transaksi pembayaran  

2) Memberikan keuntungan tambahan saat melakukan transaksi 

3) Memberikan rasa aman ketika sedang melakukan transaksi 

pembayaran 

4) Meningkatkan efisien dalam melakukan transaksi pembayaran 

c. Fitur yang ada di BSI Mobile 

Fitur-fitur yang ada di BSI mobile serta kegunaanya 

diantaranya: 

1) Info rekening, fitur ini dimaksudkan agar nasabah bisa 

melakukan pengecekan terhadap segala informasi yang 

berkaitan tentang transaksi di rekening. 

2) Transfer, fitur ini mempermudah nasabah untuk mengirim dana 

ke rekening BSI atau rekening bank lain tanpa perlu ke ATM 

atau ke bank. Pada BSI mobile transfer tersedia selama 24 jam 

melalui SKN/kliring. 

3) Pembayaran, fitur ini mempermudah nasabah untuk melakukan 

segala pembayaran kebutuhan harian atau bulanan dimana dan 

kapan saja.  

4) Berbagi, fitur ini mempermudah nasabah untuk menyalurkan 

zakat, infaq, wakat dan shodaqoh dimana dan kapanpun mereka 

akan ingin melakukan berbagi. Terdapat sebah kalkulator yang 

dapat menghitung dengan akurat jumlah zakat yang perlu 

disishkan berdasarkan pendapatan mereka. 

5) Buka rekening, dengan fitur ini masyarakat dapat membuka 

rekening secara online menggunakan aplikasi BSI Mobile. 

Dengan proses yang cukup mudah dengan persyaratan yang 

minimal seperti, KTP, NPWP, dan foto selfi bersama KTP. 
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6) Top Up, semakin banyak dompet digital saat ini seperti, 

ShopeePay, GoPay, OVO, LinkAja dan sebagainya. Hampir 

setiap orang memeiliki salah satu dari segala jenis dompet 

digital. Untuk menambah saldo yang ada di dompet digital, 

pengguna BSI Mobile dapat melakukannya mellaui fitur Top 

Up.  

7) Pembelian, keperluan sehari-hari yang semkain banyak seperti 

pulsa dan paket data. Pengguna BSI Mobile dapat 

melakukannya dengan mudah kapan saja dan dimana saja 

dengan fitur pembelian dari BSI mobile. 

8) QRIS,  QRIS merupakan suatu sistem yang dikeluarkan 

oleh Bank Indonesia (BI) untuk pembayaran. Dengan 

memanfaatkan teknologi QR Code, pembayaran menjadi lebih 

mudah dan cepat. 

9) E-Mas, fitur yang dapat dimanfaatkan oleh pengguna BSI 

mobile untuk membeli emas dengan hitungan rupiah atau gram. 

Minimal pembelian adalah 0,05 gram dan maksimal  Rp100 

juta perhari. Tidak hanya membeli tetapi pengguna juga bisa 

menjualnya secara langsung atau memilih ditarik secara fisik. 

10) Tarik tunai, fitur yang ada di BSI mobile dengan nama tarik 

tunai. Penarikan bisa dilakukan dengan minimal Rp50.000. 

11) Layanan Islami, sebagai bank syariah terbesar di Indonesia, 

kini Bank syariah Indonesia (BSI) tidak hanya memberikan 

layanan dalam hal transaksi keuangan, tetapi juga menyediakan 

layanan bagi pengguna atau nasabah yang ingin melakukan 

ibadah dimana saja dan kapan saja melalui layanan islami. 

Dilayanan islami nasabah bisa membaca Juz Amma, menghafal 

Asmaul Husna, mempelajari hikma-hikmah tentang keunagan 

sesuai syariat islam dan layanan pengingat waktu sholat beserta 

arah kiblat. 
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C. Landasan Teologis 

1. Kemudahan dalam Perspektif Islam 

Kata mudah dalam Al-Qur’an berasal dari kata hayyin dan yasir 

yang memiliki arti mudah, namun asal dari 2 kata tersebut bukan 

mudah melainkan dekat dan hina. Selain itu, konsep mudah juga 

mencakup arti ringan yang diungkapkan dalam Al-Qu’an dengan kata 

khafif beserta variasi bentuknya. Sedangkan memurut istilah, mudah 

dapat disandingkan dengan kata-kata lain seperti “ringan”. Dalam 

Kamus Bahasa Indonesia (KBBI), “ringan” merujuk pada sesuatu yang 

tidak memiliki beban besar, memiliki yang sedikit, sederhana untuk 

dilakukan dan mudah untuk dipahami. 

BSI Molbilel melmbelrikan layanan u lntu lk melmbelrikan kelmu ldahan 

kelpada olrang lain dalam pe lnggulnanya. Membe lrikan kelmu ldahan 

kelpada olrang lain se lsulai delngan firman Allah dalam Al-Qulr’an su lrat 

Al-Isra ayat [17]:7 yaitu l:  

تُمْ لِِنَْ فُسِكُمْ  تُمْ اَحْسَن ْ   وُجُوْهَكُمْ  ليَِس  وُْا الِْٰخِرَةِ  وَعْدُ  جَاۤءَ  فَ لَهَافاَِذَا  اَسَأْتُْ  وَاِنْ اِنْ اَحْسَن ْ
وُْا مَرَّة   اَوَّلَ   دَخَلُوْهُ  كَمَا  الْمَسْجِدَ   وَليَِدْخُلُوا تَ تْبِيْْاً عَلَوْا  مَا  وَّليُِ تَبِّّ   

Artinya: “jika kamu l belrbulat baik (belrarti) kamu l belrbulat baik bagi 

dirimul selndiri dan jika kamu l belrbulat jahat, maka(ke ljahatan) itu l bagi 

dirimul selndiri, dan apabila datang saat hu lkulman bagi (keljahatan) 

yang keldula (kami datangkan o lrang-olrang lain) u lntu lk melnyulramkan 

mulka-mulka kamul dan melrelka masulk kel dalam masjid, selbagaimana 

mulsulh-mulsulhmul melmasu lkinya pada kali pe lrtama dan u lntu lk 

melmbinasakan selhabis-habsinya apa saja yang melrelka kulasai”.  
Belrdasarkan ayat diatas melnulnju lkan bahwa melmbelrikan 

kemudahan kelpada o lrang lain, selmulanya akan ke lmbali u lntu lk 

kelbaikan diri kita se lndiri. Jadi kelmuldahan pelnggulnaan mampu l 

melngulrangi ulsaha selselolrang baik waktu l maulpuln telnaga u lntu lk 

melmpellajari sistelm ataul telknollolgi karelna individu l yakin bahwa 

sistelm telrselbult mu ldah dipahami, selhingga masyarakat akan de lngan 

muldah mellakulkan transaksi fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

Kemudahan dalam fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile adalah dapat 
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dengan mudah dipelajari, mudah digunakan, jelas dan dapat dikontrol. 

Jadi semakin mudah suatu teknologi dalam menggunakannya maka 

akan semkain meningkat juga penggunakan dalam teknologi tersebut. 

2. Keamanan dalam Perspektif Islam 

Islam merupakan agama yang sempurna yang terdapat segala 

aspek kehidupan manusia, didalamnya terdapat hukum-hukum politik, 

tata negara, ekonomi, sosial dan lain sebagainya. Oleh sebab itu, umat 

Islam dalam menjalankan kehidupan sehari-harinya selalu berlandasan 

pada Al-Qu’an dan Sunnah (Munawwaroh, 2019). Keamanan erat 

dikaitkan dengan usaha menjaga sesuatu dari hal yang membahayakan 

atau merugikan. Dalam pandangan Islam, keamanan dijelaskan pada 

tujuan syariat Islam yaitu memelihara agama, jiwa, akal, keturunan dan 

harta. Segala bentuk yang mengambil, mengubah atau mengakses 

informasi seseorang tanpa persetujuan orang tersebut dianggap 

melanggar privasi yang merupakan kejahatan dunia maya (Habibi & 

Liviani, 2020). Sedangkan dalam Islam, privasi seseorang telah diatur 

yakni seperti yang terdapat pada Q.S An-Nur Ayat 27 yang berbunyi: 

  خَيْْر  ذٰلِكُمْ  اَهْلِهَا  ىبُ يُ وْتِكُمْ حَتّّٰ تَسْتَأْنِسُوْا وَتُسَلِّمُوْا عَلٰ   غَيَْْ  بُ يُ وْتً   تَدْخُلُوْا  لَِ  اٰمَنُ وْا الَّذِيْنَ  ي ُّهَايَٰ 
وْنَ تَذكََّرُ  لَعَلَّكُمْ  لَّكُمْ    

”Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu memasuki 

rumah yang bukan rumahmu sebelum meminta izin dan memberi 

salam kepada penghuninya. Yang demikian itu lebih baik bagimu, agar 

kamu selalu ingat”. (QS An-Nur: 27). 

 

Islam menganjurkan kemanan sebagai prinsip asal kehidupan. 

Meskipun manusia tidaklah seperti malaikat yang tidak pernah 

melakukan kesalahan. Mereka melanggar batas-batas moral dan etika 

serta menceroboh hak-hak orang lain tanpa sebab-sebab yang 

munasabah. Setengah individu dan masyarakat terpaksa dikawal agar 

individu dan masyarakat lain dapat hidup dalam suasana yang aman. 

Keamanan dalam melakukan transaksi berbagi ziswaf pada BSI Mobile 
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telah dijamin karena diawasi oleh Bank Syariah Indonesia, Bank 

Indonesia, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Asosiasi Sistem 

Pembayaran Indonesia (ASPI). 

3. Kepercayaan dalam Perspektif Islam 

Sungguh, Allah memerintahkan untuk menjalankan berbagai 

amanah yang dititipkan untuk diteruskan kepada pemiliknya. Beliau 

juga memberimu untuk memutuskan perselisihan  antar individu 

dengan menggunakan keadilan. Dan itu adalah sebaik-baiknya nasihat 

Allah sampaikan kepada umatnya dan memberi petunjuk kalian 

kepadanya. Sesungguhnya Allah Maha mendengar dan Maha melihat 

(Nurdin, 2020).  

Kelpelrcayaan tidak se lcara langsu lng diju lmpai dalam Al-Qu lr’an, 

akan teltapi didasakan pada ko lnselp melnjaga rahasia kelpada manulsia 

yang tellah dipelrintahkan o llelh Allah SWT. Adapu ln dalilnya te lrdapat 

dalam Al-Qulr’an su lrah An-Nisa ayat [4]: 58 yaitu l: 

نَٰتِ إِلََٰ أَهْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُم بَيَْْ ٱلنَّاسِ أَن تََْكُمُوا    َ يََْمُركُُمْ أَن تُ ؤَدُّوا ٱلَْْمَٰ إِنَّ ٱللََّّ

يعًا بَصِ   ۦٓبٱِلْعَدْلِ إِنَّ ٱللَََّّ نعِِمَّا يعَِظُكُم بهِِ  يْاً إِنَّ ٱللَََّّ كَانَ سََِ  

Artinya: “Selsulnggulhnya Allah melnyulrulh kamul melnyampaikan 

amanat kelpada yang belrhak melnelrimanya, dan (melnyulrulh kamul) 

apabila melndapatkan hulkulm diantara manulsia sulpaya kamu l 

melneltapkan delngan adil. Selsulnggulhnya Allah melmbelri pelngajaran 

yang selbaik-baiknya kelpadamul. Selsulnggu lhnya Allah adalah Maha 

Melndelngar lagi Maha Mellihat.” 

Selsulnggulhnya Allah SWT melmelrintahkan ulntulk melnulnaikan 

amanat yang belrbelda-belda yang dapat dipelrcaya ulntulk disampaikan 

kelpada pelmilik, maka janganlah kalian melmultulskan pelrkara diantara 

manulsia delngan dasar keladilan dan olbyelktif, apabila melmu ltulskan 

pelrmasalahan diantara melrelka. Dan itul melrulpakan selbaik-baiknya 

naselhat yang tellah Allah sampaikan dan melmbelri peltulnjulk kelpadanya. 

Selsulanggulhnya Allah maha melndelngarkan ulcapan-ulcapan, melnelliti 

sellulrulh pelrbulatan kalian lagi Maha Mellihat (Arrasyid elt al., 2023).  



36 

 

 

 

Ayat ini belrsifat ulmulm, selhingga amanah diartikan selbagai 

kelpelrcayaan. Dalam selmula prolsels bisnis, kelpelrcayaan melnjadi kulnci 

ultama dalam lingkulngan olnlinel mau lpuln olfflinel. Kelpelrcayaan 

dibanguln delngan saling melngelnal selcara baik, ada prolsels ijab-qolbull, 

matelrial dan lainnya. Para pellakul bisnis sellain itul diproltelksi selcara 

holrizolntal ollelh hulkulm-hulkulm yang dipro ltelksi selcara velrtikal selcara 

nolrma, nilai dan eltika yang dianult ollelh para pellakul bisnis. Dalam 

dulnia olnlinel, tulmbulh rasa kelharmolnisan antara keltika aspelk diatas 

dipadulkan delngan melkanismel pelmbangu ln kelpelrcayaan selcara toltal 

dalam prolsels kelsellulrulhan (Nulrdin, 2020). Kepercayaan dalam 

menggunakan fitur bebagi ziswaf yang ada pada BSI Mobile ada  

masyarakat percaya bahwa bank telah menangani keamaan dan 

kerahasiaan dengan baik. 

4. Manfaat dalam Perspektif Islam 
Manfaat dalam Islam diartikan sebagai sejauh mana seseorang 

menyakini bahwa apabila mengggunakan sebuah sistem tersebut 

memberikan manfaat bagi mereka. Hal ini sama berlaku untuk Allah, 

karena Allah menciptakan segala sesuatu dengan pasti mengandung 

manfaat didalamnya, sebagai mana dinyatakan dalam Q.S Ali-

Imron:191 yang berbunyi: 

َ قِيَامًا وَّقُ عُوْدًا وَّعَلٰى جُنُ وْبِِِمْ وَيَ تَ فَكَّرُوْنَ فِْ خَلْقِ السَّمٰوٰتِ وَالَِْ  رْضِ  الَّذِيْنَ يَذكُْرُوْنَ اللَّّٰ

النَّارِ  عَذَابَ  فَقِنَا  سُبْحٰنَكَ  بََطِلً  هٰذَا خَلَقْتَ  مَا  ربَ َّنَا  

Artinya: (yaitu) orang-orang yang mengingat Allah sambil 

berdiri atau duduk atau dalam keadaan berbaring dan mereka 

memikirkan tentang pencipataan langit dan bumi (seraya berkata): 

“Yaa Tuhan kami, tiadalah Engkau menciptakan ini dengan sia-sia, 

Maha Suci Engkau, maka peliharalah kami dari siksa neraka.” (QS. 

Ali-Imran:191) 

Berdasarkan ayat diatas dapat diartikan bahwa semua yang Allah 

SWT ciptakan tidak terjadi tanpa alasan, melainkan memiliki tujuan 

yang dapat memberikan manfaat. Hal yang sama juga berlaku dalam 

pencipataan inovasi teknologi seperti penggunaan fitur berbagi ziswaf 
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sehingga dapat memberikan manfaat kepada mereka yang berhak 

diberikan manfaat tersebut.  

5. Minat dalam Perspektif Islam  

Minat dalam perspektif Islam adalah Al-Qur’an dalam bagian 

utama dari Surah Al-Alaq yang berarti “Bacalah”, mengajarkan kita 

untuk membaca, pentingnya membaca tidak hanya membaca buku 

namun juga seluruh sudut pandang apakah itu meneliti sehingga kita 

bisa memahami apa yang benar-benar menarik minat dalam hidup ini. 

Minat adalah kondisi dimana seseorang tertarik pada suatu hal dan 

memeiliki keinginan untuk memperdalam pemahaman, mengetahui 

lebih banyak serta membuktikan kemampuannya. Sebagaimana  

dinyatakan dalam Al-Qur’an Surah Al-Isra Ayat 84 yang berbunyi: 

لَمُ بَِنْ هُوَ اَهْدٰى سَبِيْلً اَعْ  فَ رَبُّكُمْ قُلْ كُلٌّ ي َّعْمَلُ عَلٰى شَاكِلَتِه    

Artinya: “tiap-tiap orang berbuat menurut keadaanya masing-

masing”. Maka Tuhanmu lebih mengatahui siapa yang lebih benar 

jalannya”. 

Dari ayat diatas dapat dijelaskan bahwa minat adalah suatu proses 

kejiwaan yang bersifat abstrak yang dinyatakan oleh seluruh kedaan 

aktivitas, ada objek yang dianggap bernilai sehingga diketahui dan 

diinginkan. Hal yang sama juga seperti mengetahui akan fitur berbagi 

ziswaf yang memiliki banyak manfaat sehingga mendorong 

masyarakat untuk menggunakan fitur tersebut.  

D. Kerangka Pemikiran 

Untuk mempermudahn pembaca dalam memahami hubungan pada 

variabel independen (X) dan variabel dependen (Y), maka peneliti dalam 

penelitian ini menggambarkan kerangka berpikir sebagai berikut: 
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Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir 

 

 

  

 

 

 

 

 

Keltelrangan: 

X1: Kelmuldahan 

X2: Kelamanan 

X3: Kelpelrcayaan 

X4: Manfaat 

Y: Minat 

E. Rumusan Hipotesis 

Hipoltelsis diartikan selbagai jawaban selmelntara dari rulmulsan masalah 

pelnellitian, dimana rulmulsan masalah telrselbu lt suldah dinyatakan dalam 

kalimat pelrtanyaan. Dikatakan selmelntara karelna jawaban yang dibelrikan 

barul didasarkan pada telolri yang rellelvan, bellulm didasarkan pada fakta-

fakta elmpiris yang dipelrollelh mellaluli pelngulmpullan data (Sulgiyolnol, 2019). 

Hipoltelsis yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah: 

1. Pengaruh Kemudahan terhadap Minat Masyarakat Purwokerto 

Utara  Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile 

Kelmuldahan pelnggulnaan melmbelrikan indikasi bahwa sulatul 

sistelm dirancang ulntulk melmuldahkan pelnggulnaan dan tidak 

Kemudahan 

(X1) 

Minat (Y) 

Keamanan   

(X2) 

Kepercayaan   

(X3) 

Manfaat        

(X4) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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melnyullitkan. Kelmuldahan dapat melndolrolng selselolrang ulntulk melnelrima 

dan melnggulnakan selbulah sistelm telrselbult. Jika selselolrang melrasa 

bahwa sulatul telknollo lgi barul dapat digulnakan delngan muldah maka akan 

melmpelngarulhi kelpu ltulsan ulntulk melnggulnakannya, selbaliknya dirasa 

telknollolgi telrselbult sulsah digulnakan maka akan melmultulskan ulntulk 

tidak melnggulnakannya (Jolgiyantol, 2007). 

Belbelrapa hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan oleh peneliti 

terdahullul melngelnai pelngarulh elfisielnsi, kelamanan dan kelmu ldahan 

telrhadap minat nasabah belrtransaksi melnggulnakan molbilel banking 

(Mulkhtisar elt al., 2021), melnulnjulkan bahwa variabell kelmu ldahan 

belrpelngarulh telrhadap variabell minat nasabah belrtransaksi 

melnggulnakan molbilel banking. Sellanjultnya hasil dari pelnellitian yang 

belrjuldull pelngarulh kelmuldahan dan kulalitas infolrmasi telrhadap minat 

mahasiswa dalam pelnggulnaan layanan m-banking pada bank syariah 

(Nulrajizah & Sari, 2023), melnulnjulkan bahwa variabell kelmu ldahan 

belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap minat pelnggulnaan. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakulkanl maka dapat dibentuk 

hipoltelsis selbagai belrikult: 

H1: Kemudahan secara parsial berpengaruh terhadap minat 

masyarakat Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi 

ziswaf pada BSI Mobile. 

2. Pengaruh Keamanan terhadap Minat Masyarakat Purwokerto 

Utara Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile 

Kelamanan adalah kelmampulan ulntulk mellindulngi ataul melngellolla 

infolrmasi data diri ataulpuln data bisnis nasabah dari tindak jahat dulnia 

maya, pelnculrian olnlinel selrta saboltasel data olnlinel. Selmakin kulat 

sistelm kelamanan yang telrdapat pada molbilel banking, maka minat 

nasabah dalam melnggulnakan sistelm telrselbult julga selmakin tinggi 

(Kamaruldin elt al., 2022). 

Dalam pelnellitian yang belrjuldu ll pelngarulh kelmu ldahan, 

kelamanan, manfaat dan kelpelrcayaan telrhadap kelpulasan nasabah dalam 
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melnggulnakan BRImol di Kolta Selmarang (Shafira elt al., 2023), 

melnulnjulkan bahwa variabell kelamanan dari pelnggulnaan BRImo selcara 

pelrsial belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan nasabah di Kolta 

Selmarang. Sellanjultnya hasil dari pelnellitian yang belrjuldull pelngarulh 

faktolr kelmuldahan, kelamanan dan relsikol telrhadap kelpulasan nasabah 

dalam melnggulnakan molbilel banking (Kamaruldin elt al., 2022), 

melnulnjulkan bahwa variabell kelamanan belrpelngarulh polsitif dan 

signifikan telrhadap kelpulasan nasabah dalam melnggulnakan molbile l 

banking. Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang te llah dilaku lkanl maka dapat 

dibentuk hipo ltelsis selbagai belrikult: 

H2: Keamanan secara parsial berpengaruh terhadap minat 

Masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile. 

3. Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Masyarakat Purwokerto 

Utara Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf Pada BSI Mobile.  

Trulst adalah kelpelrcayaan yang dibelrikan dari pihak telrtelntul 

delngan kelyakinannya kelpada selolrang yang dipelrcaya akan 

mellaksanakan kelwajiban delngan baik selpelrti harapannya. Melmbanguln 

kelpelrcayaan nasabah dapat melmbelrikan manfaa yang belrarti dalam 

hulbulngan antar nasabah delngan baik selhingga dapat melningkatkan 

minat nasabah dalam pelnggulnaan molbilel banking (Shafira elt al., 

2023). 

Dalam pelnellitian yang belrjuldull pelngarulh kelpelrcayaan dan 

risikol telrhadap minat nasabah melnggulnakan molbilel banking (Kasman, 

2021), melnyatakan bahwa variabell kelpelrcayaan belrpelngarulh selcara 

polsitif dan signifikan telrhadap minat melnggulnakan molbilel banking. 

Sellanjultnya pelnellitian telrdahullul yang belrjuldull pelngarulh kulalitas 

layanan, nilai nasabah, kelpelrcayaan dan kelpulasan telrhadap lo lyalitas 

nasabah pelnggulna layanan molbilel banking syariah (Astulti elt al., 

2020), melnyatakan bahwa variabell kelpelrcayaan belrpelngarulh polsitif 

dan tidak signifikan telrhadap lolyalitas nasabah. melnyatakan bahwa 
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variabell kelpelrcayaan belrpelngarulh selcara polsitif dan signifikan 

telrhadap minat melnggulnakan molbilel banking. Belrdasarkan hasil 

pelnellitian yang te llah dilaku lkanl maka dapat dibentuk hipo ltelsis selbagai 

belrikult: 

H3: Kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap minat 

masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile. 

4. Pengaruh Manfaat Terhadap Minat Masyarakat Purwokerto 

Utara Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile. 

Manfaat adalah tingkat dimana selselolrang belrfikir bahwa 

melnggulnakan sulatu l sistelm akan melningkatkan kinelrjanya. Manfaat 

diyakini dapat dipelrollelh apabila melnggu lnakan telknollolgi info lrmasi. 

Selmakin belsar manfaat pelnggulnaan sulatul telknollolgi telrselbult, maka 

akan melningkatkan minat dalam melnggulnakan sulatul telknollolgi 

(Nulrdin, 2020). 

Dalam pelnellitian yang belrjuldull pelngarulh pelrselpsi manfaat, 

kelamanan dan kelmuldahan telrhadap minat nasabah melnggu lnakan 

layanan molbilel banking (Julnaeldi & Nelnelng, 2023), melnyatakan 

bahwa variabell manfaat belrpelngarulh selcara polsitif telrhadap variabell 

delpelndeln minat. Sellanjultnya pelnellitian telrdahullul yang belrjuldull 

kelpultulsan nasabah melnggulnakan molbilel banking dari sisi kelmu ldahan, 

manfaat dan kelnyamanan (Dirwan, 2022), melnyatakan bahwa variabal 

manfaat belrpelngaru lh selcara polsitif telrhadap kelpultulsan molbilel 

banking. Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang te llah dilaku lkanl maka dapat 

dibentuk hipo ltelsis selbagai belrikult: 

H4: Manfaat secara parsial berpengaruh terhadap minat 

masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile. 

5. Pengaruh Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan dan Manfaat 

Terhadap Minat Masyarakat Purwokerto Utara Menggunakan 

Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile 
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Kelmuldahan didelfinisikan selbagai seljaulh mana selselolrang 

pelrcaya bahwa melnggulnakan sulatul telkno llolgi akan belbas dari ulsaha. 

Jika selselolrang melrasa pelrcaya bahwa sistelm infolrmasi digu lnakan, 

maka akan melnggulnakannya (Pranolto l & Seltianelgara, 2020). 

Kelamanan adalah kelmampulan ulntulk mellindulngi ataul melngellolla 

infolrmasi maulpuln data bisnis nasabah dari pihak jahat dulnia maya, 

pelnculrian selrta sabo ltasel data olnlinel. Selmakin kulat sistelm kelamanan 

yang telrdapat, maka kelpulasan nasabah julga akan selmakin tinggi 

(Shafira elt al., 2023). 

Kelpelrcayaan melrulpakan kelseldiaan individul ulntulk 

melnggantulngkan dirinya pada pihak lain delngan risikol telrtelntul. 

Kelseldiaannya ini mulncull karelna adanya pelmahaman individul telntang 

pihak lain yang didasarkan pada masa lalulnya. Kelpelrcayaan selbagai 

kelseldiaan ulntulk melmbulat dirinya keldalam tindakan yang diambil ollelh 

pihak yang dipelrcaya yang didasarkan pada kelyakinannya (Tolbulhul elt 

al., 2022). 

Manfaat didelfinisikan selbagai seljaulh mana selselolrang pelrcaya 

bahwa melnggulnakan sulatul telknollolgi akan melningkatkan kinelrja dari 

pelkelrjaannya (Prano ltol & Seltianelgara, 2020). Manfaat diyakini dapat 

dipelrollelh apabila melnggulnakan telknollolgi infolrmasi. Selmakin belsar 

manfaat pelnggulnaan sulatul telknollolgi telrselbult, maka akan 

melningkatkan minat dalam melnggulnakan sulatul telknollolgi (Nulrdin, 

2020). 

Dalam pelnellitian telrdahullul yang belrjuldull pelngarulh manfaat, 

kelpelrcayaan dan kelmuldahan telrhadap minat nasabah melnggu lnakan 

layanan molbilel banking (Felrnols & Alfadinol, 2021), yang melnyatakan 

bahwa variabell manfaat, kelpelrcayaan dan kelmuldahan melmiliki 

pelngarulh polsitif selrta signifikan telrhadap minat nasabah melnggu lnakan 

layanan molbilel banking. Pelnellitian telrdahullul yang belrjuldull analisis 

pelngarulh pelrselpsi manfaat, pelrselpsi kelmuldahan dan kelamanan 

telrhadap minat nasabah melnggulnakan molbilel banking (Pranoltol & 
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Seltianelgara, 2020), yang melnyatakan bahwa variabell manfaat, 

kelmuldahan dan kelamanan belrpelngarulh signifikan telrhadap minat 

nasabah melnggulnakan molbilel banking. Selanjutnya penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Edy & Neneng (2023) yang berjudul 

pengaruh persepsi manfaat, keamanan dan kemudahan terhadap minat 

nasabah menggunakan layanan Mobile Banking pada PT. Bank 

Syariah Indonesia di Tangerang, yang menyatakan bahwa variabell 

manfaat belrpelngarulh selcara po lsitif telrhadap variabell delpelndeln minat. 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang te llah dilaku lkanl maka dapat dibentuk 

hipo ltelsis selbagai belrikult: 

H5: Kemudahan, keamanan, kepercayaan dan manfaat secara 

simultan berpengaruh terhadap minat masyarakat Purwokerto 

Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian  

Jenis pelnellitian ini yaitu penelitian deskriptif kulantitatif. Dimana 

dalam meltoldel kulantitatif ini melrulpakan meltoldel pelnellitian yang diawali 

dari sesuatu yang masih abstrak lalu difokuskan dengan suatu landasan 

teori yang nantinya akan dirumuskan suatu jawaban sementara (hipotesis) 

untuk selanjutnya diakukan pengujian sehingga dapat menuju pada 

kejadian-kejadian yang bersifat konkrit. Sedangkan penelitian deskriptif 

kuantitatif yaitu penelitian untuk mengukur nilai satu variabel atau lebih 

secara mandiri (Sugiyono, 2019). Pada penelitian ini dilakukan utuk 

mengetahui pengaruh kemudahan, keamanan, kepercayaan dan manfaat 

terhadap minat masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi 

ziswaf pada BSI Mobile. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian  

1. Lolkasi Pelnellitian  

Pelnellitian ini dilakulkan di Kelcamatan Pulrwolkelrtol Ultara 

Kabulpateln Banyulmas, Jawa Telngah. 

2. Waktul Pelnellitian  

Waktul pelnellitian dimulai dari 24 Maret 2024 sampai 14 April 

2024. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian  

1. Polpullasi 

Polpullasi adalah wilayah yang telrdiri atas olbyelk ataul sulbyelk 

yang melmpulnyai ku lalitas dan karaktelrisitik telrtelntul. Polpullasi bulkan 

hanya olrang teltapi julga olbyelk dan belnda-belnda lain. Bulkan selkeldar 

julmlah yang ada pada olbyelk ataul sulbyelk yang ada, teltapi mellipulti 

sellulrulh karaktelristik ataul sifat yang dimiliki ollelh sulbyelk ataul olbyelk 

ini (Sulgiyolnol, 2019).  

Polpullasi dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh masyarakat 

Pulrwolkelrtol Ultara yang  melnggulnakan aplikasi BSI Molbilel. 
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2. Sampell  

Sampell adalah bagian dari julmlah dan karaktelristik yang 

dimiliki ollelh polpullasi telrselbult. Sampell haruls diambil dari po lpullasi 

yang belnar-belnar relprelselntif (melwakili) (Sulgiyolnol, 2019). 

Pelngambilan sampell dalam pelnellitian ini melnggulnakan telknik 

nolnprolbability sampling  yaitul delngan melnggulnakan telknik pulrpolsivel 

sampling. Nolnprolbability sampling melru lpakan telknik pelngambilan 

sampell delngan cara sampell diambil tidak acak, seldangkan telknik 

pulrpolsivel sampling yaitul telknik pelnelntulan sampell belrdasarkan kritelria 

telrtelntul (Faulzy, 2019). Adapuln kritelria dalam pelnellitian ini telrselbult 

mellipulti: 

a. Ulsia 20- 40 tahu ln 

b. Belrdolmisili di Pulrwolkelrtol Ultara  

c. Mempunyai aplikasi BSI Mobile dan menggunakannya. 

Dikarelnakan julmlah polpullasi dalam pelnellitian ini tidak dikeltahuli, 

maka dalam pelnelntu lan sampell melnggulnakan rulmuls Wibisolnol dalam 

Ridwan & Akdoln (2013) yaitul:  

 

Su lmbelr : (Nulrull & Karim, 2021) 

Keltelrangan:  

N   = Julmlah sampell 

Zα/2 = Tingkat kelpelrcayaan 95% selbelsar 1,96 

σ   = Standar delviasi polpullasi 

el   = Tingkat kelsalahan 5% 

Jadi, hasil ulntulk sampell yaitul 96,04 yang pelnelliti bu llatkan 

melnjadi 97 sampell. Ulkulran minimulm sampell ulntulk pelnellitian 

delskriptif melnulrult Frankell dan Walleln adalah 100 (Faulzy, 2019). 

Belrdasarkan pelrnyataan telrselbult, pelnullis melngambil sampell ulntulk 

pelnellitian ini adalah 100 relspolndeln. 
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D. Variabel dan Indikator Penelitian  

1. Variabel 

Variabell pelnellitian adalah selgala selsulatul dalam belntulk apapuln 

yang ditelrapkan ollelh pelnelliti ulntulk dipellajari selhingga dipelrollelh 

infolrmasi dan kelmu ldian ditarik kelsimpullan ataul variabell julga dapat 

diartikan selbagai selgala selsulatul yang akan melnjadi olbjelk pelngamatan 

pelnellitian (Sulgiyolno l, 2019). Variabell yang ada dalam pelnellitian ini 

adalah selbagai belrikult:  

a. Variabell Indelpelndeln (X)  

Variabell indelpelndeln adalah variabell yang melmpelngarulhi 

ataul yang melnjadi selbab pelrulbahan ataul timbullnya variabell 

delpelndeln (telrikat) (Sulgiyolnol, 2019). Variabell indelpelndeln dalam 

pelnellitian ini yaitul: kelmuldahan (X1), kelamanan (X2), kelpelrcayaan 

(X3) dan manfaat (X4). 

b. Variabell Delpelndeln (Y) 

Variabell delpelndeln ataul bisa diselbult delngan variabell 

olultpult, kritelria, kolnselkuleln ataul variabell telrikat melru lpakan 

variabell yang dipelngarulhi ataul melnjadi akibat karelna adanya 

variabell belbas (Sugiyono, 2019). Dalam pelnellitian ini yang 

melnjadi variabell delpelndeln adalah minat (Y). 

2. Indikator Penilaian  

Tabel 3.1 

Variabel Indikator 

No  Variabel  Definisi Variabel Indikator  

1.  Kelmuldahan  Kelmuldahan adalah ulkulran dimana 

selselolrang melnyakini bahwa dalam 

melnggulnakan sulatul telknollolgi dapat 

jellas digulnakan dan tidak 

melmbultulhkan banyak ulsaha teltapi 

haruls muldah digulnakan dan muldah 

ulntulk diolpelrasikan (Rolbaniyah & 

Kulrnianingsih, 2021) 

a. Muldah dipellajari 

b. Dapat dikolntroll  

c. Flelksibell 

d. Muldah digulnakan 

e. Jellas dan dapat 

dipahami 

(Rolbaniyah & 

Kulrnianingsih, 

2021) 
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2. Kelamanan Kelamanan adalah sulatul keladaan 

dimana nasabah melrasa dilindu lngi 

dari keljahatan dan pelnculrian data 

yang melru lgikan nasabah selhingga 

nasabah pelrcaya ulntulk 

melnggulnakan telknollolgi telrselbult 

selbagai sarana transaksi 

(Kamaruldin elt al., 2022) 

a. Aman  

b. Telrjamin 

kelamanannya 

c. Infolrmasi aku lrat 

d. Melnjaga data 

pribadi nasabah 

e. Mellindulngi 

transaksi 

f. Aman dan nyaman 

saat belrtransaksi 

g. Kelamanan selsulai 

harapan 

(Kamaruldin elt al., 

2022). 

3. Kelpelrcayaan  kelpelrcayaan adalah sulatul kelyakinan 

dari pihak dalam hulbulngan antara 

keldula bellah pihak belrdasarkan 

kelyakinan bahwa pihak yang 

dipelrcayakan akan melmelnulhi 

selgala kelwajiban selsulai yang 

diharapkan (Nulrdin, 2020) 

a. Kelhandalan  

b. Kelpeldullian  

c. Kreldibilitas 

(Nulrdin, 2020) 

4. Manfaat  Manfaat adalah tingkat dimana 

selselolrang belrfikir bahwa 

melnggulnakan sulatul sistelm akan 

melningkatkan pekerjaan atau 

menguntungkan (Artina, 2021) 

a. Menjadi lebih 

mudah 

b. Menambah 

pengetahuan 

c. Mempercepat 

waktu (Sibuea et 

al., 2021)  

5. Minat Minat adalah tindakan atau l 

kelinginan nasabah ulntulk 

melnggulnakan telknollolgi 

(Badarulddin & Risma, 2021) 

a. Akan belrtransaksi 

b. Akan 

melrelkolmelndasikan 

c. Akan telruls 

melnggulnakan 

(Fatolnah & 

Helndratmolko l, 

2020) 
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E. Telknik Pelngulmpullan Data 

Dalam rangka memperoleh informasi yang relevan untuk 

penelitian ini maka digunakan dua metode pengumpulan data yang 

berbeda yaitu: 

1. Kulisiolnelr  

Kulisiolnelr adalah telknik pelngulmpullan data yang dilakulkan 

delngan cara melmbelri selpelrangkat pelrtanyaan ataul pelrnyataan telrtullis 

kelpada relspolndeln u lntulk melndapatkan su latul jawaban ataul tanggapan 

dan infolrmasi yang dipelrlulkan ollelh pelnelliti (Sulgiyolnol, 2019). Pelnelliti 

akan melngajulkan belbelrapa pelrtanyaan delngan melnyelbarkan kulisiolnelr 

kelpada masyarakat di Kelcamatan Pulrwo lkelrtol Ultara yang melnjadi 

sampell. Dalam melngulkulr minat melnggu lnakan fitulr ziswaf pelnelliti 

melnggulnakan skala likelrt dimana skala likelrt adalah skala yang dapat 

dipakai ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat dan pelrselpsi individul ataul 

kellolmpolk telrhadap felnolmelna (Sulgiyolno l, 2019). Ulntulk kelpelrlulan 

analisis maka telrdapat katelgolri jawaban selbagai belrikult:  

Sangat Seltuljul  = 5 

Seltuljul   = 4 

Neltral    = 3 

Tidak Seltuljul  = 2 

Sangat Tidak Seltulju l = 1 

Delngan melnggulnakan  skala likelrt 5 tingkatan, relspolndeln lelbih 

muldah melmahami dan melmbelrikan relspo ln telrhadap pelrnyataan yang 

dibelrikan. Lima tingkatan melmbelrikan pilihan yang culkulp ulntulk 

melngelksprelsikan tingkat pelrseltuljulan ataul keltidakseltuljulan melrelka 

selcara jellas dan seldelrhana (Sulgiyolnol, 2019). 

2. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah suatu metode pengumpulan data dengan 

melihat atau menganalisis dokumen-dokumen yang dibuat oleh subjek 

sendiri atau orang lain. Dokumentasi dapat diartikan sebagai tehnik 

pengumpulan data melalui bahan-bahan tertulis yang diterbitkan oleh 
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lembaga-lembaga yang menjadi objek penelitian. Baik berupa prosedur 

peraturan-peraturan laporan hasil pekerjaan yang diterbitkan di 

lembaga yang menjadi objek penelitian (Yusra et al., 2021). 

a. Sulmbelr Data 

1) Data Primelr 

Data primelr adalah data infolrmasi dan dikulmpullkan 

selcara langsu lng dari sulmbelrnya ataul data asli dalam karaktelr 

dan tidak melngalami pelrlakulan statistik apapuln. Pada 

pelnellitian ini data primelr didapatkan dari pelnyelbaran kulisiolnelr 

kelpada relspo lndeln (Sari & Zelfri, 2019)  

2) Data Selkulndelr 

Data selkulndelr adalah data yang didapatkan selcara 

tidak langsulng dari olbjelk pelnellitian. Pada pelnellitian ini data 

selkulndelr dipelrollelh dari julrnal, bulkul, intelrnelt dan welbsitel (Sari 

& Zelfri, 2019). 

F. Analisis Data Pelnellitian  

1. Telknik Analisis Data 

Ulntulk melngo llah data primelr yang tellah dikulmpullkan mellaluli 

kulisiolnelr.  Pada pelnlitian ini pelnelliti melnganggap data melmiliki 

delrajat keltellitian selbelsar 5% dan tingkat kelyakinan 95%. Dalam 

pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan telknik analisis data melnggu lnakan 

ulji statistik yaitul:  

a. Ulji Instrulmeln Data  

1) Ulji Validitas  

Ulji validitas adalah kelmampulan sulatul alat ulkulr ulntulk 

melngulkulr sasaran ulkulrnya. Dalam melngulkulr validitas 

pelrhatian dituljulkan pada isi dan kelgulnaan instrulmeln. Dalam 

pelnellitian ku lantitatif, validitas diulji delngan kuli lsiolnelr yang 

melmiliki polin. Sulatul instrulmeln dikatakan valid jika r-hitulng > r-

tabell (Sugiyono, 2019). Dalam ulji validitas kulisiolnelr yang dapat 

dikatakan valid apabila melmelnulhi kritelria: 
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a) Apabila nilai rhitulng > rtabell, artinya itelm kulisiolnelr dapat 

dinyatakan valid.  

b) Apabila rhitulng < rtabell, artinya sistelm kulisiolnelr dianggap 

tidak valid. 

Dalam SPSS melmbandingkan nilai sig delngan 

prolbabilitas 0,05 

a) Jika nilai sig < 0,05 dan pelarsoln colrrellatioln belrnilai 

polsitif, maka itelm kulisiolnelr dinyatakan valid. 

b) Jika nilai sig > 0,05 dan pelarsoln colrrellatioln belrnilai 

nelgatif, maka itelm kulisiolnelr dinyatakan tidak valid. 

c) Jika nilai sig > 0,05, maka itelm kulisolnelr dinyatakan tidak 

valid.  

2) Ulji Relliabilitas  

Ulji relabilitas melrulpakan ulji yang digulnakan ulntulk 

melngeltahuli apakah sulatul kulisiolnelr ataul angkelt yang digu lnakan 

dalam pelngu lmpullan data pelnellitian dapat dikatakan relliabell 

ataul tidak (Nugraha, 2022).  Belrdasarkan pelngambilan 

kelpultulsan dalam ulji relliabilitas yaitul: 

a) Apabila nilai dari Crolnbch’s Alpha > 0,60 maka kulisiolnelr 

dikatakan relliabell. 

b) Selbaliknya, apabila nilai Crolnbch’s Alpha <  0,60 maka 

kulisiolnelr dikatakan tidak relliabell. 

b. Ulji Asulmsi Klasik 

1) Ulji Nolrmalitas  

Tuljulan ulji nolrmalitas adalah melngeltahuli apakah 

disribulsi selbulah data melngikulti ataul melndelkati distribulsi 

nolrmal, yakni distribulsi data delngan belntulk lolncelng (belll 

shapeld), delngan melnggulnakan rulmuls kollmolgolrolv-smirno lv. Ulji 

kollmolgolrolv-smirnolv digulnakan ulntulk melngulji apakah 

distribulsi data sampell selsulai delngan distribulsi telolritis telrtelntul 

ataul tidak. Delngan pelrulmulsan pengujian yaitul: 
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a) Jika nilai sig > α  maka H0 ditelrima dan data belrdistribulsi 

nolrmal. 

b) Jika nilai sig < α maka H0 ditollak dan data tidak 

belrdistribulsi nolrmal.   

2) Ulji Mulltikollinelaritas 

Ulji mulltikollinelaritas belrgu lna ulntulk mellihat tingkat 

kollelrasi diantara variabell-variabell belbas dalam sulatul moldell 

relgrelsi linelar belrganda. Jika ada kollelrasi yang tinggi di antara 

variabell-variabell belbasnya, maka hulbulngan antara variabell 

belbas dan variabell telrikatnya melnjadi telrganggul. Alat statistik 

yang selring digulnakan ulntulk melngulji ganggulan 

mulltikollinelaritas adalah delngan variancel inflatioln factolr 

(VIF). Penentuan megambilan keputusan yang diambil dari uji 

ini yaitu, multikolinearitas terbentuk jika nilai r square = VIF > 

nilai 10,00. Sengakan jika nilai r square = VIF < nilai 10,00, 

makatidak terbentuk multikolinearitas (Umar, 2019). 

3) Ulji Heltelrolskeldastisitas 

Ulji heltelrolskeldastisitas adalah ulntulk mellihat apakah 

telrdapat keltidaksamaan varian dari relsidulal satul kel pelngamatan 

kel pelngamatan lainnya pada moldell relgrelsi. Cara menemukan 

heteroskedastisitas dengan melakukan uji Glejser. Uji glejser 

dengan cara meregresi nilai absolut residual dengan variabel 

bebas. Jika nilai signifikansi > 0,05 dan nilai thitung < ttabel maka 

varian residual tidak mengandung gejala homoskedastisitas. 

Sebaliknya, jika nilai signifikansi < 0,05 maka bersifat 

heteroskedastisitas (Ita Rahmawati, 2020).  

c. Analisis Relgrelsi Belrganda  

Analisis relgrelsi belrganda adalah moldell relgrelsi ataul 

preldiksi yang mellibatkan lelbih dari satul variabell belbas atau l 

indikatolr. Analisis yang belrtuljulan ulntulk melngulji pelngarulh 

variabell delpelndeln delngan dula ataul lelbih variabell indelpelnde ln 
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(Nasution, 2021). Dalam pelnellitian yang akan dilakulkan delngan 

ulji relgrelsi belrganda melmiliki tuljulan ulntulk dapat melngeltahuli 

apakah telrdapat pelngarulh antara  variabell Kelmuldahan (X1), 

Kelamanan (X2), Kelpelrcayaan (X3), dan Manfaat (X4) telrhadap 

minat (Y). Moldell pelrsamaan relgrelsi belrganda adalah:  

    Y1 = a + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+ 𝑏3𝑋3 + 𝑏4𝑋4 + el  

Y1  = Minat 

a   = Kolnstanta 

b1  = Kolelfisielnsi relgrelsi ulntulk X1 

b2  = Kolelfisielnsi relgrelsi ulntulk X2 

b3  =  Kolelfisielnsi relgrelsi ulntulk X3 

b4   = Kolelfisielnsi relgrelsi ulntulk X4 

X1   = Kelmuldahan  

X2  = Kelamanan 

X3  = Kelpelrcayaan 

X4   = Manfaat  

el   = elrrolr 

1) Ulji Signifikasi Parameltelr Individulal (Ulji t)  

Ulji statistik t dilakulkan ulntulk melngeltahuli tingkat 

signifikansi pelngarulh antar masing-masing (pelrsial) variabell 

indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndelnt. Jika thitulng > ttabell 

maka hipoltelsis ditelrima. Selbaliknya, jika thitulng < ttabell maka 

hipoltelsis ditollak. Dan jika nilai sig < 0,05 maka hipoltelsis 

ditelrima, selbaliknya jika nilai sig > 0,05 maka hipoltelsis ditollak 

(Sa’adah, 2020). Pelnguljian Hipoltelsis pada pelnellitian ini adalah 

selbagai belrikult: 

a) Kritelria Sifnifikansi 

Tingkat signifikansi yang digu lnakan dalam pelnellitian ini 

ditelntulkan selbelsar 0,05 dan tingkat kelpelrcayaan ataul 
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relliabilitas diteltapkan selbelsar 0,95. Dikatakan signifikan 

jika nilai α < 0,05 (Sugiyono, 2019). 

b) Tingkat Pelngambilan Kelpultulsan  

Apabila thitulng > ttabell dan nilai Sig < 0,05 maka variabel 

independen berpengaruh secara parsial terhadap variabel 

dependen. 

Apabila thitulng < ttabell dan nilai Sig > 0,05 maka variabel 

independen tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

variabel dependen. 

2) Ulji Simulltan (Ulji F) 

Ulji F dipakai ulntulk mellihat pelngarulh variabell-variabell 

indelpelndelt selcara kelsellulrulhan telrhadap delpelndelnt. Pelnguljian 

ini dilakulkan delngan melmbandingkan nilai fhitulng delngan ftabell. 

(Sugiyono, 2019). Hipoltelsis pada pelnellitian ini antara lain:  

a) Rulmulsan Hipoltelsis  

Ha : β > 0 : Telrdapat pelngarulh secara simultan antara 

kelmuldahan, kelamanan, kelpelrcayaan dan manfaat telrhadap 

minat masyarakat melnggulnakan fitulr ziswaf pada BSI 

Molbilel. 

H0 : β  ≤ 0 : Tidak telrdapat pelngarulh secara simultan antara 

kelmuldahan, kelamanan, kelpelrcayaan dan manfaat telrhadap 

minat masyarakat melnggulnakan fitulr ziswaf pada BSI 

Molbilel. 

b) Dasar Pelngambilan Kelpultulsan  

Apabila Fhitulng > Ftabell dan nilai Sig < 0,05 maka H0 

ditollak dan Ha ditelrima. Artinya terlrdapat pelngaru lh secara 

simultan antara ke lmuldahan, kelamanan, kelpelrcayaan dan 

manfaat telrhadap minat masyarakat me lnggulnakan fitu lr 

ziswaf pada BSI Molbilel. 

Apabila Fhitulng < Ftabell dan nilai Sig > 0,05 maka H0 

ditelrima dan Ha ditollak. Artinya tidak telrdapat pelngarulh 
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secara simultan antara ke lmuldahan, kelamanan, kelpelrcayaan 

dan manfaat telrhadap minat masyarakat me lnggulnakan 

3) Ulji Kolelfisieln Deltelrminasi (𝑅2) 

Kolelfisielnsi deltelrminasi ataul disimbollkan delngan (R Sqularel 

ataul R kuladrat) yang melmiliki mana selbagai sulmbangan 

pelngarulh dari variabell belbas (X) telrhadap variabell telrikat (Y). 

Kolelfisieln deltelrminasi (𝑅2) digulnakan ulntulk melngeltahuli 

selbelrapa belsar prelselntasel (%) pelngarulh kelsellulrulhan variabell 

indelpelndeln yang digulnakan (X1,2,3...) telrhadap variabell 

delpelndeln (Y) (Sugiyono, 2019).  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum  

1. Sejarah PT Bank Syariah Indonesia 

PT Bank Syariah Indonesia Tbk atau BSI merupakan 

Perbankan Syariah yang ada di Indonesia berdasarkan hasil merger 

dari tiga bank yaitu PT Bank Syariah Mandiri, PT Bank BRI Syariah, 

dan PT Bank BNI Syariah yang diperkuat oleh dukungan Kementrian 

BUMN untuk dapat bersaing di tingkat global. Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) secara resmi mengeluarkan izin merger tiga usaha Bank Syariah 

tersebut pada 27 Januari 2021 melalui surat Nomor SR-3/PB.1/2021. 

Selanjutnya pada 1 Februari 2021, Presiden Joko Widodo meresmikan 

kehadiran BSI. 

Maka dengan diresmikannya BSI mempertegas bahwa 

pemerintah Indonesia mengakselerasi kemajuan perekonomin baik 

usaha dan iklim industri yang menggunakan sistem syariah di 

Indonesia sebagai upaya untuk mendorong pengembangan Perbankan 

Syariah untuk memberikan pelayanan yang lebih unggul mengingat 

fakta bahwa sebagian besar penduduk di Indonesia menganut agama 

muslim terbesar didunia. Selain itu juga, kehadiran BSI juga berperan 

penting sebagai fasilitator pada seluruh aktivitas ekonomi dalam 

industri halal yang ada di Indonesia.  

Penggabungan dari ketiga Bank Syariah ini memberikan 

banyak kelebihan sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap, 

jangkauan lebih luas, serta memiliki kapasitas permodalan yang lebih 

baik. BSI merupakan ikhtiar atas lahirnya Bank Syariah kebanggaan 

umat, yang diharapkan menjadi energi baru pembangunan ekonomi 

nasional serta berkontribusi terhadap kesejahteraan masyarakat luas. 

Keberadaan BSI menjadi cermin wajah perbankan syariah di Indonesia 

yang modern, universal dan memberikan kebaikan bagi segenap alam. 
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2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia 

a. Visi 

“Top 10 Global Islamic Bank” 

b. Misi 

1. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia 

2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para 

pemegang saham.  

3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta 

terbaik Indonesia.  

B. Karakteristik Responden 

Untuk menjawab latar belakang masalah maka peneliti 

memberikan karakteristik untuk responden yang akan dijadikan sampel 

yang terdiri dari jenis kelamin, usia dan pekerjaan. Dengan masyarakat 

Purwokerto Utara yang menggunakan BSI Mobile sebagai sampel 

sejumlah 140 responden. Maka dapat diambil karakteristik responden. 

Adapun karakteristik responden sebagai berikut: 

1. Distribusi jumlah responden berdasarkan jenis kelamin 

Tabel 4.1 

Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah (Jiwa) Persentase 

1. Laki-Laki 35 25% 

2. Perempuan 105 75% 

Total 140 100% 

Jumlah responden perempuan lebih besar dibandingkan dengan 

laki-laki, seperti yang ditujukan dalam tabel diatas, dengan jumlah 105 

responden perempuan dengan persentase 75% dan 35 responden laki-

laki dengan persentase 25%.  

2. Distribusi jumlah responden berdasarkan usia 

Tabel 4.2 

Distribusi Jumlah Responden Berdasarkan Usia 

No Usia (Tahun) Jumlah (Jiwa) Persentase 

1. 20-25 126 90% 

2. 26-30 12 9% 
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3. >30 2 1% 

Jumlah 140 100% 

 

Jumlah responden usia 20-25 tahun lebih besar dibandingkan 

dengan responden usia lainnya. Seperti yang ditujukan dalam tabel 

diatas dengan jumlah 126 responden usia 20-25 tahun dengan 

persentase 90%, 12 responden dengan jumlah usia 26-30 tahun 

sebesar 9% dan 2 responden dengan jumlah usia >30 tahun sebesar 

1%.  

3. Distribusi jumlah responden berdasarkan pekerjaan  

Tabel 4.3 

Distribusi Jumah Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah (Jiwa) Persentase 

1. Pelajar/Mahasiswa 107 76% 

2. PNS/TNI/POLRI 2 1% 

3. Pegawai Swasta 16 11% 

4. Pengusaha 2 1% 

5. Lainnya 13 9% 

Jumlah 140 100% 

 

Jumlah responden pekerjaan pelajar/mahasiswa lebih besar 

dibandingkan dengan pekerjaan lainnya. Seperti yang ditujukan dalam 

tabel diatas dengan jumlah 107 responden pekerjaan 

pelajar/mahasiswa dengan perentase 76%, 16 responden dengan 

pekerjaan pegawai swasta dengan persentase 10%, 2 responden 

dengan pekerjaan PNS/TNI/POLRI dengan persentase 1%, 2 

responden dengan pekerjaan pengusaha dengan persentas 1% dan 13 

responden dengan pekerjaan lainnya dengan persentase 9%.  

C. Hasil Penelitian 

1. Uji Instrumen Data 

a) Uji Validitas  

Validitas digunakan untuk mengatahui tingkat suatu 

instrumen. Suatu instrumen dikatakan valid apabila memenuhi nilai 

validitas yang tinggi. Sebaliknya, instrumen dengan nilai validitas 
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rendah dinyatakan tidak valid. Jika nilai pada kolerasi variabel total 

signifikan dengan masing-masing pertanyaan di bawah nilai 

apabila alpha 0,05, maka disimpulkan bahwa variabel tersebut 

valid. Penelitian ini mengggunakan rumus df = N-2 untuk mencari 

nilai rtabel. Jumlah responden dikurangi 2, jadi 140-2= 138 dan 

sehingga nilai rtabel sebesar 0,166. Hasil uji validitas dari 5 variabel 

menggunakan SPSS 25 diperoleh hasil yaitu: 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas 

Variabel Item 

soal 

rhitung > rtabel Sig. (2-

Tailed) 

< 0,05 

Ket 

rhitung rtabel 

n=140, 

df 0,05 

Kemudahan 

(X1) 

X1.1 0,669 0,166 0.000 Valid 

X1.2 0.,712 0,166 0.000 Valid 

X1.3 0.685 0,166 0.000 Valid 

X1.4 0.663 0,166 0.000 Valid 

X1.5 0,607 0,166 0.000 Valid 

Keamanan 

(X2) 

X2.1 0,830 0,166 0.000 Valid 

X2.2 0.796 0,166 0.000 Valid 

X2.3 0.774 0,166 0.000 Valid 

X2.4 0.798 0,166 0.000 Valid 

X2.5 0.809 0,166 0.000 Valid 

X2.6 0.789 0,166 0.000 Valid 

X2.7 0.800 0,166 0.000 Valid 

Kepercayaan 

(X3) 

X3.1 0,768 0,166 0.000 Valid 

X3.2 0.807 0,166 0.000 Valid 

X3.3 0.756 0,166 0.000 Valid 

X3.4 0.728 0,166 0.000 Valid 

X3.5 0.858 0,166 0.000 Valid 

Manfaat 

(X4) 

X4.1 0,715 0,166 0.000 Valid 

X4.2 0.763 0,166 0.000 Valid 

X4.3 0.731 0,166 0.000 Valid 

X4.4 0.639 0,166 0.000 Valid 

X4.5 0.744 0,166 0.000 Valid 

Minat (Y) X1 0,658 0,166 0.000 Valid 

Y2 0,701 0,166 0.000 Valid 

Y3 0,701 0,166 0.000 Valid 

Sumber: Data Primer yang diolah (Output SPSS 25, 2024) 

Berdasarkan tabel 4.4 mendapatkan hasil bahwa variabel 

kemudahan (X1), keamanan (X2), kepercayaan (X3), manfaat (X4) 
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dan minat (Y) mempunyai kriteria valid untuk semua item 

pertanyaan dengan rhitung > rtabel. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

pertanyaan yang ada pada setiap variabel merupakan pertanyaan 

yang valid dan dapat digunakan untuk penelitian. 

b) Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengukur indikator dari 

variabel yang berupa hasil kuisioner. Jika jawaban seseorang 

terhadap pertanyaan konsisten atau konstan dari waktu ke waktu, 

kuisioner dianggap reliabel. Reliabilitas dikatakan baik jika 

memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60. Berikut adalah hasil uji 

reliabilitas dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS 25.  

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas 

Item Cronbach Alpha Keterangan 

X1 0.867 Reliabel 

X2 0.941 Reliabel 

X3 0.817 Reliabel 

X4 0.934 Reliabel 

Y 0.774 Reliabel 

Sumber: Data Primer yang diolah (Output SPSS 25, 2024) 

Dari tabel 4.5 diatas, terlihat bahwa nilai Cronbach Alpha 

pada semua variabel baik Kemudahan (X1), Keamanan (X2), 

Kepercayaan (X3), Manfaat (X4) maupun Minat (Y), semuanya 

memiliki Cronbach Alpha >0,60.  Sehingga dapat dikatakan bahwa 

semua pertanyaan yang ada dalam kuesioner merupakan 

pertanyaan reliabel. Dengan demikian pertanyaan tersebut dapat 

digunakan untuk penelitian.  

2. Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas 

Uji normalitas dalam penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui data yang digunakan dalam penelitian berdistribusi 

normal atau tidak dan dilakukan melalui perhitungan dengan SPSS 

25. Berikut adalah hasil uji normalitas dengan menggunakan 

bantuan aplikasi SPSS 25. 
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Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 140 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.27402805 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .060 

Positive .036 

Negative -.060 

Test Statistic .060 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Sumber: Data Primer yang Diolah (Output SPSS 25, 2024) 

   Pada perhitungan uji normalitas menggunakan uji 

Kolmogrov-Smirnov Asymp. Sig (2-tailed). Dari hasil uji 

menunjukan nilai signifikansi 0,200 > 0,05 yang artinya data 

memiliki nilai residual yang terstandarisasi normal. Hal ini 

menunjukan asumsi klasik berupa normalitas pada model ini sudah 

terpenuhi.  

b) Uji Multikolinearitas  

Uji multikolinearitas bertujuan untuk melihat apakah model 

regresi ditentukan ada atau tidaknya kolerasi antar variabel bebas. 

Untuk mengetahui ada atau tidaknya multikolenaritasnya, mengacu 

pada nilai yang dipakai untuk menunjukan adanya 

multikolinearitas adalah nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10. 

Berikut adalah hasil uji multikoliearitas dengan menggunakan 

bantuan SPSS 25. 

Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 
  

KEMUDAHAN .548 1.826 

KEAMANAN .564 1.773 
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KEPERCAYAAN .508 1.967 

MANFAAT .547 1.829 

Sumber: Data Primer yang Diolah (Output SPSS 25, 2024) 

Dari tabel diatas menunjukan hasil pengujian 

multikolinieritas pada setiap variabel independen. Dapat dilihat 

dari tabel diatas, apabila nilai VIF < 10 yakni kemudahan sebesar 

1,826, keamanan sebesar 1,773, kepercayaan sebesar 1,967 dan 

manfaat sebesar 1,829. 

Sedangkan nilai tolerance dari setiap variabel independen 

yakni > 0,10 terhadap variabel minat pada kemudahan sebesar 

0,548, keamanan sebesar 0,564, kepercayaan sebesar 0,508 dan 

manfaat sebesar 0,547. Atas dasar nilai VIF < 10 dan nilai 

tolerance > 0,10 secara keseluruhan variabel independen maka 

model dikatakan tidak terdapat adanya gejala multikolinieritas.  

c) Uji Heteroskedasitas  

Metode Glejser digunakan dalam penelitian ini. Proses ini 

dilakukan dengan meregresi nilai residual absolut masing-masing 

variabel independen. Jika nilai probabilitas lebih besar dari nilai 

alpha (sig > 0,05) maka tidak mengandung gejala 

heteroskedastilitas. Untuk melihat hasil dari uji heteroskedasitas, 

berikut adalah hasil uji heteroskedasitas dengan menggunakan 

bantuan aplikasi SPSS 25: 

Tabel 4.8 Hasil Uji Heteroskedasitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.408 .553  4.358 .000 

KEMUDAHAN .016 .028 .063 .561 .576 

KEAMANAN -.038 .021 -.196 -1.770 .079 

KEPERCAYAAN .010 .033 .036 .311 .756 

MANFAAT -.046 .032 -.159 -1.418 .158 

Sumber: Data Primer yang Diolah (Output SPSS 25, 2024) 

Dari tabel diatas diperoleh nilai signifikansi dari variabel 

kemudahan sebesar 0,576, variabel keamanan sebesar 0,079, 

variabel kepercayaan sebesar 0,756 dan manfaat sebesar sebesar 
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0,158. Dari seluruh nilai signifikansi yang diperoleh pada masing-

masing variabel mempunyai nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. 

Sehingga bisa disimpulkan bahwasanya tidak terjadi masalah 

heteroskedasitas pada model regresi yang digunakan.  

3. Uji Hipotesis  

a) Analisis Regresi Berganda  

Aanlisis regresi berganda digunakan untuk mengatahui 

apakah terdapat pengaruh suatu variabel dependen (Y) terhadap 

dua atau lebih variabel independen (X) dan menunjukan hubungan 

antara variabel dependen dan independen. Dalam penelitian ini 

digunakan untuk mengatahui apakah terdapat pengaruh kemudahan 

(X1), keamanan (X2), kepercayaan (X3) dan manfaat (X4) terhadap 

minat (Y) secara bersama-sama adalah Y1 = a + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+ 

𝑏3𝑋3 + 𝑏4𝑋4 + el. Berikut hasil persamaan berganda dengan 

menggunakan bantuan aplikasi SPSS 25.  

Tabel 4.9 Hasil Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Er Beta 

1 (Constant) 2.056 .862  2.385 .018 

KEMUDAHAN .195 .044 .340 4.419 .000 

KEAMANAN .173 .033 .395 5.208 .000 

KEPERCAYAAN -.150 .049 -.241 -

3.074 

.003 

MANFAAT .214 .050 .327 4.256 .000 

  Sumber: Data Primer yang Diolah (Output SPSS 25, 2024) 

Dari tabel diatas, diperoleh nilai koefisien variabel bebas 

X1= 0,195, X2= 0,173, X3= 0,150, X4= 0,214 dengan konstanta 

sebesar 2,056 sehingga model persamaan regresi yang diperoleh 

adalah: 

Y1 = a + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+ 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + el 

Y1 = 2,056 +0,195X1+0,173X2+0,150X3+0,214X4 + e 

Dimana: 



63 

 

 

 

Y= Minat (Variabel Dependen) 

α = Konstanta 

β1 = Koefisiensi variabel kemudahan  

β2 = Koefisiensi variabel keamanan 

β3 = Koefisiensi variabel kepercayaan 

β4 =  Koefisiensi variabel manfaat 

X1 = Kemudahan (Variabel Independen) 

X2 = Keamanan (Variabel Independen) 

X3 = Kepercayaan (Variabel Independen) 

X4 = Manfaat (Variabel Independen) 

e = Error 

Persamaan regresi diatas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Nilai konstanta (α) sebesar 2,056, menunjukan bahwa X1 

(Kemudahan), X2 (Keamanan), X3 (Kepercayaan), X4 

(Manfaat) kosntan atau tidak mengalami perubahan, maka 

minat menggunakan yaitu bernilai 2,056. 

b. Koefisien regresi X1 (Kemudahan) dari perhitungan berganda 

didapat nilai koefisien β1 = 0,195. Selain itu, bisa diartikan 

juga bahwa berpengaruh terhadap minat (Y) masyarakat 

Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile.. Hal ini berarti setiap ada peningkatan 

kemudahan sebesar 1 satuan maka minat (Y) akan mengalami 

peningkatakan sebesar 0,195 dengan anggapan variabel X2, X3 

dan X4 dianggap konstan.  

c. Koefisien regresi X2 (Keamanan) dari perhitungan berganda 

didapat nilai koefisien β2 = 0,173. Selain itu, bisa diartikan 

juga bahwa berpengaruh terhadap minat (Y) masyarakat 

Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile. Hal ini berarti setiap ada peningkatan 

keamanan sebesar 1 satuan maka minat (Y) akan mengalami 
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peningkatakan sebesar 0,173 dengan anggapan variabel  X1, 

X3 dan X4 dianggap konstan.  

d. Koefisien regresi X3 (Kepercayaan) dari perhitungan berganda 

didapat nilai koefisien β3 = 0,-150. Selain itu, bisa diartikan 

juga bahwa pengaruh tetapi negatif terhadap minat (Y) 

masyarakat Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile.. Hal ini berarti setiap ada 

peningkatan kepercayaan sebesar 1 satuan maka minat (Y) 

akan mengalami peningkatan sebesar 0,-150 dengan anggapan 

variabel  X1, X2 dan X4 dianggap konstan.  

e. Koefisien regresi X4 (Manfaat) dari perhitungan berganda 

didapat nilai koefisien β4 = 0,214. Selain itu, bisa diartikan 

juga bahwa berpengaruh terhadap minat (Y) masyarakat 

Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile.. Hal ini berarti setiap ada peningkatan 

manfaat sebesar 1 satuan maka minat (Y) akan mengalami 

peningkatakan sebesar 0,214 dengan anggapan variabel  X1, 

X2 dan X3 dianggap konstan.  

b) Uji Parsial (Uji t) 

Ulji statistik t dilaku lkan u lntu lk melngeltahuli tingkat 

signifikansi pelngarulh antar masing-masing (palrsial) variabell 

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndelnt. Jika thitulng > ttabell maka 

hipo ltelsis ditelrima. Selbaliknya, jika thitulng < ttabell maka hipoltelsis 

ditollak. Dan jika nilai sig < 0,05 maka hipo ltelsis ditelrima, 

selbaliknya jika nilai sig > 0,05 maka hipo ltelsis dito llak (Sa’adah, 

2020). Jika nilai signifikansi < 0,05 maka variabel independen 

berpengaruh terhadap variabel dependen. Untuk mencari ttabel 

dengan cara:(
𝛼

₂
: n − k − 1), yaitu :(

0,05

₂
: 140 − 4 − 1) = 0,025: 

135. Sehingga ttabel yang diperoleh adalah 1,656. Berikut adalah 

hasil uji parsial (uji t) dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS 

25.  
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Tabel 4.10 Hasil Uji Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Er Beta 

1 (Constant) 2.056 .862  2.385 .018 

KEMUDAHAN .195 .044 .340 4.419 .000 

KEAMANAN .173 .033 .395 5.208 .000 

KEPERCAYAAN -.150 .049 -.241 -3.074 .003 

MANFAAT .214 .050 .327 4.256 .000 

Sumber: Data Primer yang Diolah (Output SPSS 25, 2024) 

Dari tabel 4.14 diatas hasil Uji Parsial (Uji t) dapat diketahui bahwa 

a. Variabel kemudahan (X1) memperoleh nilai thitung sebesar 2.385 

dengan signifikan sebesar 0,000 yang artinya thitung lebih besar 

dari ttabel (2.385 >1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 

0,05 (0,000 > 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

pertama (H1) diterima, yang berarti terdapat pengaruh dan 

signifikan antara variabel kemudahan (X1) secara parsial 

terhadap minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

b. Variabel keamanan (X2) memperoleh nilai t hitung sebesar 5,208 

dengan signifikan sebesar 0,000 yang artinya thitung lebih besar 

dari ttabel (5,208 >1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 

0,05 (0,000<0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

kedua (H2) diterima, yang berarti terdapat pengaruh dan 

signifikan antara variabel keamanan (X2) secara parsial 

terhadap minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

c.  Variabel kepercayaan (X3) memperoleh nilai thitung sebesar       

-3.074 dengan signifikan sebesar 0,003 yang artinya thitung lebih 

besar dari ttabel (-3.074 >1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil 

dari 0,05 (0,003 < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis ketiga (H3) diterima, yang berarti terdapat pengaruh 

negatif dan signifikan antara variabel kepercayaan (X3) secara 
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parsial terhadap minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

d. Variabel manfaat (X4) memperoleh nilai t hitung sebesar 4,256 

dengan signifikan sebesar 0,000 yang artinya thitung lebih besar 

dari ttabel (4,256 >1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 

0,05 (0,000 < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

keempat (H4) diterima, yang berarti terdapat pengaruh dan 

signifikan antara variabel manfaat (X4) secara parsial terhadap 

minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam menggunakan 

fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

c) Uji Simultan (Uji F) 

Ulji F dipakai ulntulk mellihat pelngarulh variabell-variabell 

indelpelndeln selcara kelsellulrulhan telrhadap delpelndeln. Pedoman 

pengambilan keputusan, yaitu jika ini dilakulkan nilai Fhitulng > Ftabell 

dan nilai signifikansi < 0,05 maka terdapat pengaruh antara 

variabel dependen terhadap variabel independen (Sugiyono, 2019). 

Untuk mencari ftabel df (N1) = k -1 = 4-1 =3 dan df (N2) = n –k = 

140 - 4= 136, sehingga diperoleh nilai Ftabel adalah 2,67. Berikut 

hasil uji F dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS 25. 

Tabel 4.11 Hasil Uji Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 268.354 4 67.088 42.885 .000b 

Residual 211.189 135 1.564   

Total 479.543 139    

 Sumber: Data Primer yang Diolah (Output SPSS 25, 2024) 

Dari hasil uji F pada tabel 4.15 diperoleh nilai fhitung sebesar 

42,885 dan f signifikansi sebesar 0,000. Hal ini menunjukan bahwa 

nilai fhitung lebih besar dari ftabel (42,885 > 2,67) dan nilai 

signifikansi f kurang dari 0,05 (0,000<0,05). Oleh karena itu 

hipotesis kelima (H5) diterima. Hal ini menunjukan bahwa 

variabel kemudahan (X1), keamanan (X2), kepercayaan (X3) dan 



67 

 

 

 

manfaat (X4) secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap 

minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

d) Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R Square) 

Kolelfisieln deltelrminasi (𝑅2) digu lnakan ulntu lk melngeltahuli 

selbelrapa belsar kontribusil pelngarulh kelsellulrulhan variabell 

indelpelndeln yang digu lnakan (X1,2,3...) te lrhadap variabell delpelndeln 

(Y) (Sugiyono, 2019). Adjusted R Square ialah koefisien 

determinasi untuk mengatasi asumsi-asumsi yang mungkin timbul, 

sehingga dapat mempengaruhi naik turunnya nilai-nilai berubah 

akibat penambahan variabel atau perubahan ukuran sampel. 

Berikut adalah hasil perhitungan koefisien determinasi (R2) dengan 

menggunakan bantuan aplikasi SPSS 25.  

Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .748a .560 .547 1.251 

Sumber: Data Primer yang Diolah (Output SPSS 25, 2024) 

Berdasarkan tabel 4.16 tersebut, nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,547 atau sebesar 54,7%. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel kemudahan (X1), keamanan (X2), kepercayaan (X3) dan 

manfaat (X4) secara bersama-sama menjelaskan 54,7% variasi atas 

variasi minat. Sedangkan 45,3% kontinuitasnya dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diperhatikan dalam penelitian ini. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan, 

keamanan, kepercayaan dan manfaat memberikan kontribusi dalam 

menjelaskan minat. Namun selain variabel yang diteliti, terdapat 

juga faktor lain yang mempengaruhi variasi minat masyarakat 

Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada 

BSI Mobile. 
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D. Pembahasan Hasil Penelitian  

1. Pengaruh Kemudahan terhadap Minat Masyarakat Purwokerto 

Utara Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh antara variabel kemudahan (X1) terhadap variabel minat (Y) 

pada masyarakat Purwokerto Utara. Hal tersebut dapat dibuktikan 

dengan hasil perhitungan yang menunjukan nilai thitung sebesar 2.385 

dengan signifikan sebesar 0,000 yang artinya thitung lebih besar dari ttabel 

(2.385 >1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 0,05 (0,000 > 

0,05). Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis pertama (H1) 

diterima, yang berarti secara parsial variabel kemudahan (X1) 

berpengaruh dan signifikan terhadap variabel minat (Y) masyarakat 

Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI 

Mobile. 

Hasil yang menunjukan adanya pengaruh dan signifikan sehingga 

menandakan masyarakat setuju bahwa kemudahan berpengaruh 

terhadap minat menggunakan fitur berbagi ziswaf. Hal ini sejalan 

dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ainul, dkk (2021), 

Mukhtisar, dkk (2021) dan Nurajizah & Sari (2013). Pada penelitian 

yang dilakukan oleh Ainul, dkk (2021) dengan judul “Pengaruh 

Persepsi Kegunaan, Kemudahan dan Keamanan Terhadap Minat 

Menggunakan Layanan Mobile Banking (Studi Empiris pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Alaudin Makasar) 

menunjukan nilai thitung  2,619 dan nilai signifikan 0,010. Yang artinya 

variabel kemudahan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

layanan Mobile Banking. 

Kemudahan diartikan sebagai sejauh mana seseorang percaya 

bahwa dalam menggunakan teknologi informasi itu tidak perlu 

membutuhkan usaha yang banyak, yang artinya mudah untuk 

digunakan (Atieq & Nurpiani, 2022). Dapat dikatakan pula, jika suatu 

teknologi mudah untuk digunakan maka semakin besar pula minat 
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masyarakat untuk menggunakan fitur tersebut. Hal ini sejalan dengan 

teori TAM (Technologi Acceptance Model), perceived ease of use 

merupakan persepsi kemudahan pengggunaan teknologi yang 

menyakini bahwa teknologi mudah digunakan dan tidak butuh usaha 

untuk memperolehnya. Sehingga masyarakat sebagai pengguna akan 

berminat atau melakukan secara terus-menerus. Karena semakin 

mudah dalam penggunaannya maka semakain sedikit pula upaya yang 

harus dikerjakan seseorang sehingga dapat meningkatkan kinerja 

ketika menggunakan fitur atau teknologi tersebut.  Dalam Surah Al-

Isra ayat 7 yang artinya  

“jika kamul belrbu lat baik (belrarti) kamu l belrbulat baik bagi dirimul 

selndiri dan jika kamul belrbulat jahat, maka(ke ljahatan) itul bagi dirimul 

selndiri, dan apabila datang saat hulkulman bagi (ke ljahatan) yang 

keldula (kami datangkan o lrang-olrang lain) u lntu lk melnyulramkan mu lka-

mulka kamul dan melrelka masulk kel dalam masjid, se lbagaimana mulsulh-

mulsulhmul melmasulkinya pada kali pe lrtama dan u lntu lk melmbinasakan 

selhabis-habsinya apa saja yang melrelka ku lasai”.  

 

Berdasarkan Surah Al-Isra ayat 7 menunjukan bahwa memberikan 

kemudahan kepada orang lain, semuanya akan kembali kepada diri 

sendiri. Jadi kelmu ldahan pelnggulnaan mampu l melngulrangi u lsaha 

selselolrang baik waktu l maulpuln telnaga telnaga u lntu lk melmpellajari siste lm 

ataul telknollolgi karelna individu l yakin bahwa siste lm telrselbult mu ldah 

dipahami, selhingga masyarakat akan de lngan mu ldah mellakulkan 

transaksi. Hal ini juga sesuai dengan indikator dari kemudahan sendiri 

yaitu fleksibel yang dibuktikan dari jawaban responden dengan item 

pertanyaan “saya dapat dengan mudah melakukan transaksi dengan 

fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile kapan saja” dengan responden 

yang sangat setuju dengan jumlah 40 responden. Dengan demikian 

kemudahan dapat dijelaskan salah satu instrumen bagi masyarakat 

yang berminat akan menggunakan suatu teknologi. Dimana jika 

semakin mudah dalam penggunaannya maka semakain sedikit pula 

upaya yang harus dikerjakan seseorang sehingga dapat meningkatkan 
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kinerja ketika menggunakan fitur atau teknologi tersebut. Melihat dari 

masyarakat selalu menginginkan hal yang mudah, cepat dan jelas. 

2. Pengaruh Keamanan terhadap Minat Masyarakat Purwokerto 

Utara Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh antara variabel keamanan (X2) terhadap variabel minat (Y) 

pada masyarakat. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan hasil 

perhitungan yang menunjukkan nilai thitung sebesar 5,208 dengan 

signifikan sebesar 0,000 yang artinya thitung lebih besar dari ttabel (5,208 

>1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Maka 

dapat ditarik kesimpulan bahwa hipotesis kedua (H2) diterima, yang 

berarti secara parsial variabel keamanan (X2) berpengaruh dan 

signifikan terhadap variabel minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara 

dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

Hasil yang menunjukan adanya pengaruh menandakan masyarakat 

setuju bahwa keamanan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

fitur berbagi ziswaf. Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Nita & Muhammad (2023), Shafira, dkk (2023) dan 

Kamarudin, dkk (2022). Dalam penelitian Nita & Muhammad (2023) 

dengan judul “Pengaruh Faktor Keamanan dan Kemudahan terhadap 

Minat Generasi Milenial Menggunakan Mobile Banking” yang 

menunjukan bahwa nilai thitung sebesar 3,693 > nilai ttabel sebesar 1,660. 

Dan nilai signifikan bernilai 0,00<0,10 sehingga menunjukan bahwa 

variabel keamanan berpengaruh positif  secara signifikan terhadap 

minat menggunakan Bank Syariah. 

Temuan ini sejalan dengan teori TPB (Theory of Planned 

Behavlor) yang digunakan untuk menjelaskan tentang sikap terhadap 

perilaku, norma subjektif dan kontrol perilaku yang memengaruhi niat 

konsumen untuk bertranskasi secara online. Dijelaskan juga dalam 

surah An-Nur ayat 27 yang aratinya: 
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”Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu memasuki 

rumah yang bukan rumahmu sebelum meminta izin dan memberi 

salam kepada penghuninya. Yang demikian itu lebih baik bagimu, 

agar kamu selalu ingat”. 

Mereka melanggar batas-batas moral dan etika serta menceroboh 

hak-hak orang lain tanpa sebab-sebab yang munasabah. Setengah 

individu dan masyarakat terpaksa dikawal agar individu dan 

masyarakat lain dapat hidup dalam suasana yang aman. Keamanan 

dalam melakukan transaksi berbagi ziswaf melalui BSI Mobile telah 

telah dijamin karena diawasi oleh Bank Syariah Indonesia, Bank 

Indonesia, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Asosiasi Sistem 

Pembayaran Indonesia (ASPI). 

Keamanan adalah suatu kondisi atau keadaan yang aman dan 

terbebas dari adanya bahaya. Keamanan dalam menggunakan fitur 

berbagi ziswaf pada aplikasi BSI Mobile dinilai masyarakat sebagai 

kemampuan bank dalam menyediakan informasi yang akurat, menjaga 

kerahasiaan data pribadi, serta melindungi setiap transaksi yang 

dilakukan agar selalu aman dan terhindar dari penipuan. Dengan 

adanya jaminan keamanan dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile, akan membuat masyarakat merasa aman dan nyaman 

saat akan melakukan transaksi. Hal ini sesuai dengan indikator dari 

keamanan yaitu aman dibuktikan dari jawaban responden dengan item 

pertanyaan “saya merasa aman saat bertransaksi menggunakan fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile” yang sangat setuju sejumlah 40 

responden. Dengan demikian keamanan dapat dijelaskan salah satu 

instrumen bagi masyarakat yang berminat akan menggunakan suatu 

teknologi. Dimana jika aman dalam penggunaannya maka semakin 

banyak pula masyarakat yang berminat untuk menggunakan fitur 

berbagi ziswaf pada BSI Mobile. Melihat masyarakat pasti selalu 

menginginkan teknologi yang aman saat bertransaksi untuk menjaga 

data-data yang rahasia. 
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3. Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Masyarakat Purwokerto 

Utara Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

antara variabel kepercayaan (X3) terhadap variabel minat (Y) pada 

masyarakat. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan hasil perhitungan 

yang menunjukan nilai thitung sebesar -3.074 dengan signifikan sebesar 

0,003 yang artinya thitung lebih besar dari ttabel (-3.074 >1,656) dan nilai 

signifikan t lebih kecil dari 0,05 (0,003<0,05). Maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa hipotesis ketiga (H3) dierima, yang berarti secara 

parsial variabel kepercayaan (X3) berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap variabel minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

Hasil yang menunjukan adanya pengaruh negatif menandakan 

masyarakat tidak setuju bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap 

minat menggunakan fitur berbagi ziswaf. Temuan ini sejalan dengan 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sopia, Bakkareng & 

Delvianti (2022) yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan dan Kepercayaan terhadap Kepuasan Konsumen Furniture 

Studi Kasus pada CV. Alzaid Furniture Kabupaten Pesisir Selatan” 

yang menyatakan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen furniture studi kasus pada CV. 

Alzaid Frniture Kabupaten Pesisir Selatan. 

Temuan ini sejalan dengan teori TAM yang menggambarkan 

sebagai risiko atau dampak yang ditimbulkan dari adanya adopsi 

teknologi informasi dan sejalan dengan teori TPB yang 

menggambarkan kepercayaan merupakan sikap terhadap perilaku yang 

mempengaruhi niat masyarakat untuk bertransaksi secara online. 

Dikatakan sejalan dengan kedua teori tersebut dikarenakan peneliti ini 

membuktikan bahwa kepercayaan merupakan gambaran sikap 

seseorang terhadap penilaian yang baik terhadap suatu sistem dimana 

dalam hal ini adalah sisitem fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 
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minat  Temuan ini juga sejalan dengan Surah An-Nisa ayat 58 yang 

artinya: 

“Selsulnggulhnya Allah melnyulrulh kamul melnyampaikan amanat 

kelpada yang belrhak melnelrimanya, dan (melnyulrulh kamul) apabila 

melndapatkan hulkulm diantara manulsia sulpaya kamul melneltapkan 

delngan adil. Selsulnggu lhnya Allah melmbelri pelngajaran yang selbaik-

baiknya kelpadamul. Selsulnggulhnya Allah adalah Maha Melndelngar lagi 

Maha Mellihat.” 

Allah SWT memerintahkan untuk menunaikan amanat yang 

berbeda-beda yang dapat dipercaya untuk disampaikan. Dalam 

penggunaan fitur yang ada pada Mobile Banking, mayoritas pengguna 

tidak menyadari risiko yang terkait degan keamanan dan kerahasiaan, 

sebaliknya pengguna hanya percaya bahwa bank telah menangani 

keamanan dan kerahasiaan dengan baik meskipun mereka tidak 

menyadari seperapa kuat perlindungannya. 

Kepercayaan masyarakat menggunakan  fitur berbagi ziswaf pada 

BSI Mobile disebabkan karena aplikasi tersebut memiliki pengamanan 

yang cukup sehingga data nasabah terjaga dengan baik. Hal ini juga 

sesuai dengan indikator dari kepercayaan sendiri yaitu kepedulian, 

kepedulian merupakan sikap empati yang tinggi yang dapat dirasakan 

oleh pihak bank yang memberikan solusi permasalahan nasabahnya. 

Berdasarkan pengujian menunjukan bahwa kepercayaan berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap minat masyarakat Purwokerto Utara 

dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile berarti 

terdapat masyarakat Purwokerto Utara yang tidak setuju dengan 

meningkatknya kepercayaan akan bertambah juga minat  dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile dibuktikan dari 

jawaban responden dengan item pertanyaan “saya percaya BSI 

memiliki kepedulian saat bertransaksi difitur berbagi ziswaf pada BSI 

Mobile” jumlah responden yang tidak setuju sejumlah dengan 12 

responden. Sehingga menunjukan bahwa besarnya kepercayaan maka 

akan semakin rendah minat menggunakan fitur berbagi ziswaf pada 

masyarakat Purwokerto Utara. 
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4. Pengaruh Manfaat terhadap Minat Masyarakat Purwokerto 

Utara Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

antara variabel manfaat (X4) terhadap variabel minat (Y) pada 

masyarakat. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan hasil perhitungan 

yang menunjukan nilai thitung sebesar 4,256 dengan signifikan sebesar 

0,000 yang artinya thitung lebih besar dari ttabel (4,256 >1,656) dan nilai 

signifikan t lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa hipotesis keempat (H4) diterima, yang berarti 

secara parsial variabel manfaat (X4) berpengaruh dan signifikan 

terhadap variabel minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

Dengan demikian manfaat dapat dijelaskan salah satu instrumen 

bagi masyarakat yang berminat akan menggunakan suatu teknologi. 

Hasil yang menunjukan adanya pengaruh menandakan masyarakat 

setuju bahwa manfaat berpengaruh terhadap minat menggunakan fitur 

berbagi ziswaf. Hal ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Qoes dan Eva (2022) yang berjudul “Pengaruh 

Kemudahan Penggunaan, Manfaat dan Risiko Terhadap Minat 

Nasabah Menggunakan Mobile Banking Syariah (Survey pada 

Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon) yang 

menunjukan bahwa nilai thitung lebih besar dari ttabel (6,335>1,662) dan 

nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05) yang artinya variabel 

manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan mobile banking. 

Hal ini sesuai dengan teori TAM perceived usefulnes, merupakan 

tingkat kepercayaan seseorang tentang pengguna suatu teknologi untuk 

meningkatkan kinerja atau pekerjaannya. Sehingga masyarakat sebagai 

pengguna akan berminat atau melakukan terus menerus karena 

semakin suatu teknologi meningkatkan kinerja atau pekerjaannya 
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maka akan mengurangi apa yang harus dikerjakan. Hal ini juga sejalan 

dengan Surah Ali-Imron ayat 191 yang artinya: 

“(yaitu) orang-orang yang mengingat Allah sambil berdiri atau 

duduk atau dalam keadaan berbaring dan mereka memikirkan tentang 

pencipataan langit dan bumi (seraya berkata): “Yaa Tuhan kami, 

tiadalah Engkau menciptakan ini dengan sia-sia, Maha Suci Engkau, 

maka peliharalah kami dari siksa neraka.” 

Berdasarkan ayat diatas dapat diartikan bahwa semua yang Allah 

SWT ciptakan tidak terjadi tanpa alasan, melainkan memiliki tujuan 

yang dapat memberikan manfaat. Hal yang sama juga berlaku dalam 

pencipataan inovasi teknologi seperti penggunaan fitur berbagi ziswaf 

sehingga dapat memberikan manfaat kepada mereka yang berhak 

diberikan manfaat tersebut. Dan juga sesuai dengan indikator dari 

manfaat yaitu menghemat waktu yang dibuktikan dari jawaban 

responden dengan item pertanyaan “saya merasa fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile dapatmenghemat waktub saat bertransaksi” jumlah 

responden yang sangat setuju yaitu dengan jumlah 40 responden. Jadi 

jika seseorang melaukan transaksi dengan waktu yang sedikit dan 

cepat cepat dengan adanya teknologi. Maka akan semakin tinggi juga 

minat masyarakat Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi 

ziswaf pada BSI Mobile. 

Manfaat adalah tingkatan dimana seseorang berfikir bahwa dengan 

menggunakan suatu teknologi akan meningkatkan kinerjanya. Atau 

tingkat dimana seseorang beranggapan bahwa menggunakan suatu 

teknologi akan memberikan manfaat untuk meningkatkan kinerja, 

produktivitas, dan efektivitasnya. Jadi dapat dikatakan bahwa suatu 

fitur atau teknologi memberikan manfaat bagi penggunakannya 

semakin besar maka, besar pula minat masyarakat Purwokerto Utara 

dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 
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5. Pengaruh Kemudahan, Keamanan, Kepercayaan dan Manfaat 

terhadap Minat Masyarakat Purwokerto Utara Menggunakan 

Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

antara variabel kemudahan (X1), keamanan (X2), kepercayaan (X3) 

manfaat (X4) terhadap variabel minat (Y) pada masyarakat. Hal 

tersebut dapat dibuktikan dengan hasil perhitungan yang menunjukan 

nilai fhitung lebih besar dari ftabel (47,890 >2,67) dan nilai signifikan f 

lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa hipotesis kelima (H5) diterima, yang berarti variabel 

kemudahan (X1), keamanan (X2), kepercayaan (X3) manfaat (X4) 

secara bersama-sama (simultan) berpengaruh dan signifikan terhadap 

variabel minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam menggunakan 

fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. Berdasarkan hasil perhitungan 

regresi linier diperoleh data nilai Adjusted R Square sebesar 0,576 atau 

57,6% yang berarti bahwa variabel kemudahan (X1), keamanan (X2), 

kepercayaan (X3) manfaat (X4) sebesar 57,6%. Sedangkan sisanya 

42,4% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

termasuk kedalam penelitian ini.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Edy & Neneng (2023) yang berjudul “Pengaruh 

Persepsi Manfaat, Keamanan dan Kemudahan Terhadap Minat 

Nasabah Menggunakan Layanan Mobile Banking pada PT. Bank 

Syariah Indonesia di Tangerang”. Yang menyatakan bahwa variabel 

manfaat, keamanan dan kemudahan secara bersama-sama atau 

simultan berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan layanan 

Mobile Banking. Salanjutnya penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Devi Srikandi, Nofinawati & Sarmiana Batubara yang berjudul 

“Determinan Bertransaksi Menggunakan Aplikasi Berbagi Ziswaf 

pada BSI Mobile” yang menyatakan bahwa variabel manfaat, 

kepercayaan dan kemudahan secara bersama-sama berpengaruh 
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signifikan terhadap pengunaan aplikasi berbagi ziswaf pada mobile 

banking BSI. 

Selain itu juga sejalan dengan teori TPB yang menggambarakan 

minat menggunakan sebagai niat dalam berperilaku terencana yang 

dipengaruhi oleh tiga faktor utama yaitu sikap (attitude), norma 

subjektif (subjective norm) dan kontrol perilaku (behavior control). 

Hal ini dikarenakan minat menggunakan fitur berbagi ziswaf 

merupakan suatu niat seorang pengguna yang dipengaruhi oleh 

keamanan sebagai realisasi dari norma subjektif dan kepercayaan 

sebagai realisasi sikap terhadap fitur berbagi ziswaf. Selanjutnya 

penelitian ini juga sejalan dengan teori TAM yang menggambarakan 

minat menggunakan sebagai Perceived Usefulnes. Hal ini dikarenakan 

minat menggunakan fitur berbagi ziswaf dipengaruhi oleh manfaat. 

Minat menggunakan fitur berbagi ziswaf juga sejalan dengan 

Surah Al Isro ayat 84 yang artinya: 

Artinya: “tiap-tiap orang berbuat menurut keadaanya masing-

masing”. Maka Tuhanmu lebih mengatahui siapa yang lebih benar 

jalannya”.  

 

Dari ayat diatas dapat dijelaskan bahwa minat adalah suatu proses 

kejiwaan yang bersifat abstrak yang dinyatakan oleh seluruh keadaan 

aktivitas, ada objek yang dianggap bernilai sehingga diketahui dan 

diinginkan. Hal yang sama juga seperti mengetahui akan fitur berbagi 

ziswaf yang memiliki banyak manfaat sehingga mendorong 

masyarakat untuk menggunakan fitur tersebut.  

Minat merupakan kecenderungan dalam diri seseorang untuk 

tertarik pada suatu objek atau bisa melakukan kegiatan secara 

berulang-ulang. Dari rasa minat maka masyarakat akan tertarik untuk 

menggunakan fitur berbagi ziswaf. apabila teknologi tersebut bernilai 

atau bermanfaat bagi masyarakat maka akan berminat untuk 

menggunakan fitur berbagi ziswaf yang memberikan kelancaran dan 

kepuasan. Sesuai dengan indikator dari minat sendiri yaitu akan 
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bertransaksi yang dibuktikan dari jawaban responden dengan item 

pertanyaan “saya berminat menggunakan fitur berbagi ziswaf karena 

dapat memudahkan dalam penyaluran zakat, infaq, sedekah dan 

wakaf” yang sangat setuju dengan jumlah 40 responden. Jadi semakin 

fitur tersebut bernilai atau bermanfaat maka akan semakin tinggi juga 

minat masyarakat Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi 

ziswaf pada BSI Mobile. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

masyarakat terhadap ketersediaan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile 

(studi pada masyarakat Purwokerto Utara yang menggunakan BSI 

Mobile). Berdasarkan rumusan masalah dan pengujian hipotesis yang telah 

dipaparkan sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Variabel kemudahan berpengaruh dan signifikan terhadap minat 

masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf pada 

BSI Mobile. Dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 2.385 dengan 

signifikan sebesar 0,000 yang artinya t hitung lebih besar dari t tabel 

(2.385 >1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 0,05 (0,000 > 

0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) 

diterima, yang berarti terdapat pengaruh dan signifikan antara variabel 

kemudahan (X1) secara parsial terhadap minat (Y) masyarakat 

Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI 

Mobile. 

2. Variabel keamanan berpengaruh dan signifikan terhadap minat 

masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf pada 

BSI Mobile. Dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 5,208 dengan 

signifikan sebesar 0,000 yang artinya t hitung lebih besar dari t tabel 

(5,208 >1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). 

Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua (H2) diterima, yang 

berarti terdapat pengaruh dan signifikan antara variabel keamanan 

(X2) secara parsial terhadap minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara 

dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

3. Variabel kepercayaan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

minat masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf 

pada BSI Mobile. Dibuktikan dengan nilai thitung sebesar lebih besar 

dari ttabel (-3.074 >1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 0,05 
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(0,003<0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga (H3) 

diterima, yang berarti terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara 

variabel kepercayaan (X3) secara parsial terhadap minat (Y) 

masyarakat Purwokerto Utara dalam menggunakan fitur berbagi 

ziswaf pada BSI Mobile. 

4. Variabel manfaat berpengaruh dan signifikan terhadap minat 

masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf pada 

BSI Mobile. Dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 4,256 dengan 

signifikan sebesar 0,000 yang artinya thitung lebih besar dari ttabel (4,256 

>1,656) dan nilai signifikan t lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05). Maka 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat (H4) diterima, yang 

berarti terdapat pengaruh dan signifikan antara variabel manfaat (X4) 

secara parsial terhadap minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

5. Variabel kemudahan, keamanan, kepercayaan dan manafaat secara 

bersama-sama (simultan) berpengaruh dan signifikan terhadap minat 

masyarakat Purwokerto Utara menggunakan fitur berbagi ziswaf pada 

BSI Mobile. Dibuktikan dengan nilai fhitung sebesar 42,885 dan F 

signifikansi sebesar 0,000. Hal ini menunjukan bahwa nilai fhitung lebih 

besar dari Ftabel (42,885 >2,67) dan nilai signifikansi F kurang dari 0,05 

(0,000<0,05). Oleh karena itu hipotesis kelima (H5) diterima. Hal ini 

menunjukan bahwa variabel kemudahan (X1), keamanan (X2), 

kepercayaan (X3) dan manfaat (X4) secara simultan berpengaruh dan 

signifikan terhadap minat (Y) masyarakat Purwokerto Utara dalam 

menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile. 

B. Saran 

Keterbatasan dalam penelitian ini hanya meneliti 4 variabel 

(kemudahan, keamanan, kepercayaan dan manfaat) terhadap minat 

masyarakat dalam menggunakan fitur berbagi ziswaf pada BSI Mobile dan 

proses pengumpulan data yang diberikan responden melalui penyebaran 

kuisioner tsecara online erkadang tidak mencerminkan pendapat yang 
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sebenarnya. Hal ini dikarenakan setiap responden memiliki pemikiran dan 

pemahaman yang berbeda yang dapat berdampak pada tingkat kejujuran 

yang diberikan dalam pengisian kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian 

dan kesimpulan diatas yang telah dijabarkan sebelumnya, peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi PT Bank Syariah Indonesia 

Bagi pihak bank, peneliti berharap kepada bank BSI untuk terus 

meningkatkan kualitas pelayanan dengan mudah, aman, percaya agar 

masyarakat percaya bahwa dengan menggunakan fitur atau layanan 

tersebut dapat memberikan manfaat sehingga  minat masyarakat terus 

naik untuk menggunakan fitur yang ada pada BSI Mobile. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, alangkah baiknya untuk 

menggunakan variabel lain yang belum digunakan dalam penelitian ini 

karena dari hasil pengujian masih ada 45,3% variabel lain yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan fitur berbagi 

ziswaf. Atau bisa juga menambahkan variabel intervening. Peneliti 

melihat bahwa penelitian selanjutnya juga harus mampu 

mengakomodasi karakteristik dan kebutuhan responden misal 

responden yang lebih memilih mengisi kuesioner dengan cara manual, 

maka dari itu peneliti selanjutnya bisa mengkombinasikan terhadap 

penyebabran kuesioner baik secara online maupun manual. Penelitian 

ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

Kelpada Yth: Sau ldara/i Relspolndeln 

Di Telmpat 

Assalamul’alaikulm warahmatulllolhi wabarolkatulh  

Pelrkelnalkan saya Fao lzizah Fatu lrrolhmah mahasiswi U lnivelrsitas Islam Nelgelri 

Prolf. K. H Saifu lddin Zulhri Pu lrwolkelrtol, saat ini saya se ldang mellakulkan pelnellitian 

tulgas akhir skripsi gulna melmelnulhi gellar sarjana. Delngan ini saya melmolholn 

keltelrseldian sau ldara ulntulk belrpartisipasi dalam pe lngisian ku lelsio lnelr saya delngan 

kritelria selbagai belrikult:  

1. Masyarakat Pu lrwolkelrtol Ultara 

2. Pelnggulna Aplikasi BSI Molbilel 

Adapuln tuljulan dari pelnellitian ini se lmata mata digu lnakan ulntulk kelpelntingan 

akadelmis, selhingga selmula data relspolndeln yang telrkait akan dijaga ke lrahasiannya 

dan tidak akan dise lbarlulaskan tanpa pelrseltuljulan dari yang belrsangkultan.  

Delmikian pelrmolholnan ini saya sampaikan, atas pe lrhatian dan kelrjasama sau ldara 

yang tellah mellulangkan waktu l melngisi kulelsio lnelr ini saya u lcapkan telrimakasih.  

Jazakulmu lllah Khairan Katsiran  

Wassalamul’alaikulm Warahmatu lllolhi Wabarolkatulh  

I. IDElNTITAS RElSPOlNDElN  

1. Nama 

2. Jelnis Kellamin  

a. Laki-laki  b. Pelrelmpulan 

3. Ulsia 

a. 20-25 

b. 26-29 

c. > 30  

4. Pelkelrjaan  

a. Pellajar/Mahasiswa 

b. Pelgawai Swasta 

c. PNS/TNI/POlLRI 

d. Wiraulsaha 

e. Lainnya 

5. Pelndidikan 

a. SD 

b. SLTP 



 
 

 

 

c. SLTA 

d. D3 

e. S1 

f. S2 

g. Lainnya  

II. Peltulnjulk Pelngisian  

a. Isilah idelntitas relspo lndeln yang tellah diseldiakan  

b. Selbellulm melnjawab bacalah te lrlelbih dahu llul seltiap bultir pelrtanyaan 

delngan telliti 

c. Silahkan pilih salah satul yang melnulrult sau ldara/i paling selsulai delngan 

keladaan yang anda alami de lngan melmbelrikan tanda ce lntang (√) pada 

kollolm pilihan jawaban yang te llah diseldiakan  

d. Pelrhatikan salah satu l jawaban sauldara/i jangan sampai ada yang 

telrlelwat 

e. Keltelrangan jawaban belrikult:  

Sangat Seltuljul  = 5 

Seltuljul   = 4 

Neltral   = 3 

Tidak Seltuljul   = 2 

Sangat Tidak Seltuljul = 1 

III. KUlISIOlNElR  

1. Pengaruh Kemudahan (X1) 

Nol Pelrnyataan Jawaban Anda 

5 4 3 2 1 

1. Saya dapat delngan mu ldah melmpellajari fitu lr 

belrbagi ziswaf yang ada di BSI Molbilel 

     

2. Saya dapat delngan mu ldah melngolntroll transaksi 

yang dilakulkan pada fitu lr belrbagi ziswaf pada 

BSI Molbilel 

     

3. Saya dapat delngan mu ldah mellakulkan transaksi 

delngan fitulr belrbagi ziswaf pada BSI Molbile l 

kapan saja 

     

4. Saya melrasa fitu lr belrbagi ziswaf pada BSI 

Molbilel muldah digu lnakan ataul diaplikasikan 

     

5.  Saya dapat delngan jellas dan melmahami fitu lr 

belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel. 

     

 

2. Variabel Keamanan (X2) 

Nol Pelrnyataan Jawaban Anda 

5 4 3 2 1 

1. Saya melrasa aman saat belrtransaksi 

melnggulnakan fitu lr belrbagi ziswaf pada BSI 

Molbilel 

     



 
 

 

 

2. Saya yakin te lrhadap kelamanan dari transaksi 

fitulr ziswaf pada BSI Molbilel 

     

3. Saya yakin bahwa info lrmasi yang ada pada fitu lr 

belrbagi ziswaf sangat aku lrat 

     

4. Saya yakin akan kelrahasiaan data pribadi saat 

mellakulkan transaksi difitu lr belrbagi ziswaf pada 

BSI Molbilel 

     

5. Saya yakin pada saat me llakulkan transaksi pada 

fitulr belrbagi ziswaf sellalul melmbelrikan 

pelrlindulngan kelamanan 

     

6. Saya melrasa aman dan nyaman saat be lrtransaksi 

difitu lr belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel 

     

7. Saya melrasa kelamanan yang ada pada fitu lr 

belrbagi ziswaf selsulai delngan yang diharapkan 

     

 

3. Variabel Kepercayaan (X3) 

Nol Pelrnyataan Jawaban Anda 

5 4 3 2 1 

1. Saya pelrcaya saat me llakulkan transaksi difitu lr 

belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel dapat 

dihandalkan 

     

2. Saya pelrcaya BSI me lmiliki kelpeldu llian saat 

belrtransaksi difitu lr belrbagi ziswaf pada BSI 

Molbilel 

     

3. Saya pelrcaya BSI mmapu l melmbelrikan ku lalitas 

yang baik pada saat me llakulkan transaksi difitu lr 

belrbagi ziswaf pada BSI Molbilel 

     

4. saya pelrcaya bank se lbagai pelnyeldia layanan 

belrbagi ziswaf mampu l melnjaga kelamanan pada 

saat saya mellaku lkan transaksi 

     

5. Saya yakin fitu lr belrbagi ziswaf yang ditawarkan 

pihak bank dapat dipelrcaya kellancarannya 

     

 

4. Manfaat (X4) 

Nol Pelrnyataan  Jawaban Anda 

5 4 3 2 1 

1. Saya merasa dengan fitur berbagi 

ziswaf akan mempermudah 

transaksi pembayaran ziswaf 

     

2. Saya melrasa dengan Fitu lr belrbagi 

ziswaf pada BSI Molbilel dapat 

semakin cepat dan menghemat 

     



 
 

 

 

waktu 

3. Saya melrasa fitu lr belrbagi ziswaf 

pada BSI Molbilel dapat 

memungkinkan berdonasi secara 

efektif 

     

4. Saya fitu lr belrbagi ziswaf pada BSI 

Molbilel dapat mendukung aktivitas 

saya 

     

5. Saya melrasa fitu lr belrbagi ziswaf 

pada BSI Molbilel dapat menyalurkan 

dana ziswaf ke lembaga amil zakat 

dengan baik 

     

 

5. Minat Menggunakan Fitur Berbagi Ziswaf pada BSI Mobile (Y) 

Nol Pelrnyataan  Jawaban Anda 

5 4 3 2 1 

1. Saya belrminat melnggulnakan fitulr 

belrbagi ziswaf kare lna dapat 

melmuldahkan dalam pelnyalulran 

zakat, infaq, seldelkah dan wakaf 

     

2. Saya akan me lrelkolmelndasikan 

pelnggulnaan fitu lr belrbagi ziswaf 

kelpada sau ldara/i karelna 

melmuldahkan dalam pelnyalulran 

zakat, infaq, seldelkah dan wakaf.  

     

3. Saya akan telruls teltap melnggulnakan 

fitulr belrbagi ziswaf dimasa yang 

akan datang  
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Lampiran 3: Hasil Uji Instrumen Penelitian  

4.1 Hasil Uji Validitas  

Correlations 

 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Y1 Y2 Y3 Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

.423
**

 .377
**

 .284
**

 .433
**

 .301
**

 .460
**

 .394
**

 .699
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .002 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.492
**

 .483
**

 .409
**

 .467
**

 .386
**

 .380
**

 .398
**

 .712
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.423
**

 .363
**

 .370
**

 .403
**

 .283
**

 .311
**

 .261
**

 .685
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .002 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.419
**

 .456
**

 .306
**

 .429
**

 .296
**

 .441
**

 .311
**

 .663
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .003 .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.447
**

 .404
**

 .335
**

 .318
**

 .248
*
 .363

**
 .249

*
 .607

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .013 .000 .012 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.1 Pearson 

Correlation 

.504
**

 .435
**

 .352
**

 .482
**

 .441
**

 .469
**

 .548
**

 .830
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.494
**

 .413
**

 .375
**

 .493
**

 .315
**

 .423
**

 .436
**

 .796
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.551
**

 .459
**

 .367
**

 .415
**

 .388
**

 .476
**

 .551
**

 .774
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.524
**

 .436
**

 .346
**

 .509
**

 .374
**

 .459
**

 .509
**

 .798
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.482
**

 .497
**

 .389
**

 .515
**

 .378
**

 .384
**

 .488
**

 .809
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 



 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.467
**

 .523
**

 .460
**

 .478
**

 .413
**

 .396
**

 .435
**

 .789
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.514
**

 .465
**

 .441
**

 .492
**

 .450
**

 .461
**

 .543
**

 .800
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.1 Pearson 

Correlation 

.525
**

 .455
**

 .509
**

 .552
**

 .551
**

 .442
**

 .480
**

 .768
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.531
**

 .438
**

 .370
**

 .526
**

 .543
**

 .609
**

 .529
**

 .807
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.500
**

 .540
**

 .556
**

 .722
**

 .475
**

 .433
**

 .421
**

 .756
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.631
**

 .598
**

 .561
**

 .719
**

 .362
**

 .443
**

 .554
**

 .728
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.648
**

 .658
**

 .529
**

 .643
**

 .576
**

 .591
**

 .564
**

 .858
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.1 Pearson 

Correlation 

.647
**

 .582
**

 .474
**

 .588
**

 .654
**

 .552
**

 .450
**

 .715
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.2 Pearson 

Correlation 

1 .770
**

 .622
**

 .620
**

 .550
**

 .684
**

 .648
**

 .763
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.3 Pearson 

Correlation 

.770
**

 1 .632
**

 .674
**

 .660
**

 .631
**

 .581
**

 .731
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.4 Pearson 

Correlation 

.622
**

 .632
**

 1 .650
**

 .548
**

 .431
**

 .529
**

 .639
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

X4.5 Pearson 

Correlation 

.620
**

 .674
**

 .650
**

 1 .542
**

 .538
**

 .598
**

 .744
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1 Pearson 

Correlation 

.550
**

 .660
**

 .548
**

 .542
**

 1 .756
**

 .654
**

 .658
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 

.684
**

 .631
**

 .431
**

 .538
**

 .756
**

 1 .745
**

 .701
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 

.648
**

 .581
**

 .529
**

 .598
**

 .654
**

 .745
**

 1 .701
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.763
**

 .731
**

 .639
**

 .744
**

 .658
**

 .701
**

 .701
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

4.2 Hasil Uji Reabilitas  

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kemudahan 82.07 119.377 .697 .867 

Keamanan 73.90 89.948 .801 .860 

Kepercayaan 82.07 115.924 .829 .840 

Manfaat 81.87 117.890 .783 .849 

Minat 90.53 139.121 .642 .885 

 

4.3 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 140 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.27402805 

Most Extreme Differences Absolute .060 

Positive .036 

Negative -.060 

Test Statistic .060 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 



 

 

4.4 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.381 .893  1.546 .124 

KEMUDAHAN .149 .046 .258 3.239 .002 

KEAMANAN .148 .034 .337 4.287 .000 

KEPERCAYAAN .024 .053 .038 .461 .645 

MANFAAT .156 .052 .238 2.984 .003 

 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

KEMUDAHAN .548 1.826 

KEAMANAN .564 1.773 

KEPERCAYAAN .508 1.967 

MANFAAT .547 1.829 

 

4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.408 .553  4.358 .000 

KEMUDAHAN .016 .028 .063 .561 .576 

KEAMANAN -.038 .021 -.196 -

1.770 

.079 

KEPERCAYAAN .010 .033 .036 .311 .756 

MANFAAT -.046 .032 -.159 -

1.418 

.158 

 

4.6  Hasil Uji Legresi Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.056 .862  2.385 .018 



 

KEMUDAHAN .195 .044 .340 4.419 .000 

KEAMANAN .173 .033 .395 5.208 .000 

KEPERCAYAAN -.150 .049 -.241 -

3.074 

.003 

MANFAAT .214 .050 .327 4.256 .000 

 

4.7  Hasil Uji Parsial 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.056 .862  2.385 .018 

KEMUDAHAN .195 .044 .340 4.419 .000 

KEAMANAN .173 .033 .395 5.208 .000 

KEPERCAYAAN -.150 .049 -.241 -

3.074 

.003 

MANFAAT .214 .050 .327 4.256 .000 

 

4.8 Hasil Uji Simultan 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 268.354 4 67.088 42.885 .000
b
 

Residual 211.189 135 1.564   

Total 479.543 139    

4.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .748
a
 .560 .547 1.251 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4: Sertifikat BTA PPI 

 



 

Lampiran 5: Sertifikat Pengembangan Bahasa Inggris 

 

 



 

Lampiran 6: Sertifikat Pengembangan Bahasa Inggris 

 

 

 

 



 

Lampiran 7: Sertifikat KKN 

 

 



 

Lampiran 8: Sertifikat PBM 

 

 



 

Lampiran 9: Sertifikat PPL 

 



 

Lampiran 10: SKL Seminar Proposal 

 

 

 



 

Lampiran 11: SKL Ujian Komprehensif 
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