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MOTTO 

 

“Hal baik tidak akan terjadi apabila hanya berdiam diri dan berharap” 

(M.Ilham) 

“Tanpa tindakan, pengetahuan tidak ada gunanya dan pengetahuan 

tanpa tindakan itu sia-sia." 

(Abu Bakar a.s,) 

"Jangan bersedih atas apa yang telah berlalu, kecuali kalau itu bisa 

membuatmu bekerja lebih keras untuk apa yang akan datang." 

(Umar bin Khatab r.a.) 

"Buatlah tujuan untuk hidup, kemudian gunakan segenap kekuatan 

untuk mencapainya." 

(Utsman Bin Affan) 
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ABSTRAK 

Jamu tradisional merupakan salah satu jenis minuman tradisional yang 

dibuat dari berbagai jenis rempah-rempah. Permasalahan dari jamu tradisional 

yakni tampilan yang sederhana, dimana tanpa tambahan rasa ataupun pewarna 

sehingga jamu tradisional terlihat kurang menarik. Eksistensi dari jamu 

tradisional tidak pernah pudar walaupun sudah banyak produk jamu instan. Jamu 

tradisional Bu Eni merupakan jamu tradisonal yang diproduksi secara rumahan 

kemudian dijual di Pasar Manis Purwokerto. Rumusan masalah pada penelitian 

ini yakni apakah variabel bebas yang terdiri dari sertifikasi halal, harga, media 

sosial whatsapp, dan kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana variabel sertifikasi halal, 

harga, media sosial whatsapp, dan kualitas berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto baik secara 

parsial maupun simultan. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

metode  kuantitatif. Sampel penelitian dalam penelitian ini terdapat 100 

responden yang merupakan pembeli jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

penyebaran kuesioner. Data yang sudah terkumpul diolah dengan menggunakan 

teknik analisis regresi berganda dengan menggunakan alat analisis berupa IBM 

SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) sertifikasi halal secara 

parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian, (2) harga secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, (3) media sosial whatsapp  secara 

parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian, (4) kualitas produk secara 

parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian, (5) sertifikasi halal, harga, 

media sosial whatsapp, dan kualitas produk secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci : Sertifikasi Halal, Harga, Media Sosial Whatsapp, Kualitas, 

Keputusan Pembelian   
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ABSTRACT 

 Traditional herbal medicine, known as jamu, is a type of traditional drink 

made from various spices. One of the issues with traditional jamu is its simple 

appearance, as it lacks added flavors or colors, making it look less appealing. 

Despite the proliferation of instant jamu products, the existence of traditional 

jamu has never faded. Traditional jamu produced by Mrs Eni is made at home and 

sold at Pasar Manis Purwokerto. The research problem in this study is whether 

the independent variables, which consist of halal certification, price, WhatsApp 

social media, and quality, influence the purchase decision. This study aims to 

determine how halal certification, price, WhatsApp social media, and quality 

influence the purchase decision of Mrs Eni's traditional jamu at Pasar Manis 

Purwokerto, both partially and simultaneously. This research employs a 

quantitative method. The sample consists of 100 respondents who are buyers of 

Mrs Eni's traditional jamu at Pasar Manis Purwokerto. Data collection was 

carried out through the distribution of questionnaires. The collected data was 

processed using multiple regression analysis techniques with IBM SPSS as the 

analytical tool. The results of this study indicate that (1) halal certification 

partially influences the purchase decision, (2) price partially influences the 

purchase decision, (3) WhatsApp social media partially influences the purchase 

decision, (4) product quality partially influences the purchase decision, and (5) 

halal certification, price, WhatsApp social media, and product quality 

simultaneously influence the purchase decision. 

 

Keywords : Halal Certification, Price, WhatsApp Social Media, Quality, 

Purchasing Decisions 
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB INDONESIA 

 

Transliterasi kata-kata yang dipakai dalam penelitian skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI. Nomor : 158/1987 dan Nomor : 0543b/U/1987. 

1. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis ‘iddah عدة

 

3. Ta’marbutah di akhir kata bila dimatikan ditulis h. 

 

 

(ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam Bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

a. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ’Ditulis Karâmah al-auliyâ كرامة الأولياء

b. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah atau kasrah atau 

dammah ditulis dengan t. 

 Ditulis Zakât al-fitr زكاة الفطر

 

4. Vokal Pendek 

  َ  Fathah Ditulis A 

  َ  Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 

 

 

 

 Ditulis Jizyah جزية  ditulis Hikmah حكمة
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5. Vokal Panjang 

1. 
Fathah + alif Ditulis a 

 Ditulis jâhiliyah جاهلية 

2. 
Fathah + ya’ mati Ditulis a 

 Ditulis tansa تنس 

3. 
Kasrah + ya’ mati Ditulis i 

 Ditulis karîm يم   كر

4. 
Dammah + wawu mati Ditulis u 

 Ditulis furûd فروض 

 

6. Vokal Rangkap 

1. 
Fathah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم 

2. 
Fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول 

 

7. Vokal yang berurutan dalam satu kata dipisahkan apostrof 

 Ditulis a’antum أا نتم

 Ditulis u’iddat ت  عد أ

 

8. Kata sandang alif + lam 

a. Bila diikuti huruf qomariyyah 

 ditulis al-qiyâs القياس 

b. Bila di ikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menngunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, serta menggunakan huruf I (el)-nya. 

 ditulis As-samâ السماء 

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau percakapannya. 

 Ditulis Zawi al-furûd ذوي الفروض 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu negara yang terkenal akan keanekaragaman rasa rempah-

rempah yang ada di dunia adalah Indonesia. Masyarakat Indonesia banyak 

yang percaya bahwa berbagai jenis rempah-rempah yang ada dapat 

menyembuhkan berbagai macam penyakit. Terdapat banyak manfaat dalam 

rempah-rempah yang ditemukan di Indonesia, termasuk penggunaannya 

untuk keperluan obat-obatan, penambah rasa pada makanan, serta minuman 

tradisional. Beberapa contoh rempah-rempah tersebut meliputi jahe, cengkeh, 

serai, asam jawa, lengkuas, dan sebagainya (Andriani & Trimo, 2020).  

Minuman tradisional dapat menunjukkan ciri kedaerahan, spesifik, 

beraneka macam, kemudian jenis dari minuman tersebut mencerminkan 

potensi alam yang terdapat di daerah tersebut. Minuman tradisional adalah 

minuman yang sudah terkenal akan keenakannya, kebaikan akan kandungan 

yang terdapat di dalamnya kemudian akan keaslian dari bahan dan 

pembuatannya adalah masyarakat jawa. Minuman tradisional merupakan 

jenis minuman yang biasanya bahan yang digunakan identik dengan daerah 

berkembang secara spesifik pada daerah tersebut (Fatmafitri,dkk. 2021). 

Tabel 1.1  

Nama-nama Minuman Tradisional dan Asal Daerahnya 

No. Nama Minuman Asal Daerah 

1. Teh Kocok Kudus 

2. Wedang salam, wedang uwuh godhokan, 

wedang jakencruk, wedang limun 

sarsaparilla, bir temulawak, teh kampul 

wedang ronde, wedang adu limo, wedang 

kebonagung 

Yogyakarta 

3. Wedang jali-jali, es mambo, wedang 

lahang, bandrek, bajigur, wedang secang, 
Jawa Barat 
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No. Nama Minuman Asal Daerah 

wedang serai, es oyen bandung 

4. Es dawet ayu  Banjarnegara 

5. Wedang tlaseh, kudu laos, wedang sinom, 

wedang pekak, es legen, pahitan, wedang 

secang, wedang serai, wedang cor, sinom, 

kunyit asam, cabe puyang, uyup-uyup, 

kunci suruh, dan beras kencur 

Jawa Tengah 

6. Es legen, uyup-uyup, kudu laos, wedang 

secang, wedang serai, es gempol pleret 

kunyit asam, semanggi, kunci suruh, 

wedang japare, wedang jasernis, wedang 

sekoteng, beras kencur, cabe puyang, 

pahitan, dan sinom 

Jawa Timur 

7. Wedang jakencruk Solo 

8. Es pala, bir pletok Betawi 

9. Es pleret blitar Blitar 

10. Es buto ijo kediri Kediri 

11. Es lontrong slawi Tegal 

 Sumber : Data Sekunder yang diambi dari penelitian Fauzia ,dkk. (2018) 

Berdasarkan tabel nama-nama minuman tradisional dapat dikatakan 

bahwa banyak sekali jenis minuman tradisional yang ditinggalkan oleh nenek 

moyang di berbagai daerah sehingga menjadi minuman khas dari daerah 

tersebut. Minuman Jamu merupakan salah satu bukti bahwa masyarakat Jawa 

kuno telah mengenal obat tradisional sebagai komponen penting dalam 

bidang kesehatan. Pengetahuan yang berkaitan dengan ilmu-ilmu kesehatan 

terlihat pada masa klasik, yaitu pada periode Kerajaan Hindu dan Buddha di 

Indonesia. Hal tersebut dapat diketahui dari data-data arkeologi yang 

dikumpulkan menunjukkan bahwa masyarakat Jawa kuno telah melakukan 

pembagian pekerjaan dalam bidang kesehatan. Adapun 8 jenis jamu yang 

diperjual belikan memiliki makna tiap jenisnya, yaitu kunyit asam, beras 
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kencur, cabe puyang, pahitan, kunci suruh, kudu laos, uyup-uyup, dan sinom. 

Makna tersebut dikaitkan dengan kehidupan sehari-hari yang dimulai dari 

rasa manis-asam, kemudian sedikit pedas-hangat, pedas-pahit, rasa-tawar, dan 

diakhiri dengan rasa manis kembali dengan tujuan agar manfaat yang 

dirasakan berkhasiat bagi tubuh (Isnawati, 2021). Dengan demikian dapat 

diketahui dari data tersebut bahwa jamu tradisional termasuk kedalam 

minuman tradisional yang mana telah ditinggalkan oleh nenek moyang dan 

diyakini oleh masyarakat akan khasiat yang terkadung didalamnya. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Widiyanti, (2005) minuman 

jamu tradisional datang ke kota Purwokerto dibawakan oleh pengusaha 

industri jamu tradisional yang berasal dari Desa Gentasari Cilacap pada tahun 

1980-an. Jamu godok yang merupakan jamu yang dibuat dengan cara direbus. 

Kemudian ada juga jamu gandring atau jamu yang terbuat dari berbagai 

macam tanaman obat yang dihaluskan dan dicetak menjadi bentuk padat 

seperti kue, pada awalnya industri jamu ini hanyalah kegiatan tambahan yang 

dikerjakan oleh beberapa orang saja untuk mengisi waktu luang. Namun, 

produk jamu dari Gentasari ini ternyata mendapat sambutan baik dari 

masyarakat karena manfaatnya yang beragam. Dampaknya, pasar untuk jamu 

ini semakin meluas, mendorong munculnya distributor jamu yang bertindak 

sebagai pemasar dan pemasok bahan baku jamu dari kalangan etnis Tionghoa 

dari berbagai wilayah seperti Banyumas, Purbalingga, dan Purwokerto.  

Dalam melakukan pembelian jamu tradisional tentunya akan ada 

beberapa faktor yang akan mendasari keputusan pembelian tersebut. Menurut 

Peter dan Olson keputusan pembelian yaitu suatu langkah integrasi dimana 

ilmu pengetahuan digabungkan untuk menilai lebih dari dua perilaku 

alternatif sebelum memilih salah satu produk tersebut (Arifin, Atwal & 

Setyaningrum, 2022). 

Sertifikasi halal menjadi salah satu faktor yang mendasari keputusan 

pembelian. Sertifikasi halal adalah sertifikasi yang dikeluarkan oleh LPPOM-

MUI dimana menunjukan bahwa produk telah memenuhi standar syariat 
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islam. Kemudian sertifikasi halal tersebut dapat digunakan untuk membuat 

label halal pada produk (Warto & Samsuri, 2020).  

Kemudian harga juga menjadi faktor yang penting dalam 

mempengaruhi keputusan pebelian jamu tradisional Bu Eni. Kotler dan 

Amstrong mendefinisikan Harga sebagai banyaknya uang yang diberikan atau 

dibayarkan  untuk suatu produk baik dalam bentuk barang maupun jasa atau 

jumlah nilai yang harus diberikan agar pembeli dapat mendapatkan manfaat 

dari produk tersebut (Rachmat, 2023). Adapun perbedaan harga dari 

pedangang jamu tradisional di Pasar Manis Purwokerto yang menjadikan 

keputusan pembelian konsumen jamu tradisional Bu Eni dapat dilihat dari 

tabel pendapatan rata-rata pedagang jamu tradisional di Pasar Manis 

Purwokerto dari tahun 2020-2022, sebagai berikut: 

 

Tabel 1.2 

Pendapatan Rata-rata Per-Bulan  

Pedagang Jamu Tradisional Di Pasar Manis Purwokerto 

Tahun 2020-2022 

 

No. 
Nama 

Pedagang 

Pendapatan Pada Tahun 

2021 2022 2023 

1 Bu Atun Rp 3.000.000 Rp 3.200.000 Rp 3.300.000 

2 Bu Cipto Rp 3.000.000 Rp 3.500.000 Rp 4.000.000 

3 Bu Eni  Rp 3.000.000 Rp 4.500.000 Rp 6.500.000 

4 Bu Sular Rp 2.000.000 Rp 2.500.000 Rp 3.000.000 

Sumber : Data Primer diambil dari Wawancara, 2023 

Berdasarkan tabel hasil wawancara dapat dilihat bahwa jamu 

tradisional Bu Eni terdapat kenaikan pendapatan yang signifikan dari tahun 

2020 sampai dengan tahun 2023. Adapun perbedaan harga dari ke-empat 

penjual jamu tradisional di Pasar Manis Purwokerto yaitu Bu Atun, Bu Cipto 

dan Bu Sular menjual minuman jamu tradisional berkisar 4-20 ribu rupiah 

sedangkan Bu Eni menjual minuman jamu tradisional dengan harga 5-30 ribu 
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rupiah. Akan tetapi banyak konsumen yang lebih memilih jamu Bu Eni 

dengan harga yang lebih mahal tetapi dengan kualitas yang lebih terjaga. 

Selanjutnya faktor yang sangat mendukung adanya keputusan 

pembelian jamu tradisional ini yaitu media sosial whatsapp. Media sosial 

whatsapp didefinisikan sebuah aplikasi dengan berbasis internet yang 

memungkinkan digunakan sebagai media dalam melakukan komunikasi bagi 

penggunanya. Hal tersebut dikarenakan dapat memudahkan pengguna 

whatsapp agar dapat melakukan komunikasi dengan biaya yang sedikit dalam 

melakukan komunikasi tersebut. Dengan melalui whatsapp informasi yang 

didapatkan diharapkan  dapat membuat konsumen tertarik untuk melakukan 

pembelian (Sofiati, dkk. 2023). Berikut merupakan contoh gambar dari media 

sosial whatsapp sebagai alat pemasaran. 

Gambar 1. 1 

Akun Media Sosial Whatsapp Jamu Bu Eni 

  Sumber : Data Primer yang diambil, 2023 
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Yang terakhir, faktor yang tidak Kotler dan Armstrong mendefinisikan 

kualitas produk (product quality) merupakan pernyataan dari pelanggan untuk 

sebuah produk atau layanan jasa yang memiliki ciri khas tersendiri serta 

bergantung pada kemampuan produk untuk memenuhi kebutuhannya. Oleh 

karena itu, penting bagi perusahaan untuk menjaga kualitas produknya yang 

akan mendorong konsumen sebelum melakukan sebuah pembelian (Ernawati, 

2019). Berikut merupakan gambar dari produk jamu tradisional Bu Eni. 

 

Gambar 1.2 

Produk Jamu Tradisional Bu Eni 

 Sumber : Data Primer produk Jamu Bu Eni, 2023 

Adapun hasil penelitian yang dilakukan oleh Kartika, dkk. (2021) 

menunjukkan bahwa jamu tradisional masih memiliki eksistensi yang kuat 

meskipun telah banyak produk jamu instan yang tersedia. Konsumen tetap 

rela datang ke pasar untuk membeli jamu tradisional karena mereka percaya 

bahwa produk ini memiliki keaslian dan kualitas yang terjamin. Namun, 

penelitian tersebut juga mengungkapkan beberapa permasalahan yang 

dihadapi oleh produk jamu tradisional. Salah satu masalah utama adalah 

tampilan produk yang sederhana, tanpa tambahan rasa atau pewarna, sehingga 

jamu tradisional terlihat kurang menarik. Meskipun demikian, keaslian 

rempah-rempah dalam minuman jamu tersebut menjadi ciri khas yang 

menarik dan melekat pada produk jamu.  
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Permasalahan lainnya adalah karena jamu tradisional tidak 

menggunakan bahan pengawet, produk ini tidak bertahan lama. Namun 

demikian, eksistensi jamu tradisional tidak pernah pudar meskipun banyak 

produk jamu instan yang lebih mudah didapatkan. Banyak konsumen yang 

rela datang ke Pasar Manis Purwokerto untuk membeli jamu tradisional 

dengan asumsi bahwa produk tersebut masih terjamin keasliannya dan 

kualitasnya tetap terjaga. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini 

penting untuk memahami lebih dalam mengenai faktor-faktor apa saja yang 

menjadikan keputusan pembelian konsumen jamu tradisional. 

Gambar 1.3 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pembelian 

Jamu Tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto 

 

 

Sumber : Data Primer diolah, 2024 

Dengan berdasarkan tabel 1.3 penelitian ini merinci bagaimana 

preferensi dan keputusan pembelian konsumen terkait jamu tradisional Bu 

Eni sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor yang beragam. Sebagaimana yang 

diungkapkan oleh sebagian konsumen jamu tradisional Bu Eni yang mana 

data tersebut didapatkan dari survei kepada 30 orang sampel pembeli jamu 

tradisional Bu Eni, mereka menyatakan bahwa preferensinya terhadap jamu 

tradisional didasarkan pada beberapa faktor, seperti adanya sertifikasi halal 
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pada produk yang ditawarkan mendapatkan 66,7% pengaruh untuk 

melakukan pembelian jamu tradisional Bu Eni, kesesuaian harga dengan 

spesifikasi yang didapatkan mendapatkan 63,3% pengaruh untuk melakukan 

pembelian jamu tradisional Bu Eni, kemudian promosi yang dilakukan 

dimedia sosial whatsapp mendapatkan 76,7% pengaruh untuk melakukan 

pembelian jamu tradisional Bu Eni, serta kualitas produk yang masih terjaga 

berpengaruh sebesar 90% dalam mempengaruhi keputusan pembelian jamu 

tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto. Adapun masih banyak faktor 

lain yang mempengaruhi pembelian mereka seperti faktor lokasi, pelayanan, 

promosi produk, inovasi produk, serta masih banyak faktor lain yang 

mempengaruhi pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

Studi sebelumnya, yang ditulis oleh Aliyah, dkk. (2023) hasilnya 

menunjukkan sertifikasi halal memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal tersebut berarti sertifikasi halal memberikan peran 

sebelum membuat keputusan pembelian produk halal. Akan tetapi penelitian 

yang dilakukan oleh Fathan Budiman, (2020) menunjukan hasil bahwa 

sertifikasi halal tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Mat’atul dkk. (2023) menunjukan 

bahwa harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan hasil menurut Fauzi, dkk. (2023) menunjukan bahwa harga tidak 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Somethinc. Hasil 

penelitian oleh Sofiati, dkk. (2023) menunjukan bahwa media sosial 

whatsapp memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Ada juga 

penelitian yang dilakukan oleh Riskyady & Sulistyowati, (2021) yang mana 

hasil dari penelitian tersebut variabel media sosial memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian tiket pertandingan sepak bola. Akan 

tetapi penelitian yang dilakukan oleh Mranani & Lastianti, (2022) 

menunjukan bahwa media sosial media tidak memiiki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Kemudian hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Ernawati, (2019) menunjukan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh 
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yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun menurut hasil 

penelitian yang diakukan oleh Martini, (2015) menunjukan bahwa kualitas 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan 

bersumber dari penelitian yang telah dilakukan sebelumnya yang mana telah 

diketahui bahwa terdapat perbedaan hasil penelitian atau adanya inkonsistensi 

pada variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian.  

Di dalam agama islam keputusan pembelian sangatlah penting karena 

harus memperhatikan segi prioritas kebutuhan, pengkonsumsian produk halal, 

perhatian yang lebih terhadap kualitas konsumsi, selanjutnya mengutamakan 

nilai dari maslahah serta kesederhanaan dari pengkonsumsian. Sebagaimana 

firman Allah Swt. dalam surah Al-Isra ayat 26 : 
رْ تَ بْذِيراً ) ( ٢٦وَآتِ ذَا الْقُرْبََٰ حَقَّهُ وَالْمِسْكِيَن وَابْنَ السَّبيِلِ وَلََ تُ بَذِ   

Artinya : “Dan berikanlah haknya kepada kerabat dekat, juga kepada 

orang miskin dan orang yang dalam perjalanan; dan 

janganlah kamu menghambur-hamburkan (hartamu) secara 

boros.” 

Ayat tersebut menjelaskan bahwa apabila menjadi konsumen harus 

memprioritaskan kebutuhan untuk hidupnya daripada keinginannya sehingga 

tidak memunculkan sifat pemborosan atau konsumerisme karena semua 

barang yang dibeli akan bermanfaat bagi kehidupan. Oleh sebab itu, 

konsumen haruslah lebih bijak dalam mengambil keputusan pembelian agar 

tidak berperilaku tabdzir (membeli sesuatu dengan berlebihan). 

Di tengah perkembangan industri jamu yang semakin modern, jamu 

tradisional tetap mempertahankan eksistensinya meskipun menghadapi 

berbagai tantangan. Sertifikasi halal menjadi salah satu faktor penting bagi 

konsumen Muslim dalam memastikan kehalalan produk yang dikonsumsi. 

Harga produk juga memegang peranan krusial dalam keputusan pembelian, 

terutama di pasar yang sensitif terhadap harga. Di era digital, media sosial 

WhatsApp menjadi salah satu alat pemasaran yang efektif untuk menjangkau 

konsumen, menyebarkan informasi, dan mempengaruhi keputusan pembelian. 
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Selain itu, kualitas produk tetap menjadi faktor utama yang mempengaruhi 

loyalitas dan kepuasan konsumen. 

Namun, masih terdapat beberapa permasalahan yang memerlukan 

penelitian lebih lanjut. Pertama, belum jelas sejauh mana sertifikasi halal 

mempengaruhi keputusan pembelian jamu tradisional di kalangan konsumen. 

Kedua, ada kebutuhan untuk memahami bagaimana harga jamu tradisional 

dibandingkan dengan produk sejenis mempengaruhi pilihan konsumen. 

Ketiga, peran media sosial WhatsApp dalam mempengaruhi perilaku 

konsumen dalam konteks pembelian jamu tradisional belum banyak diteliti. 

Keempat, kualitas produk, meskipun dianggap penting, perlu dievaluasi 

secara mendalam dalam konteks persaingan dengan produk jamu instan yang 

lebih modern dan praktis. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan 

tersebut dengan menganalisis pengaruh sertifikasi halal, harga, media sosial 

WhatsApp, dan kualitas terhadap keputusan pembelian jamu tradisional Bu 

Eni di Pasar Manis Purwokerto . Dengan demikian peneliti akan melakukan 

penelitian  dengan judul “Pengaruh Sertifikasi Halal, Harga, Media Sosial 

WhatsApp dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Jamu 

Tradisional (studi kasus jamu tradisional di Pasar Manis Purwokerto)”.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diketahui identifikasi 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Terdapat fenomena objek penelitian yang akan diteliti diantaranya: 

 Tampilan jamu tradisional yang sederhana, dimana tanpa tambahan 

rasa ataupun pewarna sehingga jamu tradisional terlihat kurang menarik. 

Produk jamu tradisional maka tidak menggunakan bahan pengawet 

sehingga produk tersebut tidak bertahan lama. 

2. Terdapat research gap dari penelitian yang telah dilakukan sebelumnya 

terkait variabel-variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian. 
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C. Rumusan Masalah 

1. Apakah sertifikasi halal secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto? 

2. Apakah harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto? 

3. Apakah media sosial whatsapp secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto? 

4. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto? 

5. Apakah sertifikasi halal, harga, media sosial whatsapp, dan kualitas 

produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian jamu 

tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto? 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk menguji secara parsial sertifikasi halal berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

b. Untuk menguji secara parsial harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto 

c. Untuk menguji secara parsial media sosial whatsapp berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

d. Untuk menguji secara parsial kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

e. Untuk menguji secara simultan sertifikasi halal, harga, media sosial 

whatsapp, dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto.  
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2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang dapat 

mengembangkan penelitian ilmiah selanjutnya. Kemudian penulis 

juga mengharapkan bahwa penelitian yang dilakukan akan 

memberikan manfaat dan sumber rujukan oleh peneliti selanjutnya 

mengenai keputusan pembelian. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Peneliti 

  Penulis mengharapkan bahwa penelitian ini akan 

mengembangkan serta memperkaya pengetahuan tentang pengaruh 

sertifikasi halal, harga, media sosial whatsapp, dan kualitas produk 

memengaruhi keputusan pembelian jamu tradisional di Pasar Manis 

Purwokerto.   

2) Bagi Produsen 

  Dalam penelitian ini akan memberikan saran dan masukan 

bagi penjual jamu tradisional khususnya dalam pemberian harga 

produk serta  memakai bahan yang halal sesuai dengan ajaran 

islam. 

3) Bagi Konsumen 

  Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk 

referensi bagi pelanggan sebelum melakukan pembelian produk 

yang mana di zaman sekarang ini masih banyak produk yang masih 

belum jelas akan kehalalan dan kesehatannya. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah dalam mempelajari dan memahami sebuah karya 

tulis ilmiah ini, maka penulis menguraikan sistematika pembahasan yang 

akan dibagi ke dalam lima bab sebagai berikut: 

Bab I : Merupakan pendahuluan yang terdiri dari latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan, 

dan manfaat penelitian. 

Bab II : Merupakan kajian pustaka yang berisikan penelitian 

terdahulu, kajian teori, dan hipotesis. 

Bab III : Merupakan metode penelitian dan analisis yang terdiri  

dari jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian, 

populasi dan sampel penelitian, variabel dan indikator 

penelitian, teknik penelitian data, uji validitas dan 

reliabilitas serta analisis data. 

Bab IV : Merupakan hasil dan pembahasan yang berisi tentang 

pembahasan dan analisis data dalam penelitian yang 

dilakukan penulis. 

Bab V : Merupakan penutup yang berisikan kesimpulan dan 

saran. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Perilaku Konsumen 

Studi yang dilakukan oleh Schiffman dan Kanuk perilaku konsumen 

merupakan menyelidiki bagaimana orang memilih untuk mengeluarkan 

sumber daya yang mereka miliki seperti uang, waktu, dan usaha agar 

membeli barang maupun jasa yang akan mereka konsumsi. 

1. Tipe Perilaku Konsumen 

a) Pengalokasian Anggaran (Budget Allocation) 

Bagaimana konsumen membelanjakan atau menyimpan uang 

mereka, kapan mereka harus mengeluarkan uang mereka, dan apakah 

mereka perlu meminjam uang untuk membeli barang yang diinginkan. 

b) Pembelian produk (Product Purchase or Not). 

Gambaran pemilihan produk yang dibuat oleh pelanggan 

mengenai kategori setiap produk atau jasa yang akan dibeli. 

c) Pemilihan lokasi (Store Patronage) 

Keputusan pembelian bergantung pada keinginan pelanggan, 

yaitu di mana mereka akan membeli barang atau jasa yang dipilih. 

d) Keputusan atas gaya dan merek (Brand and Style Decision). 

Keinginan konsumen untuk membuat keputusan mendalam 

tentang barang apa yang ingin mereka beli. 

2. Faktor Pengaruh Tindakan Konsumen 

Menurut Tjiptono ada empat faktor utama dalam memengaruhi 

perilaku konsumen. Faktor-faktor ini memberikan arahan dan informasi 

tentang cara produsen dapat mencapai dan melayani pembeli dengan lebih 

efektif (Utami, 2017). 

a) Budaya 

 Budaya memengaruhi perilaku dan keinginan. Dengan demikian, 

sub-budaya mencakup agama, kelompok ras, kebangsaan, dan lokasi 
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geografis (Warsito, Solikhin, & Farhah, Keputusan Pembelian 

Konsumen Muslim Terhadap Jasa Ojek Online, 2022). 

b) Sosial 

 Keluarga, kelompok acuan, peran dan kondisi sosial pelanggan 

merupakan beberapa faktor sosial yang memengaruhi perilaku 

konsumen. 

c) Individu 

  Karakteristik kepribadian konsumen, seperti umur, pekerjaan, 

keadaan keuangan, dan gaya hidup, memengaruhi keputusan mereka 

untuk membeli barang. Keadaan keuangan seseorang juga 

memengaruhi keputusan mereka untuk membeli barang. 

d) Psikologis 

Karakteristik kepribadian konsumen, seperti umur, pekerjaan, 

keadaan keuangan, dan gaya hidup, memengaruhi keputusan mereka 

untuk membeli barang. Keadaan keuangan seseorang juga 

memengaruhi keputusan mereka untuk membeli barang (Utami, 

2017). 

B. Keputusan Pembelian 

Menurut Peter dan Olson keputusan pembelian yaitu suatu langkah 

integrasi dimana ilmu pengetahuan digabungkan untuk menilai lebih dari dua 

perilaku alternatif sebelum memilih salah satu produk tersebut. Menurut 

setiadi, keputusan pembelian berarti pemecahan masalah yang dilakukan oleh 

konsumen dalam pengambilan keputusan. Dalam pengambilan sebuah 

keputusan konsumen harus memiliki tujuan ataupun perilaku yang harus 

dilakukan untuk mencapai tujuan mereka saat membuat keputusan (Arifin, 

Atwal & sSetyaningrum, 2022). 

Kemudian keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller dalam 

penelitian Cesariana, dkk. (2022) keputusan pembelian merupakan keputusan 

pembeli dalam membuat keputusan untuk melakukan pembelian setelam 

melalui beberapa proses evaluasi dari faktor-faktor yang mempengaruhinya 
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seperti merek, lokasi, jumlah barang yang akan dibeli, waktu pembelian, serta 

motode yang digunakan dalam pembayaran. 

Tahap proses Keputusan pembelian menurut Kotler dalam penelitian 

(Ansari, 2015) terbagi menjadi lima tahapan antara lain : 

 

Gambar 2. 1 - Proses Pengambilan Keputusan 

1. Pengenalan masalah 

  Proses pembelian diawali dengan adanya masalah atau kebutuhan 

yang dirasakan oleh konsumen. Konsumen mempersepsikan perbedaan 

antara keadaan yang diinginkan dengan situasi saat ini guna 

membangkitkan dan mengaktifkan proses keputusan. 

2. Pencarian informasi 

Setelah konsumen merasakan adanya kebutuhan suatu barang atau 

jasa, selanjutnya konsumen mencari informasi baik yang disimpan dalam 

ingatan (internal) maupun informasi yang didapat dari lingkungan 

(eksternal).  

Sumber-sumber informasi konsumen terdiri dari : 

a. Sumber pribadi : keluarga, teman, tetangga, kenalan. 

b. Sumber niaga/komersial : iklan, tenaga penjual, kemasan, dan 

pemajangan. 

c. Sumber umum : media massa dan organisasi konsumen. 

d. Sumber pengalaman : penanganan, pemeriksaan, penggunaan produk. 

3. Evaluasi alternatif 

Setelah inforasi di peroleh, konsumen mengevaluasi berbagai 

alternatif pilihan dalam memenuhi kebutuhan tersebut. Untuk menilai 

alternatif pilihan konsumen terdapat 5 (lima) konsep dasar yang dapat 

digunakan, yaitu : 

a. Sifat-sifat produk, apa yang menjadi ciri-ciri khusus dan perhatian 

konsumen terhadap produk atau jasa tersebut.  

Pengenalan 
Masalah

Pencarian 
Informasi

Evaluasi 
Alternatif

Keputusan 
Pembelian

Perilaku 
Pasca 

Pembelian
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b. Pemasar hendaknya lebih memperhatikan pentingnya ciri-ciri produk 

dari pada penonjolan ciri-ciri produk. 

c. Kepercayaan konsumen terhadap ciri merek yang menonjol. 

d. Fungsi kemanfaatan, yaitu bagaimana konsumen mengharapkan 

kepuasan yang diperoleh dengan tingkat alternatif yang berbeda-beda 

setiap hari. 

e. Bagaimana prosedur penilaian yang dilakukan konsumen dari sekian 

banyak ciri-ciri barang. 

4. Keputusan pembelian 

Konsumen yang telah melakukan pilihan terhadap berbagai alternatif 

biasanya membeli produk yang paling disukai, yang membentuk suatu 

keputusan untuk membeli. Ada 3 (tiga) faktor yang menyebabkan 

timbulnya keputusan untuk membeli, yaitu : 

a. Sikap orang lain : tetangga, teman, orang kepercayaan, keluarga, dll. 

b. Situasi tak terduga : harga, pendapatan keluarga, manfaat yang 

diharapkan. 

c. Faktor yang dapat diduga : faktor situasional yang dapat diantisipasi 

oleh konsumen 

5. Perilaku pasca pembelian 

Kepuasan atau ketidak puasan konsumen terhadap suatu produk akan 

berpengaruh terhadap perilaku pembelian selanjutnya. Jika konsumen puas 

kemungkinan besar akan melakukan pembelian ulang dan begitu juga 

sebaliknya. Ketidakpuasan konsumen akan terjadi jika konsumen 

mengalami pengharapan yang tak terpenuhi. Konsumen yang merasa tidak 

puas akan menghentikan pembelian produk yang bersangkutan dan 

kemungkinan akan menyebarkan berita buruk tersebut ke teman-teman 

mereka. Oleh karena itu perusahaan berusaha memastikan tercapainya 

kepuasan konsumen pada semua tingkat dalam proses pembelian (Ansari, 

2015). 
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Adapun indikator menurut Kotler dan Keller dalam penelitian 

Cesariana, dkk. (2022) untuk mengukur keputusan pembelian konsumen 

sebagai berikut: 

1. Pengenalan masalah merupakan tahap pengenalan produk terhadap 

konsumen dengan tepat sehingga dapat memenuhi kebutuhannya. 

2. Pencarian Informasi merupakan informasi yang diberikan oleh produk 

dengan berbagai media dapat mendukung keputusan konsumen dalam 

membeli produk. 

3. Evaluasi alternatif merupakan produk yang paling sesuai dengan 

kebutuhan konsumen dibandingkan dengan produk yang lain.  

4. Keputusan pembelian merupaka keyakinan konsumen dalam 

pengambilan keputusan terhadap produk. 

5. Perilaku setelah pembelian merupakan adanya persepsi dari konsumen 

setelah menggunakan produk yang dibeli. 

C. Sertifikasi Halal 

Sertifikat halal berasal dari kata halal yang dalam bahasa Arab 

merupakan dari kata halla, yahillu, hillan yang memiliki arti menebus, 

melepaskan, memutuskan, atau membebaskan dari larangan. Sedangkan 

definisi halal secara etimologis memiliki arti dapat melakukan sesuatu dengan 

suka rela atau tidak dibatasi oleh sesuatu yang melarangya (Ainiyah, 

Mutamimah, Syah, dkk. 2023). 

Sertifikasi halal adalah sertifikasi pengeluaran yang dilakukan oleh 

LPPOM-MUI dimana menunjukan bahwa produk telah memenuhi standar 

syariat islam. Kemudian sertifikasi halal tersebut dapat digunakan untuk 

membuat label halal pada produk. Adapun sertifikasi halal akan menjadi 

penting yaitu yang pertama dalam aspek moral, sertifikat halal menunjukkan 

bahwa produsen bertanggung jawab atas barang yang mereka jual kepada 

pelanggan. Kemudian dalam aspek bisnis sertifikasi halal ini merupakan cara 

untuk memasarkan produk, menumbuhkan kepercayaan, dan membuat 

pelanggan puas (Warto & Samsuri, 2020). Selain itu, dengan menjual produk 
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muslim yang sudah pasti halal dan juga dengan pemilik yang berpenampilan 

islami akan meningkatkan penjualan (Warsito, 2021). 

Sertifikasi halal penting karena merupakan jaminan keamanan bagi 

seorang konsumen muslim untuk dapat memilih makanan yang baik baginya 

dan sesuai dengan aturan agama. Produk makanan yang memiliki sertifikasi 

halal adalah produk yang di dalam proses pengolahannya memenuhi standar 

dalam keamanan dan kebersihannya. Sertifikasi halal merupakan 

pencantuman pernyataan halal pada kemasan suatu produk yang bertujuan 

agar masyarakat muslim mengetahui bahwa produk tersebut berstatus halal. 

Produk yang memiliki sertifikasi halal adalah produk yang telah teruji dalam 

kehalalan dan bisa dikonsumsi umat muslim. Produk yang telah memiliki 

sertifikasi halal dibuktikan dengan pencantuman logo dalam kemasan produk. 

Sertifikasi dan labelisasi halal bertujuan untuk memberikan kepastian hukum 

dan perlindungan terhadap konsumsen, serta meningkatkan daya saing 

produk dalam negeri guna meningkatkan pendapatan nasional (Kasnelly & 

Jalil, 2019). 

Sertifikasi halal adalah serangkaian proses yang harus dilakukan 

produsen atau pelaku usaha baik badan usaha yang didirikan oleh perorangan 

ataupun badan usaha yang berbentuk badan hukum atau bahkan bukan 

berbadan hukum untuk mendapatkan sertifikasi halal. Sertifikat halal 

diperoleh melalui beberapa tahapan pemeriksaan untuk membuktikan bahwa 

bahan baku, proses produksi, dan sistem jaminan halal produk pada suatu 

perusahaan sudah sesuai dengan standar yang ditetapkan LPPOM MUI. 

Sertifikasi dilakukan dengan melakukan serangkaian pemeriksaan yang 

dilakukan oleh auditor yang kompeten dibidangnya untuk kemudian 

ditetapkan status kehalalannya. Apabila syarat-syarat halal terpenuhi, maka 

produsen bisa mendapatkan sertifikat halal untuk produknya. Sertifikat halal 

ini kemudian digunakan oleh produsen sebagai syarat untuk dapat 

mencantumkan label halal dan nomor registrasi halal pada kemasan produk.  
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  Sumber : Sertifikasi Produk Halal Berdasar KMA No.982/2019 

Berdasarkan UU JPH 2014 dan PP 2019, BPJPH menggantikan 

peranan LPPOM MUI dalam proses sertifikasi halal namun perubahan 

tersebut tidak disertai kesiapan BPJPH sehingga berpotensi menghambat 

proses sertifikasi halal yang selama ini sudah berjalan. Untuk menghindari 

hal tersebut maka  

Menteri Agama mengeluarkan Keputusan Menteri Agama RI No. 982 

tahun 2019 mengenai layanan sertifikasi halal. Isi keputusan tersebut 

menegaskan bahwa dalam menyelenggarkan pelayanan sertifikasi halal 

BPJPH akan bekerja sama dengan Majelis Ulama Indonesia (MUI) dalam hal 

penetapan fatwa kehalalan produk dan Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-

obatan, dan Kosmetik MUI (LPPOM-MUI) dalam hal pemeriksaan dan 

pengujian kehalalan produk. Berdasarkan KMA RI No. 982 tahun 2019 

tentang layanan sertifikasi halal tersebut maka skema sertifikasi halal adalah 

sebagai berikut. 

Sesuai keputusan Menteri Agama tentang Layanan Sertifikasi Halal 

ditetapkan bahwa BPJPH melayani produsen yang mengajukan permohonan 

sertifikat halal dan menerbitkan sertifikat halal. LPPOM MUI bertugas 

Gambar 2. 2  

Skema Alur Proses Sertifikasi Mandatory  

Sesuai KMA No. 982/2019 
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melakukan pemeriksaan dan pengujian kehalalan produk. Komisi Fatwa MUI 

bertugas melaksanakan pengkajian ilmiah terhadap hasil pemeriksaan dan 

pengujian kehalalan produk. Jika hasil audit tidak disetujui maka akan 

dilakukan perbaikan dan tindaklanjut pemeriksaan, jika disetujui Komisi 

Fatwa maka akan difatwakan sebagai produk halal (Warto & Samsuri, 2020). 

Adapu ln indikator selrtifikasi halal me lnulrult melnulrult Jagdish Se lth 

dalam pelne llitian yang dilakulkan olelh (Ame llia, dkk. 2022) ada elmpat 

indicator yang melnjadi pelngulkulr se lrtifikasi halal antara lain : 

1. Yakin kelhalalannya (relligiouls valu lel) 

 Konsu lme ln yang melnggulnakan produlk te lrse lbult mellihat informasi, 

melngatu lr dan melmilih produlk yang akan dikonsu lmsi dilihat dari nilai-

nilai agama yang te lrkandulng di dalam zat pelmbulatannya baik dari se lgi 

bahan maulpuln prose ls pe lngolahannya. 

2. Yakin kelamanannya (safelty) 

 Konsu lme ln yang akan melngkonsulmsi produ lk telrse lbu lt melnafsirkan 

informasi, melngatulr dan melmilih produlk halal dikaitkan de lngan aspe lk 

ke lse llamatan baik dari se lgi bahan yang digulnakan maulpuln prosels 

pe lngolahan produlk telrse lbult. 

3. Yakin kelse lhatannya (helalthy) 

 Konsu lme ln yang akan melngkonsu lmsi produ lk telrse lbult telrse lbult 

melnafsirkan informasi, me lngatulr dan melmilih produlk halal dapat 

melnjamin kelse lhatan dirinya pada saat me lnggulnakan produlk te lrse lbult. 

4. Ke lke lkhu lsulsan (e lxclulsivity) 

 Konsu lme ln yang akan melngkonsulmsi produ lk te lrse lbult yakin bahwa 

pe lngolahan produlk suldah se lsulai delngan syariat dalam islam se lrta tidak 

telrjadi adanya kontak langsulng delngan zat-zat yang dilarang olelh syariat 

dan telrhindar dari risiko kontaminasi de lngan se lsulatul yang diharamkan. 

D. Harga 

Harga, melnulrult Kotlelr dan Amstrong didelfinisikan selbagai banyaknya 

ulang yang dibe lrikan ataul dibayarkan u lntulk su latul produlk baik dalam be lntulk 

barang maulpu ln jasa ataul julmlah nilai yang haruls dibelrikan agar pelmbelli 
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dapat melndapatkan manfaat dari produ lk telrse lbult (Rachmat, 2023). 

Pe lrsaingan harga antar pelnjulal melnjadi masalah di pasar dimana se ltiap melre lk 

yang dikellularkan olelh produlse ln tidak melmbe ldakan seltiap took yang ada  

(Warsito, dkk. 2020). 

Ada be lbe lrapa tuljulan pe lneltapan harga melnulrult Saladin dalam 

pe lnellitian (Ansari, 2015) yang dapat diraih pe lngulsaha me llaluli pelne ltapan 

harga antara lain : 

1. Be lrtahan hidulp (sulrvivel) 

Pe lrulsahaan diharulskan melne ltapkan harga ju lal produ lknya dibawah 

biaya total produ lk telrse lbu lt ataul dibawah harga pasaran yang ada. Hal 

telrse lbult dikarelnakan adanya kondisi se lpelrti adanya kapasitas yang 

melnganggu lr, pelrsaingan yang selmakin ge lncar ataul adanya pelrulbahan 

ke linginan konsulme ln, ataul bahkan adanya ke lsullitan kelulangan. Tuljulannya 

yaitul agar pe lrulsahaan dapat belrtahan hidulp (sulrvive l) dalam jangka waktul 

yang pe lndelk. Agar dapat belrtahan hidulp jangka waktul yang panjang 

maka pelru lsahaan haruls me lncari jalan kellu lar yang lainnya. 

2. Me lmaksimalkan kelulntulngan jangka pelnde lk (maximulm culrre lnt profil) 

Apabila pelrulsahaan melneltapkan biaya pe lr ulnit yang lelbih re lndah 

maka akan melraih ke lulntu lngan yang lelbih tinggi maka pe lrulsahaan haruls 

melne ltapkan volulmel pe lnjulalan yang tinggi. Pe lrulsahaan diharulskan 

melne ltapkan harga yang sangat re lndah de lngan pradu lga pasar sangat pelka 

telrhadap harga produlk. Hal telrse lbult dinamakan delngan “pelnelntulan harga 

ulntulk melnelrobos pasar ataul markelt pelne ltration pricing”. Adapu ln selsulatul 

yang dapat dilakulkan apabila ada belbe lrapa hal antara lain : 

a. Ke ladaan pasar sangat pe lka telhadap harga yang dibe lrikan hal 

ke lmuldian delngan harga yang relndah julga sangat melrangsang adanya 

pe lrtulmbulhan pasar. 

b. Apabila pelrtambahan produlksi maka biaya produ lksi se lrta distribulsi 

akan melnulruln. 

c. Lelmahnya pelrsaingan akan dipelngaru lhi olelh re lndahnya harga yang 

diteltapkan. 
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3. Me lmaksimalkan hasil pelnju lalan (maximulm culrre lnt relve lnulel) 

Agar pelnjulalan dapat melraih kelu lntulngan yang maksimal maka 

pe lrulsahaan haruls me lmahami adanya fu lngsi pelrmintaan. Banyak 

pe lrulsahaan yang melmbelrlakulkan pelmaksimalan hasil pelnjulalan agar 

pe lrulsahaan melndapatkan laba selcara maksimal dalam jangka waktu l yang 

panjang dan pelrtulmbulhan pasar. 

4. Me lnyaring pasar selcara maksimulm (maximu lm marke lt skiming) 

Banyak pelrulsahaan yang melneltapkan harga ulntu lk pe lnyaringan 

pasaran ataul markelt skiming pricel. Hal te lrse lbult dilakulkan agar dapat 

melnarik selgme ln-se lgmeln yang barul di dalam pasar. Awal mulncullnya 

produlk barul de lngan harga yang tinggi ke lmuldian belbe lrapa waktul 

ke lmuldian melmulncullkan produlk barul lagi de lngan harga yang tinggi julga 

se llanjultnya barullah melmu lncullkan produ lk yang sama delngan harga yang 

lelbih re lndah. 

5. Me lne lntulkan pe lrmintaan (delte lrminant delmand) 

Adanya pe lnelntulan harga yang ada haru lslah didasarkan pada 

julmlah pelrmintaan yang ada di pasaran. De lngan pelneltapan harga yang 

pas maka akan me lmbawa akibat pada julmlah pelrmintaan pasar. Adapuln 

indikatror harga me lnulrult Kotlelr dan Armstrong melnulrult pelnellitian 

(Ansari, 2015) antara lain : 

a. Ke ltelrjangkaulan harga, 

b. Ke lse lsulaian harga delngan ku lalitas produlk, 

c. Daya saing harga, dan 

d. Ke lse lsulaian harga delngan manfaat. 

E. Media Sosial Whatsapp 

Me ldia sosial whatsapp dide lfinisikan selbulah aplikasi delngan belrbasis 

intelrne lt yang melmulngkinkan digulnakan ulntu lk me ldia dalam mellakulkan 

komulnikasi bagi pelnggulnanya. Hal telrse lbult dikarelnakan dapat melmuldahkan 

pe lnggulna whatsapp agar dapat me llakulkan komulnikasi delngan biaya yang 

se ldikit dalam mellakulkan komulnikasi te lrse lbult. Whataspp julga dianggap 

melmiliki lelbih banyak fitulr se lhingga dianggap lelbih baik dibandingkan 
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de lngan aplikasi yang lainnya. Whatsapp dapat me lngirimkan pelsan de lngan 

sangat celpat yang mana pelngirim pelsan tidak pelrlul lagi melnulnggul delngan 

waktul yang lama ulntulk melndapat relspon dari pelne lrima pelsan telrse lbult. Tidak 

hanya melngirimkan pelsan, whatsapp julga melmiliki fitulr kapasitas data yang 

baik se lpelrti melngirimkan su lara, foto, vide lo ataulpuln dokulme ln yang pe lnting, 

tanpa adanya ganggulan iklan yang melnjadikan whatsapp selbagai salah satul 

meldia telrobosan dalam melmbelrikan informasi dan me lningkatkan kinelrja. 

De lngan mellaluli whatsapp informasi yang didapatkan diharapkan dapat 

melmbulat konsu lmeln te lrtarik ulntulk mellakulkan pelmbe llian (Sofiati, dkk. 2023). 

Adapuln indikator meldia sosial whatsapp me lnulrult Ritania dan Jelrry dalam 

pe lnellitian yang dilakulkan olelh (Amalia & Markonah, 2022) antara lain: 

1. Jangkaulan 

 Apakah promosi produlk dimeldia sosial akan melmelngarulhi 

ke lpultulsan konsulme ln dalam melmbelli produ lk. 

2. Kulantitas  

 Apakah delngan mellaluli sosial meldia akan melmpe lrmuldah 

konsulme ln dalam belrintelraksi julal belli produ lk telrse lbult. 

3. Kulalitas 

 Apakah delngan pe lsan yang belrkulalitas mellaluli sosial meldia akan 

melmpe lngarulhi pe lmbellian konsulmeln. 

F. Kualitas 

Kotlelr dan Armstrong melndelfinisikan ku lalitas produlk (produlct 

qulality), melru lpakan pelrnyataan dari pellanggan ulntulk se lbulah produlk ataul 

layanan jasa yang me lmiliki ciri khas te lrse lndiri se lrta belrgantulng pada 

ke lmampulan produlk ulntulk me lmelnulhi ke lbultulhannya. Olelh se lbab itul, me lnjaga 

kulalitas produ lk pe lnting bagi pelrulsahaan karelna produ lk melnjadi salah satul hal 

pe lnting yang akan melndorong konsu lmeln se lbe llulm mellaku lkan se lbulah 

pe lmbellian (Elrnawati, 2019). Sulatul pe lrulsahaan dapat dikatakan su lkse ls di 

pasaran apabila pelrulsahaan telrse lbult melnawarkan produ lk yang dapat 

melmbe lrikan manfaat dan dapat me lmelnulhi ke lbultulhan konsu lme ln. Konsulme ln 

akan melnilai kulalitas dan layanan dari su latul produlk yang dibelrikan olelh 
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pe lrulsahaan bahwa produlk telrse lbult melrulpakan produlk yang belrkulalitas dan 

julga pelnilaian kulalitas produlk tidak dikellularkan olelh pelrspe lktif pelrulsahaan 

(Shofwa, 2015). 

Ke lmu ldian ada banyak faktor yang me lmpelngarulhi ku lalitas produlk 

melnulrult Tjiptono dalam pe lne llitian (Celsariana, dkk. 2022). Pada zaman 

se lkarang ini para pelngulsaha belrlomba-lomba belrpikir melmpelrkulat 

pe lnjulalannya dipasaran de lngan cara melmpelrtahankan kulalitas produ lk yang 

melre lka julal. Se llain itul, pe lngulsaha julga lelbih se llelktif dalam melnghasilkan 

inovasi barul agar ku lalitas produ lk teltap telrjaga. Olelh kare lna itul, para pe llakul 

ulsaha di belrbagai bidang indulstri belrgantulng pada karaktelristik produlk dan 

produlksinya yaitul antara lain markelt (pasar), mone ly (ulang), managelme lnt 

(manajelme ln), meln (manulsia), motivation (motivasi), dan matelrial (bahan). 

Dimelnsi ku lalitas produ lk melnulrult Mu lllins, dkk. dalam pelnellitian 

(Ce lsariana, dkk. 2022) telrdiri dari : 

1. Pelrformance l (kine lrja) yaitul me lrulpakan ciri-ciri kinelrja pelrodulk yang 

dimiliki olelh produlk. 

2. Dulrability (daya tahan), yaitul ulsia dari produ lk ataul daya aktif se lbulah 

produlk se lbe llulm produlk telrse lbult kelhilangan masa pakai. 

3. Conformance l to spelcification (kelse lsulaian delngan spe lsifikasi), 

melrulpakan selbe lrapa jaulh sulatul produlk dapat melmelnulhi standar ataul 

tidak dapat ditelmulkannya kelle lmahan pada produ lk. 

4. Felatulre ls (fitulr), melrulpakan ciri dari produ lk yang digu lnakan ulntulk 

melnye lmpu lrnakan fulngsi dari produlk dan ulntulk melnarik keltelrtarikan 

pe llanggan telrhadap produlk. 

5. Relliability (relliabilitas), melrulpakan kelmu lngkinan su latul produlk dapat 

be lkelrja delngan baik ataul tidak dalam jangka waktul te lrtelntu l. 

6. Aelsthe ltics (elste ltika), melrulpakan selsu latul yang belrkaitan delngan 

pe lnampilan produlk.  

7. Pelrce liveld qulality (kelsan ku lalitas), melru lpakan hasil yang belrasal dari 

pe lnilaian pelnggulnaan yang selcara tidak sadar dilakulkan karelna adanya 
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ke lmulngkinan konsu lmeln tidak melnge lrti de lngan produlk yang belrkaitan 

ataul kulrangnya informasi delngan produlk yang digulnakan. 

Adapu ln indikator kulalitas produlk melnulrult Mu lllins, Orvillel, Larrelchel, 

dan Boyd dalam pelnellitian yang dilakulkan olelh Laili & Sulsanti, (2021) 

adalah selbagai belrikult: 

1. Pelrformance l (kine lrja) 

  Manfaat dari selbulah produlk yang kita belli melmiliki fulngsi u ltama 

se lbagai karaktelristik opelrasi dasar yang belrhulbulngan delngan se lbulah 

produlk ataul jasa. Hal yang melnjadi pe lrtimbangan produlk me lrulpakan 

kinelrja yang dapat melmpelngarulhi karaktelristik ataul fulngsi ultama dari 

se lbulah produ lk itul se lndiri. 

2. Dulrability (daya tahan),  

  Su latul produlk dapat diartikan melmpu lnyai ke ltahan yang culkulp lama 

maka selmakin lama pulla pelrgantian telrhadap produlk lainnya. Frelkule lnsi 

pe lmakaian yang selmakin belsar pada konsu lme ln telrhadap su latul produlk 

maka daya tahan sulatul produlk se lmakin belsar pu lla. 

3. Comformance l to spe lcifications (kelse lsulaian de lngan spelsifikasi), 

  Dikatakan tidak cacat apabila produlk telrtelntulmelmiliki spelsifikasi 

yang lelbih belsar. 

4. Felatulre ls (fitulr) 

  Fitu lr dari su latul produ lk yang dide lsain u lntulk me lnambah dan 

melnarik konsu lmeln pada sulatul produlk. Ide l yang ditingkatkan dalam fitulr 

ini biasanya dapat me lningkatkan ku lalitas dari selbulah produ lk se llama 

pe lsaing bellulm melmilikinya. Manfaat dasar su latul produ lk melrulpakan 

dimelnsi fitu lr yang melmbelrikan ciri-ciri tambahan ulntu lk melle lngkapi 

fulngsi produ lk. Jika su latul fitulr dapat ditambahkan ulntulk konsu lme ln maka 

fitulr te lrselbult melmiliki sifat yang me lnjadi pilihan bagi konsulmeln, jadi fitulr 

telrse lbult haru ls melmiliki manfaat ultama yang su lah standar. 
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5. Relliability (relliabilitas), 

  Tidak dalam pelriode l waktul telrtelntu l, sulatul produlk akan belke lrja 

ataul me lmulaskan su latul probabilitas. Su latul produlk dapat diandalkan apabila 

se lmakin kelcil telrjadinya kelrulsakan. 

6. Aelsthe ltics (elste ltika) 

  Me lrulpakan belntulk, rasa, baul, dan tampak dapat dilihat dari se lbulah 

produlk. 

7. Pelrce liveld qu laility (kelsan ku lalitas), 

  Su latul barang yang digulnakan tidak langsu lng olelh konsulme ln 

se lhingga melmulngkinkan konsu lme ln tidak melnge lrti telrhadap sulatul 

informasi sulatul produlk yang belrsangkultan. Se lhingga konselp dari iklan , 

re lpultasi, harga, melrk dan ne lgara asal didapat konsulme ln dari selbulah 

produlk. 

G. Landasan Teologis 

Ke lpultulsan pe lmbellian pada pelrspe lktif Islam haru ls me lmpelrhatikan selgi 

prioritas kelbultulhan, pelngkonsu lmsian produ lk halal, pelrhatian yang lelbih 

telrhadap kulalitas konsulmsi, sellanjultnya melngu ltamakan nilai dari maslahah 

se lrta kelse lde lrhanaan dari pelngkonsu lmsian. Se lbagaimana firman Allah SWT 

dalam sulrah Qs. Al- Maidah [5] ayat 88 : 

َ الَّذمي أنَتُم بمهم مُؤْممنُونَ ) و ُ حَلََلًا طيَ مباا وَات َّقُوا اللََّّ َّا رَزقََكُمُ اللََّّ ( ٨٨كُلُوا مِم  

Artinya : “Dan makanlah yang halal lagi baik dari apa yang Allah 

telah rezekikan kepadamu, dan bertakwalah kepada Allah 

yang kamu beriman kepada-Nya” (Qs. Al- Maidah [5] : 

88). 

Ayat ini menekankan pentingnya mengkonsumsi makanan dan 

minuman yang halal dan baik. Dalam konteks jamu tradisional, ayat ini dapat 

diartikan bahwa konsumen harus memilih jamu yang halal dan baik, serta 

mempertimbangkan kualitas dan harga produk sebelum membelinya. 

Sertifikasi halal dapat menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, karena konsumen ingin memastikan bahwa produk 
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yang dipilihnya sesuai dengan syariat Islam. Dalam era digital, media sosial 

whatsapp dapat berperan sebagai sarana untuk menyebarluaskan informasi 

tentang produk jamu tradisional yang halal dan baik. Konsumen dapat 

menggunakan whatsapp untuk meminta rekomendasi produk jamu tradisional 

yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensinya, serta untuk memantau 

kualitas dan harga produk sebelum membelinya.  

Se lbagai selorang mu lslim kita diharulskan u lntulk melngkonsulmsi se lsulatu l 

yang halal selcara zatnya baik makanan mau lpu ln minulman. Makanan ataulpuln 

minulman halal melrulpakan se lmula yang bahan olahanya ataulpuln ulnsulr dan 

bahannya tidak dilarang (haram) atau l me lnulru lt hulkulm-hulkulm islam. Produ lk 

yang suldah diselrtifikasi halal melnandakan bahwa makanan maulpuln minulman 

telrse lbult dapat dipelrtanggulng jawabkan telrhadap halalnya produlk te lrse lbult 

baik selcara zat maulpuln prose lsnya bagi pe lmellulk agama islam. Se lbagaimana 

dijellaskan dalam firman Allah su lrah Al- Baqarah ayat 172 ulntulk me lmakan 

makanan yang baik dijellaskan se lbagai belrikult : 
هُ تَ عۡبُدُ  تُمۡ اميَّٰ نٓكُمۡ وَاشۡكُرُوۡا للَّمٓ م امنۡ کُن ۡ َ ي ُّهَا الَّذميۡنَ آمَنُ وۡا کُلُوۡا ممنۡ طيَ مبٓتم مَا رَزقَ ۡ ( ١٧٢)  وۡنَ يٰآ  

Artinya : “Wahai orang-orang yang belriman! Makanlah dari re lzelki 

yang baik yang Kami be lrikan kelpada kamul dan 

be lrsyulkulrlah kelpada Allah, jika kamul hanya melnye lmbah 

ke lpada-Nya.”(QS. Al- Baqarah [2] : 172). 

Ayat ini melngajarkan bahwa melmakan makanan yang baik atau l baik 

(tahyyibat) diwajibkan ke lpada se ltiap orang-orang mulslim yang mana 

kandulngan makanan-makanan yang thayyibat (baik) antara lain halal, su lci, 

dan diselnangi. Ke lmuldian Al-Qulr’an akan mellarang orang mulslim ulntulk 

melngkonsulmsi makanan maulpuln minulman yang tidak halal walaulpuln produlk 

telrse lbult su lci dan melnynangkan ataul bahkan produlk yang halal dan sulci akan 

teltapi akan melnimbullkan mulndarat (kelbulrulkan) bagi yang 

melngkonsulmsinya. 

De lngan dikeltahulinya kelhalalan dari su latul produlk dari se lrtifikat yang 

tellah dikellularkan olelh MUlI te lntulnya akan melmulncullkan minat belli yang 
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be lsar bagi konsu lmeln dalam melmultulskan pe lmbellian produlk halal (Kasne llly 

& Jalil, 2019). 

H. Kajian Pustaka 

Ulntulk me lndulkulng pe lne llitian yang akan dilakulkan maka dibultulhkan 

pe lnellitian selbellulmnya agar melnjadi bahan relfe lre lnsi dan julga aculan. Olelh 

karelna itul dalam pelne llitian ini telrdapat be lbelrapa pelnellitian selbe llulmnya yang 

se lsulai delngan pelnellitian yang akan diuljikan, pelnellitian telrse lbult yakni selbagai 

be lrikult : 

Pe lne llitian yang dilakulkan olelh Lulbna Nu lrhimmatull dkk. (2023) 

de lngan juldull “ Pelngarulh Promosi dan Selrtifikasi Halal Telrhadap Kelpultulsan 

Pe lmbellian pada Konsulme ln Produ lk Wardah di Kalangan Mulslimah”  

melnyimpu llkan bahwa telrdapat variabell be lbas (X) yang me lmpu lnyai pelngarulh 

variabell telrikat (Y). Delngan de lmikian Variabell Promosi dan Selrtifikasi Halal 

(X) se lcara simu lltan belrpe lngaru lh signifikan telrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

(Y). 

Julrnal pelne llitian yang dilakulkan olelh Mat’atull Ainiah dkk. (2023) 

de lngan juldull  “Pe lngarulh Se lrtifikasi Halal, dan Harga Te lrhadap Kelpultulsan 

Pe lmbellian (Stu ldi Kasu ls Pada Icel Cre lam Mixu lel Cicelri Kota Se lrang”. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan meltodel pelne llitian kulantitatif yang me lnggulnakan 

data analisis pe lnellitian relgrelsi linielr be lrganda. Hasil pelne llitian telrse lbult 

melnulnjulkkan variabell selrtifikat halal dan harga se lcara simulltan melmiliki 

pe lngarulh signifikan telrhadap kelpultulsan pe lmbellian icel cre lam mixule l cicelro 

kota Selrang. 

Pe lne llitian yang dilakulkan olelh Yahya Ashidiq (2022) de lngan juldull 

“Analisis Pe lngarulh Harga dan Labe ll Halal Pada Produlk Makanan Dalam 

Ke lmasan Telrhadap Ke lpultulsan Pe lmbe llian (stu ldi kasuls masyarakat delsa 

krandelgan)”. Pe lnellitian ini melnggulnakan telknik pelngulmpu llan data non 

probability sampling ke lpada masyarakat de lsa krande lgan yang melmbelli 

produlk makanan dalam ke lmasan. Hasil dari pe lnellitian ini variabe ll harga dan 

labell halal belrpe lngarulh signifikan telrhadap ke lpultulsan pelmbe llian pada produlk 

makanan dalam kelmasan yang dilakulkan olelh masyarakat delsa krandelgan. 
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Julrnal pe lnellitian yang dilakulkan ole lh Sofiati dkk. (2023) de lngan juldull 

“Social Meldia Markelting : Instagram, Whatsapp, Dan We lb Mampu lkah 

Me lmpelngaru lhi Kelpultulsan Pelmbe llian”. Pe lnellitian telrselbult melnggulnakan 

meltode l pe lnellitian pelnellitian kulantitatif yang me lnggulnakan data analisis 

pe lnellitian relgre lsi linielr belrganda. Dari hasil pe lne llitian telrse lbult telrdapat 

pe lngarulh yang signifikan antara social me ldia markelting Instagram, 

Whatsapp, dan Welb baik se lcara parsial mau lpu ln simu lltan telrhadap ke lpultulsan 

pe lmbellian. 

Pe lne llitian yang dilakulkan olelh Diah Elrnawati (2019) delngan juldull 

“Pe lngarulh Kulalitas Produlk, Inovasi Produ lk, dan Promosi Telrhadap 

Ke lpultulsan Pe lmbellian Produ lk Hi Jack Sandals Bandulng”. Pe lne llitian telrse lbult 

melnggulnakan meltodel pe lnellitian pelne llitian kulantitatif yang me lnggulnakan 

data analisis pe lnellitian relgrelsi linielr belrganda dan julga melnggulnakan telknik 

pe lngulmpullan data non probability sampling ke lpada pelmbe lli produlk hi jack 

sandals Bandu lng. Hasil dari pe lnellitian te lrse lbult melnulnjulkan bahwa se lcara 

simu lltan, kulalitas produlk dan promosi belrpe lngarulh signifikan telrhadap 

ke lpultulsan pe lmbe llian. Seldangkan variabell inovasi tidak be lrpe lngarulh  

signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbe llian. 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No. Judul Penelitian 
Metode Penelitian 

Hasil Penelitian 
Persamaan Perbedaan 

1.  “ Pengaruh Promosi 

dan Sertifikasi Halal 

Terhadap Keputusan 

Pembelian pada 

Konsumen Produk 

Wardah di Kalangan 

Muslimah”  Lubna 

Nurhimmatul dkk. 

(2023) 

Terdapat 

variabel 

sertifikasi 

halal (X2) 

dan 

keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Tidak ada 

variabel 

promosi 

(X1) 

Variabel 

Promosi dan 

Sertifikasi Halal 

(X) secara 

simultan 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 
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No. Judul Penelitian 
Metode Penelitian 

Hasil Penelitian 
Persamaan Perbedaan 

pembelian (Y).  

2. “Pengaruh Sertifikasi 

Halal, dan Harga 

Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi 

Kasus Pada Ice Cream 

Mixue Ciceri Kota 

Serang” Mat’atul 

Ainiah dkk. (2023) 

Terdapat 

variabel 

sertifikasi 

halal (X1), 

harga (X2) 

dan 

keputusan 

pembelian 

(Y) 

Tidak 

terdapat 

variabel 

media sosial 

whatsapp 

(X3) dan 

kualitas 

(X4) 

Variabel 

sertifikat halal 

dan harga secara 

simultan 

memiliki 

pengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian ice 

cream mixue 

cicero kota 

Serang.  

3. “Analisis Pengaruh 

Harga dan Label 

Halal Pada Produk 

Makanan Dalam 

Kemasan Terhadap 

Keputusan Pembelian 

(STUDI KASUS 

MASYARAKAT 

DESA 

KRANDEGAN)” 

Yahya Ashidiq (2022) 

Terdapat 

variabel 

harga (X1) 

dan 

keputusan 

pembelian 

(Y) 

Tidak 

terdapat 

variabel 

label halal 

(X2) serta 

objek 

penelitian 

yang 

berbeda 

Variabel harga 

dan label halal 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian pada 

produk makanan 

dalam kemasan.  

4.  “Social Media 

Marketing : 

Instagram, Whatsapp, 

Terdapat 

variabel 

media sosial 

Tidak 

terdapat 

variabel 

Terdapat 

pengaruh yang 

signifikan antara 
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No. Judul Penelitian 
Metode Penelitian 

Hasil Penelitian 
Persamaan Perbedaan 

Dan Web Mampukah 

Mempengaruhi 

Keputusan 

Pembelian” Sofiati 

dkk. (2023) 

whatsapp 

(X2) dan 

keputusan 

pembelian 

(Y) 

media sosial 

instagram 

(X1) dan 

web (X3) 

social media 

marketing 

Instagram, 

Whatsapp, dan 

Web baik secara 

parsial maupun 

simultan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

5. “Pengaruh Kualitas 

Produk, Inovasi 

Produk, dan Promosi 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Hi 

Jack Sandals 

Bandung” Diah 

Ernawati (2019) 

Terdapat 

variabel 

kualitas 

produk (X1) 

dan 

keputusan 

pembelian 

(Y) 

Tidak 

terdapat 

variabel 

inovasi 

produk (X2) 

dan promosi 

(X3) 

Secara simultan, 

kualitas produk 

dan promosi 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Sedangkan 

variabel inovasi 

tidak 

berpengaruh  

signifikan 

terhadap 

keputusan 

pembelian.  

 Sumber : Data Sekunder diambil dari berbagai sumber, 2023. 
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I. Kerangka Berpikir 

Pada pelnellitian ini pelnullis melmpulnyai konselp yang telrdiri dari elmpat 

variabell belbas ataul variabell indelpe lndeln yang melmiliki pelran melmpelngarulhi 

ataul melnjadi su latul pe lrulbahan variabell telrikat ataul variabell delpe lnde ln. Dalam 

pe lnellitian ini te lrdapat satul variabell telrikat ataul variabell delpe lnde ln yang mana 

variabell ini melrulpakan variabell yang dipelngarulhi olelh variabell belbas 

(Tamara, 2021). 

Variabell belbas pada pelnellitian ini yaitul se lrtifikasi halal, harga, meldia 

sosial whatsapp, dan ku lalitas. Kelmuldian u lntulk variabell te lrikat dalam 

pe lnellitian ini hanya ada ke lpultulsan pe lmbellian. Belrikult ini melrulpakan 

ke lrangka pelmikiran dari pelne llitian yang akan dilakulkan agar melmpelrmuldah 

arah dari tulju lan pelne llitian. 

Gambar 2. 3  

Model Penelitian 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Be lrdasarkan gambar telrse lbult maka dapat dike ltahuli bahwa telrdapat 

variabell belbas yang akan digulnakan olelh pe lnelliti selpe lrti selrtifikasi halal 

(X1), harga (X2), meldia sosial whatsapp (X3), dan kulalitas produlk (X4) 

yang dapat melmpe lngarulhi variabell telrikat yang digulnakan olelh pe lnelliti 

yaitul ke lpu ltulsan pe lmbellian (Y). 

 

Media Sosial 

Whatsapp  

(X3) 

Kualitas Produk 

(X4) 

Harga (X2) 

Sertifikasi Halal 

(X1) 

Minat Beli Ulang 

(Y) 

Faktor Lain 

(e) 
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J. Hipotesis 

 Hipotelsis me lrulpakan jawaban atas pe lrmasalahan ataul fokuls 

pe lnellitian yang belrulpa kelsimpu llan se lmelntara yang melmbultulhkan 

pe lmbulktian belrdasarkan analisis data e lmpiris. Belrikult hipotelsis dari 

pe lnellitian “Pelngarulh Se lrtifikat Halal, Harga, Me ldia Sosial Whatsapp, dan 

Kulalitas Produlk te lrhadap Kelpultulsan Pe lmbe llian Jamul Tradisional (stuldi kasu ls 

jamul tradisional di Pasar Manis Pulrwoke lrto)” : 

1. Pe lngarulh Selrtifikasi Halal selcara parsial telrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

pada konsu lmeln Jamu l Tradisional Pasar Manis Pu lrwoke lrto 

 Se lrtifikasi halal adalah se lrtifikasi pelngellularan yang dilakulkan olelh 

LPPOM-MUlI dimana melnulnjulkan bahwa produ lk te llah melme lnulhi 

standar syariat islam (Warto & Samsulri, 2020). De lngan be lrdasar dari 

telori te lrse lbult, delngan adanya selrtifikasi halal dalam pe lnjulalan produ lk 

melmbantul konsulme ln dalam melnelmulkan produlk ataul layanan yang 

melre lka pelrlulkan dan akan melrangsang melrelka u lntulk melngambil 

ke lpultulsan u lntulk me lmbelli. Dari ulraian te lrse lbult dapat diambil hipote lsis 

se lbagai belrikult:  

H1   : Sertifikasi halal secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jamu tradisionnal Bu Eni di Pasar 

Manis Purwokerto. 

2. Pe lngarulh Harga selcara parsial telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

konsulme ln Jamul Tradisional Pasar Manis Pu lrwoke lrto 

 Harga, melnulrult Kotlelr dan Amstrong didelfinisikan selbagai 

banyaknya ulang yang dibelrikan ataul dibayarkan  ulntulk su latul produlk 

baik dalam belntulk barang maulpuln jasa ataul julmlah nilai yang haruls 

dibelrikan agar pelmbelli dapat melndapatkan manfaat dari produlk telrse lbult 

(Rachmat, 2023). Delngan kata lain, dalam pe lne lntulan harga dalam 

pe lnjulalan melmbantul konsulme ln dalam me lnelmulkan produ lk ataul layanan 

yang melre lka inginkan dan akan me lrangsang me lrelka ulntu lk me lngambil 

ke lpultulsan u lntulk me lmbelli. Dari ulraian te lrse lbult dapat diambil hipote lsis 

se lbagai belrikult: 
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H2  :  Harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisionnal Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

3. Pe lngarulh Me ldia Sosial Whatsapp se lcara parsial telrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian pada konsu lmeln Jamul Tradisional Pasar Manis Pu lrwoke lrto 

 Me ldia sosial whatsapp dide lfinisikan se lbulah aplikasi delngan 

be lrbasis intelrne lt yang melmulngkinkan digu lnakan ulntulk meldia dalam 

mellakulkan komulnikasi bagi pelnggulnanya (Sofiati, dkk. 2023). De lngan 

kata lain, pelnggulnaan sosial meldia whatsapp dalam me lmasarkan produ lk 

melmbantul konsulme ln dalam melnelmulkan produ lk ataul layanan yang 

melre lka pelrlulkan dan akan melrangsang melrelka u lntulk melngambil 

ke lpultulsan u lntulk mellakulkan pelmbellian. Dari ulraian telrse lbult maka dapat 

diambil hipotelsis se lbagai belrikult: 

H3   :   Media sosial whatsapp secara parsial terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisionnal Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

4. Pe lngarulh Ku lalitas selcara parsial telrhadap kelpultulsan pelmbellian pada 

konsulme ln Jamul Tradisional Pasar Manis Pu lrwoke lrto 

 Kotlelr dan Armstrong melndelfinisikan ku lalitas produ lk (produlct 

qulality), melrulpakan pelrnyataan dari pellanggan u lntulk se lbu lah produlk ataul 

layanan jasa yang me lmiliki ciri khas te lrse lndiri se lrta belrgantulng pada 

ke lmampulan produlk ulntu lk me lmelnulhi ke lbultulhannya (Elrnawati, 2019). 

De lngan kata lain delngan melnjamin kulalitas dari sulatul produlk dapat  

melmbantul konsulme ln u lntulk me lne lntulkan produ lk atau l layanan yang 

melre lka pelrlulkan dan akan melrangsang melre lka dalam melngambil 

ke lpultulsan u lntulk me lmbelli. Dari ulraian te lrse lbult dapat diambil hipote lsis 

se lbagai belrikult: 

H4  :  Kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jamu tradisionnal Bu Eni di Pasar 

Manis Purwokerto. 



36 
 

   
 

5. Pe lngarulh Se lrtifikat Halal, Harga, Me ldia Sosial Whatsapp, Kulalitas  

se lcara simulltan telrhadap kelpultulsan pe lmbellian pada konsulme ln Jamul 

Tradisional Pu lrwokelrto 

 Se lrtifikasi halal belrpe lran signifikan dalam me lmelngarulhi ke lpultulsan 

pe lmbellian, karelna mellaluli se lrtifikasi telrse lbult, produlk yang diju lal tellah 

melme lnu lhi standar yang dite ltapkan olelh LPPOM MUlI. Faktor harga julga 

tulrult melne lntulkan pilihan konsulmeln, de lngan harga yang seljalan delngan 

spe lsifikasi produlk dapat melmbelntulk pelrilakul konsulmeln. Me ldia sosial, 

se lpe lrti WhatsApp, melmiliki kaitan e lrat delngan kelpultulsan pelmbellian 

karelna pe lngarulh sosial melmainkan pelran pelnting, telrultama dalam 

kontelks ke llompok relfe lre lnsi yang melme lngarulhi kelpultu lsan pelmbellian 

konsulme ln. Ke llompok relfe lre lnsi ini telrdiri dari individul ataul ke llompok 

yang melmiliki pelngarulh langsulng dan mampul melme lngarulhi kelpultulsan 

pe lmbellian melre lka. Sellain itul, kelpultulsan konsu lmeln julga dipelngarulhi 

olelh kulalitas produlk. Jika ku lalitas barang yang dijulal teltap telrjaga, hal ini 

akan belrdampak positif te lrhadap kelpultulsan pelmbe llian. Olelh kare lna itul, 

aspe lk ku lalitas melnjadi salah satul pe lrtimbangan pelnting bagi konsu lmeln 

dalam melmilih produlk yang akan dibelli. Be lrdasarkan ulraian telrse lbult 

maka dibulat hipotelsis se lbagai belrikult:  

H5  : Sertifikasi halal, harga, media sosial whatsapp, dan kualitas 

produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisionnal Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Berdasarkan filsafat positivisme, fenomena yang diteliti dapat diamati, 

diukur, diklasifikasikan, bersifat kausal, bebas nilai, dan relatif tetap. Inilah 

dasar metodologi penelitian kuantitatif penelitian ini. Metode ini digunakan 

dalam penelitian populasi atau sampel tertentu. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk menggambarkan dan menguji hipotesis yang telah 

dibuat. (Sugiyono, 2013). 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penulis melakukan penelitian di outlet jamu tradisional Bu Eni, Pasar 

Manis Purwokerto. Waktu pelaksanaan penelitian dilakukan secara bertahap 

dari awal penyusunan hingga bab 5 dan penyempurnaan yakni dari bulan 

Desember 2023 - Mei 2024. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian 

1. Populasi 

 Sugiyono, (2013) menjelaskan bahwa populasi merujuk pada suatu 

wilayah generalisasi yang mencakup subjek atau obyek dengan kualitas 

dan ciri-ciri tertentu yang telah ditentukan oleh peneliti untuk diselidiki, 

dengan tujuan mengambil kesimpulan dari hasil penelitian tersebut. 

Semua individu pembeli yang pernah melakukan pembelian jamu 

tradisional di Pasar Manis Purwokerto merupakan populasi yang menjadi 

fokus penelitian ini.  

2. Sampel 

 Menurut Sugiyono, (2013) sampel merupakan komponen dan fitur 

dari populasi. Selain itu, sampel harus representatif atau mewakili 

populasi secara keseluruhan. Kemudian menurut Rosyidah & Fijra 

berpendapat bahwa sampel dari sebuah penelitian merupakan perwakilan 
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dari populasi agar menjadi fokus penelitian yang didapat dari metode 

tertentu (Novita, 2023).  

 Peneliti menggunakan metode non-probability sampling, artinya 

setiap individu pada populasi tidak memiliki peluang yang setara untuk 

dipilih sebagai sampel penelitian. Oleh sebab itu, penelitian ini 

menggunakan metode pengambilan sampel purposive. Teknik purposive 

sampling melibatkan pertimbangan atau penerapan kriteria tertentu dalam 

pemilihan sampel (Ernawati, 2019). Menurut Mulia Sari, teknik 

purposive sampling melibatkan seluruh kategori populasi yang memiliki 

peluang setara untuk menjadi anggota sampel penelitian (Novita, 2023). 

Oleh karena itu, sampel penelitian ini mencakup seluruh konsumen yang 

sudah pernah melakukan pembelian Jamu Tradisional Bu Eni di Pasar 

Manis Purwokerto. 

 Dalam penelitian ini, sampel dipilih sesuai dengan persyaratan 

berikut : 

1) Konsumen yang pernah melakukan pembelian Jamu Tradisional di 

Pasar Manis setidaknya 1x. 

2) Bertempat tinggal di wilayah Purwokerto. 

3) Memiliki usia minimal 15 tahun. 

 Dikarenakan jumlah populasi yang melakukan pembelian Jamu 

Tradisional di Pasar Manis populasinya tidak diketahui secara pasti, 

sampelnya dihitung dengan menggunakan Rumus Cochran berikut 

(Sugiyono, 2019). 

 Dalam penelitian ini, tingkat kepercayaan yang diterapkan yaitu 

95%, dengan nilai z2 adalah 1,96 dan margin of error sebesar 10% dan 

peluang salah dan benar diasumsikan sebesar 50%. Maka jumlah sampel 

yang diperoleh pada penelitian ini yaitu sebagai berikut : 
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Rumus Cochran : 

n =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
 

𝑛 =
(1,96)2(0,5)(0,5)

(0,10)2
 

𝑛 =  96,04 = 97 𝑜𝑟𝑎𝑛𝑔  

Keterangan : 

n  = Sampel 

z2 = Tingkat keyakinan yang dibutuhkan dalam sampel 

p = Peluang benar (1-p) 

q = Peluang salah (1-q) 

e2 = Margin of eror 

 Berdasarkan perhitungan diatas, maka jumlah responden paling 

sedikit sebanyak 97 responden kemudian peneliti membulatkan menjadi 

100 responden (konsumen yang pernah melakukan pembelian Jamu 

Tradisional di Pasar Manis Purwokerto) 

D. Variabel dan Indikator Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

 Variabel penelitian adalah objek yang telah ditentukan oleh peneliti 

dan kemudian disimpulkan oleh penelitian untuk memiliki sifat atau 

atribut dan nilai tertentu yang bervariasi (Sugiyono, 2019). Adapun 

variabel yang terdapat dalam penelitian ini antara lain : 

a. Variabel bebas 

Variabel bebas merupakan variabel yang memiliki pengaruh 

ataupun variabel yang menjadi penyebab adanya perubahan variabel 

terikat. Adapun variabel bebas dalam penelitian ini antara lain : 

sertifikasi halal, harga, media sosial whatsapp, dan kualitas produk. 

b. Variabel terikat 

Variabel terikat merupakan variabel yang mendapat pengaruh 

atau mendapat akibat dari adanya variabel bebas. Adapun variabel 
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terikat dari penelitian ini yaitu keputusan pembelian terhadap jamu 

tradisional Bu Eni. 

2. Indikator Penelitian 

 Indikator penelitian merupakan bagian dari variabel yang dapat 

diukur. Indikator yang dimaksud dalam penelitian ini adalah berupa 

pertanyaan dalam kuesioner.  

 

Tabel 3. 1 

 Indikator Penelitian  

 

 
No. Variabel Indikator Skala 

1. 

 Sertifikasi 

Halal 

 (X1) 

1. Yakin kehalalannya 

2. Terjamin hukumnnya 

3. Yakin kesehatannya  

(Amelia dkk., 2022) 

Likert 

2. 
Harga 

(X2) 

1. Kestabilan harga 

2. Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk 

3. Kesesuaian harga dengan 

keunggulan produk  

(Ansari, 2015) 

Likert 

3. 

Media Sosial 

Whatsapp 

(X3) 

1. Jangkauan 

2. Kuantitas 

(Amalia & Markonah, 2022) 

 

Likert 

4. 
Kualitas 

(X4) 

1. Estetika 

2. Kesesuaian spesifikasi 

(Laili & Susanti, 2021) 

Likert 

5. 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

1. Informasi 

2. Alternatif 

3. Keputusan pembelian 

(Cesariana dkk., 2022) 

Likert 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 

 Observasi merupakan suatu tindakan pengamatan dengan 

melibatkan proses psikologis dan juga biologis. Peneliti tidak akan 

terlibat secara langsung dalam penelitian ini, jadi observasi non-

partisipasi akan digunakan untuk mengumpulkan data. dalam situasi yang 

diamatinya kemudian hanya menjadi pengawat independent saja. 

Observasi yang dilakukan dengan menggunakan menggunakan 

pendekatan terstruktur dimana penulis akan melakukan pengamatan 

secara sistematis dengan menggunakan perencanaan yang jelas mengenai 

objek yang akan diteliti, kapan waktu penelitian akan dilakukan dan 

tempat yang akan dilakukan penelitian (Sugiyono, 2013). 

2. Kuesioner (angket) 

 Kuesioner didefinisikan dengan metode pengumpulan data 

kuantitatif dengan menggunakan serangkaian pertanyaan yang disusun 

oleh peneliti yang kemudian disampaikan kepada responden atau sampel 

yang telah dipilih untuk menjawab pertanyaan tersebut (Sugiyono, 2013). 

Pada penelitian ini, peneliti akan menyusun beberapa pertanyaan dalam 

bentuk google form atau dalam bentuk fisik kemudian di distribusikan 

kepada pelanggan Jamu Tradisional di Pasar Manis Purwokerto. 

Selanjutnya, dalam penelitian ini akan menggunakan skala likert yang 

memiliki jarak dari sangat negatif hingga sangat positif. Untuk respon 

pertanyaan sangat negatif akan menggunakan “sangat tidak setuju” yang 

menunjukan bahwa respon tersebut memiliki nilai yang tertinggi. 

Sedangkan untuk respon pertanyaan sangat positif akan menggunakan 

“sangat setuju” yang menunjukan bahwa respon tersebut memiliki nilai 

yang tertinggi. 
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Gambar 3.1 

Skala Pengukuran 

 

 

 

 

 

Tabel 3.2 

Skala Pengukuran 

No. Skala Skor 

1. STS Sangat Tidak Seuju 1 

2. TS Tidak Setuju 2 

3. N Netral 3 

4. S Setuju 4 

5. SS Sangat Setuju 5 

 

F. Sumber Data 

1. Data Primer 

 Dalam penelitian kuantitatif biasanya data primer diperoleh dari 

ekperimen dan juga survei seperti observasi, wawancara, dan 

penggunaan kuesioner. Data awal untuk penelitian ini akan dikumpulkan 

melalui pengisian kuesioner (angket) oleh responden pembeli Jamu 

Tradisional di Pasar Manis Purwokerto. 

2. Data Sekunder 

 Peneliti mengumpulkan data sekunder untuk penelitian ini dari 

berbagai sumber, termasuk buku, internet, dan berbagai referensi lain 

yang relevan dengan variabel penelitian. 

1 2 3 4 5 

STS TS N S SS 
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G. Uji Instrumen Penelitian 

1. Mengolah data Ordinal ke Interval (Method of Succesive Interval/ 

MSI) 

 Data yang digunakan untuk variabel budaya, sosial, pribadi, dan 

psikologis merupakan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner 

dengan menggunakan skala ordinal. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis regresi linear berganda yang harus menggunakan data interval. 

Persyaratan prosedur tersebut harus mengubah data ordinal kedalam 

bentuk interval menggunakan Metode of Succesive Interval (MSI). 

 Menurut Ningsih & Dukalang, (2019), menyatakan metode 

transformasi dengan Method of Successive Interval, memiliki tahapan-

tahapan sebagai berikut: 

1) Menghitung frekuensi observasi untuk setiap kategori. Frekuensi 

merupakan banyaknya tanggapan responden dalam memilih skala 

ordinal 1 sampai 5. 

2) Menghitung proporsi pada masing-masing kategori. Proposi dihitung 

dengan membagi setiap frekuensi dengan jumlah responden.  

3) Dari proporsi yang diperoleh, dihitung proporsi kumulatif untuk 

setiap kategori. Proporsi kumulatif dihitung dengan menjumlah 

secara berurutan untuk setiap nilai. 

4) Menghitung nilai Z (distribusi normal) dari proporsi kumulatif.  

5) Menghitung nilai batas Z (nilai probability density function pada 

absis Z) untuk setiap kategori, dengan rumus: 

𝛿 (𝑍) = 
1

√2𝜋 
 𝑒 (  

𝑧2

√2𝜋 
 ) , − ∞ < 𝑍 + ∞  

6) Menghitung scale value (interval rata-rata) untuk setiap kategori. 

Dengan rumus :  

Skala  = 
Kepadatan batas bawah  - Kepadatan batas atas 

Daerah di bawah batas atas - Daerah di bawah batas bawah 

7) Menghitung score (nilai hasil transformasi) untuk setiap kategori 

melalui persamaan:  

Score = scale value + |scale valuemin|+1 
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2. Uji Validitas 

 Pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner adalah alat ukur yang 

digunakan disini. Validitas suatu kuesioner dapat dikonfirmasi apabila 

pertanyaan yang diajukan dapat mencerminkan aspek yang diukur oleh 

kuesioner tersebut. Validitas terbagi menjadi dua kategori pengukuran, 

yang pertama menggambarkan korelasi antara skor setiap pertanyaan 

atau item dengan keseluruhan total item, sedangkan yang kedua 

mencerminkan korelasi antara skor setiap item dengan total keseluruhan 

konstruk.  

Adapun persyaratan untuk pengujian validitas adalah sebagai berikut : 

a) Jika rhitung > rtabel maka alat pengukuran yang digunakan dinyatakan 

valid. 

b) Jika rhitung < rtabel maka alat pengukuran yang digunakan dinyatakan 

tidak valid (Janna, 2021). 

 Rumus uji validitas menurut (Sugiyono, 2019) dapat dilihat 

sebagai berikut : 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − (∑ 𝑋𝑖) (∑ 𝑌𝑖)

√𝑛 ∑ 𝑋𝑖2 − (∑ 𝑋𝑖)2(𝑛 ∑ 𝑌𝑖2 − (∑ 𝑌𝑖)2
 

Keterangan : 

rxy  = Koefisien korelasi 

n  = Jumlah responden uji coba 

X  = Skor tiap item 

Y  = Skor seluruh item responden uji coba 

3. Uji Reliabiilitas 

 Menurut Notoatmojo, reliabilitas merupakan suatu indikator yang 

mengukur sejauh mana suatu instrumen dapat menghasilkan data yang 

valid atau dapat diandalkan. Dengan arti lain, uji reliabilitas dapat 

memberikan informasi tentang seberapa konsisten alat pengukur ketika 

pengukuran dilakukan secara berulang. Keandalan suatu alat ukur 

dianggap tinggi jika memberikan hasil yang konsisten bahkan dalam 

situasi pengukuran yang berulang-ulang (Janna, 2021).  
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Adapun persyaratan untuk pengujian validitas adalah sebagai berikut : 

a) Jika ralpha positif atau > rtabel maka alat pengukuran yang digunakan 

dinyatakan valid. 

b) Jika ralpha negatif atau < rtabel maka alat pengukuran yang digunakan 

dinyatakan tidak valid (Janna, 2021). 

 Untuk mengetahui suatu intrumen dinyatakan reliabel maka 

koefisien reliabilitas minimal 0,60. Maka dari itu instrumen dinyatakan 

reliabel jika nilai Alpa ≥ 0,60, sedangkan suatu instumen dinyatakan 

tidak reliabel jika nilai Alpa ≤ 0,60 (Sugiyono, 2019). Adapun rumus uji 

reliabilitas dapat dilihat pada rumus : 

𝑟11 = (
𝑛

𝑛 − 1
) (1 −

∑ 𝜎𝑡2

𝜎𝑡2
) 

Keterangan : 

r11  = Reliabilitas yang dicari 

n  = Jumlah item pertanyaan yang di uji 

∑𝜎𝑡2  = Jumlah varians skor tiap-tiap item 

𝜎𝑡  = Varians total 

H. Teknik Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

Dalam rangka penelitian ini, penulis menggunakan uji 

Kolmogorov-Smirnov untuk menguji normalitas data dan menentukan 

apakah residual yang diamati memiliki distribusi normal. Untuk 

menilai distribusi normal, penulis mempertimbangkan nilai Asymp. 

Sig. dengan anggapan bahwa data dianggap berdistribusi normal jika 

nilai Asymp. Sig. lebih besar dari 0,05 (Budiastuti dkk., 2022). 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengidentifikasi korelasi 

antar variabel bebas (independen). Salah satu metode untuk 

mengevaluasi keberadaan multikolinearitas adalah dengan menilai 

Variance Inflating Factor (VIF) untuk setiap variabel bebas terhadap 
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variabel terikat. Dalam konteks ini, model dianggap tidak 

menunjukkan tanda-tanda multikolinearitas apabila nilai Variance 

Inflating Factor (VIF) pada setiap variabel bebas < 10 (Budiastuti 

dkk., 2022). 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas adalah uji yang digunakan untuk menilai 

apakah terdapat variasi yang tidak seragam dalam model regresi. Uji 

Glejser dapat digunakan untuk mengidentifikasi heteroskedastisitas. 

Dalam pendekatan ini, perbandingan antara koefisien dari setiap 

variabel bebas (independen) dengan nilai residualnya digunakan untuk 

mendeteksi adanya indikasi heteroskedastisitas. Jika nilai signifikansi 

(sig.) lebih besar dari nilai alfa (α), maka dapat disimpulkan bahwa 

model penelitian tidak menunjukkan keberadaan heteroskedastisitas 

(Budiastuti dkk., 2022). 

d. Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi bertujuan menguji apakah dalam regresi linear 

ada korelasi antarkesalahan pengganggu (residual) pada periode t 

dengan kesalahan pada periode t-1 (sebelumnya). Jika terjadi korelasi, 

maka dinamakan ada masalah autokorelasi. Uji Autokorelasi berkaitan 

dengan pengaruh observer atau data dalam satu variable yang saling 

berhubungan satu sama lain. Besarnya nilai sebuah data dapat saja 

dipengaruhi atau berhubungan dengan data lainnya. Regresi secara 

klasik mensyaratkan bahwa variable tidak boleh tergejala autokorelasi. 

Jika terjadi autokorelasi, maka model regresi menjadi buruk karena 

akan menghasilkan parameter yang tidak logis dan diluar akal sehat. 

Autokorelasi umumnya terjadi pada data time series, karena data time 

series terikat dari waktu-waktu, beda halnya dengan data cross section 

yang tidak terikat oleh waktu (Sugiyono, 2019). 

Mendeteksi autokorelasi dengan menggunakan nilai Durbin 

Watson. Kriteria dalam pengujian Durbin Watson yaitu (Sujarweni, 

2016):  
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1) Jika 0 < d < dL, berarti ada autokorelasi positif. 

2) Jika 4 – dL < d < 4, berarti ada auto korelasi negatif. 

3) Jika 2 < d < 4 – dU atau dU < d < 2, berarti tidak ada autokorelasi 

positif atau negatif. 

4) Jika dL ≤ d ≤ dU atau 4 – dU ≤ d ≤ 4 – dL, pengujian tidak 

meyakinkan. Untuk itu dapat digunakan uji lain atau menambah 

data. 

5) Jika nilai du < d < 4-du maka tidak terjadi autokorelasi. 

e. Uji Linearitas 

Menurut Sugioyono (2019) uji linearitas dapat dipakai untuk 

mengetahui apakah variabel terikat dengan variabel bebas memiliki 

hubungan linear atau tidak secara signifikan. Uji linearitas dapat 

dilakukan melalui test of linearity.  

Kriteria yang berlaku : 

Jika nilai signifikansi pada linearity ≤ 0,05, maka dapat diartikan 

bahwa antara variabel bebas dan variabel terikat terdapat hubungan 

yang linear. 

2. Uji Hipotesis 

a. Regresi Linier Berganda 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda 

untuk mengidentifikasi dampak dua atau lebih variabel independen 

(bebas) terhadap variabel dependen (terikat). Peneliti memanfaatkan 

model ini untuk memahami pengaruh sertifikasi halal (x1), harga 

(x2), media sosial WhatsApp (x3), dan kualitas (x4) produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen jamu tradisional (y). Rumus 

persamaan yang diterapkan dalam analisis ini adalah sebagai berikut: 

Ŷ = a + b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+e 

Keterangan : 

Ŷ  = Keputusan pembelian (variabel terikat) 

a   = Konstanta 

b1  = Koefisien regresi sertifikasi halal 
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b2  = Koefisien regresi harga 

b3  = Koefisien regresi media sosial whatsapp 

b4  = Koefisien regresi kualitas produk 

x1  = Sertifikasi halal  

x2  = Harga  

x3  = Media sosial whatsapp  

x4  = Kualitas  

e   = Nilai residu (Budiastuti,dkk. 2022) 

b. Uji adjusted R-square 

Analisis determinasi memberikan informasi tentang sejauh mana 

variabel sertifikasi halal (x1), harga (x2), media sosial whatsapp 

(x3), dan kualitas produk (x4) berkontribusi terhadap variasi variabel 

keputusan pembelian (y). Ini digunakan untuk mengevaluasi 

persentase kontribusi pengaruh variabel independen terhadap variasi 

variabel dependen (Mardiatmoko, 2020).  

Rumus : 

R2
adj = 1  − 

𝑀𝑆 𝐸𝑟𝑜𝑟

𝑀𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
=  1 − (

∑(𝑦𝑖−𝑦𝑖̂)²

∑(𝑦𝑖−𝑦̅1
)²

) (
𝑛−1

𝑛−𝑝−1
) 

Keterangan 

yi  = observasi respon ke – i 

y  = rata-rata 

yi = ramalan respon ke – i 

n  = jumlah observasi 

p  = jumlah parameter dalam model 

 

c. Uji hipotesis secara parsial (uji t) 

1) Merumuskan formulasi hipotesis penelitian. 

H01 = Sertifikasi halal secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian jamu tradisional Bu 

Eni di Pasar Manis Purwokerto. 
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Ha1 = Sertifikasi halal secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar 

Manis Purwokerto. 

H02 = Harga secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar 

Manis Purwokerto. 

Ha2 =  Harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

H03 = Media sosial whatsapp  secara  parsial  tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian jamu 

tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto. 

Ha3 = Media sosial whatsapp secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian jamu tradisional Bu 

Eni di Pasar Manis Purwokerto. 

H04 = Kualitas produk secara  parsial  tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian jamu tradisional Bu 

Eni di Pasar Manis Purwokerto. 

Ha4 =  Kualitas produk  secara  parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian jamu tradisional Bu Eni di Pasar 

Manis Purwokerto. 

2) Menentukan tingkat signifikansi sebesar 5% (0,05) dengan 

tingkat kebenaran 95%. 

3) Menghitung nilai t hitung dengan rumus thitung = 
𝑟√𝑛−1

√1−𝑟2
 

Keterangan : 

r : koefiensi korelasi 

n : jumlah sampel (Sugiyono, 2019) 

4) Menentukan nilai t tabel dengan derajat kebebasan (dk= 
𝛼

2
) = n-

k-1. 

5) Menentukan kriteria penerimaan hipotesis penelitian. 
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H0 =  Diterima jika thitung ≤ ttabel atau nilai signifikansi > α. 

Ha =  Diterima jika thitung > ttabel atau nilai signifikansi ≤ α. 

6) Membandingkan nilai t hitung dengan t tabel atau nilai signifikansi 

dengan nilai α. 

7) Menarik Kesimpulan. 

d. Uji F Simultan 

1) Merumuskan formulasi hipotesis penelitian. 

H05 =  Sertifikasi halal, harga, media sosial whatsapp, dan 

kualitas produk secara simultan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian jamu tradisional Bu 

Eni di Pasar Manis Purwokerto. 

Ha5 = Sertifikasi halal, harga, media sosial whatsapp, dan 

kualitas produk secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian jamu tradisional Bu 

Eni di Pasar Manis Purwokerto. 

2) Menentukan tingkat signifikansi sebesar 5% (0,05) dengan 

tingkat kebenaran 95%. 

3) Menghitung nilai F hitung dengan rumus Fhitung =  
𝑘

(𝑛−𝑘−1)
  

Keterangan : 

k : jumlah variabel independen  

n : jumlah sampel (Sugiyono, 2019) 

4) Menentukan nilai t tabel dengan derajat kebebasan : 

Df1 (derajat kebebasan pembilang) : jumlah variabel independen 

(k). 

Df2 (derajat kebebasan penyebut) : jumlah total sampel 

dikurangi jumlah variabel 

independent dan 1 (n-k-1). 

5) Menentukan kriteria penerimaan hipotesis penelitian. 

H0 =  Diterima jika Fhitung ≤ Ftabel atau nilai signifikansi > α. 

Ha =  Diterima jika Fhitung > Ftabel atau nilai signifikansi ≤ α. 
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6) Membandingkan nilai F hitung dengan F tabel atau nilai 

signifikansi dengan nilai α. 

7) Menarik Kesimpulan. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Objek Penelitian 

 Jamu l tradisional Bu l E lni melrulpakan jamu l tradisonal yang diprodulksi 

se lcara rulmahan kelmuldian dijulal di Pasar Manis Pu lrwoke lrto lelbih telpatnya 

be lralamat di Jalan Je lndral Gatot Sulbroto, Pelsayangan, Keldulngwullulh, 

Ke lcamatan Pu lrwoke lrto Barat, Kabulpateln Banyu lmas, Jawa Te lngah. Jamul 

tradisional Bul E lni tellah belrdiri se ljak tahuln 1985 dan su ldah didistribulsikan di 

Pasar Manis Pu lrwoke lrto. Mbah Naselm melrulpakan pelndiri awal jamul 

tradisional Bul E lni dan se lkarang su ldah dipelgang olelh ge lne lrasi kel-dula olelh 

anaknya selndiri yaitul Bul E lni. Se ljak awal belrdirinya jamul tradisional ini, 

be lliaul melnyadari bahwa kelbu ltulhan ke lse lhatan harulslah dapat dijangkaul ole lh 

be lrbagai lapisan masyarakat. Delngan harga yang telrjangkaul dibelrbagai 

lapisan masyarakat jamu l tradisional ini te ltap delngan kulalitas yang tinggi. 

Adapuln je lnis jamul tradisional yang dipe lrjulal be llikan olelh Bu l E lni, yaitul 

kulnyit asam, belras ke lnculr, cabel pulyang, pahitan, kulnci sulrulh, ku ldul laos, dan 

ulyulp-ulyulp. 

Gambar 4. 1 

Outlet Jamu Tradisional Bu Eni 

 Sumber : Data Primer outlet jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto, 2023. 
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Jamu l tradisonal Bul E lni awalnya hanya dijulal se lcara offlinel saja karelna 

mellihat kondisi pasar pada saat itu l telknologi masih bellulm telrlalul celpat ulntulk 

mellakulkan promosi. Ulntulk melnjangkaul se lmu la kalangan masyarakat jamul 

tradsional ini haruls melnye lsu laikan harga dan julga kulalitasnya agar dapat 

melnarik banyak pellanggan. 

Ke lmuldian ulntulk melngiku lti pelrke lmbangan zaman yang mana te lknologi 

se lmakin canggih jamul tradisional Bul E lni mellaku lkan pelmasaran selcara onlinel 

de lngan melngandalkan meldia sosial whatsapp agar dapat melmuldahkan 

konsulme ln dalam mellakulkan pelme lsanan jamul tradisional te lrse lbult. 

Pe lmbelrlakulan pasar onlinel ini dilakulkan se ljak tahuln 2019 u lntu lk melmpelrlulas 

pe lmasaran. 

Gambar 4.2 

Akun Media Sosial Whatsapp Bu Eni 

Sumber : Data Primer media sosial whatsapp Bu Eni, 2023. 
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Se ltellah mellakulkan pe lmasaran selcara onlinel, jamul tradisional Bul E lni 

se lmakin melmuldahkan pe llanggan ulntulk be lrtansaksi se lhingga melnaikan 

pe lndapatan pelnjulalan produlk telrse lbult. Tidak hanya mellakulkan pe lrlulasan 

pe lmasaran mellaluli meldia sosial saja, Bul E lni julga mellakulkan selrtifikasi halal 

telrhadap produ lknya agar pellanggan telrtarik dan lelbih pe lrcaya delngan produ lk 

yang ditawarkannya. Adapuln pe lndaftaran se lrtifikasi halal te lrse lbult dilakulkan 

pada tahuln 2023. 

Gambar 4. 3 

Sertifikasi Halal Jamu Tradisional Bu Eni 

 Sumber : Data Primer sertifikasi halal jamu Bu Eni, 2023 

 De lngan selrtifikasi halal te lrse lbult julga dapat melyakinkan para 

konsulme ln bahwa bahan bakul, prose ls produ lksi, dan sistelm jaminan halal 

produlk pada jamul tradisional Bul E lni su ldah se lsulai de lngan standar yang 

diteltapkan LPPOM MU lI. Ke lmuldian de lngan jaminan produlk yang 

dibelrikan olelh LPPOM MUlI dapat me lmbe lrikan kelpultulsan pe lmbellian pada 

konsulme ln dan dapat melnaikan pelndapatan pada jamul tradisional Bul Elni. 
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B. Karakteristik Responden 

Pada penelitian ini terdapat data responden mengenai jenis kelamin 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 4. 1 

Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1. Laki-laki 16 16 % 

2. Perempuan 84  84 % 

Jumlah 100 100 % 

Sumber : Data primer diolah, 2024.  

De lngan belrdasar tabell karakteristik responden berdasarkan jenis 

kelamin tersebut maka dikeltahu li banyaknya re lpondeln de lngan jelnis ke llamin 

pe lrelmpulan selbanyak 84 orang kelmuldian re lsponde ln pelre lmpulan se lbanyak 16 

orang. Olelh karelna itul bisa disimpullkan bahwa mayoritas re lsponde ln pe lmbelli 

jamul tradisional Bul E lni dalam pelnellitian ini adalah pelrelmpulan. 

Ke lmu ldian data sellanjultnya melnge lnai u lsia dari relsponde ln dalam 

pe lnellitian ini adalah se lbagai belrikult : 

Tabel 4. 2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No. Rentang Jumlah Presentase 

1. 15- 20 tahun 2 2 % 

2. 21- 25 tahun 19 19 % 

3. 26- 30 tahun 11 11 % 

4. > 30 tahun 68 68 % 

Jumlah 100 100 % 

Sumber : Data primer diolah, 2024. 

Pada tabell karakteristik responden berdasarkan usia melnulnjulkkan 

bahwa data melngelnai karaktelrtistik relntang u lsia bahwa banyaknya relponde ln 

de lngan ulsia 15- 20 tahuln se lbanyak 2 orang, u lntu lk ulsia 21- 25 tahu ln se lbanyak 

19 orang, kelmuldian ulntulk relponde ln ulsia 26-30 tahuln se lbanyak 11 orang, 

se llanjultnya banyaknya relsponde ln delngan ulsia diatas 30 tahuln selbanyak 68 

orang. De lngan de lmikian dapat disimpullkan bahwa banyaknya relspondeln 
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pada pelne llitian ini delngan relntang u lsia lelbih dari 30 tahuln yang paling 

banyak melmpelli produlk jamul tradisional Bu l E lni. 

Se llanjultnya ada data melngelnai alamat telmpat tinggal relsponde ln 

dalam pelne llitian ini selbagai belrikult : 

Tabel 4. 3 

Alamat Responden 

No. Alamat Jumlah Presentase 

1. Purwokerto Utara 24 24 % 

2. Purwokerto Timur 22 22 % 

3. Purwokerto Selatan 15 15 % 

4. Purwokerto Barat 39 39 % 

Jumlah 100 100 % 

Sumber : Data primer diolah, 2024. 

Be lrdasar tabell alamat responden diatas melnulnju lkkan bahwa 

banyaknya konsulmeln yang ada belralamat tinggal di Pulrwoke lrto Barat yang 

mana alamat telrse lbult melrulpakan lokasi pe lnellitian ini dilakulkan yaitul Pasar 

Manis. Adapu ln banyaknya relsponde ln yang be lralamat di Pulrwoke lrto Barat 

se lbanyak 39 orang. 

C. Uji Instrumen Penelitian 

1. Mengolah data Ordinal ke Interval (Method of Succesive Interval/ 

MSI) 

 Data  kuesioner  yang telah diperoleh,  kemudian  dirata-ratakan  

untuk  setiap indikator variabel sertifikasi halal, harga, media sosial 

whatsapp, dan kualitas produk serta keputusan pembelian yang memiliki 

pertanyaan lebih dari satu untuk setiap responden. Data kuesioner 

tersebut merupakan data  berskala  ordinal kemudian penggunaan  data 

ordinal  ini  akan  berakibat  model  yang  dibuat oleh peneliti  tidak  

layak  atau salah.  Oleh  karena  itu  data yang diperoleh  harus  diubah ke  

interval dengan menggunakan Method of Successive Interval (MSI) 

dengan bantuan Microsoft excel. Perhitungan Method of Successive 

Interval (MSI) dapat dilihat pada lampiran 5. 
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2. Uji Validitas 

 Pe lne llitian akan dianggap valid apabila hasil dari pe lnellitian 

melmiliki hal yang sama antar data yakni data yang dihimpuln de lngan data 

yang ada selbelnarnya dalam sulbje lk pe lnellitian telrse lbult. Delngan 

melnggulnakan instrulmeln yang valid maka pe lngulkulran yang digulnakan 

dalam melndapatkan data(pelngulkulran) maka akan valid. Adapu ln ulji 

validitas yang dilakulkan dalam pelne llitian ini yakni melnggulnakan rulmuls 

pe lrhitulngan pelarson pruldulct mome lnt. 

 Dalam instrulme ln pelrhitulngan ini dalam melne lntulkan valid ataul 

tidaknya selbulah pelne llitian maka melnggu lnakan kritelria pelnilaian ulji 

validitas selbagai belrikult : 

a) Apabila r tabell < r hitulng (de lngan taraf Sig. 0,05), maka ite lm kulisionelr 

dapat dikatakan valid. 

b) Apabila r tabell > r hitulng (de lngan taraf Sig. 0,05), maka ite lm kulisionelr 

dapat dikatakan elror (tidak valid). 

Adapuln pelne lntulan r tabell dalam pelne llitian ini adalah se lbagai 

be lrikult: 

 N = 100 

 n-2 = 100- 2= 98 

maka r tabell dalam pelne llitian ini adalah r tabe ll kel-98 yaitul 0,1966 

Tabel 4. 4 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Item 
Nilai  

r hitung 

Nilai 

r tabel 
Keterangan 

Sertifikasi 

Halal 

X1.1 0,840 0,196 Valid 

X1.2 0,794 0,196 Valid 

X1.3 0,699 0,196 Valid 

Harga X2.1 0,797 0,196 Valid 

X2.2 0,818 0,196 Valid 

X2.3 0,761 0,196 Valid 
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Variabel Item 
Nilai  

r hitung 

Nilai 

r tabel 
Keterangan 

Media 

Sosial 

WhatsApp 

X3.1 0,862 0,196 Valid 

X3.2 0,839 0,196 Valid 

Kualitas X4.1 0,857 0,196 Valid 

X4.2 0,861 0,196 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 0,622 0,196 Valid 

Y2 0,792 0,196 Valid 

Y3 0,836 0,196 Valid 

Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

 De lngan belrdasar dari tabell 4.4 uji validitas, maka dapat dite lntulkan 

hasil pelrhitulngan ulji validitas pada se ltiap varibell yaitul se lrtifikasi 

halal, harga, me ldia sosial whatsapp, dan ku lalitas dari masing-masing 

itelm pelrtanyaan melmiliki nilai r tabell < r hitulng. De lngan delmikian dapat 

dinyatakan bahwa selmu la pe lrtanyaan seltiap variabell valid dan dapat 

dijadikan selbagai alat ulkulr dalam pelne llitian. 

3. Uji Reliabilitas 

 Dalam selbulah pelne llitian kulantitatif diharulskan melnulnjulkan 

konsiste lnsi su latul alat ulkulr. Apabila dalam pelnellitian alat ulkulr yang 

digulnakan dilakulkan selbanyak du la kali u lntulk melngulkulr ge ljala yag 

sama kelmuldian hasil yang dipe lrole lh rellatif stabil, maka alat pe lne llitian 

telrse lbult dapat dikatakan relliabell. Agar dapat melnge ltahuli relliabilitas 

kulisionelr se lbulah pelnellitian maka pelrlul dilakulkan pelngu ljian relliabilitas 

de lngan rulmuls Alpha Cronbanch. Olelh karelna itul ulntu lk me lnelntulkan 

re lliabell ataul tidaknya kulisionelr, maka akan ditelntu lkan delngan 

melnggulnakan kritelria ulji relliabilitas selbagai belrikult : 

a) Apabila nilai 0,6 < Cronbanch Alpa maka itelm variabell pelne llitian 

dapat dinyatakan re lliabell. 
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b) Adapuln se lbaliknya apabila nilai 0,6 > Cronbanch Alpa maka itelm 

variabell pelnellitian dapat dinyatakan tidak re lliabell. 

Tabel 4. 5 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
Nilai Batas Keterangan 

Sertifikasi Halal 0,671 0,60 Reliabel 

Harga 0,703 0,60 Reliabel 

Media Sosial 

(WhatsApp) 
0,644 0,60 Reliabel 

Kualitas 0,612 0,60 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian 
0,624 0,60 Reliabel 

Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

 De lngan be lrdasar hasi pelrhitulngan tabell 4.5 hasil reliabilitas maka 

nilai cronbanch alpha yang didapat dari masing-masing variabell 

melndapatkan nilai yang le lbih be lsar dari nilai 0,60. Maka dapat 

disimpullkan se ltiap variabell pe lnellitian se lpe lrti selrtifikasi halal, harga, 

meldia sosial whatsapp, kulalitas, dan ke lpultulsan pe lmbellian dapat 

dikatakan relliabell ataul dapat digulnakan ulntulk pelne llitian.  

D. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 Ulji normalitas adalah bagian dari ulji statistik dari se lbulah pe lne llitian 

ulntulk melnge ltahuli hasil dari su latul sampe ll akankah belrdistribulsi normal 

(Sugiyono, 2019). Dalam pelne llitian ini ulji normalitas yang digulnakan 

yakni delngan ulji Kolmogorov-Smirnov. Konse lp dari pelnggulnaan ulji 

normalitas kolmogorov-smirnov yakni delngan melmbandingkan 

distribulsi data yang diulji normalitasnya de lngan distribulsi normal. 

Adapuln pe lnelrapan u lji kolmogrov-smirnov yang belrdasar pada tingkat 

signifikansi 5% ataul 0,05, yang dapat diulraikan selbagai belrikult : 

a) Apabila tingkat taraf signifikansi > 0,05 atau l 5% maka tidak ada 

pe lrbeldaan yang signifikansi atau l dapat dikatakan be lrdistibulsi 

normal. 
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b) Adapuln se lbaliknya apabila taraf signifikansi < 0,05 atau l 5% maka 

data yang akan diulji belrbe lda delngan data normal ataul de lngan kata 

lain data yang digulnakan tidak normal. 

Tabel 4. 6 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,07474158 

Most Extreme Differences Absolute ,042 

Positive ,033 

Negative -,042 

Test Statistic ,042 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

 De lngan belrdasarkan hasil pelnguljian normalitas pada tabe ll 4.6 

maka dapat dikeltahuli belsarnya nilai Asymp. Sig. (2-taileld) se lbelsar 

0,200 yang mana hasil te lrse lbult lelbih be lsar dari 5% (0,05). Ole lh karelna 

itul, dapat disimpullkan data yang digulnakan dalam pelnellitian suldah 

be lrdisitribulsi normal. 

2. Uji Multikolinearitas 

 Dalam selbulah pelne llitian kulantitatif diharulskan adanya ulji 

mulltikolinelaritas yang mana ulji ini digulnakan ulntulk melngulji ada ataul 

tidaknya hulbulngan antara variabell belbas (indelpe lndeln) dari modell 

re lgrelsi. Su latul mode ll re lgrelsi yang baik haru ls tidak melmpulnyai 

hulbulngan antar variabe ll indelpe lndeln (be lbas). Sulatul variabell akan 

dikatakan belbas dari adanya geljala mulltikolinelaritas jika nilai dari 
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tolelrancel me llelbihi nilai 0,10 ( 0,10 < tole lrancel) dan VIF (variancel 

inflation factor) kulrang dari 10 (10 > VIF) (Buldiastulti elt al., 2022). 

Tabel 4. 7 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Sertifikasi Halal ,793 1,261 

Harga ,762 1,313 

Media Sosial Whatsapp ,977 1,023 

Kualitas ,805 1,241 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

 De lngan belrdasar tabell 4.7 maka dapat dilihat hasil u lji 

mulltikolinelaritas dalam pelnellitian ini didapatkan hasil bahwa nilai VIF 

dari variabell belbas (se lrtifikasi halal, harga, me ldia sosial whatsapp, dan 

kulalitas) yang mana le lbih kelcil dari 10 dan nilai dari tolarance l dari 

ke lempat variabell te lrse lbult mellelbihi nilai 0,10. Se lhingga dapat 

disimpullkan bahwa dalam pe lne llitian ini tidak te lrdapat geljala 

mulltikolinelaritas antar variabell indelpe lndeln (be lbas). 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 Ulji heltelroske ldastisitas adalah ulji yang digulnakan ulntulk me lnilai 

apakah telrdapat variasi yang tidak se lragam dalam mode ll relgre lsi. Ulji 

Gle ljselr dapat digulnakan ulntulk melngide lntifikasi heltelroske ldastisitas. 

Dalam pelnde lkatan ini, pelrbandingan antara koelfisieln dari seltiap variabell 

be lbas (indelpe lnde ln) delngan nilai re lsidulalnya digulnakan ulntulk 

melnde ltelksi adanya indikasi he ltelroske ldastisitas. Jika nilai signifikansi 

(sig.) lelbih be lsar dari nilai alfa (α), maka dapat disimpullkan bahwa 

modell pe lnellitian tidak me lnulnjulkkan ke lbelradaan heltelroske ldastisitas 

(Buldiastulti,dkk. 2022). 

 Pada pe lnellitian yang akan dilakulkan melnggulnakan u lji gleljse lr 

de lngan dasar pelngambilan hasil selbagai be lrikult : 
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a) Jika 0,05 < taraf signifikansi maka dapat dike ltahuli modell relgre lsi 

yang digulnakan dalam pelnellitian tidak te lrjadi heltelroske ldastisitas. 

b) Jika 0,05 > taraf signifikansi maka dapat dike ltahuli modell relgre lsi 

yang digulnakan dalam pelnellitian telrjadi he ltelroske ldastisitas. 

Tabel 4. 8 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,234 ,583  2,116 ,037 

Sertifikasi Halal -,023 ,036 -,071 -,627 ,532 

Harga -,045 ,035 -,148 -1,281 ,203 

Media Sosial Whatsapp -,009 ,043 -,021 -,201 ,841 

Kualitas ,067 ,052 ,146 1,298 ,197 

a. Dependent Variable: ABRESID 

Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

 De lngan belrdasar dari hasil tabe ll 4.8 maka dapat dikeltahuli hasil ulji 

he ltelroske ldastisitas melnulnjulkan bahwa nilai Sig.(2-taileld) ulntulk se ltiap 

variabell belbas ( se lrtifikasi halal, harga, me ldia sosial whatsapp, dan 

kulalitas) melmiliki nilai le lbih belsar dari 0,05. Dari hasil te lrse lbult dapat 

disimpullkan bahwa pada mode ll re lgre lsi dalam pelne llitian ini tidak 

telrdapat geljala heltelroske ldastisitas. 

4. Uji Autokorelasi 

 Uji autokorelasi bertujuan menguji apakah dalam regresi linear ada 

korelasi antarkesalahan pengganggu (residual) pada periode t dengan 

kesalahan pada periode t-1 (sebelumnya). Jika terjadi korelasi, maka 

dinamakan ada masalah autokorelasi (Sugiyono, 2019). 

 Adapun pendeteksian autokorelasi dalam penelitian ini dengan 

menggunakan nilai Durbin Watson. Kriteria dalam pengujian Durbin 

Watson yaitu (Sujarweni, 2016):  

6) Jika 0 < d < dL, berarti ada autokorelasi positif. 

7) Jika 4 – dL < d < 4, berarti ada auto korelasi negatif. 
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8) Jika 2 < d < 4 – dU atau dU < d < 2, berarti tidak ada autokorelasi 

positif atau negatif. 

9) Jika dL ≤ d ≤ dU atau 4 – dU ≤ d ≤ 4 – dL, pengujian tidak 

meyakinkan. Untuk itu dapat digunakan uji lain atau menambah data. 

10) Jika nilai du < d < 4-du maka tidak terjadi autokorelasi. 

Tabel 4.9 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,773a ,597 ,580 1,097134 2,445 

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Media Sosial Whatsapp, Sertifikasi Halal, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

Tabel 4.9 menunjukkan hasil uji autokorelasi variabel penelitian, 

hasil menunjukkan nilai Durbin-Watson (d) sebesar 2,445, nilai 

DurbinWatson sebesar 2,445 teletak pada du < d < 4-du (1,758 < 2,087 < 

2,242), dengan hasil tersebut maka dapat dikatakan bahwa tidak ada 

autokorelasi positif atau negatif dalam penelitian ini. 

5. Uji Linearitas 

 Menurut Sugioyono (2019) uji linearitas dapat dipakai untuk 

mengetahui apakah variabel terikat dengan variabel bebas memiliki 

hubungan linear atau tidak secara signifikan. Uji linearitas dapat 

dilakukan melalui test of linearity.  

Kriteria yang berlaku : 

 Jika nilai signifikansi pada linearity ≤ 0,05, maka dapat diartikan 

bahwa antara variabel bebas dan variabel terikat terdapat hubungan yang 

linear. 
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Tabel 4.10 

Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Keputusan 

Pembelian * 

Kualitas 

Between Groups (Combined) 33,885 10 3,389 1,206 ,298 

Linearity 8,709 1 8,709 3,099 ,082 

Deviation from 

Linearity 

25,176 9 2,797 ,995 ,450 

Within Groups 250,144 89 2,811   

Total 284,029 99    

Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

 De lngan belrdasarkan hasil pelnguljian linearitas pada tabe ll 4.10 

maka dapat dike ltahuli be lsarnya nilai Sig > 0,05 (le lbih belsar dari 5%). 

Ole lh karelna itul, dapat disimpullkan data yang digulnakan dalam 

pe lnellitian dapat dugunakan untuk penelitian. 

E. Analisis Regresi Linier Berganda 

Pe lne llitian ini melnggu lnakan analisis re lgre lsi linelar belrganda ulntulk 

melngide lntifikasi dampak dula ataul lelbih variabell indelpe lndeln (be lbas) telrhadap 

variabell delpe lnde ln (telrikat). Pe lnelliti melmanfaatkan mode ll ini u lntulk 

melmahami pelngarulh selrtifikasi halal (x1), harga (x2), meldia sosial whatsapp 

(x3), dan ku lalitas (x4) produlk te lrhadap kelpultu lsan pe lmbellian konsulme ln jamul 

tradisional (y). Rulmuls pelrsamaan yang ditelrapkan dalam analisis ini adalah 

se lbagai belrikult: 

Ŷ = a + b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+e 

Keterangan : 

Ŷ   = Keputusan pembelian  

a   = Konstanta 

b1   = Koefisien regresi sertifikasi halal 

b2   = Koefisien regresi harga 

b3   = Koefisien regresi media sosial whatsapp 

b4   = Koefisien regresi kualitas produk 

x1   = Sertifikasi halal  
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x2   = Harga  

x3   = Media sosial whatsapp  

x4   = Kualitas  

e   = Nilai residu (Budiastuti,dkk. 2022) 

Tabel 4. 11 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,212 ,981  5,313 ,000 

Sertifikasi Halal ,437 ,061 ,525 7,182 ,000 

Harga ,330 ,059 ,418 5,602 ,000 

Media Sosial 

Whatsapp 

,193 ,073 ,174 2,646 ,010 

Kualitas ,193 ,087 ,160 2,211 ,029 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

De lngan belrdasarkan dari hasil pelrhitulngan tabell 4.11 maka didapatkan 

hasil relgre lsi linielr be lrganda selbagai belrikult : 

Ŷ = 5,212 + 0,437X1 + 0,330X2 + 0,193X3 + 0,193X4 + e l 

a) a = 5,212 

Nilai konstan pelnellitian dari pelrsamaan re lgrelsi yakni 5,212 yang mana 

melmiliki arti apabila nilai se ltiap variabell be lbas (se lrtifikasi halal, harga, 

meldia sosial whatsapp, dan ku lalitas) dapat dianggap konstan (te ltap), olelh 

karelna itul nilai dari kelpu ltulsan pelmbe llian jamul tradisional Bu Eni yaitul 

se lbe lsar 5,212. 

b) b1 = 0,437 

Nilai dari koelfie lnsi re lgrelsi variabell se lrtifikasi halal yaitul 0,437 de lngan 

de lmikian nilai telrse lbult be lrnilai positif. Hal te lrse lbult dapat diartikan 

bahwa se ltiap melningkatnya satulan variabe ll se lrtifikasi halal (X1) maka 

akan melningkatkan kelpultulsan pelmbellian (Y) selnilai 0,437 delngan 
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asulmsi bahwa variabell harga (X2), meldia sosial whatsapp (X3), dan 

kulalitas (X4) dianggap konstan ataul te ltap. 

c) b2 = 0,330 

Nilai dari koelfielnsi re lgre lsi variabell harga yaitul 0,330 dan dapat diartikan 

melmiliki nilai yang positif. Hal te lrse lbu lt dapat diartikan bahwa se ltiap 

melningkatnya satulan variabell harga (X2) maka akan melningkatkan 

ke lpultulsan pe lmbellian (Y) selnilai 0,330 de lngan asulmsi bahwa variabell 

se lrtifikasi halal (X1), meldia sosial whatsapp (X3), dan ku lalitas (X4) 

dianggap konstan ataul teltap. 

d) b3 = 0,193 

Nilai dari koelfie lnsi relgre lsi variabell meldia sosial whatsapp yaitul 0,193 

de lngan delmikian nilai te lrse lbult belrnilai positif. Hal te lrse lbult dapat 

diartikan bahwa seltiap melningkatnya satu lan variabell meldia sosial 

whatsapp (X3) maka akan melningkatkan ke lpultulsan pe lmbellian (Y) se lnilai 

0,193 de lngan asulmsi bahwa variabell se lrtifikasi halal (X1) harga (X2), dan 

kulalitas (X4) dianggap konstan ataul te ltap. 

e) b4 = 0,193 

Nilai dari koelfielnsi re lgrelsi variabell kulalitas yaitul 0,193 delngan de lmikian 

nilai telrse lbult belrnilai positif. Hal te lrse lbu lt dapat diartikan bahwa se ltiap 

melningkatnya satulan variabell kulalitas (X4) maka akan melningkatkan 

ke lpultulsan pe lmbellian (Y) selnilai 0,193 de lngan asulmsi bahwa variabell 

se lrtifikasi halal (X1) harga (X2), dan meldia sosial whatsapp (X3) 

dianggap konstan ataul teltap. 

F. Koefiensi Determinasi (R2) 

 Analisis deltelrminasi melmbe lrikan informasi telntang seljaulh mana variabell 

sertifikasi halal (x1), harga (x2), media sosial whatsapp (x3),dan kualitas 

produk (x4) be lrkontribulsi telrhadap variabell keputusan pembelian (y). Ini 

digulnakan ulntulk melngelvalu lasi pelrse lntase l kontribulsi pelngaru lh variabell 

indelpe lnde ln telrhadap variasi variabell de lpe lndeln. Nilai koe lfiele lnsi de ltelrminasi 

dalam ulji ini yaitul antara 0 dan 1. Apabila nilai R2  me lmiliki nilai yang ke lcil 

maka kelmampulan dari variabell indelpe lndeln dalam melnjellaskan variasi 
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variabell delpe lndeln sangat telrbatas. Ke lmuldian apabila nilai telrse lbult melnde lkati 

angka 1 maka variabe ll indelpe lndeln dapat melmbe lrikan informasi yang 

dibultulhkan u lntulk melmpreldiksi variasi dari variabe ll telrikat (Mardiatmoko, 

2020). 

Tabel 4. 14 

Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,773a ,597 ,580 1,097134 

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Media Sosial Whatsapp, Sertifikasi 

Halal, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

  Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024 

 Be lrdasar hasil dari pe lrhitu lngan data pada tabel 4.14 maka dapat dike ltahuli 

nilai dari adjulste ld R squlare l se lbelsar 0,580 ataul selbanyak 58%. Olelh karelna 

itul, hasil telrse lbult dapat melnulnjulkan hasil dari variabell indelpe lndeln (se lrtifikasi 

halal, harga, meldia sosial whatsapp, dan ku lalitas) melmiliki pelngarulh 

telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian selbe lsar 58%. Se ldangkan ulntu lk hasil yang 

tidak telrhitulng se lbe lsar 42% me lndapatkan pe lngarulh dari faktor-faktor ataul 

variabell yang tidak diikult se lrtakan dalam pe lnellitian. 

 

G. Uji Hipotesis 

1. Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji-t) 

 Ulji parsial ataul yang biasa diselbult delngan ulji-t adalah alat analisis 

yang digulnakan ulntulk melnge ltahuli pe lngarulh dari masing-masing 

variabell yakni variabell indelpe lnde ln (be lbas) yang digu lnakan pada 

variabell delpe lndeln (te lrikat) (Sugiyono, 2019). Pe lnguljian ini 

dimaksuldkan ulntulk variabell de lpelnde ln (telrikat). Adapuln taraf 

signifikansi dalam pe lnellitian ini selbe lsar 0,05 (α = 5%). Pe lne lrimaan 

ataulpuln pelnolakan hipotelsis dalam pelne llitian ini dilakulkan delngan 

kritelria 0,05 < taraf signifikansi maka hipote lsis yang dilakulkan tidak 

bisa ditelrima (koelfielnsi re lgre lsi tidak signifikan). Ke lmuldian jika nilai 
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0,05 > signifikansi maka hipote lsis yang dilakulkan dapat ditelrima 

(koe lfielnsi re lgrelsi signifikan). 

Tabel 4. 12 

Hasil Uji-T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,212 ,981  5,313 ,000 

Sertifikasi Halal ,437 ,061 ,525 7,182 ,000 

Harga ,330 ,059 ,418 5,602 ,000 

Media Sosial 

Whatsapp 

,193 ,073 ,174 2,646 ,010 

Kualitas ,193 ,087 ,160 2,211 ,029 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024. 

 De lngan belrdasarkan hasil ulji-t pada tabell 4.12 maka dapat 

dikeltahu li nilai-nilai variabell se lbagai belrikult : 

a) Be lrdasarkan nilai pelrhitulngan dari tabell diatas maka didapatkan 

nilai t hitulng > t tabell de lngan nilai 7,182 > 1,985 dan delngan nilai 

probabilitas signifikansi 0,000 ≤ 0,05. Ole lh karelna itul de lngan 

be lrdasar keltelntulan pelngambilan hipote lsis dapat disimpullkan 

bahwa Ha1 ditelrima, hal telrse lbult dapat diartikan bahwa selrtifikasi 

halal (X1) secara parsial berpengaruh te lrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian (Y) jamul tradisional Bul E lni di Pasar Manis Purwokerto. 

b) Be lrdasarkan nilai pelrhitulngan dari tabell diatas maka didapatkan 

nilai t hitulng > t tabell de lngan nilai 5,602 > 1,985 dan de lngan nilai 

probabilitas signifikansi 0,000 ≤ 0,05. Ole lh karelna itul de lngan 

be lrdasar keltelntulan pelngambilan hipote lsis dapat disimpullkan 

bahwa Ha2 ditelrima, hal telrse lbult dapat diartikan bahwa harga (X2) 

secara parsial berpengaruh te lrhadap kelpultulsan pelmbe llian (Y) jamu l 

tradisional Bul E lni di Pasar Manis Purwokerto. 

c) Be lrdasarkan nilai pelrhitulngan dari tabell diatas maka didapatkan 

nilai t hitulng > t tabell de lngan nilai 2,646  > 1,985 dan de lngan nilai 
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probabilitas signifikansi 0,010 ≤ 0,05. Ole lh karelna itul de lngan 

be lrdasar keltelntulan pelngambilan hipote lsis dapat disimpullkan 

bahwa Ha3 ditelrima, hal telrse lbult dapat diartikan bahwa media 

sosial whatsapp (X3) secara parsial berpengaruh te lrhadap 

ke lpu ltulsan pe lmbellian (Y) jamul tradisional Bu l E lni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

d) Be lrdasarkan nilai pelrhitulngan dari tabell diatas maka didapatkan 

nilai thitulng > t tabe ll de lngan nilai 2,211 > 1,985 dan de lngan nilai 

probabilitas signifikansi 0,029 ≤ 0,05. Ole lh karelna itul de lngan 

be lrdasar keltelntulan pelngambilan hipote lsis dapat disimpullkan 

bahwa Ha4 ditelrima, hal telrse lbult dapat diartikan bahwa kualitas 

produk (X4) secara parsial berpengaruh te lrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian (Y) jamul tradisional Bul E lni di Pasar Manis Purwokerto. 

2. Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

 Dalam pelne llitian ini akan dilakulkan u lji hu lbulngan antara variabell 

indelpe lnde ln (belbas) delngan variabell delpe lndeln (telrikat) ataul dise lbult 

de lngan ulji-F (simulltan). Ulntulk melngeltahu li signifikansi hulbulngan dari 

antar variabell telrse lbult, maka apabila taraf signifikansi le lbih kelcil dari 

nilai 0,05 maka dapat dikatakan se lcara ke lse llulrulhan variabell indelpelnde ln 

(be lbas) melmiliki pelngaru lh yang signifikan telrhadap variabell delpe lnde ln 

(telrikat). Ke lmuldian apabila nilai signifikansi le lbih be lsar dari nilai 0,05 

maka dapat diartikan variabe ll indelpe lnde ln se lcara kelse llulrulhan tidak 

melmiliki pelngarulh telrhadap variabell delpe lnde ln. 

Tabel 4.13 

Hasil Uji-F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 169,678 4 42,419 35,241 ,000b 

Residual 114,352 95 1,204   

Total 284,029 99    
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas, Media Sosial Whatsapp, Sertifikasi Halal, Harga 
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Sumber : Data Primer diolah menggunakan SPSS versi 26, 2024. 

 Be lrdasarkan nilai pelrhitulngan dari tabell 4.13 maka didapatkan 

nilai f hitulng > f tabe ll de lngan nilai 35,241 > 2,47 dan de lngan nilai 

probabilitas signifikansi 0,000 ≤ 0,05. Olelh karelna itul delngan belrdasar 

ke ltelntulan pelngambilan hipotelsis dapat disimpu llkan bahwa Ha5 ditelrima, 

hal telrse lbult dapat diartikan variabe ll selrtfikasi halal (X1), harga (X2), 

meldia whatsapp (X3), dan ku lalitas (X4) se lcara simulltan berpengaruh 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) jamu l tradisional Bul Elni di Pasar 

Manis Purwokerto. 

H. Pembahasan 

1. Pengaruh sertifikasi halal terhadap keputusan pembelian 

 Belrlandasan dari hasil pelrhitulngan yang dipelrole lh dari nilai t hitulng 

≤ α 5% (0,05) de lngan nilai probabilitas signifikansi 0,000 ≤ 0,05 dan 

julga nilai koelfielnsi relgre lsi de lngan nilai 0,437. De lngan hasil pelrhitulngan 

telse lbult, maka dapat dike ltahuli bahwa Ha1 diterima. Hal telrse lbult belrarti 

bahwa selrtifikasi halal (X1) berpengaruh telrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

(Y) produ lk jamul tradisional Bul Elni di Pasar Manis Purwokerto. Hal ini 

julga melmbelrikan arti lain yang mana de lngan adanya selrtifikasi halal 

maka selmakin melnarik kelpultulsan pe lmbe llian olelh konsu lmeln te lrhadap 

produlk yang ditawarkan. Konsu lme ln tidak pelrlul lagi melmpelrtanyakan 

melnge lnai telrjaminnya selbulah produlk yang su ldah belrse lrtifikasi halal 

karelna de lngan produ lk yang su ldah be lrse lrtifikasi halal maka produlk 

telrse lbult su ldah dijamin olelh MUlI akan zat yang telrkandu lng didalamnya 

ataulpuln prose ls cara pe lmbulatanya su ldah se lsulai de lngan standarisasi 

syariat Islam. 

 Se lrtifikasi halal adalah selrtifikasi pelngellularan yang dilakulkan olelh 

LPPOM-MUlI dimana melnulnjulkan bahwa produ lk te llah melme lnulhi 

standar syariat islam (Warto & Samsu lri, 2020). Se lrtifikasi halal 

melrulpakan se lrangkaian prosels yang haru ls dilakulkan produ lse ln ataul 

pe llakul u lsaha baik badan ulsaha yang didirikan olelh pe lrorangan ataulpuln 

badan ulsaha yang belrbe lntulk badan hulku lm ataul bahkan bulkan belrbadan 
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hulkulm ulntulk melndapatkan selrtifikasi halal. Se lrtifikat halal dipelrole lh 

mellaluli be lbelrapa tahapan pelmelriksaan ulntu lk melmbulktikan bahwa bahan 

bakul, prosels produlksi, dan sistelm jaminan halal produlk pada su latul 

pe lrulsahaan suldah se lsulai de lngan standar yang dite ltapkan LPPOM MU lI. 

Se lrtifikasi dilakulkan delngan me llakulkan se lrangkaian pelme lriksaan yang 

dilakulkan olelh aulditor yang kompelteln dibidangnya ulntulk ke lmuldian 

diteltapkan statuls ke lhalalannya. Apabila syarat-syarat halal telrpe lnulhi, 

maka produlse ln bisa melndapatkan selrtifikat halal ulntulk produlknya. 

De lngan belrdasar dari telori telrse lbult, de lngan adanya selrtifikasi halal 

dalam pelnjulalan produlk melmbantul konsu lmeln dalam melne lmulkan produlk 

ataul layanan yang melre lka pelrlulkan dan akan melrangsang melrelka ulntulk 

melngambil kelpultulsan ulntu lk melmbelli. 

 Dalam hasil pelne llitian telrse lbult, didapati bahwa variabe ll selrtifikasi 

halal (X1) melmiliki pelngaru lh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian (Y) produlk jamul tradisional Bu l Elni. Hal ini se lsulai delngan 

telori pe lrilakul konsulmeln yang me lnyatakan bahwa ke lpultulsan pe lmbellian 

dipelngaru lhi olelh faktor-faktor selpe lrti melre lk, lokasi, julmlah barang yang 

akan dibelli, waktul pe lmbellian, selrta meltode l pelmbayaran. Dalam kontelks 

agama Islam, kelpultulsan pe lmbellian julga dipelngarulhi olelh prioritas 

ke lbultulhan, pelngkonsulmsian produ lk halal, pelrhatian telrhadap kulalitas 

konsulmsi, se lrta nilai-nilai maslahah dan ke lse lde lrhanaan, selsulai delngan 

ajaran Al-Qulr'an. 

 Schiffman dan Kanulk melnyatakan bahwa pelrilakul konsulme ln 

melrulpakan prose ls di mana orang melmilih u lntulk melnge llu larkan sulmbe lr 

daya yang dimilikinya ulntulk me lmbelli barang ataul jasa. Dalam konte lks 

ini, kelpu ltulsan pe lmbellian melrulpakan hasil dari e lvalulasi telrhadap faktor-

faktor yang melmpelngaru lhi, telrmasulk faktor-faktor psikologis, sosial, dan 

agama. 

 Hasil pelne llitian julga melnulnjulkkan bahwa konsu lmeln celnde lrulng 

melmilih produlk yang tellah belrse lrtifikasi halal karelna hal ini melmbelrikan 

jaminan atas kulalitas dan kelhalalan produ lk telrse lbult selsulai delngan 
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standar syariat Islam. Dalam konte lks agama Islam, kelpultulsan pe lmbellian 

harulslah diambil delngan bijaksana, melmpe lrtimbangkan kelbultulhan yang 

ultama dan melnghindari pelrilakul boros ataul konsulme lrismel yang tidak 

se lsulai delngan ajaran agama. 

 De lngan delmikian, hasil pe lne llitian ini melndulku lng telori-telori 

pe lrilakul konsulmeln dan ju lga prinsip-prinsip agama Islam dalam konte lks 

pe lngambilan kelpultulsan pelmbe llian yang bijaksana dan be lrtanggulng 

jawab. Pelne llitian ini melmbe lrikan kontribu lsi pelnting dalam melmahami 

faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbe llian konsu lmeln, 

khulsulsnya dalam kontelks produ lk jamul tradisional yang me lmiliki nilai-

nilai kelagamaan yang kulat. 

 Hasil pelne llitian ini belrtolak bellakang delngan pe lnellitian yang 

dilakulkan olelh Fathan Buldiman, (2020) bahwa se lrtifikasi halal tidak 

melmiliki pelngarulh te lrhadap kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln. Akan te ltapi 

pe lnellitian ini seljalan delngan pelne llitian yang dilakulkan olelh Aliyah elt al., 

(2023) yang mana hasil dari pe lnellitian telrse lbult variabell selrtifikasi halal 

melmiliki pelngarulh yang positif telrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

konsulme ln. 

2. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

 Be lrlandasan dari hasil pelrhitulngan yang dipelrole lh dari nilai t hitulng 

≤ α 5% (0,05) de lngan nilai probabilitas signifikansi 0,000 ≤ 0,05 dan 

julga nilai koelfielnsi relgre lsi de lngan nilai 0,330. De lngan hasil pelrhitulngan 

telse lbult, maka dapat dike ltahuli bahwa Ha2 diterima. Hal te lrse lbult belrarti 

bahwa harga (X2) berpengaruh telrhadap ke lpultulsan pe lmbellian (Y) produlk 

jamul tradisional Bul E lni di Pasar Manis Purwokerto. 

 Harga, melnulrult Kotlelr dan Amstrong didelfinisikan selbagai 

banyaknya ulang yang dibelrikan ataul dibayarkan ulntulk sulatul produlk baik 

dalam belntulk barang maulpuln jasa ataul ju lmlah nilai yang haruls dibe lrikan 

agar pelmbelli dapat melndapatkan manfaat dari produ lk telrse lbult (Rachmat, 

2023). Harga me lmiliki pelran yang pe lnting dalam melmpelngarulhi 

ke lpultulsan pe lmbellian konsulmeln dimana de lngan harga yang telrjangkaul 
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ataul se lsu lai de lngan nilai spe lsifikasi konsu lme ln dapat melningkatkan 

pe lmbellian. Harga yang dite lntulkan olelh pe lnjulal harulslah selsulai delngan 

manfaat dan julga nilai yang te lrkandulng dalam produlk telrse lbult. Olelh 

karelna itul, pelnjulalan jamul tradisional harulslah melmpelrtimbangkan 

manfaat ataulpuln nilai yang didapatkan ole lh konsulme ln. Karelna hal 

telrse lbult akan sangat pelnting ulntulk melmpe lngarulhi kelpultu lsan pelmbe llian 

jamul tradisional.  

 Hasil pelne llitian melnulnjulkkan bahwa variabell harga (X2) melmiliki 

pe lngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) 

produlk jamul tradisional Bul Elni. Hal ini selsulai de lngan delfinisi harga 

yang dibelrikan olelh Kotlelr dan Armstrong se lbagai julmlah ulang yang 

dibayarkan ulntulk sulatul produlk dalam be lntulk barang ataul jasa, selrta 

pe lran pelnting harga dalam me lmpelngaru lhi kelpultulsan pe lmbellian 

konsulme ln. 

 Me lnulrult telori pelrilakul konsulme ln yang dikelmulkakan olelh Kotlelr 

dan Kelllelr, kelpultulsan pelmbe llian melrulpakan hasil dari prose ls e lvalulasi 

telrhadap faktor-faktor yang melmpe lngarulhi, telrmasulk me lrelk, lokasi, 

julmlah barang yang akan dibe lli, waktu l pelmbe llian, dan meltodel 

pe lmbayaran. Dalam konte lks agama Islam, kelpultulsan pelmbellian julga 

haruls me lmpelrhatikan se lgi prioritas kelbu ltulhan, pe lngkonsulmsian produlk 

halal, pelrhatian telrhadap ku lalitas konsu lmsi, se lrta melngultamakan nilai 

maslahah dan kelse ldelrhanaan, selsulai de lngan ajaran Al-Qulr'an. 

 De lngan delmikian, hasil pe lne llitian ini melndulku lng telori-telori 

pe lrilakul konsulmeln dan prinsip-prinsip agama Islam dalam konte lks 

pe lngambilan kelpultulsan pelmbe llian yang bijaksana dan be lrtanggulng 

jawab. Dalam konte lks pe lnjulalan jamul tradisional, harga yang dite ltapkan 

harulslah selsulai delngan manfaat dan nilai produ lk telrse lbult, se lhingga dapat 

melmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbellian konsu lmeln se lcara positif. 

 Pe lnggabulngan hasil pelne llitian delngan telori-telori telrse lbult 

melmbe lrikan kontribulsi yang signifikan dalam pe lmahaman telntang 

faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbe llian konsu lmeln, 
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telrultama dalam konte lks produ lk jamu l tradisional yang me lmiliki nilai-

nilai kelagamaan yang kulat. Pelne llitian ini tidak hanya me lmbelrikan 

wawasan telntang pelrilakul konsulmeln, teltapi julga melnelkankan pelntingnya 

melngambil kelpultulsan pe lmbellian yang bijaksana se lsulai de lngan nilai-nilai 

agama dan manfaat yang dipe lrole lh dari produ lk telrse lbult. 

 Hasil pelne llitian ini belrtolak bellakang delngan pe lnellitian yang 

dilakulkan olelh Faulzi, dkk. (2023) bahwa variabell harga tidak me lmiliki 

pe lngarulh telrhadap kelpultulsan pe lmbellian konsu lmeln. Akan teltapi 

pe lnellitian ini seljalan delngan pelne llitian yang dilakulkan olelh Mat’atull 

dkk. (2023) yang mana hasil dari pe lne llitian telrse lbult variabell harga 

melmiliki pelngarulh yang positif telrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

konsulme ln. 

3. Pengaruh media sosial whatsapp terhadap keputusan pembelian 

 Be lrlandasan dari hasil pelrhitulngan yang dipelrole lh dari nilai t hitulng 

≤ α 5% (0,05) de lngan nilai probabilitas signifikansi 0,010 ≤ 0,05 dan 

julga nilai koelfielnsi relgre lsi de lngan nilai 0,193. De lngan hasil pelrhitulngan 

telse lbult, maka dapat dike ltahuli bahwa Ha3 diterima. Hal te lrse lbult belrarti 

bahwa media sosial whatsapp (X3) berpengaruh telrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian (Y) produlk jamu l tradisional Bul E lni di Pasar Manis 

Purwokerto. 

 Me ldia sosial whatsapp dide lfinisikan se lbulah aplikasi delngan 

be lrbasis intelrne lt yang melmulngkinkan digu lnakan ulntulk meldia dalam 

mellakulkan komulnikasi bagi pelnggulnanya. Whataspp julga dianggap 

melmiliki lelbih banyak fitulr se lhingga dianggap lelbih baik dibandingkan 

de lngan aplikasi yang lainnya. Whatsapp dapat me lngirimkan pelsan 

de lngan sangat celpat yang mana pelngirim pelsan tidak pelrlul lagi 

melnulnggul de lngan waktul yang lama u lntulk melndapat relspon dari 

pe lnelrima pelsan telrse lbult. Tidak hanya melngirimkan pelsan, whatsapp julga 

melmiliki fitulr kapasitas data yang baik se lpelrti melngirimkan su lara, foto, 

videlo ataulpuln dokulmeln yang pe lnting, tanpa adanya ganggulan iklan yang 

melnjadikan whatsapp se lbagai salah satu l meldia telrobosan dalam 
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melmbe lrikan informasi dan me lningkatkan kinelrja (Sofiati elt al., 2023). 

De lngan mellaluli meldia sosial whatsapp informasi melnge lnai produlk jamul 

tradisional yang didapatkan akan me lmbu lat konsu lmeln telrtarik ulntulk 

mellakulkan pelmbellian. 

 Hasil pe lnellitian melnulnjulkkan bahwa variabell meldia sosial 

whatsapp (X3) melmiliki pelngarulh positif dan signifikan te lrhadap 

ke lpultulsan pe lmbellian (Y) produlk jamul tradisional Bul Elni. Hal ini selsulai 

de lngan delfinisi whatsapp se lbagai aplikasi belrbasis inte lrnelt yang 

melmulngkinkan komulnikasi celpat dan elfisieln, se lrta fitulr-fitulrnya yang 

melmpe lrmuldah pelnggulna dalam melngirim pelsan, su lara, foto, videlo, dan 

dokulmeln tanpa ganggulan iklan. 

 Me lnulrult telori pe lrilakul konsulme ln Kotlelr dan Ke lllelr, kelpultulsan 

pe lmbellian dipelngarulhi olelh belrbagai faktor, telrmasulk meldia sosial 

whatsapp se lbagai salah satul dari me lrelka. whatsapp melmbelrikan 

ke lmuldahan bagi konsulme ln ulntulk melndapatkan informasi me lnge lnai 

produlk jamul tradisional Bul Elni, yang dapat melningkatkan minat dan 

ke lpultulsan pe lmbellian melre lka. 

 Dalam kontelks agama Islam, ke lpultulsan pe lmbellian haruls 

melmpe lrhatikan prioritas ke lbultulhan, pe lngkonsulmsian produlk halal, 

pe lrhatian telrhadap kulalitas konsulmsi, se lrta nilai-nilai maslahah dan 

ke lse ldelrhanaan. Ayat Al-Qulr'an yang diselbu ltkan melngingatkan konsulme ln 

ulntulk tidak belrpe lrilakul boros atau l konsulmelrisme l, mellainkan 

melmprioritaskan kelbultulhan yang pelnting bagi kelhidulpan. 

 De lngan delmikian, hasil pelne llitian ini melngulatkan telori-telori 

pe lrilakul konsulmeln dan prinsip-prinsip agama Islam dalam konte lks 

pe lngambilan kelpultulsan pe lmbellian yang bijaksana. whatsapp se lbagai 

meldia sosial melmbelrikan kontribulsi positif dalam me lmpe lngarulhi 

ke lpultulsan pe lmbellian konsu lmeln, se ljalan delngan nilai-nilai agama dan 

manfaat yang dipelrolelh dari produ lk telrse lbu lt. 

 Pe lnggabulngan hasil pelne llitian delngan telori-telori telrse lbult 

melmbe lrikan pelmahaman yang holistik te lntang faktor-faktor yang 



76 
 

   
 

melmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbellian konsu lme ln, se lrta pelntingnya 

melngambil kelpultulsan pe lmbellian yang belrtanggulng jawab dan bijaksana 

se lsulai delngan nilai-nilai agama dan ke lbultulhan hidulp. Skripsi yang 

melmadu lkan hasil pelnellitian delngan telori dan prinsip-prinsip telrse lbult 

akan melmbe lrikan kontribulsi yang belrharga dalam melmahami pelrilakul 

konsulme ln dan pelngambilan kelpultulsan pe lmbellian. 

 Hasil pelne llitian ini sama de lngan pe lnellitian yang dilakulkan olelh 

Sofiati, dkk. (2023) bahwa variabell meldia sosial whatsapp me lmiliki 

pe lngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsu lmeln. Pe lne llitian ini julga  

se ljalan delngan pelne llitian yang dilakulkan olelh Riskyady & Sullistyowati, 

(2021) yang mana hasil dari pe lnellitian telrse lbult variabell meldia sosial 

melmiliki pelngarulh yang positif telrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

konsulme ln. Akan te ltapi pelne llitian ini belrtolak bellakang delngan pe lne llitian 

yang dilakulkan olelh (Mranani & Lastianti, 2022) melnulnjulkan bahwa 

meldia sosial meldia tidak melmiiki pe lngarulh telrhadap kelpultulsan 

pe lmbellian.  

4. Pengaruh kualitas terhadap keputusan pembelian 

 Be lrlandasan dari hasil pelrhitulngan yang dipelrole lh dari nilai t hitulng 

≤ α 5% (0,05) de lngan nilai probabilitas signifikansi 0,029 ≤ 0,05 dan 

julga nilai koelfielnsi relgre lsi de lngan nilai 0,193. De lngan hasil pelrhitulngan 

telse lbult, maka dapat dike ltahuli bahwa Ha4 diterima. Hal te lrse lbult belrarti 

bahwa kualitas produk (X4) berpengaruh te lrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

(Y) produ lk jamul tradisional Bul Elni di Pasar Manis Purwokerto. 

 Kotlelr dan Armstrong melndelfinisikan ku lalitas produ lk (produlct 

qulality), melrulpakan pelrnyataan dari pellanggan u lntulk se lbu lah produlk ataul 

layanan jasa yang me lmiliki ciri khas te lrse lndiri se lrta belrgantulng pada 

ke lmampulan produlk ulntu lk me lmelnulhi ke lbultulhannya (Elrnawati, 2019). 

Ole lh se lbab itul, jamul tradisional Bul E lni haru lslah melnjaga kulalitas produ lk 

karelna ku lalitas produlk melnjadi salah satu l hal pelnting yang akan 

melndorong konsu lme ln selbe llulm mellaku lkan selbulah pelmbe llian. Su latul 

pe lrulsahaan dapat dikatakan su lkse ls di pasaran apabila pe lrulsahaan 
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telrse lbult melnawarkan produlk yang dapat melmbe lrikan manfaat dan dapat 

melme lnu lhi kelbultulhan konsu lmeln. Konsulmeln akan melnilai kulalitas dan 

layanan dari sulatul produlk yang dibelrikan olelh pe lrulsahaan bahwa produlk 

telrse lbult melrulpakan produ lk yang belrkulalitas dan julga pelnilaian ku lalitas 

produlk tidak dikellularkan olelh pe lrspe lktif pe lrulsahaan (Shofwa, 2015).  

 Hasil pelne llitian melnulnjulkkan bahwa variabell kulalitas (X4) 

melmiliki pelngarulh positif dan signifikan te lrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

(Y) produ lk jamu l tradisional Bul E lni. Ini se ljalan delngan delfinisi ku lalitas 

produlk melnulrult Kotlelr dan Armstrong, yang melnyatakan bahwa kulalitas 

produlk adalah kelmampulan produlk u lntulk melmelnulhi ke lbultulhan 

pe llanggan. Kulalitas produ lk me lnjadi faktor pe lnting yang melmelngarulhi 

ke lpultulsan pe lmbellian konsulmeln, karelna konsu lme ln celndelrulng melmilih 

produlk yang dianggap belrkulalitas dan dapat me lmelnulhi ke lbultulhan 

melre lka. 

 Stu ldi pe lrilakul konsulme ln yang dilakulkan olelh Schiffman dan 

Kanulk ju lga melne lgaskan pe lntingnya pe lmahaman telntang bagaimana 

konsulme ln melngambil kelpultulsan ulntulk melmbe lli barang ataul jasa. 

Ke lpultulsan pelmbe llian dipelngarulhi olelh be lrbagai faktor, telrmasu lk kulalitas 

produlk. 

 Dalam kontelks agama Islam, ke lpu ltulsan pe lmbellian julga haruls 

melmpe lrhatikan prioritas ke lbultulhan, konsu lmsi produ lk halal, kulalitas 

konsulmsi, dan nilai-nilai maslahah se lrta ke lse ldelrhanaan. Ayat Al-Qulr'an 

yang diselbultkan melne lgaskan pelntingnya melnghindari pelrilakul boros 

ataul konsu lme lrismel, se lrta melngultamakan ke lbultulhan yang pelnting bagi 

ke lhidulpan. 

 De lngan delmikian, hasil pe lne llitian ini melndulku lng telori-telori 

pe lrilakul konsulmeln dan prinsip-prinsip agama Islam dalam konte lks 

pe lngambilan kelpultulsan pelmbellian yang bijaksana. Ku lalitas produlk yang 

baik dapat melningkatkan kelpultulsan pe lmbe llian konsu lmeln, se lsulai delngan 

nilai-nilai agama dan kelbu ltulhan hidulp. 
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 Pe lnggabulngan hasil pelne llitian delngan telori-telori telrse lbult 

melmbe lrikan pelmahaman yang holistik te lntang faktor-faktor yang 

melmpe lngarulhi ke lpultulsan pe lmbellian konsu lme ln, se lrta pelntingnya 

melngambil kelpultulsan pe lmbe llian yang belrtanggulng jawab dan bijaksana. 

Skripsi yang melmadulkan hasil pelne llitian delngan telori dan prinsip-

prinsip telrse lbult akan melmbelrikan kontribulsi yang belrharga dalam 

melmahami pelrilakul konsulme ln dan pelngambilan kelpultulsan pe lmbellian. 

 Hasil pelne llitian ini belrtolak bellakang delngan pe lnellitian yang 

dilakulkan olelh Martini, (2015) bahwa kulalitas tidak melmiliki pelngarulh 

telrhadap kelpultulsan pe lmbellian konsu lmeln. Akan te ltapi pelnellitian ini 

se ljalan delngan pelne llitian yang dilakulkan olelh E lrnawati, (2019) yang 

mana hasil dari pe lne llitian telrse lbult variabell kulalitas produ lk me lmiliki 

pe lngarulh yang positif telrhadap kelpultulsan pe lmbellian konsulme ln. 

5. Pengaruh sertifikasi halal, harga, media sosial whatsapp, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

 Be lrlandasan dari hasil pelrhitulngan yang dipelrole lh dari nilai t hitulng 

≤ α 5% (0,05) de lngan nilai probabilitas signifikansi 0,000 ≤ 0,05. 

De lngan hasil pelrhitulngan telse lbult, maka dapat dikeltahuli bahwa Ha5 

diterima. Hal te lrselbult be lrarti bahwa halal (X1), harga (X2), meldia sosial 

whatsapp (X3), kulalitas (X4) berpengaruh telrhadap kelpultulsan pe lmbellian 

(Y) produ lk jamul tradisional Bul Elni di Pasar Manis Purwokerto. 

 Be lrdasarkan telori pelrilakul konsu lme ln yang dikelmulkakan olelh 

Schiffman dan Kanulk, kelpultulsan pelmbellian melrulpakan hasil dari prosels 

e lvalulasi konsu lme ln telrhadap belrbagai faktor yang me lmpelngarulhinya. Hal 

ini seljalan delngan telori Kotlelr dan Ke lllelr yang melnyatakan bahwa 

ke lpultulsan pe lmbellian dipelngarulhi olelh faktor-faktor selpelrti melrelk, harga, 

dan kulalitas produ lk, se lrta faktor-faktor lain se lpe lrti lokasi, waktul 

pe lmbellian, dan meltodel pe lmbayaran. 

 Dalam kontelks agama Islam, ke lpu ltulsan pe lmbellian julga haruls 

melmpe lrhatikan selgi prioritas kelbultulhan, konsu lmsi produlk halal, 

pe lrhatian telrhadap kulalitas konsulmsi, se lrta melngultamakan nilai-nilai 
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maslahah dan kelse lde lrhanaan. Hal ini se lsulai delngan ajaran Al-Qulr'an 

yang melngingatkan agar konsulme ln tidak belrsikap boros ataul 

konsulme lrismel. 

 De lngan de lmikian, hasil pelne llitian ini me lmbelrikan kontribulsi 

dalam melmahami pelrilakul konsulmeln dan pelngambilan kelpultulsan 

pe lmbellian yang bijaksana, se ljalan delngan prinsip-prinsip agama Islam. 

Be lrgabulngnya variabell-variabell pelne llitian yang melncakulp se lrtifikasi 

halal, harga, meldia sosial whatsapp, dan ku lalitas produ lk melnulnjulkkan 

pe lntingnya stratelgi pelmasaran yang te lrintelgrasi dan melmpelrhatikan 

hulbulngan antar variabell-variabell telrse lbult u lntulk melncapai hasil pelnjulalan 

yang maksimal dan melmu laskan konsulme ln. 

  



 

80 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan pemaparan 

pembahsasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa:  

1. Sertifikasi halal (X1) secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y) produk jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto.  

2. Harga (X2) secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) 

produk jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto.  

3. Media sosial whatsapp (X3) secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian (Y) produk jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis 

Purwokerto.  

4. Kualitas (X4) secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

(Y) produk jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto.  

5. Sertifikasi halal (X1), harga (X2), media sosial whatsapp (X3), dan 

kualitas produk (X4) secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y) jamu tradisional Bu Eni di Pasar Manis Purwokerto. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, penulis menyarankan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Adanya penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dalam kegiatan 

mengajarnya maupun dalam melakukan penelitian selanjutnya dengan 

menggunakan sampel yang lebih besar, metode analisis yang berbeda 

atau mengganti objek yang lebih luas.  

2. Penelitian ini mampu dijadikan sebagai acuan bagi produsen jamu 

tradisional sebagai perusahaan yang diteliti guna menentukan strategi 

pemasaran dan membangun kualitas yang baik untuk perusahaan 

kedepannya sehingga produsen jamu tradisional mampu mengetahui 
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faktor-faktor apa saja yang mampu memberikan pengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

3. Terdapat banyak variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini sehingga 

bagi peneliti selanjutnya sangat disarankan untuk menggunakan variabel 

lain yang mampu memberikan pengaruh besar konsumen dalam 

keputusan pembeliannya  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian 

“ Pengaruh Sertifikasi Halal, Harga, Media Sosial Whatsapp, dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Jamu Tradisional” 

(Studi Kasus Jamu Tradisional Jamu Tradisional di Pasar Manis Purwokerto) 

Kepada Yth. 

 

Pelanggan Jamu Tradisional di Pasar Manis 

Di Purwokerto 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Perkenalkan saya Muhammad Ilham Rusdi dari mahasiswa UIN Prof. K. H. 

Saifuddin Zuhri prodi Ekonomi Syariah yang pada saat ini sedang menyusun 

skripsi. Dengan ini saya memohon saudara/i untuk menjadi partisipan dalam 

pengisian kuesioner saya dengan kriteria berikut : 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini hanya digunakan untuk kepentingan akademis, 

sehingga data responden yang terkait akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan 

disebarluaskan tanpa persetujuan dari yang bersangkutan. Demikian permohonan 

ini saya sampaikan, atas perhatiandan kerjasama saudara/i yang telah meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wb 

Hormat Saya, 

 

 

Muhammad Ilham Rusdi 

Nim. 2017201169  



 

   
 

A. PERTANYAAN PENELITIAN 

 

Nama Respoden :  

  

Jenis Kelamin    : 
o Laki Laki 

o Perempuan 

  

Usia                   : 

o 15- 20 tahun 

o 21- 25 tahun 

o 26- 30 tahun 

o > 30 tahun 

  

Domisili            : 

o Purwokerto Barat 

o Purwokerto Utara  

o Purwokerto Timur 

o Purwokerto Selatan 

 

Berilah respon terhadap pernyataan dalam tabel dengan 

memberikan tanda (√) pada kolom yang sesuai dengan persepsi Saudara/i 

mengenai pernyataan tersebut. Skala respon adalah sebagai berikut:  

STS : Sangat Tidak Setuju,  diberi skor 1  

TS : Tidak Setuju,   diberi skor 2 

KS : Kurang Setuju,   diberi skor 3 

S : Setuju,    diberi skor 4 

SS : Sangat Setuju  diberi skor 5 

No. Pernyataan 
Respon 

STS TS KS S SS 

1. Sertifikasi Halal 

1. Yakin kehalalannya 

Saya tidak ragu untuk 

mengkonsumsi minuman yang 

sudah bersertifikasi halal 

     

2. Terjamin hukumnya 

Saya merasa aman apabila 

mengkonsumsi produk yang 

sudah bersertifikasi halal 

     

3. Yakin kesehatannya 

Saya yakin bahwa 

     



 

   
 

No. Pernyataan 
Respon 

STS TS KS S SS 

mengkonsumsi produk 

bersertifikasi halal terjamin 

kesehatannya 

2. Harga 

1. Kestabilan harga 

Saya merasa bahwa naik dan 

turunnya harga jamu tradisional 

tidak terlalu cepat 

     

2. Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk 

Saya merasa bahwa harga jamu 

tradisional sesuai dengan kualitas 

dan rasanya 

     

3. Kesesuaian harga dengan 

keunggulan produk 

Saya merasa bahwa harga jamu 

tradisional sesuai dengan 

manfaat yang saya rasakan 

     

3. Media Sosial Whatsapp 

1. Jangkauan 

Saya merasa bahwa promosi 

jamu tradisional di media sosial 

whatsapp memengaruhi 

keputusan untuk membeli jamu 

tersebut 

     

2. Kuantitas 

Saya merasa dengan melalui 

media sosial whatsapp 

mempermudah dalam 

bertransaksi pembelian jamu 

tradisional 

     

4. Kualitas 

1. Estetika 

Saya merasa bahwa produk jamu 

tradisional memiliki rasa dan 

aroma yang khas dari rempah-

rempah 

     



 

   
 

No. Pernyataan 
Respon 

STS TS KS S SS 

2. Kesesuaian spesifikasi 

Saya merasa bahwa produk jamu 

tradisional berasal dari bahan 

yang berkualitas sesuai dengan 

spesifikasi yang ditawarkan 

     

5. Keputusan Pembelian 

1. Informasi 

Saya selalu mencari informasi 

harga dan kehalalan produk 

sebelum melakukan pembelian 

     

2. Alternatif 

Saya merasa bahwa banyak 

pilihan jamu tradisional yang 

bisa dibeli sesuai kebutuhan. 

     

3. Keputusan pembelian 

Saya membeli jamu tradisional 

tersebut karena harga yang 

terjangkau serta berlabel halal 

     

 



 

   
 

Lampiran 2 : Data Pra Survei 

No. Nama Jenis Kelamin Usia Alamat 

1. Siti Rohayatun Perempuan 21-25 Purwokerto Timur 

2. Dinda Putri Perempuan 21-25 Purwokerto Timur 

3. Tarisa Salsabila Perempuan 26-30 Purwokerto Selatan 

4. Siti Almasih Perempuan > 31 Purwokerto Barat 

5 Nita Dwi Uswanti Perempuan > 31 Purwokerto Barat 

6 Ening Priyatna Perempuan  > 31 Purwokerto Barat 

7 Siti Nur Hasanah Perempuan 26-30 Purwokerto Timur 

8 Inong Soediro Heru Laki-laki > 31 Purwokerto Barat 

9 Inawati Rahayu Perempuan 26-30 Purwokerto Barat 

10 Hari Setiawan Laki-laki > 31 Purwokerto Selatan 

11 Amin Rahmawati Perempuan > 31 Purwokerto Utara 

12 Nurul Hadiyati Perempuan > 31 Purwokerto Selatan 

13 Eti tri Muriyati  Perempuan 26-30 Purwokerto Timur 

14 Sinta Susanti Perempuan > 31 Purwokerto Selatan 

15 Supardi Laki-laki > 31 Purwokerto Barat 

16 Wini Sopianti Perempuan 26-30 Purwokerto Barat 

17 Listiyo Astuti Perempuan 26-30 Purwokerto Utara 

18 Burhanudin Laki-laki > 31 Purwokerto Timur 

19 Umi Nur Azizah Perempuan 21-25 Purwokerto Selatan 

20 Lili Yuniani Perempuan 21-25 Purwokerto Utara  

21 Syamsul Laki-laki > 31 Purwokerto Utara 

22 Tri Utami Perempuan 21-25 Purwokerto Selatan 

23 Dewi Setiani Perempuan 21-25 Purwokerto Timur 

24 Eva Dini Anita Perempuan > 31 Purwokerto Selatan 

25 Wiwit Iskurniawati Perempuan > 31 Purwokerto Barat 

26 Heni Isnanda Perempuan 21-25 Purwokerto Utara 

27 Sri Wulandari Perempuan > 31 Purwokerto Timur 

28 Hendi Dion Saputra Laki-laki 26-30 Purwokerto Barat 

29 Agus Salim Laki-laki > 31 Purwokerto Barat 

30 Siti Nur Maryam Perempuan 21-25 Purwokerto Selatan 

 

  



 

   
 

Lampiran 3 : Data Responden Penelitian 

Nama responden 
Jenis 
kelamin 

Usia Alamat 

Putriyanaa Handayani Perempuan 26 - 30 tahun Purwokerto Utara 

Lulu Baratuz Sholihah Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

Muh Irza Ardhian Haq Laki-laki 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

M Krisna Fahrudin  Laki-laki 21- 25 tahun Purwokerto Barat 

Salsa Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

Syamsul Laki-laki 26 - 30 tahun Purwokerto Utara 

Nisa Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

Fatimah Az Zahra Perempuan 15- 20 tahun Purwokerto Utara 

Aulia putri rahmadani Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

Utami Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Timur 

Salsa erlanda Laki-laki 21- 25 tahun Purwokerto Timur 

Tarisa Salsabila Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Barat 

Lily Rahmawati  Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

Afit Nur Salim Laki-laki 26 - 30 tahun Purwokerto Selatan 

Septia Wahyu Utami  Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Timur 

Ahmad filbert salahudin Laki-laki 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

Shofi AS Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Barat 

Siti almasih Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Kayyis Silvia  Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

Thalita Abitah Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Utara 

Nita Dwi Uswanti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Utami yanti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Inong Soediro Heru  Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Inawati Rahayu Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Sulastri Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Najla Perempuan 26 - 30 tahun Purwokerto Barat 

Hari setiawan Laki-laki 26 - 30 tahun Purwokerto Utara 

Jamal Laki-laki 26 - 30 tahun Purwokerto Utara 

WAHYUNINGSIH  Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Ari Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Danun Zainadin Zidan Laki-laki 21- 25 tahun Purwokerto Barat 

Retno Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Amin Rahmawati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Nurul hadiyati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Eti Tri Muriyati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Wuryan koriwati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Annisa Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Tina Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Supardi Laki-laki > 30 tahun Purwokerto Timur 



 

   
 

Nama responden 
Jenis 
kelamin 

Usia Alamat 

Fatma lichatul Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Sinta Susanti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Wahyu purwanti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Vita Sibarani  Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Eva dini anita Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Mirawati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Ita Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Upi iswari Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Listyo Astuty Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Endang Kamalawanti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Tri Handayani Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Lina Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Wahyu priyatin Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Bu naning Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Setia Wati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Umi nur azizah Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Dewi Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Tini Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Dewi Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Sri ningsih Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Fitri nur azizah Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Kunto setya aji Laki-laki > 30 tahun Purwokerto Utara 

Evika Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Timur 

Setyawati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Titin Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Asih Pujianti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Kabul setiawan Laki-laki 26 - 30 tahun Purwokerto Timur 

Lili yuniani Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Suci rahmawati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Wiwit Iskurniawati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Dini Nurdiani Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Ismiyatin Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Nursiti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Nur Yuniati Perempuan 26 - 30 tahun Purwokerto Timur 

Setiawan Laki-laki 21- 25 tahun Purwokerto Selatan 

Tri Wahyuni Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Aziz Dasori Wijianto Laki-laki > 30 tahun Purwokerto Timur 

Alifia Roufah Yanuar Perempuan 26 - 30 tahun Purwokerto Timur 

Firli Dwi Lestari Perempuan 21- 25 tahun Purwokerto Timur 

Nadiroh Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Wiji Astuti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 



 

   
 

Nama responden 
Jenis 
kelamin 

Usia Alamat 

Maya Ikromuloh Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Atik Luthfiah Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Sri Wiyono Laki-laki > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Lela Ibanah Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Sri Rahayu Perempuan 26 - 30 tahun Purwokerto Timur 

Nurul salamah Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Siti Masitoh Perempuan > 30 tahun Purwokerto Utara 

Wini Sopianti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Nurmayanti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Mardiani Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Maisaroh Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Endah Wahyuni Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Supriyati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Uci Susanah Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Masuryati Perempuan > 30 tahun Purwokerto Timur 

Retno Budiarti Perempuan > 30 tahun Purwokerto Barat 

Dewi Komalasari Perempuan 26 - 30 tahun Purwokerto Utara 

Fajar Riris Perempuan > 30 tahun Purwokerto Selatan 

Bayu Subrata Laki-laki > 30 tahun Purwokerto Timur 

Danila Perempuan 15- 20 tahun Purwokerto Selatan 

 

  



 

   
 

Lampiran 4 : Data Tabulasi Responden 

No. 
Sertifikasi 

Halal 
Harga 

Media Sosial 
Whatsapp 

Kualitas 
Keputusan 
Pembelian 

1 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

2 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 

6 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

7 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 

8 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 

9 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 5 

10 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 

11 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

13 5 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

14 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 4 

15 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

16 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 

17 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 4 4 5 

18 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 4 5 5 

19 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

20 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

24 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

25 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

26 4 5 1 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

27 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 

28 3 4 4 2 4 3 3 4 5 5 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

30 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

31 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

33 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 4 4 5 

34 5 5 4 1 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

35 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

37 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

38 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

39 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 



 

   
 

No. 
Sertifikasi 

Halal 
Harga 

Media Sosial 
Whatsapp 

Kualitas 
Keputusan 
Pembelian 

40 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 

41 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

43 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

45 5 4 2 2 2 3 5 5 5 4 3 3 4 

46 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 

47 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

48 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

49 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

50 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

51 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 3 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 3 3 3 5 5 4 4 4 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

55 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

56 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 

57 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 

58 2 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

59 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

60 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 

61 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

62 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

63 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

64 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

65 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

66 5 5 3 3 3 2 5 5 5 3 4 4 4 

67 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 

68 5 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 

69 3 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 

70 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

71 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

72 3 4 5 4 5 5 1 1 5 5 4 4 4 

73 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 

74 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

75 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

76 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

77 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 

78 4 5 5 5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 



 

   
 

No. 
Sertifikasi 

Halal 
Harga 

Media Sosial 
Whatsapp 

Kualitas 
Keputusan 
Pembelian 

81 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

82 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

83 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

84 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

85 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

87 4 4 5 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 

88 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 

89 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

90 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 

91 4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 

92 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

93 4 5 5 3 4 3 3 3 2 2 4 4 5 

94 4 4 3 5 3 4 5 3 4 4 4 3 4 

95 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 

96 5 5 4 4 3 4 4 4 1 2 4 4 4 

97 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 

98 4 3 5 4 4 5 4 5 2 3 4 4 5 

99 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

100 4 4 3 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 



 

   
 

Lampiran 5 : Data Tranformasi Method of Succesive Interval 

No. 

Succesive Interval 
   

Succesive Interval 
   Succesive Interval  Succesive Interval  Succesive Interval    

x1.1 x1.2 x1.3 tx1 x2.1 x2.2 x2.3 tx2 x3.1 x3.2 tx3 x4.1 x4.2 tx4 y1 y2 y3 ty 

1 5,141 4,007 3,243 12,390 3,413 4,505 5,763 13,681 3,095 3,001 6,096 4,447 3,820 8,267 7,524 4,754 5,607 17,884 

2 5,141 5,354 4,545 15,040 2,230 3,382 5,763 11,375 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

3 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 4,505 4,402 12,320 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 5,607 15,353 

4 5,141 5,354 2,214 12,709 3,413 4,505 3,158 11,076 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

5 5,141 5,354 3,243 13,738 4,803 4,505 4,402 13,711 2,102 4,284 6,386 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 5,607 15,353 

6 5,141 4,007 3,243 12,390 3,413 5,743 4,402 13,558 3,095 3,001 6,096 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

7 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 4,505 4,402 12,320 2,102 3,001 5,103 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 5,607 15,353 

8 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 3,000 2,284 5,284 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 5,607 15,353 

9 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 3,158 13,704 3,095 3,001 6,096 2,093 3,820 5,912 4,992 4,754 5,607 15,353 

10 3,791 4,007 3,243 11,041 2,230 3,382 4,402 10,014 3,095 3,001 6,096 3,074 2,704 5,778 4,992 4,754 5,607 15,353 

11 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

12 5,141 5,354 3,243 13,738 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 5,607 15,353 

13 5,141 5,354 4,545 15,040 2,230 4,505 4,402 11,137 2,102 3,001 5,103 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 4,000 13,746 

14 3,791 3,011 3,243 10,046 3,413 3,382 4,402 11,197 2,102 3,001 5,103 4,447 3,820 8,267 3,000 4,754 4,000 11,754 

15 3,791 4,007 2,214 10,012 3,413 4,505 4,402 12,320 2,102 2,045 4,147 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 

16 5,141 4,007 3,243 12,390 4,803 5,743 4,402 14,948 2,102 4,284 6,386 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 5,607 15,353 

17 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 4,402 14,948 4,326 1,459 5,785 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 5,607 15,353 

18 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 1,000 1,000 2,000 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

19 5,141 5,354 2,214 12,709 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

20 5,141 4,007 4,545 13,692 3,413 5,743 4,402 13,558 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

21 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 3,102 3,284 6,386 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 5,607 15,353 

22 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 



 

   
 

No. 
Succesive Interval 
   

Succesive Interval 
   Succesive Interval  Succesive Interval  Succesive Interval    

23 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 4,326 4,284 8,610 3,074 5,235 8,309 4,992 6,358 5,607 16,957 

24 5,141 5,354 3,243 13,738 4,803 5,743 4,402 14,948 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

25 5,141 4,007 4,545 13,692 3,413 5,743 4,402 13,558 3,095 3,001 6,096 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 5,607 15,353 

26 3,791 5,354 1,000 10,146 3,413 4,505 5,763 13,681 3,095 4,284 7,379 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 5,607 15,353 

27 2,832 3,011 3,243 9,086 2,230 3,382 3,158 8,770 2,102 2,045 4,147 4,447 3,820 8,267 3,000 3,000 4,000 10,000 

28 2,832 4,007 3,243 10,082 1,596 4,505 3,158 9,259 2,102 3,001 5,103 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

29 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 3,095 4,284 7,379 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

30 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 5,743 4,402 13,558 3,095 3,001 6,096 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 5,607 15,353 

31 5,141 5,354 3,243 13,738 3,413 4,505 4,402 12,320 2,102 3,001 5,103 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 5,607 15,353 

32 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

33 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 3,382 3,158 9,953 2,102 4,284 6,386 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 5,607 15,353 

34 5,141 5,354 3,243 13,738 1,000 4,505 5,763 11,268 3,095 4,284 7,379 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 4,000 13,746 

35 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 4,505 4,402 12,320 2,102 3,001 5,103 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

36 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

37 5,141 4,007 3,243 12,390 4,803 4,505 4,402 13,711 2,102 3,001 5,103 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 4,000 13,746 

38 5,141 5,354 3,243 13,738 4,803 5,743 5,763 16,309 3,095 3,001 6,096 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

39 3,791 4,007 3,243 11,041 2,230 4,505 4,402 11,137 3,095 3,001 6,096 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 4,000 13,746 

40 5,141 4,007 3,243 12,390 3,413 4,505 4,402 12,320 4,326 2,045 6,371 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 5,607 15,353 

41 5,141 5,354 3,243 13,738 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 5,607 15,353 

42 3,791 4,007 3,243 11,041 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

43 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 5,743 5,763 14,919 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

44 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

45 5,141 4,007 1,489 10,636 1,596 2,000 3,158 6,754 4,326 4,284 8,610 4,447 3,820 8,267 3,000 3,000 4,000 10,000 

46 5,141 4,007 3,243 12,390 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 4,447 5,235 9,682 3,000 4,754 4,000 11,754 



 

   
 

No. 
Succesive Interval 
   

Succesive Interval 
   Succesive Interval  Succesive Interval  Succesive Interval    

47 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 4,505 5,763 13,681 3,095 4,284 7,379 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 5,607 15,353 

48 3,791 4,007 3,243 11,041 4,803 5,743 5,763 16,309 4,326 4,284 8,610 3,447 4,820 8,267 4,992 6,358 5,607 16,957 

49 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 4,402 14,948 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 5,607 15,353 

50 5,141 5,354 3,243 13,738 3,413 5,743 5,763 14,919 3,095 4,284 7,379 3,074 5,235 8,309 4,992 6,358 5,607 16,957 

51 3,791 4,007 3,243 11,041 4,803 5,743 5,763 16,309 1,455 4,284 5,739 4,447 5,235 9,682 3,000 4,754 4,000 11,754 

52 3,791 4,007 3,243 11,041 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 

53 5,141 5,354 4,545 15,040 2,230 3,382 3,158 8,770 4,326 4,284 8,610 3,074 3,820 6,894 4,992 6,358 5,607 16,957 

54 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 4,326 4,284 8,610 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

55 2,000 3,011 3,243 8,254 3,413 3,382 4,402 11,197 3,095 3,001 6,096 3,074 3,820 6,894 3,000 4,754 4,000 11,754 

56 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 3,382 4,402 12,587 3,095 4,284 7,379 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

57 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 2,045 5,140 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 5,607 15,353 

58 2,000 2,000 2,214 6,214 3,413 3,382 4,402 11,197 3,095 2,045 5,140 3,074 3,820 6,894 3,000 4,754 4,000 11,754 

59 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 5,743 5,763 14,919 3,095 4,284 7,379 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 5,607 15,353 

60 3,791 4,007 4,545 12,343 3,413 3,382 4,402 11,197 4,326 4,284 8,610 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 5,607 15,353 

61 2,832 4,007 3,243 10,082 3,413 3,382 4,402 11,197 4,326 4,284 8,610 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 

62 5,141 5,354 3,243 13,738 4,803 5,743 5,763 16,309 3,095 3,001 6,096 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

63 3,791 3,011 4,545 11,348 3,413 3,382 4,402 11,197 3,095 3,001 6,096 3,074 3,820 6,894 3,000 4,754 4,000 11,754 

64 2,832 4,007 3,243 10,082 3,413 4,505 4,402 12,320 4,326 3,001 7,327 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 4,000 13,746 

65 3,791 3,011 4,545 11,348 3,413 5,743 5,763 14,919 4,326 4,284 8,610 3,074 3,820 6,894 4,992 6,358 5,607 16,957 

66 5,141 5,354 2,214 12,709 2,230 3,382 2,000 7,612 4,326 4,284 8,610 4,447 2,704 7,151 4,992 4,754 4,000 13,746 

67 3,791 4,007 4,545 12,343 3,413 3,382 4,402 11,197 4,326 4,284 8,610 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 5,607 15,353 

68 5,141 4,007 4,545 13,692 3,413 4,505 4,402 12,320 4,326 4,284 8,610 2,093 3,820 5,912 4,992 4,754 5,607 15,353 

69 2,832 4,007 2,214 9,053 3,413 4,505 3,158 11,076 4,326 4,284 8,610 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 

70 3,791 4,007 4,545 12,343 2,230 3,382 4,402 10,014 4,326 4,284 8,610 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 



 

   
 

No. 
Succesive Interval 
   

Succesive Interval 
   Succesive Interval  Succesive Interval  Succesive Interval    

71 2,832 4,007 3,243 10,082 3,413 5,743 4,402 13,558 4,326 4,284 8,610 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 5,607 15,353 

72 2,832 4,007 4,545 11,384 3,413 5,743 5,763 14,919 1,000 1,000 2,000 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

73 3,791 5,354 2,214 11,360 2,230 4,505 4,402 11,137 4,326 3,001 7,327 2,093 3,820 5,912 4,992 4,754 5,607 15,353 

74 3,791 3,011 2,214 9,017 3,413 4,505 3,158 11,076 3,095 4,284 7,379 3,074 3,820 6,894 4,992 3,000 4,000 11,992 

75 3,791 5,354 3,243 12,388 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 5,607 15,353 

76 3,791 5,354 4,545 13,691 3,413 4,505 5,763 13,681 4,326 3,001 7,327 3,074 2,704 5,778 4,992 6,358 5,607 16,957 

77 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 4,402 14,948 4,326 4,284 8,610 2,093 5,235 7,328 4,992 4,754 5,607 15,353 

78 3,791 5,354 4,545 13,691 4,803 4,505 5,763 15,071 2,102 2,045 4,147 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 5,607 15,353 

79 3,791 4,007 3,243 11,041 3,413 4,505 4,402 12,320 3,095 3,001 6,096 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 

80 5,141 5,354 4,545 15,040 4,803 5,743 5,763 16,309 2,102 2,045 4,147 4,447 5,235 9,682 4,992 6,358 5,607 16,957 

81 5,141 4,007 3,243 12,390 4,803 4,505 4,402 13,711 3,095 3,001 6,096 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 5,607 15,353 

82 5,141 5,354 4,545 15,040 3,413 3,382 4,402 11,197 3,095 3,001 6,096 4,447 3,820 8,267 4,992 4,754 5,607 15,353 

83 3,791 5,354 3,243 12,388 3,413 4,505 5,763 13,681 3,095 3,001 6,096 4,447 5,235 9,682 4,992 4,754 4,000 13,746 

84 3,791 5,354 3,243 12,388 3,413 5,743 4,402 13,558 3,095 4,284 7,379 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 5,607 15,353 

85 3,791 5,354 3,243 12,388 3,413 5,743 4,402 13,558 3,095 3,001 6,096 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 

86 2,832 4,007 2,214 9,053 3,413 4,505 3,158 11,076 3,095 2,045 5,140 3,074 3,820 6,894 4,992 3,000 4,000 11,992 

87 3,791 4,007 4,545 12,343 3,413 3,382 3,158 9,953 4,326 3,001 7,327 3,074 2,704 5,778 4,992 4,754 4,000 13,746 

88 3,791 3,011 3,243 10,046 3,413 5,743 4,402 13,558 3,095 4,284 7,379 4,447 5,235 9,682 4,992 3,000 4,000 11,992 

89 3,791 3,011 4,545 11,348 4,803 4,505 4,402 13,711 3,095 2,045 5,140 3,447 4,820 8,267 4,992 4,754 4,000 13,746 

90 3,791 5,354 3,243 12,388 3,413 3,382 5,763 12,558 2,102 3,001 5,103 2,093 3,820 5,912 4,992 4,754 4,000 13,746 

91 3,791 4,007 2,214 10,012 3,413 3,382 5,763 12,558 3,095 4,284 7,379 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 

92 3,791 5,354 3,243 12,388 4,803 4,505 4,402 13,711 4,326 3,001 7,327 3,074 5,235 8,309 4,992 4,754 5,607 15,353 

93 3,791 5,354 4,545 13,691 2,230 4,505 3,158 9,894 2,102 2,045 4,147 1,596 2,000 3,596 4,992 4,754 5,607 15,353 

94 3,791 4,007 2,214 10,012 4,803 3,382 4,402 12,587 4,326 2,045 6,371 3,074 3,820 6,894 4,992 3,000 4,000 11,992 



 

   
 

No. 
Succesive Interval 
   

Succesive Interval 
   Succesive Interval  Succesive Interval  Succesive Interval    

95 3,791 5,354 3,243 12,388 3,413 4,505 3,158 11,076 4,326 3,001 7,327 3,447 4,820 8,267 4,992 4,754 5,607 15,353 

96 5,141 5,354 3,243 13,738 3,413 3,382 4,402 11,197 3,095 3,001 6,096 4,000 4,000 8,000 4,992 4,754 4,000 13,746 

97 5,141 5,354 3,243 13,738 4,803 4,505 5,763 15,071 3,095 4,284 7,379 2,093 3,820 5,912 4,992 4,754 5,607 15,353 

98 3,791 3,011 4,545 11,348 3,413 4,505 5,763 13,681 3,095 4,284 7,379 2,596 1,704 4,300 4,992 4,754 5,607 15,353 

99 3,791 5,354 3,243 12,388 4,803 4,505 4,402 13,711 3,095 4,284 7,379 3,074 3,820 6,894 4,992 4,754 4,000 13,746 

100 3,791 4,007 2,214 10,012 3,413 4,505 5,763 13,681 2,102 2,045 4,147 4,074 4,235 8,309 4,992 4,754 4,000 13,746 



 

   
 

Lampiran 6 : Uji Validitas 

1. Sertifikasi Halal 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 Sertifikasi Halal 

x1.1 Pearson Correlation 1 ,609** ,357** ,840** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

x1.2 Pearson Correlation ,609** 1 ,255* ,794** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,010 ,000 

N 100 100 100 100 

x1.3 Pearson Correlation ,357** ,255* 1 ,699** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010  ,000 

N 100 100 100 100 

Sertifikasi Halal Pearson Correlation ,840** ,794** ,699** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Harga 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 Harga 

x2.1 Pearson Correlation 1 ,512** ,383** ,797** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

x2.2 Pearson Correlation ,512** 1 ,428** ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

x2.3 Pearson Correlation ,383** ,428** 1 ,761** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

Harga Pearson Correlation ,797** ,818** ,761** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

   
 

3. Media Sosial Whatsapp 

 

Correlations 

 x3.1 x3.2 

Media Sosial 

Whatsapp 

x3.1 Pearson Correlation 1 ,475** ,857** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

x3.2 Pearson Correlation ,475** 1 ,861** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

Media Sosial Whatsapp Pearson Correlation ,857** ,861** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Kualitas 

 

Correlations 

 x4.1 x4.2 Kualitas 

x4.1 Pearson Correlation 1 ,442** ,839** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

x4.2 Pearson Correlation ,442** 1 ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

Kualitas Pearson Correlation ,839** ,859** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

  



 

   
 

5.  Keputusan Pembelian 

 

Correlations 

 y1 y2 y3 

Keputusan 

Pembelian 

y1 Pearson Correlation 1 ,204* ,352** ,622** 

Sig. (2-tailed)  ,041 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

y2 Pearson Correlation ,204* 1 ,497** ,792** 

Sig. (2-tailed) ,041  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

y3 Pearson Correlation ,352** ,497** 1 ,836** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson Correlation ,622** ,792** ,836** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 7 :Uji Reliabilitas 

1. Sertifikasi Halal 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,671 3 

 

2. Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,703 3 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

3. Media Sosial Whatsapp 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,644 2 

 

4. Kualitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,612 2 

 

5. Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,624 3 

 

Lampiran 8 : Uji Asumsi Klasik 

1. Uji  Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,07474158 

Most Extreme Differences Absolute ,042 

Positive ,033 

Negative -,042 

Test Statistic ,042 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 



 

   
 

2. Uji  Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Sertifikasi Halal ,793 1,261 

Harga ,762 1,313 

Media Sosial Whatsapp ,977 1,023 

Kualitas ,805 1,241 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

3. Uji  Heteroskedastisitas 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,398 4 ,350 ,823 ,514b 

Residual 40,377 95 ,425   
Total 41,776 99    

a. Dependent Variable: ABRESID 

b. Predictors: (Constant), Kualitas, Media Sosial Whatsapp, Sertifikasi Halal, Harga 

 

 

 

4. Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,773a ,597 ,580 1,097134 2,445 

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Media Sosial Whatsapp, Sertifikasi Halal, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

5. Uji Linearitas 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Keputusan 

Pembelian * 

Kualitas 

Between Groups (Combined) 33,885 10 3,389 1,206 ,298 

Linearity 8,709 1 8,709 3,099 ,082 

Deviation from 

Linearity 

25,176 9 2,797 ,995 ,450 



 

   
 

Within Groups 250,144 89 2,811   

Total 284,029 99    

 

Lampiran 9 : Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,212 ,981  5,313 ,000 

Sertifikasi Halal ,437 ,061 ,525 7,182 ,000 

Harga ,330 ,059 ,418 5,602 ,000 

Media Sosial 

Whatsapp 

,193 ,073 ,174 2,646 ,010 

Kualitas ,193 ,087 ,160 2,211 ,029 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 Lampiran 10 : Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,773a ,597 ,580 1,097134 

a. Predictors: (Constant), Kualitas, Media Sosial Whatsapp, Sertifikasi 

Halal, Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 



 

   
 

Lampiran 11 : Pengambilan Data Kuesioner 

 

 



 

   
 

Lampiran 12 : T Tabel 



 

   
 

Lampiran 13 : F Tabel   



 

   
 

Lampiran 14 : r Tabel  



 

   
 

Lampiran 15 :Tabel Durbin Watson  
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