
 

 
 

MANAJEMEN KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU JASA 

PENDIDIKAN DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING 

DI SD QORYAH THAYYIBAH KARANGSALAM KIDUL 

KECAMATAN KEDUNGBANTENG  

KABUPATEN BANYUMAS 
 

 

 
 

 

 

SKRIPSI 

 
Diajukan Kepada Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan  

UIN Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan 

(S.Pd.) 

 

OLEH:  

Irmayani Azizah 

NIM. 1717401069 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM 

JURUSAN PENDIDIKAN ISLAM 

FAKULTAS TARBIYAH DAN ILMU KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

 PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO 

2024 
 



 
 

ii 
 

 

  



 
 

iii 
 

 

 



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

 



 
 

vi 
 

MOTTO 

 

رَُُيدُبَ ِّرُُ مَا نَُُالْا ُُاِّلَىُالسَّمَاۤءُُِّمِّ ضِّ رَا مُ ُفِّياُُاِّلَياهُُِّيعَارُجُُُثمَُُُّالْا ُ ُكَانَُُيَوا قاداَرُه  اُسَنَةُ ُالَافَُُمِّ مَّ مِّ  ُ

نَُ  تعَدُُّوا  
Diaُmengaturُsegalaُurusanُdariُlangitُkeُbumi,ُkemudianُ(segalaُurusan)ُituُnaikُ

kepada-Nyaُpadaُhariُyangُkadarnyaُ(lamanya)ُadalahُseribuُtahunُmenurutُ

perhitunganmu.ُ 

(Q.S.ُAS-SAJDAH:ُ5) 
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ABSTRAK  

 

Irmayani Azizah 

NIM. 1717401069 

Penelitianُ iniُ bertujuanُ untukُ mendeskripsikanُ manajemenُ komunikasiُ

pemasaranُ terpaduُ jasaُ pendidikanُ diُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ danُ menganalisisُ

implikasiُ komunikasiُ pemasaranُ terpaduُ jasaُ pendidikanُ dalamُ meningkatkanُ

dayaُsaingُdiُSDُQoryahُThayyibah.ُ 

Penelitianُ iniُ menggunakanُ pendekatanُ kualitatif.ُ Subjekُ penelitianُ

melibatkanُ kepalaُ madrasah,ُ timُ humas,ُ danُ orangُ tuaُ siswaُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُ sebagaiُ informan.ُ Teknikُ pengumpulanُ dataُ terdiriُ dariُ wawancaraُ

mendalamُ denganُ paraُ subjek,ُ observasiُ langsungُ terhadapُ prosesُ implikasiُ

komunikasiُpemasaranُ terpaduُ jasaُpendidikanُdalamُmeningkatkanُdayaُsaing,ُ

danُ analisisُ dokumenُ terkaitُ manajemenُ komunikasiُ pemasaranُ terpaduُ yangُ

digunakanُ olehُ SDُ Qoryahُ Thayyibah.ُ Keabsahanُ dataُ diperkuatُ melaluiُ

triangulasiُ dataُ denganُ membandingkanُ informasiُ dariُ berbagaiُ sumberُ untukُ

memastikanُkeakuratanُtemuanُdanُinterpretasi. 

Hasilُ penelitianُ menunjukanُ bahwaُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ berhasilُ

menjadikanُ sekolahُ yangُ berdayaُ saingُ denganُ menerapakanُ manajemenُ

komunikasiُ pemasaranُ terpaduُ yangُ terdiriُ dariُ perencanaanُ komunikasiُ

pemasaranُ terpaduُdenganُmenentukanُ segmentasi,ُpositioningُ danُ targetُ pasarُ

danُ pelaksanaanُ unsurُ bauranُ promosi.ُ Pengendalianُ komunikasiُ pemasaranُ

terpaduُ denganُ evaluasiُ tahunan,ُ evaluasiُ profitabilitasُ danُ auditُ pemasaran.ُ

Implikasiُ komunikasiُ pemasaranُ terpaduُ denganُ menghubungkanُ ketrampilanُ

yangُ harusُ dimilikiُ sekolahُ untukُ berdayaُ saingُ diantaranyaُ kemampuanُ

memperkokohُ pasar,ُ kemampuanُ menghubungkanُ denganُ lingkunganُ sekitar,ُ

kemampuanُ terus-menerusُ meningkatkanُ kinerja,ُ danُ kemampuanُ menegakanُ

posisiُ yangُ menguntungkan.ُ Denganُ demikian,ُ SDُ Qoryahُ thayyibahُ dapatُ

mengungguliُ paraُ pesaingُ dalamُ pendidikanُ untukُ menghadapiُ kondisiُ

persaingan,ُyaituُkeunggulanُbiayaُ(memberikanُpotonganُhargaُdisetiapُperiodeُ

gelombangُ PPDB),ُ diferensiasiُ (pembelajaranُ berbasisُ Islamiُ denganُ

menggunakanُmetodeُ tilawahُ satu-satunyaُ diُ Kecamatanُ Kedungbanteng),ُ danُ

fokusُ(sekolahُinklusiُyangُberprestasiُberbasisُIslam).ُ 

Kata Kunci: manajemenُ komunikasiُ pemasaranُ terpadu,ُ jasaُ pendidikan,ُ dayaُ

saingُsekolah 
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COMMUNICATION MANAGEMENT MARKETING EDUCATIONAL 

SERVICES IN IMPROVING THE COMPETITIVENESS OF QORYAH 

THAYYIBAH PRIMARY SCHOOL KARANGSALAM KIDUL 

KEDUNGBANTENG DISTRICT BANYUMAS DISTRICT  

ABSTRACT 

Irmayani Azizah 

NIM. 1717401069 

This research aims to describe the management of integrated marketing 

communications for educational services at Qoryah Thayyibah Elementary School 

and analyze the implications of integrated marketing communications for 

educational services in increasing competitiveness at Qoryah Thayyibah 

Elementary School. 

This research uses a qualitative approach. The research subjects involved 

the madrasa head, public relations team, and parents of Qoryah Thayyibah 

Elementary School students as informants. Data collection techniques consisted of 

in-depth interviews with subjects, direct observation of the process of the 

implications of integrated marketing communications for educational services in 

increasing competitiveness, and analysis of documents related to integrated 

marketing communications management used by SD Qoryah Thayyibah. The 

validity of the data is strengthened through data triangulation by comparing 

information from various sources to ensure the accuracy of findings and 

interpretations. 

The research results show that Qoryah Thayyibah Elementary School has 

succeeded in becoming a competitive school by implementing integrated marketing 

communications management which consists of integrated marketing 

communications planning by determining segmentation,positioning and target 

market and implementation of promotional mix elements. Integrated marketing 

communications control with annual evaluation, profitability evaluation and 

marketing audit. The implications of integrated marketing communications by 

connecting the skills that schools must have to be competitive include the ability to 

strengthen the market, the ability to connect with the surrounding environment, the 

ability to continuously improve performance, and the ability to uphold a profitable 

position. In this way, SD Qoryah Thayyibah can outperform its competitors in 

education to face competitive conditions, namely cost advantage (providing 

discounts at each PPDB wave period), differentiation (Islamic-based learning 

using the only recitation method in Kedungbanteng District), and focus ( Islamic-

based high-achieving inclusive schools). 

Keywords: integrated marketing communications management, educational 

services, school competitiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia pendidikan akhir-akhir ini telah mengalami begitu banyak 

perubahan, hal demikian terjadi akibat dari mengglobalnya pendidikan atau  

disebut juga globalisasi pendidikan. Globalisasi dalam konteks pendidikan 

berarti bebas dari belenggu kultural, memiliki sikap keterbukaan yang seluas-

luasnya dan bebas dari ketertutupan. Globalisasi diibaratkan driver forces pada 

banyak aspek-aspek kehidupan. 1 Demikian  pula  dalam  dunia  pendidikan, 

dimana  pengelolaan  pendidikan  tidak lagi dapat dilakukan dengan cara 

tradisional akan tetapi memerlukan kemampuan khusus agar output yang 

dihasilkan sesuai dengan standar nasional maupun internasional.  Dimulainya 

era society 5.0. dimaknai dengan tingginya persaingan dalam dunia 

pendidikan.2 

Salahُ satuُ efekُ globalisasiُ diُ duniaُ pendidikanُ adalahُ semakinُ

menjamurnyaُ lembagaُ pendidikan.ُ Berdasarkanُ dataُ BPSُ dalamُ websiteُ

indonesiabaik.id,ُ adaُ 339.376ُ sekolah diُ Indonesiaُ padaُ tahunُ ajaranُ

2022/2023.ُJumlahُituُnaikُtipisُ1,18%ُdariُtahunُajaranُsebelumnya 394.708ُ

sekolah. Taman Kanak-Kanak (TK)ُdi Iُndonesiaُmencapaiُ93.385ُunit,ُdenganُ

94,67%ُ diُ antaranyaُ TKُ swasta.ُ Lalu,ُ adaُ sebanyakُ 31.049ُ unitُ sekolahُ

Raudatulُ Athfalُ (RA)ُ yangُ dikelolaُ diُ bawahُ Kementerianُ Agama.ُ

Berikutnya,ُ Sekolahُ Dasarُ (SD)ُ diُ Indonesia sebanyakُ 148.975ُ unit.ُ

Madrasahُ ibtidaiyahُ (MI)ُ26.503ُunit,ُ denganُ93,54%ُdiُ antaranyaُ swasta.ُ

Adapunُ jumlahُsekolahُmenengahُpertamaُ (SMP)ُ tercatatُ sebanyakُ41.986ُ

unit,ُ denganُ 56,83%ُ diُ antaranyaُ dariُ SMPُ negeri.ُ Madrasahُ Tsanawiyahُ

(MTs)ُ19.150ُunit,ُdenganُ92,03%ُdiُantaranyaُswasta.ُSelanjutnya,ُSekolahُ

 
1ُAriُYanto,ُ DeriُWanto,ُ danُMurniyantoُMurniyanto,ُ “Marketingُ DalamُManajemenُ

PendidikanُIslam:ُStrategiُPeningkatanُMinatُMasyarakatُTerhadapُMadrasahُdiMAُDarussalamُ

Kepahiang,”ُEl-Idare: Jurnal Manajemen Pendidikan Islamُ9,ُno.ُ1ُ(14ُJuniُ2023):ُhlmُ122-133,ُ

https://doi.org/10.19109/elidare.v9i1.14218. 
2ُNaf’anُTarihoran,ُ“StrategiُPemasaranُSMKُdanُMinatُSiswaُdalamُMelanjutkanُStudiُ

TerhadapُPPDBُMadrasahُAliyah,”ُMataazir: Jurnal Administrasi dan Manajemen PendidikanُIII,ُ

no.ُ1ُ(Juniُ2022):ُhlmُ258-274. 



2 
 

 
 

MenengahُAtasُ (SMA)ُ terdapatُ sebanyakُ 14.236ُ unit,ُ Sekolahُ Menengahُ

kejuruanُ (SMK)ُ sebanyakُ 14.265ُ unitُ hinggaُ Madrasahُ Aliyahُ (MA)ُ

berjumlahُ sebanyakُ 9.827ُ unitُ denganُ 91,75%ُ diُ antaranyaُ swasta.ُ Jikaُ

disimpulkan,ُsekolahُdiُIndonesiaُpalingُbanyakُberasalُdariُjenjangُSD.ُ Jikaُ

dilihatُberdasarkan penyelenggaranya,ُmayoritasُTK,ُMI,ُMTs,ُSMA,ُSMK,ُ

danُMAُdikelolaُoleh ُswasta.3 

Namunُsaatُ ini,ُdiُ tingkatُ sekolahُdasarُdanُmenengahُkesenjanganُ

antarُ sekolahُ mudahُ terlihat.ُ Adaُ sekolahُ berkategoriُ unggulan,ُ fasilitasُ

lengkap,ُmuridُmelimpah,ُproduknyaُpunُdiakuiُolehُmasyarakat.ُTakُheranُ

diُ awalُ tahunُ ajaranُ baru,ُ sekolahُ modelُ iniُ takُ perluُ khawatirُ denganُ

pendaftar.ُBelumُbukaُmalahُsudahُtutup,ُbegituُkesanُyangُmunculُmelihatُ

sekolah-sekolahُunggulanُtelahُdiserbuُcalonُsiswaُjauhُsebelumُpendaftaranُ

resmi.ُ Diُ sisiُ lain,ُ adaُ sekolahُ yangُ sepiُ peminat,ُ bahkanُ adaُ yangُ harusُ

mergerُatauُtutupُsamaُsekaliُkarenaُtakُdiminati.4 

Semakinُ tingginyaُ kesadaranُ masyarakatُ akanُ pendidikanُ yangُ

berkualitas,ُmakaُmembukaُpeluangُbagiُ pelakuُdalamُ industriُ pendidikanُ

untukُmengembangkanُsistemُpendidikanُyangُmenawarkanُberbagaiُmacamُ

kelebihan.ُ Dalamُ halُ ini,ُ sekolahُ dituntutُ untukُ menerapkanُ manajemenُ

pemasaranُ untukُ memungkinkanُ sekolahُ yangُ dikelolanyaُ memilikiُ dayaُ

saingُ tinggi.ُLembagaُpendidikanُyangُberdayaُ saingُ tinggiُyangُdidirikanُ

sebagaiُ prosesُ menciptakanُ lembagaُ pendidikanُ yangُ mampuُ bertahan.ُ

Denganُkemampuanُdanُdayaُsaingُyangُtinggiُmakaُmerekaُakanُsiapُtampilُ

sebagaiُmanusiaُsiapُpakaiُuntukُmenghadapiُkehidupanُyangُpenuhُdenganُ

persaingan.5 

 
3ُAndreanُW.ُ Finaka,ُ “Berapaُ Jumlahُ Sekolahُ Diُ Indonesiaُ 2023ُ |ُ Indonesiaُ Baik,”ُ

accessedُJanuaryُ16,ُ2024,ُhttps://indonesiabaik.id/infografis/berapa-jumlah-sekolah-di-indonesia-

2023. 
4ُMohُTurmudiُdanُSunُFatayati,ُ“KomunikasiُPemasaranُJasaُPendidikan,”ُ Indonesian 

Journal of Humanities and Social Sciencesُ 2,ُ no.ُ 1ُ (31ُ Maretُ 2021):ُ hlmُ 69-78,ُ

https://doi.org/10.33367/ijhass.v2i1.1910. 
5 Almayzaُ Fahyutyaraُ Berlianadaُ dkk.,ُ “Manajemenُ Pemasaranُ Pendidikanُ Dalamُ

MeningkatkanُDayaُSaingُDiُMAُMa’arifُAl-MukarromُKaumanُPonorogo,”ُEDUMANAGERIALُ

1,ُno.ُ2ُ(2022):ُhlm.ُ249-269. 
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Terlihatُjelasُbetapaُpentingnyaُstrategiُbersaingُsekolah,ُyaituُsuatuُ

rencanaُ skalaُ besarُ yangُ berorientasiُ jangkaُ panjangُ untukُ berinteraksiُ

denganُ lingkunganُyangُkompetitifُuntukُmencapaiُ tujuanُsekolah.ُStrategiُ

merupakanُ rencanaُ aksiُ yangُ memberikanُ kerangkaُ kerjaُ bagiُ keputusan-

keputusanُmanajerialُ sekolah.ُ Tujuannyaُ bukanُ untukُmenghilangkanُ paraُ

pesaingُ dalamُ suatuُ pasarُ melainkanُ untukُ memenangkanُ hatiُ pelanggan.ُ

Walauُbagaimanapun,ُparaُpesaingُakanُtetapُadaُdanُbukanlahُpihak-pihakُ

yangُ harusُ dihilangkan.ُ Persainganُ ketatُ justruُ mendorongُ sekolahُ lebihُ

kreatifُdanُinovatif.6 

Fenomenaُ sepertiُ iniُ menjadikanُ ketatnyaُ situasiُ persainganُ antarُ

lembagaُ pendidikan,ُ perkembanganُ teknologi,ُ danُ perubahanُ perilakuُ

penggunaُ membuatُ lembagaُ pendidikanُ segeraُ menerapkanُ komunikasiُ

pemasaranُ yangُ efektifُ gunaُ memasarkanُ lembagaُ pendidikannya.ُ

Komunikasiُpemasaranُmemilikiُperanُkunciُdalamُmembentukُcitraُsekolahُ

danُmeningkatkanُdayaُsaingُsekolah.7ُPemasaranُjasaُpendidikanُmerupakanُ

strategiُ dalamُ peningkatanُ mutuُ pendidikanُ yangُ merupakanُ elemenُ

terpentingُbagiُkualitasُsertaُkemajuanُtarafُpendidikanُpadaُsuatuُlembagaُ

pendidikan. 

Pemasaranُadalahُsuatuُprosesُdanُmanajerialُyangُmembuatُindividuُ

atauُkelompokُmendapatkanُapaُyangُmerekaُbutuhُkanُdanُinginkanُdenganُ

menciptakan,ُmenawarkanُdanُmempertukarkanُprodukُyangُbernilaiُkepadaُ

pihakُ lainُ atauُ segalaُkegiatanُyangُmenyangkutُpenyampaianُprodukُatauُ

jasaُmulaiُdariُprodusenُkeُkonsumen.ُStrategiُpemasaranُmenurutُHermawanُ

dalamُAfidatunُ Khasanahُ adalahُ rancanganُ strategisُ yangُ mengacuُ padaُ

penciptaan,ُpenawaran,ُsertaُperubahanُkepadaُstakeholdersُnya.8ُJadi,ُtujuanُ

 
6ُNuritaُKustariُNingrum,ُ“StrategiُKeunggulanُBersaingُPadaُLembagaُPendidikanُDanُ

PelatihanُMagistraُUtamaُJemberُ|ُLANُTABUR:ُJurnalُEkonomiُSyariah,”ُLAN TABUR: Jurnal 

Ekonomi Syariahُ3,ُno.ُ2ُ(Maretُ2022):ُhlmُ180-191. 
7ُArُRaffyُRamadhan,ُAdeُTutiُTuristiati,ُdanُBungaُAsriandhini,ُ“StrategiُKomunikasiُ

PemasaranُDalamُPenerimaanُSiswaُBaruُDiُSMPُDiponegoroُ5ُWangon,ُBanyumas,”ُAGUNA: 

Jurnal Ilmu Komunikasiُ5,ُno.ُ1ُ(1ُFebruariُ2024):ُhlmُ68-78. 
8ُIffahُAfidahُdanُAsepُKurniawan,ُ“StrategiُPemasaranُPendidikanُDalamُMeningkatkanُ

MinatُMasyarakat,”ُJM-TBI: Jurnal Manajemen Dan Tarbiyatul Islam,ُ2020,ُhlmُ12-24. 
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pemasaranُlembagaُpendidikanُadalahُuntukُmengetahuiُdanُmemahamiُapaُ

yangُ dibutuhkanُ pelanggan,ُ sehinggaُ produkُ atauُ lembagaُ pendidikanُ ituُ

dapatُterjualُolehُpelangganُjasaُpendidikanُsesuaiُapaُyangُdiinginkanُdanُ

dibutuhkanُpelangganُtermasukُdalamُhalُkomunikasi. 

Komunikasiُ menjadiُ kunciُ keberhasilanُ dariُ kerjaُ pemasaran,ُ

termasukُpemasaranُjasaُpendidikan.ُKomunikasiُpemasaranُditujukanُdalamُ

rangkaُ untukُ memperkenalkan,ُ menginformasikan,ُ menawarkan,ُ

mempengaruhiُdanُmempertahankanُtingkahُlakuُpembeliُdariُkonsumenُdanُ

pelangganُ potensialُ suatuُ perusahaan.ُ Denganُ istilahُ lainُ dapatُ dikatakanُ

bahwaُkomunikasiُ pemasaranُmemegangُperananُyangُ sangatُpentingُbagiُ

pemasar.ُ Keberadaanُ komunikasiُ merupakanُ halُ yangُ mutlak.ُ Akibatnyaُ

tanpaُ adanyaُ komunikasi,ُmakaُ pelanggan,ُ konsumen,ُmaupunُmasyarakatُ

umumُtidakُmengetahuiُsuatuُprodukُyangُdihasilkanُsuatuُperusahaan. 

Dalamُ kelnyataannya,ُ mellakulkanُ kelgiatanُ komulnikasiُ pelmasaranُ

tidaklahُ selmuldahُmelmbalikkanُ tellapakُ tangan.ُ Olelhُ karelnaُ itu l,ُ jikaُ inginُ

belrhasil,ُ pihakُ pelrulsahaanُ pelrlulُ melrancangُ danُ melneltapkanُ stratelgiُ

komulnikasiُyangُmellipultiُbelrbagaiُkomponelnُkomulnikasiُpelmasaranُselcaraُ

telpatُ danُ telrarahُ selsulaiُ delnganُ kelbultulhanُ danُ sellelraُ pasarُ padaُ saatُ

mellakulkanُ belrbagaiُ kelgiatanُ promosiُ produlk.ُ Lelmbagaُ pelndidikanُ harulsُ

melmilikiُ rancanganُ stratelgiُ komulnikasiُ yangُ jitul,ُ artinyaُ lelmbagaُ selkolahُ

harulsُmelneltapkanُstratelgiُyangُtelpatُdanُtelrarahُselsulaiُdelnganُkelbultulhanُdanُ

sellelraُmasyarakatُsaatُiniُdiantaranyaُmellaluliُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadul. 

Komulnikasiُpelmasaranُtelrpadu lُ melrulpakanُselbulahُkonselpُkelrjasamaُ

telrpadulُ ulntu lkُُmelnyampaikanُُpelsan-pelsanُُtelrtelntulُ ُyangُُdapatُُdipahamiُُ

olelhُُmasyarakat,ُselhinggaُُmasyarakatُُdapatُُmelngambilُُkelpu ltulsanُُyangُُ

telpatُ ُ dalamُ ُ melmilihُ ُ jasaُ pelndidikan.ُ Belrbagaiُ indikatorُ komulnikasiُ

pelmasaranُ (advelrtising, pelrsonal sellling, pulblisitas dan elvelnt)ُ harulsُُ

dimanfaatkanُُselcaraُُmaksimalُُulntulkُmelncapaiُُpadaُُsasaranُُmasyarakatُُ

pelnggulna.ُ Belrbagaiُ indikatorُ komulnikasiُ harulsُ salingُ belrsinelrgiُ delmiُ
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melncapaiُelfelktifitasُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ agarُdapatُmelnyasarُpadaُ

masyarakatُpelnggulnaُjasaُpelndidikan.9 

Dalamُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ baikُ selcaraُ onlinel ataulpulnُ

offlinel selbulahُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُmelnjadiُhalُyangُpelntingُulntulkُ

dilakulkan.ُ Mellaluliُ intelrneltُ danُ meldiaُ sosialُ pellakulُ ulsahaُ dapatُ

melngelmbangkanُulsahanyaُtelrmasulkُdalamُkelgiatanُpromosi.ُُJikaُdullulُ cara-

caraُyangُdigulnakanُulntulkُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadu lُ danُbaulranُ

komulnikasiُ pelmasaranُ masihُ sangatُ tradisional,ُ konvelnsionalُ danُmanulal,ُ

selpelrtiُmelnggulnakanُbrosulr,ُflyelr,ُspandulkُdanُbahkanُinformasiُyangُhanyaُ

dariُmullultُkelُmullultُsaja.ُTeltapiُdelnganُselmakinُcanggihُdanُbelrkelmbangnyaُ

telknologi iُnformasiُdanُkomulnikasi sُaat iُni,ُdelnganُmellaluli iُntelrneltُdanُmeldiaُ

sosialُ kelgiatanُ promosiُ selbulahُ ulsahaُ bisaُ dilakulkanُ delnganُ celpat,ُmuldah,ُ

telpatُ sasaran,ُ selsulaiُ delnganُ kelbultulhanُ danُ bahkanُ bisaُ salingُ telrhulbulngُ

delnganُsiapapuln,ُdiُwaktulُ yangُtidakُtelrbatasُdanُdiُbellahanُdulniaُmanaُsajaُ

selcaraُcelpat.10 

Pelnggulnaanُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ dalamُmelngelnalkanُsulatulُ

lelmbagaُ dalamُ pelndidikanُ dapatُ melmpelngarulhiُ pelmikiranُ masyarakatُ

telrhadapُ selkolahُ telrselbult.11ُ Sellainُ itulُ julgaُ dilakulkanُ ulntulkُ melmpelrlulasُ

selgmelntasiُprodulkُlayananُjasaُpelndidikanُagarُdapatُdikeltahuliُdanُdipelrcayaُ

olelhُ masyarakatُ selhinggaُ melmulngkinkanُ melningkatnyaُ dayaُ saingُ jasaُ

pelndidikan. 

SDُQoryahُThayyibahُmelrulpakanُjasaُpelndidikanُataulُ selkolahُswastaُ

fulll day schoolُ yangُ belrbasisُ Islamُ danُ melmpulnyaiُ caraُ pelmasaranُ yangُ

belrbeldaُdelnganُselkolahُnelgelriُpadaُulmulmnya.ُPelnelrapanُstratelgiُkomulnikasiُ

pelmasaran tُelrpadulُ yangُdilakulkanُolelhُSDُQoryahُThayyibahُdapatُdikatakanُ

 
9ُFerenُAndrianُJasintaُandُRoswitaُOktavianti,ُ“StrategiُKomunikasiُPemasaranُTerpaduُ

Dalamُ Pengambilanُ Keputusanُ Konsumenُ diُ Bidangُ Jasaُ Pendidikan,”ُ Prologiaُ 3,ُ no.ُ 2ُ

(Decemberُ21,ُ2019):ُhlmُ423-432,ُhttps://doi.org/10.24912/pr.v3i2.6381. 
10ُ DewiُYanuaritaُ danُAdeُ Desnia,ُ “Strategiُ Komunikasiُ Pemasaranُ Terpaduُ Melaluiُ

Mediaُ Sosialُ Instagramُ sebagaiُ Saranaُ Promosiُ diُ Sekolahُ Alamُ Kebunُ Tumbuh,”ُ Jurnal 

Penelitian Inovatifُ3,ُno.ُ2ُ(19ُMeiُ2023):ُhlmُ44-62,ُhttps://doi.org/10.54082/jupin.153. 
11ُEdiُRiyanto,ُ“KomunikasiُPemasaranُTerpaduُ(IMC)ُSekolahُDasarُIslamُTerpaduُdiُ

Karanganyar”ُVolُ9,ُNo.1ُ(Maretُ2017):ُhlmُ44-62. 



6 
 

 
 

belrjalanُdelnganُُbaik.ُُHalُُiniُُbisaُُdilihatُُdariُُdataُُjulmlahُُpelnelrimaanُ

siswaُbarulُ yangُselkarangُُmelngalamiُpelningkatanُdibandingkanُdataُjulmlahُ

pelnelrimahanُsiswaُbarulُ padaُtahulnُlalu l.12 

 

Gambarُ1.ُGrafikُjulmlahُpe lnelrimaanُsiswaُbarulُ diُSDُQoryahُThayyibahُdalamُ

limaُtahulnُtelrakhir. 

 

Dariُpelnyajianُtabellُdiatasُbahwaُju lmlahُpelnelrimaanُsiswaُbaru lُ

diُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ dariُ tahu lnُ ajaranُ 2018/2019ُ –ُ 2019/2020ُ

melngalamiُ pelningkatan.ُ Akanُ te ltapiُ padaُ tahu lnُ ajaranُ 2020/2021ُ

melngalamiُpelnulrulnanُdelnganُju lmlahُmulridُhanyaُ10.ُKelmu ldianُpadaُ

tahulnُajaranُ2021/2022ُ–ُ2022/2023ُmelngalamiُkelnaikanُdrastisُju lmlahُ

pelnelrimaanُsiswaُbaru l. 

Adaُ belbelrapaُ faktorُ pelnyelbabُ pelnulrulnanُ ju lmlahُ pelnelrimaanُ

siswaُbarulُ iniُtelrjadiُmelnulrultُpihakُselkolahُdiantaranya:13 

a. Faktorُ pelrsainganُ keltatُ antarُ selkolahُ dasarُ diُ Kelcamatanُ

Keldulngbantelng. 

b. Banyaknyaُselkolahُdasarُbaru lُ  

 
12 Wawancara dengan Ibu Eri Yulia Pratiwi selaku tim kehumasan SD Qoryah 

Thayyibah pada tanggal 22 Januari 2024 
13ُ Wawancaraُ denganُ Bapakُ M.ُ Syaifullohُ selakuُ Kepalaُ Sekolahُ SDُ Qoryahُ

ThayyibahُpadaُTanggalُ22ُJanuariُ2024 
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c. Faktorُ orangُ tulaُ mulridُ yangُ pelrnahُ melmakaiُ jasaُ selkolahُ

selbellulmyaُ teltapiُ tidakُ melmilikiُ anakُ yangُ lainُ yangُ bisaُ diُ

masulkanُkelُ SDُQoryahُThayyibah.ُ 

d. ُPromosiُyangُdilakulkanُselkolahُkulrangُoptimalُpadaُsaatُitul. 

ُUlntu lkُkellularُdariُmasalahُiniُpihakُSDُQoryahُThayyibahُpadaُtahulnُ

ajaranُ 2020/2021ُ silamُmullaiُmelnggelncarkanُ kelgiatanُ promosinyaُ delnganُ

melmbelntu lkُtimُhu lmasُdanُmellakulkanُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ

yangُ telrdiriُ dariُ pelriklanan,ُ pelnju lalanُ pelrselorangan,ُ promosiُ pe lnju lalan,ُ

hulbulnganُ masyarakat,ُ pe lmasaranُ langsu lngُ danُ pelmasaranُ mu llultُ kelُ

mullult.Telrkaitُ stratelgiُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ yangُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُlakulkanُmellaluliُ6ُcaraُselbagaiُbelrikult:ُ(1)ُmelngiklankanُlelmbagaُ

pelndidikanُ mellaluliُ brosulr,ُ spandulk,ُ danُ meldiaُ intelrneltُ yangُ mellipultiُ

Facelbook,ُInstagram,ُWelbsitel,ُdanُYou ltulbel.ُ(2)ُMelngulnjulngiُTKُdanُPAUlDُ

selkitarُ(3)ُpromosiُpelnjulalanُdelnganُmelmbelrikanُpotonganُbiayaُpelndidikanُ

bagiُsiswaُyangُpelrtamaُmelndaftarُ(4)ُkolaborasiُdelnganُpikahُintelrnalُdanُ

elkstelrnalُ ulntulkُ melnagadakanُ elvelntُ danُ workshopُ (5)ُ melmbulatُ kontelnُ diُ

meldiaُ sosialdelnganُ melngiklankanُ lelmbagaُ pelndidikanُ nyaُ mellaluliُ brosulr,ُ

meldia sُosial,ُdanُmelngadakan tُrial/pelrcobaanُgratis (ُ6)ُdanُpelmasaranُmellaluliُ

mullultُkelُ mu llult.14 

Dariُ pelrmasalahanُ yangُ pelnellitiُ paparkanُ diُ atas,ُ dalamُ halُ iniُ

pelnellitianُ iniُpelntingُdanُpelrlulُ dilaku lkanُdelnganُ juldullُ stratelgiُkomulnikasiُ

pelmasaranُ telrpadulُ jasaُ pelndidikanُ dalamُmelningkatkanُ dayaُ saingُ diُ SDُ

QoryahُThayyibahُPulrwokelrto. 

B. Definisi Konseptual 

Selbellulmُmelmbahasُpelnellitian iُni lُelbih lُanjult,ُpelnellitiُpaparkan iُstilah-

istilahُyangُdipakaiُdalamُjuldullُpelnellitianُyangُbelrtuljulanُulntulkُmelmuldahkanُ

pelmahamanُdanُmelnghindariُkelsalahpahamanُpelnfsiranُtelntangُjuldullُskripsiُ

diatas,ُmakaُpelnullisُmelmbelrikanُpelnelgasanُdelfinisiُdanُ istilah-istilahُyangُ

 
14ُWawancaraُ denganُEraُYuliaُ Pratiwiُ selakuُ kehumasanُSDُQoryahُThayyibahُpadaُ

Selasa,ُ31ُOktoberُ2023ُPukulُ09:00 
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digulnakan.ُAdapulnُdelfinisiُ danُbatasanُ istilahُyangُbelrkaitanُdelnganُ juldullُ

dalamُpelnullisanُskripsiُiniُadalahُselbagaiُbelrikult: 

1. ManajemenُPemasaran 

Manajemenُ ialahُ kegiatanُ mengurusُ danُ memahamiُ denganُ

benarُ apaُ yangُ akanُ dilaksanakanُ melaluiُ tahapُ perencanaan,ُ

pengorganisasian,ُ implementasiُ ُ ُ sertaُ ُ ُ pengawasan.ُ ُ ُ Manajemenُُُ

terdiriُُُdariُُُperencanaan,ُpelaksanaan,ُdanُpengawasanُsumberُdayaُ

organisasiُdemiُmencapaiُsasaranُdenganُberhasil,ُtepatُdanُcermat.15 

ManajemenُPemasaranُAdalahُSebagaiُSeniُDanُIlmuُMemilihُ

Pasarُ Sasaranُ Danُ Mendapatkan,ُ Menjaga,ُ Danُ Menumbuhkanُ

Pelangganُ Denganُ Menciptakan,ُ Menyerahkan,ُ Danُ

MengkomunikasikanُNilaiُPelangganُYangُUnggul.16 

Dariُ Definisiُ Diatasُ Dapatُ Diketahuiُ Bahwaُ Manajemenُ

Pemasaranُ Sebagaiُ Prosesُ Yangُ Mencakupُ Analisisُ Perencanaan,ُ

Pelaksanaanُ Danُ Pengendalian,ُ Jugaُ Produkُ Atauُ Jasaُ Yangُ

BerdasarkanُPertukaranُDanُBertujuanُUntukُMenghasilkanُKepuasanُ

KepadaُPihak–pihakُYangُTerlibatُDiُDalamnya. 

2. Komu lnikasiُPelmasaranُTelrpadulُ JasaُPelndidikan 

Melnulrultُ Boonelُ danُ Kulrtzُ diُ dalamُ Donniُ Ju lniُ Priansa,ُ

komu lnikasiُ pelmasaranُ telrpadu lُ adalahُ koordinasiُ sellulru lhُ kelgiatanُ

promosi,ُ yangُ telrdiriُ dariُ meldiaُ pelriklanan,ُ direlct mail, pelnjulalanُ

pelrsonal,ُ promosiُ pelnjulalan,ُ danُ kelgiatanُ pulblic rellations, ulntulkُ

melnghasilkanُ satulُ kelsatulanُ pelsanُ promosiُ yangُ belrfokulsُ padaُ

konsu lmeln.17 

 
15ُ Fajarُ SriُUtami,ُMudofirُMudofir,ُ danُ Supriyantoُ Supriyanto,ُ “Manajemenُ Strategiُ

PemasaranُPendidikan,”ُJurnal Pendidikan Dan Konseling (JPDK)ُ4,ُno.ُ4ُ(22ُAgustusُ2022):ُhlm.ُ

4746-4751,ُhttps://doi.org/10.31004/jpdk.v4i4.6221. 
16ُ“ManajemenُPemasaranُOutletُCuciُSepatuُNgumbahُShoes :ُLaporanُKegiatanُKuliahُ

Kerjaُ Lapanganُ |ُ Jurnalُ Pengabdianُ Masyarakat,”ُ diaksesُ 24ُ Aprilُ 2024,ُ

https://jurnaluniv45sby.ac.id/index.php/ABDIMAS45/article/view/2365. 
17ُDonniُ JuniُPriansa,ُ komunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُ cetُ ke-2ُ

(Bandung:ُCV.ُُPustakaُSetia,ُ2021),ُhlmُ101. 
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Komulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ melrulpakanُcaraُyangُdilakulkanُ

olelhُ sulatulُ organisasiُ dalamُ melmbelrikanُ informasi,ُ melmbuljulkُ danُ

melngingatkanُpellangganُbaikُselcaraُlangsulngُmaulpulnُtidakُlangsulngُ

melngelnaiُ sulatulُ melrelkُ atasُ produlkُ ataulُ jasa.ُKomulnikasiُ pelmasaranُ

telrpadulُ dibelrikanُ kelpadaُ pellangganُmellaluliُ belrbagaiُmeldiaُ ataulpulnُ

salulranُ delnganُ tuljulanُ agarُ telrjadiُ pelrulbahanُ pelngeltahulan,ُ sikapُ

ataulpu lnُtindakanُpadaُpellanggan.ُ18 

Pelmasaranُdalamُkontelksُjasaُpelndidikanُadalahُselbulahُproselsُ

sosialُ danُ managelrialُ ulntulkُ melndapatkanُ apaُ yangُ dibu ltulhkanُ danُ

diinginkanُmellaluliُpelnawaran,ُpelrtulkaranُprodulkُyangُbelrnilaiُdelnganُ

pihakُ lainُ dalamُbidangُpelndidikan.ُEltikaُ layananُpelmasaranُ dalamُ

dulniaُ pelndidikanُ adalahُ melnawarkanُ multulُ layananُ intellelktulalُ danُ

pelmbelntulkkanُwatakُselcaraُmelnyellulrulh.19 

Dapatُdisimpullkanُbahwaُkomulnikasiُpelmasaranُ telrpadulُ jasaُ

pelndidikanُ adalahُ ulpayaُ yangُ dilakulkanُ olelhُ selbulahُ lelmbagaُ

pelndidikanُ dalamُ melmasarkanُ jasaُ pelndidikanُ ulntulkُ melmahamiُ

kelbultulhanُcalonُkonsulmeln.ُDelnganُmelnggulnakanُkonselpُkomulnikasiُ

pelmasaranُ telrpadul,ُ lelmbagaُ pelndidikanُ dapatُ selcaraُ selksamaُ

melngkoordinasiُ selmulaُ baulranُ pelmasaranُ salingُ belkelrjasamaُ dalamُ

melnyampaikanُ pelsanُ yangُ jellas,ُ konsisteln,ُ danُ belrpelngarulhُ kulatُ

telntangُ jasaُ yangُditawarkan.ُAdapulnُbaulranُ komulnikasiُ pelmasaranُ

telrpadulُ mellipultiُ iklan,ُ pelmasaranُ langsulng,ُ promosiُ pelnjulalan,ُ

pelnju lalanُpelrselorangan,ُhulbulnganُmasyarakatُdanُmullultُkelُ mullult. 

3. DayaُSaingُSelkolah 

Dayaُ saingُ selkolahُ adalahُ potelnsiُ ataulُ kelmampu lanُ lelmbagaُ

ulntulkُmelngulnggulliُ pelrsainganُyaitulُ kelulnggullanُdiُ satulُ bidangُyangُ

tidakُdiُmilikiُolelhُpihakُlain.ُDayaُsaingُmadrasahُdalamُkontelksُelraُ

 
18ُ Januaryُ Rizckyُ Fadjarina,ُ Evaluasiُ Strategiُ Komunikasiُ Pemasaranُ Terpaduُ Brandُ

Kahf,ُJurnal ilmiah Manajemen Bisnis dan Inovasu Universitas sam Ratulangi,ُVolُ10.ُNoُ3ُ2023ُ

hlmُ2083-2096 
19ُJasintaُandُOktavianti,ُ“StrategiُKomunikasiُPemasaranُTerpaduُDalamُPengambilanُ

KeputusanُKonsumenُdiُBidangُJasaُPendidikan,”ُhlmُ423-432. 
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kelkinianُmelrulpakanُsulatulُ halُyangُmultlak.ُDayaُsaingُiniُbelrkorellasiُ

delnganُmultulُ lelmbagaُpelndidikan,ُselmakinُbelrkulalitasُdanُprofelssionalُ

pelngellolaanُmadrasahُmakaُiaُakanُselmakinُkompeltitif.20 

Telrdapatُtigaُpelndelkatanُstratelgiُbelrsaingُyangُselcaraُpotelnsialُ

dapatُmelngulnggulliُ paraُ pelsaingُ dalamُ pelndidikanُ ulntulkُmelngadapiُ

kondisiُ pelrsaingan,ُ yaitulُ kelulnggullanُ biayaُ melnyellulrulh,ُ difelrelnsiasiُ

danُfokuls.21ُ 

Dapatُ disimpullkanُ bahwaُ dayaُ saingُ selkolahُ melrulpakanُ

kelmampulanُ selkolahُ ulntulkُ melngulnggulliُ pelrsainganُ mellaluliُ

kelmampulanُ melmpelrkokohُ posisiُ pasar,ُ melnghulbulngkanُ delnganُ

lingku lnganُ selkitarُ selhinggaُ dapatُ melnelgakkanُ posisiُ selkolahُ yangُ

melngulntulngkan.ُStratelgiُulntulkُmelnghadapiُkondisiُpelrsainganُselkolahُ

yaitulُ melmilikiُ kelulnggullanُ yangُ tidakُ dimilikiُ olelhُ selkolahُ lain.ُ

Indikatorُ dayaُ saingُ mellipultiُ biayaُ yangُ telrjangkau l,ُ melmilikiُ

difelrelnsiasiُ ataulُ pelmbeldaُ delnganُ selkolahُ lain,ُ danُ fokulsُ dalamُ

melningkatkanُkulalitasُpellayanan. 

C. Rumusan Masalah 

Rulmulsanُ masalahُ dalamُ pelnellitianُ iniُ selcaraُ ulmulmُ adalahُ

“bagaimanaُ stratelgiُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ jasaُ pelndidikanُ dalamُ

melningkatkanُdayaُsaingُdiُSDُQoryahُTayyibah?”ُadapulnُrulmulsanُmasalahُ

selcaraُkhulsu lsُdariُpelnellitianُiniُyaitul: 

1. BagaimanaُManajemenُKomulnikasiُPelmasaranُTelrpadulُ jasaُpelndidikanُ

diُSDُQoryahُThayyibah? 

2. Bagaimanaُ implikasiُ Komulnikasiُ Pelmasaranُ Telrpadulُ Jasaُ Pelndidikanُ

dalamُMelningkatkanُDayaُSaingُdiُSDُQoryahُThayyibah? 

 

 

 
20ُDianُNurvitaُSariُdanُAbdulُBasit,ُ“MediaُSosialُInstagramُSebagaiُMediaُInformasiُ

Edukasi,”ُ Persepsi: Communication Journalُ 3,ُ no.ُ 1ُ (30ُ Aprilُ 2020):ُ hlmُ 23-36,ُ

https://doi.org/10.30596/persepsi.v3i1.4428. 
21ُ Dewaُ Madeُ Dwiُ Kamayuda,ُ “Perencanaanُ Strategiُ Bersaingُ Sekolahُ Dalamُ

MeningkatkanُJumlahُPesertaُDidikُBaruُdiُSalahُSatuُSekolahُSwastaُSalatiga”ُ jurnal Kelola, 

Vol.ُ3ُNo.ُ1ُ(Januariُ2016)ُhlmُ15-29 
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D. Tujuan Penelitian 

Selsulaiُdelnganُrulmulsanُmasalahُyangُtellahُdikajiُdiُatas,ُtu ljulanُulmulmُ

dariُpelnellitianُiniُadalahُulntulkُmelndelskripsikanُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُ

telrpadulُ jasaُ pelndidikanُ dalamُ melningkatkanُ dayaُ saingُ diُ SDُ Qoryahُ

Thayyibah.ُAdapulnُtuljulanُkhulsulsُdariُpelnellitianُiniُyaitul:ُ 

1. Ulntulkُ melndelskripsikanُ stratelgiُ Komulnikasiُ Pelmasaranُ Telrpadulُ Jasaُ

PelndidikanُdiُSDُQoryahُThayyibah. 

2. Ulntulkُ melnganalisisُ implikasiُ Komulnikasiُ Pelmasaranُ Telrpadulُ Jasaُ

PelndidikanُdalamُMelningkatkanُDayaُSaingُdiُSDُQoryahُThayyibah. 

E. Manfaat Penelitian 

1. ManfaatُTeloritisُ 

Selcaraُteloritisُhasilُpelnellitiaanُiniُdiharapkanُdapatُbelrmanfaatُyaitul:ُ 

a. Ulntulkُmelngeltahuliُ manajemenُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ jasaُ

pelndidikanُ yangُ digulnakanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ dalamُ

meningkatkanُdayaُsaingُsekolah. 

b. Pelnellitianُ iniُ diharapkanُ dapatُmelmbelrikanُ sulmbanganُ pelmikiranُ

dalamُ bidangُ manajelmelnُ su lmbelrُ dayaُ manulsiaُ pelndidikanُ bagiُ

mahasiswaُ UlINُ Pulrwokelrtoُ padaُ khulsulsnyaُ danُ ulmu lmnyaُ bagiُ

siapapulmُyamgُmelmbacanya.ُ 

c. Melmbelrikanُ relfelrelnsiُ bagiُ mahasiswaُ Programُ Stuldiُ Manajelmelnُ

PelndidikanُIslamُyangُbelrminatُmellakulkanُpelnellitianُdelnganُtelmaُ

lainُyangُseljelnisُdiُmasaُyangُakanُdatang.ُ 

d. Selbagaiُ tambahanُ pulstakaُ bagiُ Ulnivelrsitasُ Islamُ Nelgelriُ (UlIN)ُ

Pulrwokelrto. 

2. ManfaatُPraktisُ 

Pelnellitianُiniُdapatُbelrmanfaatُselbagaiُbelrikult:ُ 

a. BagiُSDُQoryahُThayyibahُ 

Hasilُ pelnellitianُdapatُmelmbelrikanُpandulanُ telntangُpraktik-praktikُ

telrbaikُ dalamُ manajemenُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ jadaُ

pelndidikanُyangُdapatُmelningkatkanُdayaُsaing.ُ 
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b. BagiُPelselrtaُDidikُdanُWaliُMulridُ 

Dapatُmelnjadiُmasulkanُulntulkُdijadikanُselbagaiُbahanُpelrtimbanganُ

dalamُmelmilihُlelmbagaُyangُbelrdayaُsaing. 

c. BagiُInstitulsiُPelndidikan 

Hasilُ pelnellitianُ iniُdiharapkanُdapatُmelnjadiُmasulkanُpositifُbagiُ

institulsiُ lainُ telrkaitُ delnganُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ jasaُ

pelndidikan. 

F. Sistematika Pembahasan  

Sistelmatikaُ pelmbahasanُ melrulpakanُ ulrultanُ pelmbahasanُ padaُ

pelnellitianُ yangُ dilakulkanُ selhinggaُ dapatُ dikeltahuliُ logikaُ pelnyulsulnanُ danُ

kohelrsiُantaraُsatulُ bagianُdelnganُbagianُyangُlain.ُPelnellitianُiniُtelrdiriُdariُ

limaُbagianُpokokُpelmbahasanُdanُulntulkُmelmuldahanُpelmahamanُtelrhadapُ

pelnellitianُ iniُ makaُ pelnellitiُ melnyulsulnُ pokok-pokokُ pelmbahaasanُ telrselbultُ

dalamُsistelmatikaُpelmbahasanُselbagaiُbelrikult: 

BABُ Iُ PElNDAHUlLUlANُ belrisiُ gambaranُ ulmulmُ dalamُ pelnullisanُ

skripsiُ dimullaiُ dariُ latarُ bellakangُ masalah,ُ delfinisiُ konselptulal,ُ rulmulsanُ

masalah,ُtulju lanُdanُmanfaatُpelnellitianُdanُsistelmatikaُpelmbahasan. 

BABُ IIُ LANDASANُ TElORIُ babُ iniُ belrisiُ kerangkaُ teoriُ danُ

penelitianُterkait.ُKerangkaُteoriُ telntangُmanajemenُkomulnikasiُpelmasaranُ

telrpadulُ jasaُpelndidikanُdalamُmelningkatkanُdayaُsaingُselkolah,ُdalamُbabُ

iniُ akanُ dijellaskanُ telntangُ teloriُ yangُ adaُ kaitannyaُ delnganُ manajemenُ

komulnikasiُpelmasaranُtelradulُ jasaُpelndidikanُdalamُmelnignkatkanُdayaُsaingُ

mellaluliُ bau lranُ pelmasaranُ mellipultiُ pelngelrtianُ manajemenُ komulnikasiُ

pelmasaranُtelrpadul,ُbaulranُyangُdigulnakan,ُdanُindikatorُdayaُsaing.ُ 

BABُ IIIُ MElTODElُ PElNElLITIANُ belrisiُ telntangُ jenisُ danُ meltodelُ

pelnellitian,ُyangُmellipultiُtuljulhُsulbُbabُpokokُbahasanُyaitulُ jelnisُpelndidikan,ُ

lokasiُpelnellitian,ُwaktulُ pelnellitian,ُobjelkُpelnellitian,ُtelknikُpelngulmpullanُdataُ

danُtelknikُanalisisُdata.ُ 

BABُ IVُPElNYAJIANُDATAُATAUlُ HASILُPElMBAHASANُbelrisiُ

telntangُ pelmbahasanُ hasilُ pelnellitian.ُ Padaُ babُ iniُ pelnellitiُ akanُmelmbahasُ
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stratelgiُ komulnikasiُ telrpadulُ jasaُ pelndidikanُ yangُ digulnakanُ dalamُ

melningkatkanُdayaُsaingُselkolah.ُ 

BABُVُPElNUlTUlPُُtelrdiriُdariُkelsimpullan,ُkeltelrbatasanُpelnellitanُdanُ

saran.ُPadaُakhirُpelnellitianُiniُakanُdiselrtakanُdaftarُpulstaka,ُlampiran,ُdanُ

daftarُriwayatُhidulp. 
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BAB II 

MANAJEMEN KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU JASA 

PENDIDIKAN dan DAYA SAING PENDIDIKAN 

 

A. Manajemen Komunikasi Pemasaran Terpadu Jasa Pendidikan 

1. ManajemenُPemasaranُJasaُPendidikan 

Manajemen  merupakan  suatu  ilmu  dan seni dalam mengatur, 

mengendalikan,mengomunikasikan serta memanfaatkan segala sumber    

daya    yang    terdapat   dalam suatu organisasi dengan memanfaatkan 

fungsi-fungsi dariunsur-unsur manajemen (Planing,  Organizing,  

Actuating, Controling)agar suatu organisasi     mampu     mencapai tujuan    

yang    ditetapkan    secara   efektif   dan efesien. 22 

Philipُ Kotlerُ danُ Amstrongُ menyatakanُ bahwasanyaُ “marketing 

management is the analysis, planing, implementation, and control of 

programs sign  to  creat,buidl, and  maintain  beneficial exchanges with target 

buyers for the purpose of achieving organizational objectivies”,ُ yangُ

dimaksudُ manajemenُ pemasaranُ adalahُ suatuُ kegiatanُ menganalisis,ُ

merencanakan,ُ mengimplementasikan,ُ danُ mengawasiُ segalaُ bentukُ

kegiatanُuntukُmendapatkanُkeuntunganُُُdariُ ُ ُkeduaُُ ُbelahُpihakُُagarُ

mencapaiُُtujuanُorganisasi.23 

Dariُ uraianُ tentangُ manajemenُ pemasaranُ sebagaimanaُ paparanُ

diatasُdapatُdisimpulkanُbahwaُmanajemenُpemasarnُadalahُkegiatanُyangُ

dijalankanُ untukُ mencapaiُ tujuanُ organisasiُ dariُ segiُ pemasaranُ melaluiُ

fungsiُ manajemenُ yangُ meliputiُ perencanaan,ُ implementasiُ danُ

pengawasan. 

Pemasaranُdalamُkonteks jُasaُpendidikanُadalahُsebuahُprosesُsosialُ

danُ managerialُ untukُ mendapatkanُ apaُ yangُ dibutuhkanُ danُ diinginkanُ

melaluiُpenawaran,ُpertukaranُprodukُyangُbernilaiُdenganُpihakُlainُdalamُ

 
22ُTohaُMa’sum,ُ“EksistensiُManajemenُPemasaranُDalamُMembangunُCitraُLembagaُ

Pendidikan,”ُIntelektual: Jurnal Pendidikan Dan Studi Keislamanُ10,ُno.ُ2ُ(16ُAgustusُ2020):ُhlmُ

133-153,ُhttps://doi.org/10.33367/ji.v10i2.1243. 
23 Opanُ Arifudinُ dkk.,ُ “Manajemenُ Pemasaranُ Pendidikan,”ُ 13ُ Juliُ 2020,ُ hlm.ُ 6,ُ

https://repository.penerbitwidina.com/publications/315689/. 
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bidangُpendidikan.ُEtikaُlayananُpemasaranُdalamُduniaُpendidikanُadalahُ

menawarkanُ mutuُ layananُ intelektualُ danُ pembentukkanُ watakُ secaraُ

menyeluruh.24 

Padaُsuatuُsekolah,ُmarketing/pemasaranُdalamُkonteksُpendidikanُ

merupakanُsebuahُprosesُsosialُdanُmanajerialُuntukُmendapatkanُapaُyangُ

dibutuhkanُ danُ diinginkanُ melaluiُ penawaran,ُ diُ bidangُ pendidikan.ُ

Pemasaranُ atauُmarketingُ punُmenjadiُ prosesُ yangُ harusُ dilakukanُ olehُ

sekolahُuntukُkepentinganُpenyediaُlayananُpendidikan.25 

Dapatُ disimpulkanُ bahwaُmarketing jasaُ pendidikanُ adalahُ upayaُ

lembagaُ pendidikanُ denganُ serangkaianُ aktivitasُ yangُ dilakukanُ untukُ

mempromosikan,ُmemasarkan,ُdanُmeningkatkanُdayaُ tarikُ lembagaُatauُ

layananُjasaُpendidikan. 

Unsur-unsurُmanajemenُpemasaranُdiklasifikasikanُmenjadiُtiga: 

a. Segmentasiُpasar 

Yaituُ tindakanُ mengidentifikasiُ danُ membentukُ kelompokُ

pembeliُ atauُ konsumenُ secaraُ terpisah.ُ Setiapُ konsumenُ iniُ

memilikiُkarakteristik,ُkebutuhanُprodukُdanُbauranُtersendiri. 

b. Targeting 

Yaituُtindakanُmemilihُsatuُatauُlebihُdariُsegmenُyangُakanُ

dimasuki. 

c. Positioning 

d. Yaituُ menetapkanُ posisiُ pasar.ُ Tuhuannyaُ membangunُ danُ

mengkomunikasikanُkeunggulanُbersaingُprodukُyangُadaُdiُ

pasarُkepadaُkonsumen. 

 

 

 
24ُJasintaُandُOktavianti,ُ“StrategiُKomunikasiُPemasaranُTerpaduُDalamُPengambilanُ

KeputusanُKonsumenُdiُBidangُJasaُPendidikan,”ُhlmُ423-432. 
25ُNurُSobihatulُFajriُdanُNovanُArdyُWiyani,ُ“ManajemenُMarketingُSekolahُBerbasisُ

InformationُandُCommunicationُTechnology,”ُJ-MPI (Jurnal Manajemen Pendidikan Islam)ُ4,ُno.ُ

2ُ(30ُDesemberُ2019):ُhlmُ107-118,ُhttps://doi.org/10.18860/jmpi.v4i2.7857. 
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2. KomulnikasiُPelmasaranُTelrpadulُ (Intelgrateld Markelting Commulnication)ُJasaُ

Pelndidikan 

Komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ adalahُ selbulahُ konselpُ diُ manaُ

kelgiatanُ yangُ belrulpayaُ melmadulkanُ antaraُ pelriklananُ delnganُ alat-alatُ

komulnikasiُ pelmasaranُ lainnyaُ dalamُ melmelngarulhiُ konsulmeln.ُ

Komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ yangُ dilakulkanُ dapatُ melnghasilkanُ

konsistelnsiُkomulnikasiُyangُbaik, lُelbihُelfelktif,ُdanُdampakُpelnjulalanُyangُ

lelbihُbelsar.26 

Selcaraُulmulm,ُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ melmilikiُtigaُtuljulanُ

ultama,ُyaitul:27 

a. Informingُ (melmbelrikanُ informasi)ُ Delnganُ adanyaُ promosi,ُ

konsulmelnُ dapatُ melngeltahuliُ produlkprodulkُ yangُ ditawarkanُ olelhُ

pelru lsahaanُataulُ organisasi,ُmelngajarkanُmelrelkaُmelngelnaiُbelragamُ

fitu lrُ danُ manfaatُ melrk,ُ selrtaُ melmfasilitasiُ pelrulsahaanُ ulntulkُ

melnciptakanُcitraُdariُprodulkُataulُ jasaُyangُdihasilkan.ُ 

b. Pelrsulading (melmbuljulk)ُMeldiaُpromosiُataulُ iklanُyangُditampilkanُ

delnganُ sangatُ baikُ dapatُmelmpelrsulasifُ konsulmelnُ ulntu lkُmelncobaُ

produlkُataulُ jasaُyangُditawarkanُolelhُpelrulsahaanُataulُ organisasi.ُ 

c. Relminding (melngingatkan)ُ Iklanُ yangُ dibulatُ olelhُ pelrulsahaanُ

belrtuljulanُulntulkُmelnjagaُmelrkُagarُteltapُdiingatُolelhُparaُkonsulmeln.ُ

Saatُkelbultulhanُmulncull,ُyangُbelrhulbulnganُdelnganُprodulkُdanُjasaُ

yangُdiiklankan,ُdampakُpromosiُyangُpelrnahُdilakulkanُselbellulmnyaُ

melmulngkinkanُmelrkُpelngiklananُhadirُdalamُpikiranُkonsulmeln. 

Tuljulanُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ padaُ dasarnyaُ adalahُ

melmbelrikanُelfelkُbelrikult:28 

a. Elfelkُkognitif,ُyaitulُ melmbelntu lkُkelsadaranُinformasiُ telrtelntulُ dalamُ

belnakُpellanggan. 

 
26ُ Natyaُ Wulandariُ danُ Yasirُ ",ُ “Analisisُ Komunikasiُ Pemasaranُ Terpaduُ Dalamُ

MeningkatkanُMinatُ Calonُ PesertaُDidikُ SmaُCendanaُ Pekanbaru,”ُ Jurnal Online Mahasiswa 

(JOM) Bidang Ilmu Sosial Dan Ilmu Politikُ8,ُno.ُ1ُ(2020):ُhlmُ1-15. 
27ُMuhammadُFirmansyah,ُBuku Komunikasi Pemasaran,ُ2020,ُhlmُ6. 
28ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ96. 
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b. Elfelkُ afelktif,ُ yaitulُ melmbelrikanُ pelngarulhُulntulkُmellaku lkanُ selsulatulُ

yangُdiharapkanُadalahُrelaksiُpelmbellianُdariُpellanggan. 

c. Elfelkُ konatifُ ataulُ pelrilakul,ُ yaitulُ melmbelntulkُ polaُ khalayaknyaُ

melnjadiُ pelrilakulُ sellanjultnya.ُ Pelrilakulُ yangُ diharapkanُ adalahُ

pelmbellianُullang. 

Dalamُselbulah lُelmbagaُpelndidikanُyangُdipasarkanُbulkanُselbulahُprodulkُ

barangُmellainkanُ jasa.ُBulchariُAlmaُ diُ dalamُSyamsullُArifinُmelnyelbultkanُ

jasaُ dapatُ didelfiniskanُ selbagaiُ kelgiatanُ lelmbagaُ pelndidikanُ melmbelrikanُ

layananُ atau lُ melnyampaikanُ jasaُ kelpadaُ konsulmelnُ delnganُ caraُ

melmulaskannya.29 Pelmaasaranُjasaُmelmilikiُseljulmlahُsifatُselbagaiُbelrikult: 

a. Jasaُmampulُ melnyelsulaikanُdelnganُsellelraُkonsulmeln.ُ 

Pelmbelliُ belrkulasaُ danُ dominanُ dalamُ melnelntulkanُ kelbultulhannyaُ

selhinggaُlelmbagaُbelrulsahaُmelngikultiُsellelraُkonsulmeln. 

b. Multulُ jasaُdiُpelngarulhiُolelhُbelndaُbelrwuljuld 

konsulmelnُ celndelrulngُmelmpelrhatikanُ belndaُ belrwuljuldُ (hasil)ُ dariُ yangُ

melmbelriُ layananُ jasaُ selbagaiُ patokanُ telrhadapُ kulalitasُ jasaُ yangُ

ditawarkan. 

c. Kelbelrhasilanُ pelmasaranُ jasaُ dipelngarulhiُ olelhُ seljulmlahُ pelndapatُ

masyarakat. 

Selmakinُ tinggiُ pelrhatianُ calonُ pelnggulna,ُ makaُ selmakinُ banyakُ

prelselntaselُ yangُ dibellanjakanُ ulntulkُ kelpelntinganُ relkrelasiُ dalamُ artiُ

melningkatkanُpelrmiintaanُjasa. 

d. Salulranُdistribulsiُdalamُpelmasaranُjasaُtidakُbelgitulُ pelnting. 

Salulranُ distribulsiُ dalamُ pelmasaranُ jasaُ kelpelntinganُ selmakinُmelnulrulnُ

seliringُ delnganُ pelnggulnaanُ aplikasiُ telknologiُ informasiُ dalamُ

melmpelrolelhُpellayananُjasa. 

e. Dipelngarulhiُolelhُopiniُpulblik 

Jasaُ sangatُ dipelngarulhiُ olelhُopiniُ pulblikُ karelnaُ sifatُ informasiُ telrkaitُ

delnganُselmakinُmuldahnyaُmelmpelrolelhُjasa. 

 
29ُ SyamsulُArifin,ُ “Marketingُ Pendidikan,”ُ Tadris: Jurnal Penelitian dan Pemikiran 

Pendidikan Islamُ14,ُno.ُ1ُ(25ُJuniُ2020):ُhlmُ112-123,ُhttps://doi.org/10.51675/jt.v14i1.75. 
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2.ُBaulranُKomulnikasiُPelmasaranُTelrpadul 

Baulranُ pelmasaranُ (markelting mix)ُ selndiriُ didelfinisikanُ selbagaiُ

sulatulُ stratelgiُ yangُdilakulkanُolelhُ sulatulُ pelrulsahaanُyangُdapatُmellipultiُ

pelneltapanُ mastelrُ planُ danُ melngeltahuliُ selrtaُ melnghasilkanُ pellayananُ

(pelnyajian)ُ produlkُ yangُ melmulaskanُ padaُ sulatulُ selgmelnُ pasarُ telrtelntulُ

dimanaُselgmelnُpasarُtelrselbultُ tellahُdijadikanُpasarُsasaranُulntulkُprodulkُ

yangُ tellahُ dilulnculrkanُ gulnaُ melnarikُ konsulmelnُ mellakulkanُ pelmbellian. 

Padaُ dasarnyaُ stratelgiُ komulnikasiُ pelmasaranُ melrulpakanُ kelpultulsanُ

kelpultulsanُ dariُ manajelmelnُ pelrulsahaanُ telntangُ ellelmeln-ellelmelnُ baulranُ

promosiُ(promotional mix)ُyangُakanُdipakai,ُselbabُdidalamُkomulnikasiُ

pelmasaran sُelcaraُulmulmُmelnggulnakanُbaulranُpromosi.ُAdaُ3 lُangkahُyangُ

harulsُdilakulkanُagarُkomulnikasiُpelmasaranُyangُdilakulkanُbelrhasilُyaitulُ

adalahُdelnganُmelnelntulkanُSelgmelntasi,ُTargelting,ُdanُPositioning.ُ30 

Baulranُ pelmasaranُ melrulpakanُ selpelrangkatُ alatُ pelmasaranُ yangُ

digulnakanُpelrulsahaanُulntulkُmelncapaiُtuljulanُpelmasaranُdalamُmelmelnulhiُ

targeltُpasarnya.ُBaulranُkomulnikasiُpelmasaranُadalahُprogramُkomulnikasiُ

pelmasaranُ totalُ pelrulsahaanُ yangُ telrdiriُ atasُ iklan,ُ pelnjulalanُ pribadi,ُ

promosiُ pelnjulalanُ danُ hulbulnganُ masyarakatُ yangُ dipelrgulnakanُ

pelrulsahaanُ ulntulkُ melncapaiُ tulju lanُ pelnyelbaranُ informasiُ telntangُ

pelrulsahaanُdanُapaُyangُhelndakُditawarkannyaُ(offelring)ُpadaُpasar. 

Dalamُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ (Intelgrateld Markelting 

Commulnication)ُtelrdapatُbelbelrapaُindikatorُdiantaranya:ُ31 

1) Iklanُataulُ advelrtising  

Iklanُ melrulpakanُ belntu lkُ komulnikasiُ nonpelrsonalُ telntangُ

produlkُyangُdihasilkanُolelhُpelrulsahaanُbaikُitulُ barangُmaulpulnُjasa.ُ

Pelru lsahanُ padaُ ulmulmnyaُ melngellularkanُ biayaُ yangُ belsarُ dalamُ

mellaksanakanُ kelgiatanُ pelmasaranُ pelriklananُ mellaluliُ meldiaُ

pelriklanan,ُbaikُyangُbelrsifatُonlinel maulpulnُofflinel.ُPelriklananُjulgaُ

 
30ُMirosławaُPluta-Olearnik,ُ“IntegratedُMarketingُCommunicationُ-ُConcepts,ُPractice,ُ

NewُChallenges,”ُMarketing of Scientific and Research Organizations,ُ27ُJuniُ2018,ُhlmُ122-138,ُ

https://doi.org/10.14611/minib.28.06.2018.12. 
31ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ98. 
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melrulpakanُ sulatulُ belntulkُ dariُ pelrselntasiُ non-pelrsonalُ danُ promosiُ

dariُsulatulُ idel,ُbarangُataulُ jasaُbelrbayarُdanُdilakulkanُolelhُsponsorُ

yangُ telridelntifikasi.ُ Karaktelristikُ dariُ iklanُ selndiriُ adalahُ belrsifatُ

non-pelrsonal,ُ komulnikasiُ satulُ arah,ُ adaُ sponsorُ (khalayakُ yangُ

peldulli),ُdanُbelrtuljulanُmelngulbahُsikapُdanُprilakul. 

Meldiaُ pelriklananُ belrkaitanُ delnganُ kelgiatanُ dalamُ melncari,ُ

melmpelrolelh,ُmelmiliki,ُmelnyimpan,ُmelngolah,ُ danُmelnyampaikanُ

informasi,ُ baikُ dalamُ belntu lkُ tullisan,ُ sulara,ُ gambar,ُ sularaُ danُ

gambar,ُ dataُ selrtaُ grafikُ maulpulnُ dalamُ belntulkُ lainnyaُ delnganُ

melnggulnakanُmeldiaُceltak,ُmeldiaُellelktronik,ُdanُselgalaُjelnisُsalulranُ

yangُtelrseldia.ُMeldiaُpelriklananُbelrhulbulnganُdelnganُmeldiaُmassa.ُ 

2) Pelnjulalanُpelroranganُ(Pelrsonal Sellling)ُ 

Pelnjulalanُ pelrsonalُ ataulُ pelrsonalُ selllingُ adalahُ belntulkُ

komulnikasiُ langsulngُ antarُ pelnjulalُ danُ calonُ pelmbelliُ (pelrson to 

pelrson commulnication).ُ Dalamُ halُ iniُ pelnjulalُ belru lpayaُ ulntulkُ

melmbantulُ ataulُ melmbuljulkُcalonُpelmbelliُulntulkُmelmbelliُprodulkُyangُ

ditawarkan.ُPelrsonalُ selllingُmelrulpakanُ alatُ promosiُ yangُbelrbeldaُ

dariُpelriklananُkarelnaُpelnjulalanُpelrsonalُmelnggulnakanُorangُataulُ

individulُ dalamُpellaksanaannya.ُDelnganُdelmikian,ُkomu lnikasiُyangُ

dilakulkanُ orang selcaraُ individulُ dapatُ lelbihُ flelksibell.ُ Halُ iniُ

diselbabkanُ telrjadiُ intelraksiُ pelrsonalُ langsulngُ antaraُ selorangُ

pelmbelli.32 

Adapulnُtulgasُpelrsonal selllingُadalahُselbagaiُbelrikult:33 

a) Melncariُ calonُ pellangganُ (prospelcting).ُ Pelnjulalanُ pribadiُ

belrtulgasُ ulntulkُ melncariُ pellangganُ barulُ yangُ dapatُ dijadikanُ

selbagaiُpellangganُpotelnsialُbagiُpelrulsahaanُataulُ lelmbaga. 

 
32ُPriansa…,ُhlmُ220. 
33ُ SriُWidyastuti,ُ Manajemen Komunikasi pemasaran Terpadu solusi Menembus Hati 

Pelangganُ(UniversitasُPancasilaُPress,ُ2018),ُhlmُ318. 
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b) Komulnikasiُ (commulnicating).ُ Pelnjulalanُ pribadiُ melmbelrikanُ

informasiُyangُdibultulhkanُolelhُpellangganُ telntangُprodulkُataulُ

jasaُselcaraُjellasُdanُtelpat.ُ 

c) Pelnjulalanُ (sellling).ُ Pelnjulalanُ pribadiُ harulsُ dapatُ melngelrtiُ

baaimanaُcaraُmelnjulalُmelndelkatiُpellanggan,ُmelmprelselntasikanُ

produlkُ ataulُ jasa,ُ melnjawabُ kelbelratankelbelratan,ُ danُ melnultulpُ

pelnjulalan. 

d) Melngulmpullkanُ informasiُ (information gathelring).ُ Pelnjulalanُ

pribadiُmellakulkanُ riseltُ pasarُ selhinggaُmelndapatkanُ informasiُ

telntangُpellanggannُdanُkeladaanُpasar.ُ 

e) Pellayananُ (selrvicing).ُ Pelnjulalanُ pribadiُ mellakulkanُ pellayananُ

kelpadaُ pellanggan,ُ melngomulnikasikanُ masalah,ُ melmbelrikanُ

bantulanُdanُmellakulkanُpelngiriman.ُ 

f) Pelngalokasianُ (allocation).ُ Pelnjulalanُ pribadiُ belrtulgasُ

melmultulskanُpellangganُdanُmelnelntulkanُprodulkُataulُ jasaُyangُ

akanُ dibelrikanُ kelpadaُ pellanggan.ُ Kotlelrُ danُ Amstrongُ

melnyatakan,ُ“Pelrsonal sellling is a pelrsonal prelselntation by thel 

firm salels forcel thel pulrposel of making salels and bulilding 

culstomelr rellationship”ُPelrsonalُselllingُadalahُpelnyajianُselcaraُ

tatapُ mulkaُ yangُ dilaku lkanُ olelhُ wiraniagaُ dalamُ rangkaُ

pelnjulalanُdanُmelbinaُhulbulnganُdelnganُpellanggan. 

Tjiptonoُ melnyatakanُ bahwaُ pelrsonal selllingُ melrulpakanُ

komulnikasi lُangsulng (ُtatapُmu lka)ُantaraُpelnjulalُdanُcalonُkonsulmelnُ

ulntu lkُ melmpelrkelnalkanُ sulatu lُ produlkُ kelpadaُ calonُ konsulmelnُ danُ

melmbelntulkُpelmahamanُkonsulmelnُ telrhadapُsulatulُ produ lkُselhinggaُ

melrelkaُ kelmuldianُ akanُ melncobaُ melmbellinya.ُ Olelhُ karelnaُ itul,ُ

systelmُkelrjanyaُlelbihُflelksibellُjikaُdibandingkanُdelnganُmeldiaُlain. 

3) Promosiُpelnjulalanُ(Salels Promotions) 

Promosiُpelnjulalanُmelru lpakanُsalahُsatulُcaraُyangُdigulnakanُ

pelru lsahaanُulntulkُmelningkatkanُvolulmelُ pelnjulalan,ُpromosiُbelrasalُ
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dariُkataُpromotelُyangُdapatُdipahamiُselbagaiُmelngelmbangkanُataulُ

melningkatkan.ُ 

Promosiُmelrulpakanُselgalaُmacamُbelntulkُkomulnikasiُpelrsulasiُ

yangُdirancangُulntulkُmelnginformasikanُpellanggan telrhadapُprodulkُ

atau lُ jasaُdanُmelmpelngarulhiُmelrelkaُagarُmelmbelliُbarangُataulُ jasaُ

yangُ dihasilkanُ olelhُ pelrulsahaan.34ُ Promosiُ pelnjulalanُ melmpulnyaiُ

sifat-sifatُselbagaiُbelrikult: 

a) Komulnikasiُ (Commulnicativel),ُ biasanyaُ promosiُ pelnjulalanُ

melmprolelhُ pelrhatianُ danُ melmbelrikanُ informasiُ ulntulkُ

melmpelrkelnalkanُsatulُ produlkُataulُ jasaُkelpadaُkonsu lmeln.ُ 

b) Rangsanganُ (Incelntivel),ُ promosiُ pelnjulalanُ melnciptakanُ

rangsanganُ bagiُ pelmbelliُ selhinggaُ telrtarikُ ulntulkُ mellakulkanُ

pelmbellianُprodulkُataulُ jasaُdelnganُselgelra.ُ 

c) AjakanُUlndanganُ (Invitation),ُ promosiُ pelnjulalanُmelmbelrikanُ

ulndanganُ kelpadaُ calonُ konsulmelnُ ulntulkُ belrku lnjulngُ danُ

mellakulkanُpelmbellian.ُ 

4) HulbulnganُMasyarakatُ(Pulblic Rellations) 

HulbulnganُMasyarakatُ(Pulblic Rellation)ُmelrulpakanُsalahُsatulُ

fulngsiُ yangُ adaُ padaُ manajelmelnُ yangُ melnjadiُ pelrantaraُ antaraُ

pelru lsahaanُ ataulُ organisasiُ delnganُ pulbliknya.ُ Hulmasُ belrsifatُ

melmbelntulkُ sulatulُ pelrulsahaan,ُ organisasiُ ataulbadanُ institulsiُ agarُ

dapatُbelkelrjaُsamaُdelnganُbaik.ُDelnganُadanyaُhulmasُmakaُdapatُ

telrciptaُ jalinanُ hulbulngan komulnikasiُ yangُ baikُ dapatُ

melngulntulngkanُ pihak-pihakُ yangُ mellakulkanُ komulnikasi.ُ Tanpaُ

keltelrlibatanُhulmasُyangُbaik,ُorganisasiُtidakُdapatُbelrjalanُdelnganُ

baikُataulُ bisaُsajaُ tidakُbisaُbelrtahanُ lama.ُOlelhُkarelnaُ itul,ُpelranُ

hulmasُsangatُpelntingُdanُbelnar-belnarُharulsُmelnjadiُpelrhatian.35 

Hulmasُmelmilikiُhulbulnganُyangُelratُdelnganُdulniaُmarkelting.ُ

Pelranُ Hulmasُ padaُ saatُ iniُ sangatُ melmbantulُ pelrulsahaanُ dalamُ

 
34ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial…,ُ125. 
35ُAgusُHermawan,ُKomunikasi Pemasaran,ُ(Jakarta:ُPenerbitُErlangga,ُ2012),ُhlm.ُ189 
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melncapaiُ tuljulanُ yangُ diteltapkan.ُTuljulanُ selcaraُ kelulanganُmaulpulnُ

tulju lanُ kelpadaُ intelrnalُmaulpu lnُ elkstelrnalُ pelrulsahaan.ُ Padaُ saatُ iniُ

kelgiatanُ hulmasُ julgaُ melndu lkulngُ programُ pelmasaranُ selhinggaُ

kelgiatanُhulmasُtellahُmelnjadiُbagianُdalamُprogramُpelmasaran.ُ 

Stratelgiُdalamُaktivitasُhulmasُmellipultiُselbagaiُbelrikult:36 

a) Pulblikasi 

Melnyelbarlulaskanُ informasiُ mellaluliُ belrbagaiُ meldiaُ melngelnaiُ

kelgiatanُdanُaktivitasُdariُorganisasi/lelmbaga. 

b) Elvelnt 

Melrancangُbelrbagaiُkelgiatanُulntulkُmelmpelrkelnalkanُprodulkُdanُ

layananُorganisasi/lelmbaga. 

c) Pelmbelritaan 

Belrulpayaُmelnciptakanُbelritaُmellaluliُpelnelrbit. 

d) Kelpeldullianُtelrhadapُkomu lnitas 

Melngadakanُkontakُsosialُdelnganُkellompokُmasyarakatُtelrtelntulُ

gulnaُmelnjagaُhulbulnganُyangُbaik. 

e) Melnginformasikanُdanُmelmbagulnُcitra 

Melmbelrikanُinformasiُkelpadaُpulblikُyangُmelnarikُdiharapkanُ

dapatُmelnarikُpelrhatianُmellaluliُtanggapanُyangُbaik. 

f) Nelgosiasi 

Melraihُkelselpakatanُataulُ melmpelrolelhُdulkulnganُdariُmasyarakatُ

ataulُ lelmbagaُyangُbelrpelngarulhُtelrhadapُkellangsulnganُlelmbaga. 

g) Tanggulngُjawab 

Melnulnjulkanُ bahwaُ organisasi/lelmbagaُ melmilikiُ kelpeldullianُ

telrhadapُmasyarakatُmellaluliُaktivitasُlelmbaga. 

5) PelmasaranُLangsulng 

Direlct Markeltingُmelrulpakanُbagianُdariُprogramُkomulnikasiُ

pelmasaranُyangُmelmbinaُhulbulnganُyangُsangatُdelkatُdelnganُtargeltُ

markeltُ yangُ melmulngkinkanُ telrjadinyaُ proselsُ two ways 

 
36ُDonniُJuniُPriansa,ُKomunikasi Pemasaran…, hlm164 
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commulnication.ُ Pelmasaranُ langsulngُ bulkanlahُ kelgiatanُ melngirimُ

sulratُ(direlct mail),ُmelngirimُkatalogُpelrulsahaanُkelpadaُpellanggan.ُ

Pelmasaranُ langsulngُ melncakulpُ belrbagaiُ aktivitasُ telrmasulkُ

pelngolahaanُ data,ُ tellelmarkeltingُ danُ iklanُ tanggapanُ langsulngُ

delnganُmelnggulnakanُbelrbagaiُsalulranُkomulnikasi.37 

Tuljulanُpelmasaranُlangsulngُadalahُmelmbulatُkontakُlangsulngُ

delnganُkonsulmelnُakhirُmellalu liُmeldiaُaltelrnatifُ(misalnyaُkompultelr,ُ

tellelpon, sُulrat,ُdanُkios).ُAdaُbanyakُmanfaatُdariُaktivitasُpelmasaranُ

langsulng,ُbaikُmanfaatُyangُdirasakanُolelhُprodulselnُmaulpulnُolelhُ

konsulmeln.ُ Pelmasaranُ langsulngُ dapatُ diatulrُ waktu lnyaُ ulntulkُ

melnjangkaulُ calonُ pellangganُ padaُ saatُ yangُ telpat.ُ Pelmasaranُ

langsulng jُulgaُmelmbulat tُawaranُdan sُtratelgiُpelmasaran lُangsuljgُyangُ

tidakُ telrlihatُ bagiُ pelsaing.ُ Akhirnya,ُ pelmasarُ langsulngُ dapatُ

melngulkulrُ tanggapanُ atasُ kampanyelnyaُ ulntulkُmelmultulskanُ hal-halُ

yangُpalingُmelngulntulngkan.38 

6) KomulnikasiُPelmasaranُdariُMullultُkelُ Mullultُ(Word of moulth)  

Word of Moulthُ adalahُkomulnikasiُmelngelnaiُprodulkُdanُ jasaُ

antaraُorang-orangُyangُdianggapُindelpelndelnُdariُpelrulsahaanُyangُ

melnyeldiakanُ produlkُ danُ jasa,ُ dalamُmeldiulmُyangُ akanُ dianggapُ

indelpelndelnُ dariُ pelrulsahaan.ُ Komulnikasiُ iniُ bisaُ sajaُ belrulpaُ

pelrcakapanُ ataulُ hanyaُ satu lُ arahُ telstimonial.ُ Selpelrtiُ belrbicaraُ

lansulng,ُmellaluliُ tellelpon,ُel-mail, listgroulp,ُ ataulُ saranaُ komulnikasiُ

lainnya.ُMelngelnaiُword of Mou lthُakanُmelmbawaُtatananُkomulnikasiُ

intelrpelrsonalُ danُ komulnikasiُ dalamُ kellompok.ُ Word of Moulth 

melmilikiُ kelkulatanُ yangُ belsarُ dibandingkanُ delnganُ iklanُ maulpulnُ

pelnjulalanُ lansulng,ُ karelnaُ kelkulatanُ Word Of Moulthُ telrleltakُ padaُ

kelmampulannyaُdalamُmelmbelrikanُrelkomelndasiُ(relfelrral).ُ39 

 

 
37ُDonniُJuniُPriansa,ُKomunikasi Pemasaran…, hlmُ98 
38ُDonniُJuniُPriansa,ُKomunikasi Pemasaran …,hlmُ109 
39ُDonniُJuniُPriansa,ُKomunikasi Pemasaran … ,hlmُ337 
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B. Daya Saing Pendidikan 

Selcaraُulmulmُdaya sُaing tُelrdiriُdariُ2ُkataُdayaُdan sُaing.ُDayaُartinyaُ

kelkulatan,ُ seldangkanُ saingُ belrmaknaُ belrlomba-lombaُ ataulُ lelbihُ baikُ dariُ

yangُlainnya,ُataulُ belrbeldaُdariُpelsaingُbaikُselcaraُkulalitas,ُkelpulasanُmaulpulnُ

kelulnggullanُdariُbelrbagaiُaspelkُlainnya.ُMaknaُkelulnggullanُbelrsaingُjulgaُbisaُ

dilihatُ dariُ sisiُ proselsُ yangُ elfelktifُ danُ elfisielnsi,ُ ditandaiُ ju lgaُ delnganُ

elksistelnsiُ organisasiُ yangُ melmilikiُ sasaranُ telpat,ُ melnelntulkanُ kelbijakan,ُ

relncana,ُstratelgi,ُarah,ُdanُhasilُyangُselsulaiُdelnganُharapanُselrtaُtuljulanُakhirُ

dalamُmelnghadapiُkompeltisi.40 

Dayaُ saingُ adalahُ potelnsiُ ataulُ kelmampulanُ lelmbagaُ ulntulkُ

melngulnggulliُpelrsainganُyaitulُ kelulnggu llanُdiُsatulُbidangُyangُtidakُdimilikiُ

olelhُpihakُ lain.ُDayaُ saingُ selkolahُdalamُkontelksُ elraُkelkinianُmelrulpakanُ

sulatulُ halُ yangُ multlak.ُ Dayaُ saingُ iniُ belrkorellasiُ delnganُ mu ltulُ lelmbagaُ

pelndidikan,ُselmakinُbelrkulalitasُdanُprofelssionalُpelngellolaanُselkolahُmakaُiaُ

akanُselmakinُkompeltitif.41 

Ulsahaُ ulntulkُ melningkatkanُ dayaُ saingُ sangatlahُ pelntingُ ulntulkُ

melnjagaُ elksistelnsiُ selkolahُ dalamُ kancahُ pelrsainganُ melrelbultُ atelnsiُ

masyarakat.ُ Pelrkelmbanganُ polaُ pelmikiranُ masyarakatُ danُ kelbultulhannyaُ

melmbawaُ dampakُ padaُ tingkatُ kelbultulhanُ danُ pelnelntulanُ selkolahُ yangُ

dijadikanُ selbagaiُkawahُcandradimulkaُbagiُ anak-anakُmelrelka.ُMasyarakatُ

suldahُ dapatُmelnelmulkanُ kellanjultanُ dariُ seltiapُ kelpultulsanُ yangُ diambilnya,ُ

telrmasulkُ dalamُ halُ pelmilihanُ selkolahُ ulntulkُ anak-anakُ melrelka.ُ Melrelkaُ

melngeltahuliُ kreldibilitasُ danُ ku lalitasُ selkolahُ yangُ adaُ diُ

lingkulngannya.Selkolahُselharulsnyaُdapatُmelmbacaُfelnomelnaُselpelrtiُiniُagarُ

dapatُ melmpelrtahankanُ kelbelradaannyaُ diُ masyarakat.ُ Jikaُ tidak,ُ selcaraُ

 
40ُArwildayanto,ُ“ManajemenُDayaُSaingُPerguruanُTinggi,”ُno.ُ7690ُ(7ُAgustusُ2022),ُ

https://repository.ung.ac.id/en/karyailmiah/show/7690/manajemen-daya-saing-perguruan-

tinggi.html. 
41ُMukni’ah,ُ“AnalisisُStrategiُPeningkatanُDayaُSaingُMadrasahُIbtidaiyahُDiُJember:ُ

StudiُMultisitus,”ُTadris: Jurnal Pendidikan Islamُ16,ُno.ُ1ُ(2021):ُhlmُ175-192. 
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belrangsulrُdanُpastiُakanُmelngalamiُkeltelrpulrulkanُdelnganُbelrkulrangnyaُatelnsiُ

masyarakatُselcaraُdrastis.42 

Dalamُ Pelrmelndiknasُ Noُ 41ُ Tahulnُ 2007ُ telntangُ standarُ prosels,ُ

dinyatakanُ bahwaُ dayaُ saingُ adalahُ kelmampulanُ ulntulkُmelnulnjulkkanُ hasilُ

yangُ lelbihُ baik,ُ lelbihُ celpatُ danُ lelbihُ belrmakna.ُ Kelmampu lanُ telrselbultُ

mellipulti:43 

a. Kelmampulanُmelmpelrkokohُposisiُpasar 

b. kelmampulanُmelnghulbulngkanُdelnganُlingkulngan 

c. kelmampulanُmelningkatkanُkinelrjaُtanpaُhelnti 

d. kelmampulanُmelnelgakkanُposisiُyangُmelngulntulngkan 

Delnganُ delmikianُ jikaُ dayaُ saingُ telrselbultُ digulnakanُ dalamُ konselpُ

pelndidikan,ُ makanُ stratelgiُ belrsaingُ inilahُ yangُ melnjadikanُ paraُ tokohُ

lelmbagaُpelndidikanُdihaadpkanُpadaُ tuljulanُpelndidikanُagarُdapatُbelrjalanُ

selcaraُmaksimalُdanُmampulُ belrsaingُdelnganُlelmbagaُpelndidikanُyangُlain. 

Telrdapatُtigaُpelndelkatanُstratelgiُbelrsaingُyangُselcaraُpotelnsialُdapatُ

melngulnggulliُ paraُ pelsaingُ dalamُ pelndidikanُ ulntulkُ melngadapiُ kondisiُ

pelrsaingan,ُyaitulُ kelulnggullanُbiayaُmelnyellulrulh,ُdifelrelnsiasiُdanُfokuls.44 

Pelrtama,ُ dalamُ pelrsainganُ harga,ُ kulalitasُ danُ kelulnggu llanُ produlkُ

melrulpakanُ halُ yangُ tidakُ dapatُ dipisahkanُ dalamُ pelrsaingan.ُ Ulmulmnya,ُ

selselorangُ dalamُmelmilihُ lelmbagaُ pelndidikan,ُ akanُmellihatُ hargaُ telrlelbihُ

dahullul,ُseltellahُharga,ُyangُdipelrtimbangkanُadalahُkulalitasُdanُkelulnggullanُ

lelmbagaُpelndidikanُtelrselbult.ُ 

Keldu la,ُ difelrelnsiasiُ yaitulُ stratelgiُ lelmbagaُ dalamُ melmbelrikanُ

pelnawaranُ yangُ belrbeldaُ dibandingkanُ delnganُ lelmbagaُ yangُ lain.ُ Dalamُ

kontelksُ pelndidikan,ُ selkolahُ harulsُ belrulsahaُmelnjadiُ ulnikُ dalamُ bidangnyaُ

 
42ُ Rizkiُ IzeftiُAulia,ُ “PengaruhُManajemenُ Strategiُ Pendidikanُ DalamُMeningkatkanُ

MutuُDanُDayaُSaing,”ُEdukatif: Jurnal Ilmu Pendidikanُ3,ُno.ُ4ُ(14ُJuniُ2021):ُhlmُ1578-1586,ُ

https://doi.org/10.31004/edukatif.v3i4.626. 
43ُMuhamadُFaizulُAmirudin,ُ“HubunganُPendidikanُdanُDayaُSaingُBangsa,”ُBelajea: 

Jurnal Pendidikan Islamُ 4,ُ no.ُ 1ُ (1ُ Juniُ 2019):ُ hlmُ 35-48,ُ

https://doi.org/10.29240/belajea.v4i1.723. 
44ُAlifiaُ Nabilaُ danُAndhikaُAnandya,ُ “StudiُTentangُ Implementasiُ Strategiُ Bersaingُ

Dalamُ Meningkatkanُ Kinerjaُ Perusahaan,”ُ Jurnal Riset Akuntansi,ُ 8ُ Juliُ 2022,ُ hlmُ 54-62,ُ

https://doi.org/10.29313/jra.v2i1.974. 
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delnganُ selju lmlahُ dimelnsiُ telrtelntulُ yangُ selcaraُ ulmulmُ dilihatُ danُ dihargaiُ

pellangggan.ُ Misalnyaُ pelrselpsiُ telrhadapُ kelulnggullanُ kelrja,ُ inovasiُ produlk,ُ

pellayananُyangُlelbihُbaik,ُcitraُmelrelkُyangُlelbihُulnggullُdanُselbagainya. 

Keltiga,ُ dalamُ stratelgiُ fokulsُ dilakulkanُ delnganُmelmilihُ satulُ bagianُ

ulntulkُ melnyelsulaikanُ mellayaniُ pellanggan.ُ Halُ iniُ padaُ ulmulmnyaُ diawaliُ

delnganُ pelnelntulanُ pangsaُ paasarُ olelhُ lelmbagaُ pelndidikan.ُ Diُ masyarakatُ

selndidi,ُtelrdapatُtigaُkellompokُultmaُselcaraُelkonomiُyaitulُ masyarakatُtidakُ

mampul,ُmasyarakatُmelnelnganُdanُmasyarakatُmampul.ُAtaulُ biasanyaُ julgaُ

dilakulkanُ u lntulkُ jasaُ yangُ melmangُ melmpulnyaiُ karaktelristikُ khulsuls.ُ

Misalnya,ُselkolahُislamُhanyaُdiُtargeltkanُbagiُsiswaُislamُselhinggaُdelnganُ

ajaranُislami. 

Keltikaُkeltigaُpoinُtelrselbultُdimilikiُolelhُselbulahُlelmbaga pelndidikan,ُ

makaُ pastiُ lelmbagaُ telrselbultُ akanُ melmilikiُ dayaُ saingُ yangُ tinggiُ

dibandingkanُdnganُlelmbagaُlain.ُ 

Adaُbelbelrapaُfaktorُyangُbelrkaitanُelratُdelnganُkulatُ lelmahnyaُdayaُ

saingُyangُadaُdiُlelmbagaُpelndidikan.ُMelnulrultُHamُ&ُHaydulnُselbagaimanaُ

dikultipُolelhُMulnielُ danُToha,ُadaُtigaُfaktorُultamaُyangُmelmpelngarulhiُdayaُ

saingُlelmbagaُpelndidikan,ُyakni:45 

a. Kulalitasُlayananُ(selrvicel qulality)ُ 

b. Kelpulasanُpellangganُ(culstomelr satisfaction)ُ 

c. Kelsadaranُdiriُ(belhavioral intelntions) 

Jikaُ ditarikُ dalamُ dulniaُ pelndidikan,ُ makaُ kelpulasanُ pellayananُ

dipelngarulhiُolelhُfasilitasُyangُtelrseldiaُdiُselkolah,ُkomitmelnُkelpalaُselkolah,ُ

telnagaُ pelndidikُ danُ telnagaُ kelpelndidikanُ telrkaitُ multul,ُ kelseldiaanُ ulntulkُ

melmbantulُ paraُpellangganُpelndidikan, profelsionalismelُ kelpalaُselkolah,ُtelnagaُ

pelndidikُ danُ telnagaُ kelpelndidikan,ُ selrtaُ pelrhatianُ yangُ tinggiُ telrhadapُ

pellangganُpelndidikan.ُSelmakinُ tinggiُ kulalitasُ layananُyangُdibelrikanُ olelhُ

selkolahُ kelpadaُ paraُ pellanggannyaُ (siswaُ khulsulsnya)ُ akanُmelmbulatُ siswaُ

telrselbultُmelrasaُnyaman,ُdihargaiُdanُdipelrhatikan.ُPelrasaanُyangُdirasakanُ

 
45ُM.ُMunirُdanُTohaُMa’sum,ُ“StrategiُMembangunُBrandُImageُLembagaُPendidikan,”ُ

INTIZAM: Jurnal Manajemen Pendidikan Islamُ5,ُno.ُ2ُ(2022):ُhlmُ22-41. 
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olelhُparaُsiswaُmelmbulatُsiswaُmelnjadiُpulas.ُSeldangkanُkelsadaranُdiriُyangُ

dapatُmelningkatkanُdayaُsaingُselkolahُadalahُkelsadanُulntulkُtelrulsُmellakulkanُ

pelningkatanُmultul. 

Mulncullnyaُselkolahُbarulُdanُlayananُbarulُ yangُdibulatُolelhُlelmbagaُ

pelndidikanُ yangُ tingkatُ akanُmelndorongُ timbullnyaُ pelrsaingan.ُ Itulُ artinyaُ

bahwaُhanyaُselkolahُyangُbelrmultulُ danُselsulaiُkelinginanُpellangganlahُyangُ

nantinyaُ akanُ diminatiُ diُ pasar.ُ Diُ sampingُ itulُ kelbelradaanُ alulmniُ julgaُ

melnjadi tُolakُulkulrُdayaُsaing lُelmbagaُpelndidikan.ُHal iُniُdikarelnakanُalulmniُ

melrulpakaanُ oultpultُ dariُ pelndidikanُ yangُ dijadikanُ salahُ satulُ tolakُ ulkulrُ

selkolahُbelrmultul.46 

Karelnaُ adanyaُ pelsaingُ pelsaingُ lelmbagaُ pelndidikanُ yangُ selcaraُ

ofelnsifُ danُ delfelnsifُ melmanfaatkanُ telknologiُ informasi.ُ Sulatulُ lelmbagaُ

pelndidikanُ yangُ ulnggullُ danُmelmilikiُ selgmelnُ telrtelntulُ tidakُ akanُ belrhelntiُ

melningkatkanُ kulalitasُ pellayanannyaُ agarُ selmakinُ kompeltitif.ُ Saatُ ini,ُ

pelrkelmbanganُtelkonologiُinformasiُyangُsangatُpelsatُdanُcelpatُbulkanُhanyaُ

melngulbahُ polaُ belromulnikasiُ danُ belkelrja,ُ tapiُ akanُ belrdampakُ padaُ

pelrsainganُyangُselmakinُkelras.47 

Salahُ satulُ pelmanfaatanُ telknologiُ informasiُ dalamُdulniaُ pelndidikanُ

adalahُ pelmbelntulkanُ jaringanُ komulnikasiُ antarُ lelmbagaُ pelndidikanُ ulntulkُ

melningkatkanُ elfisielnsiُ danُ elfelktivitas.ُ Adaُ tigaُ jelnisُ jaringanُ yangُ bisaُ

dibelntulkُdalamُjaringanُkomulnikasiُantarُlelmbagaُpelndidikanُyaitulُ intelrnelt,ُ

intranelt,ُ danُ elkstranelt.ُ Sistelmُantarُorganisasiُ akanُ telrbelntulkُbilaُdulaُ ataulُ

lelbihُlelmbagaُpelndidikanُbelrkelrjasamaُdalamُpelmakaianُtelknologiُinformasi.ُ

 
46ُBohhoriُBohhori,ُEvaُHarista,ُdanُAbiُApriyadi,ُ“PeranُAlumniُProdiُBKIُIAINُSyaikhُ

Abdurrahmanُ Siddikُ Dalamُ Masyarakatُ Tahunُ 2018-2020,”ُ Counselle| Journal of Islamic 

Guidance and Counselingُ 3,ُ no.ُ 2ُ (21ُ Novemberُ 2023):ُ hlmُ 131-146,ُ

https://doi.org/10.32923/couns.v3i2.3875. 
47ُ Duwiُ Habsariُ Mutamimahُ danُ Luqmanُ Hadi,ُ “Implementasiُ Sistemُ Informasiُ

ManajemenُPendidikanُDalamُMeningkatkanُMutuُPendidikanُDiُSmpُHasimُAs’ariُTegalomboُ

Pacitan,”ُJurnal Manajemen Pendidikan Islamُ1,ُno.ُ2ُ(31ُOktoberُ2023):ُhlmُ64-71. 
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MelnulrultُPortelr,ُ2008ُadaُlimaُkelkulatanُpelrsainganُyangُwajibُdicelrmatiُolelhُ

pimpinanُlelmbagaُpelndidikanُyangُdigambarkanُselbagaiُbelrikult.48 

 

  Gambarُ2.ُLimaُkelkulatanُpe lrsainganُlelmbagaُpelndidikan.ُ 

 

ُُBelrdasarkanُgambarُdiatasُdapatُdijellaskanُselbagaiُbelrikult: 

a. Pelrsainganُ antarُ lelmbagaُ pelndidikanُ yangُ suldahُ adaُ ancamanُ ultamaُ

biasanyaُ datangُ dariُ pelsaingُ lama,ُ pelsaingُ lelmbagaُ pelndidikanُ yangُ

melnawarkanُ programُ pelndidikanُ yangُ rellatifُ samaُ diُ mataُ masyarakatُ

selbagaiُpelnggulnaُjasaُpelndidikan 

b. Ancamanُdariُlelmbagaُpelndidikanُpelndatangُbarul 

c. Ancamanُ dariُ lelmbagaُ pelndidikanُ yangُ melnawarkanُ jasaُ pelndidikanُ

pelnggganti 

d. Kelkulatanُtawarُmelnawarُmasyarakatُyangُmelmbultulhkanُjasaُpeldidikan 

Jikaُ lelmbagaُ pelndidikanُ Islamُ mampulُ melrelsponُ iramaُ pelrulbahanُ

mellaluliُ inovasiُ yangُ celrdasُ danُ krelatifُ makaُ pellulangُ ulntulkُ su lrvivelُ akanُ

sangatُbelsar,ُnamulnُ jikaُ lelmbagaُpelndidikanُ Islamُ tidakُmampulُ melrelsponُ

dinamikaُpelrulbahan,ُmakaُcelpatُataulُ lambatُlelmbagaُpelndidikanُislamُakanُ

telrtinggalُdanُtidakُdiminatiُmasyarakat. 

 
48ُMohammadُZaini,ُ“ManajemenُKepemimpinanُProfetikُUpayaُMeningkatkanُKinerjaُ

DanُTanggungُJawabُGuruُDiُLembagaُPendidikanُIslam,”ُ Southeast Asian Journal of Islamic 

Education Managementُ2,ُno.ُ1ُ(6ُMeiُ2021):ُhlmُ74--85,ُhttps://doi.org/10.21154/sajiem.v2i1.45. 
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C. Penelitian Terkait 

Belrdasarkanُ hasilُ pelnellulsulranُ dariُ belbelrapaُ pelnellitianُ telrdahullul,ُ

pelnellitiُtellahُmelndapatkanُtelmaُyangُrellelvanُdelnganُtelmaُyangُakanُditelliti.ُ 

Pelrtama, hasilُ riseltُ yangُ ditullisُ Miroslawaُ Plultaُ Olelarnikُ yangُ

belrjuldullُ Intelgrateld Markelting Commulnication Concelpts Practicel Nelw 

Challelngels.ُ Dalamُ riseltُ telrselbultُ melmbahasُ telntangُ konselpُ danُ praktikُ

komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ (IMC)ُ selrtaُ tantanganُ barulُ yangُ dihadapiُ

dalamُpelngelmbangannya.ُKaryaُilmiahُtelrselbultُjulgaُmelnyorotiُelvolulsiُmodellُ

IMCُ belrdasarkanُ pelnellitianُ telrkini,ُ melnganalisisُ konfigulrasiُ belrbagaiُ alatُ

IMCُ(tradisionalُdanُIntelrnelt),ُdanُmelrulmulskanُimplikasiُbisnisُdanُmelrelk.ُ

Sellainُitul,ُartikellُtelrselbultُjulgaُmelmbahasُmodellُkomulnikasiُ360ُdelrajat,ُyangُ

melncakulpُintelgrasiُpelnulhُalatُkomulnikasiُpelmasaran,ُtelrmasulkُmeldiaُmassaُ

tradisional,ُkomulnikasiُ Intelrnelt,ُdanُsellullelr.ُArtikellُ iniُdisulsulnُbelrdasarkanُ

pelnellitianُ belrdasarkanُ sulmbelrُ selkulndelrُ (julrnalُ ilmiah)ُ danُ elmpirisُ (stuldiُ

kasuls).ُ49 

Keldu la, hasil rُiseltُkaryaُHifza, Jُu lliana, AُrikaُPalapa,ُMasku lr,ُdan Aُslanُ

delngan jُuldullُThel Stratelgic Foulndation for Compeltitivel Elxcelllelnt Delvellopmelnt 

in Intelgrateld Islamic Primary Schools in Indonelsia. Telmulanُ pelnellitianُ

melnulnjulkkanُbahwaُlandasanُstratelgisُpelngelmbanganُkelulnggullanُkompeltitifُ

diُdulaُSDُIslamُtelrpadulُ adalah:ُPelrtama,ُmotivasiُkelagamaan;ُmellaksanakanُ

kelgiatanُ lelmbagaُ pelndidikanُ selcaraُmaksimalُ selsulaiُ delnganُ konselpُ ajaranُ

Islam.ُKeldula,ُkelpelntinganُintelrnalُselkolah;ُulntulkُmelningkatkanُkulalitasُdanُ

citraُinstitulsi.ُKeltiga,ُkelpelntinganُelkstelrnalُselkolah;ُulntulkُmelmelnulhiُharapanُ

danُtulntultanُmasyarakatُtelrhadapُkelbelradaanُlelmbagaُpelndidikanُIslamُyangُ

ulnggullُdanُbelrdayaُsaing.ُOlelhُkarelnaُitul,ُdipelrlulkanُpelnellitianُmasaُdelpanُ

yangُmelnganalisisُSDُIslamُtelrpadulُ kompeltitifُyangُadaُdiُ lelmbagaُlainُdiُ

 
49ُ Pluta-Olearnik,ُ “Integratedُ Marketingُ Communicationُ -ُ Concepts,ُ Practice,ُ Newُ

Challenges,”…,ُُhlmُ121-138. 
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daelrahُ ulntulkُmellihatُ tantanganُ dalamُmelncapaiُ kelselimbanganُ kelulnggullanُ

antaraُdayaُsaingُpelndidikanُIslamُdanُnilai-nilainyaُbagiُmasyarakat.50 

Keltiga, hasilُ riseltُ yangُ belrjuldullُ Komulnikasiُ Pelmasaranُ Jasaُ

Pelndidikanُ karyaُ Moh.ُ Tulrmuldiُ danُ Sulnُ Fatayati.ُ Hasilُ pelnellitianُ iniُ

melnulnjulkanُbahwaُkomulnikasiُmelrulpakanُkulnciُkelbelrhasilanُpelmasaranُdanُ

komulnikasiُbagianُintelgralُdariُpelmasaran.ُPelnellitianُiniُmelnjellaskanُbahwaُ

kelbelrhasilanُdariُpelmasaranُjasaُpelndidikanُyaitulُ komulnikasiُdulaُarahُantaraُ

pelnjulalُdanُkonsulmelnُdelnganُmelningkatkanُcitraُpellangganُtelrhadapُprodulkُ

pelndidikan.51 

Kelelmpat, hasilُ riseltُ karyaُMoh.ُ Rofiki,ُ Lulkmanُ Sholelhُ danُAbdulrُ

Rozakُ Akbarُ delnganُ juldullُ Stratelgiُ Pelmasaranُ Jasaُ Pelndidikanُ dalamُ

Melningkatkanُ Dayaُ Saingُ SMAُ diُ Elraُ NelwُNormal.ُ Fokulsُ pelnellitianُ iniُ

adalahُimplelmelntasiُpelmasaranُjasaُpelndidikanُdiُlelmbagaُpelndidikanُyangُ

selkarangُbelradaُdalamُelraُkelnormalanُbarulُkarelnaُdampakُpandelmiُcovid-19.ُ

Pelnellitianُiniُmelndelskripsikanُselcaraُu ltulhُselrtaُmelnyellulrulhُtelntangُstratelgiُ

pelmasaranُjasaُpelndidikanُdalamُmelningkatkanُdayaُsaingُselkolahُdiُSMAُ

NulrullُJadidُPaitonُProbolinggo.52 

Kellima, hasilُ riseltُ delnganُ ju ldullُ Stratelgiُ Komulnikasiُ Pelmasaranُ

Telrpadulُ MellaluliُMeldiaُSosialُInstagramُselbagaiُSaranaُPromosiُdiُSelkolahُ

Alamُ Kelbulnُ Tulmbulh.ُ karyaُ Delwiُ Yanularita,ُ danُ Adelُ Delsnia.ُ Isiُ julrnalُ

telrselbultُ melncakulpُ langkah-langkahُ yangُ dilakulkanُ olelhُ selkolahُ dalamُ

melmanfaatkanُ Instagramُ selbagaiُ saranaُ promosi,ُ telrmasulkُ pelmilihanُ

komulnikator,ُpelneltapanُtargeltُpasar,ُpelnyulsulnanُpelsan,ُharga,ُpromosi,ُdanُ

lokasi.ُSellainُitul,ُjulrnalُjulgaُmelmbahasُhasilُdariُpelnelrapanُstratelgiُtelrselbult,ُ

 
50ُArikaُ Palapa,ُ “Theُ Strategicُ Foundationُ forُ Competitiveُ Excellentُ Developmentُ inُ

IntegratedُIslamicُPrimaryُSchoolsُinُIndonesia,”ُInternational Journal of Advanced Science and 

Technologyُ29,ُno.ُ12ُ(2020):ُhlmُ1747-1753. 
51ُTurmudiُdanُFatayati,ُ“KomunikasiُPemasaranُJasaُPendidikan,”ُhlmُ68-78. 
52ُ Mohُ Rofiki,ُ Lukmanُ Sholeh,ُ danُ Abdulُ Rozaqُ Akbar,ُ “Strategiُ Pemasaranُ Jasaُ

Pendidikanُ Dalamُ Meningkatkanُ Dayaُ Saingُ Sekolahُ Menengahُ Atasُ Diُ Eraُ Newُ Normal,”ُ

EDUKATIF: JURNAL ILMU PENDIDIKANُ 3,ُ no.ُ 6ُ (6ُ Septemberُ 2021):ُ hlmُ 4057-4065,ُ

https://doi.org/10.31004/edukatif.v3i6.1327. 
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selpelrtiُpelningkatan jُulmlah fُollowelrs sُelcaraُorganikُdanُpelningkatanُpelndaftarُ

barulُ selbagaiُsiswaُSelkolahُAlamُKelbu lnُTulmbulh.53 

Kelelnam, hasilُ pelnellitianُ A’yulniaُ Komsiُ Qulratulُ delnganُ juldullُ

PelnggulnaaanُMeldiaُDigittalُ Selbagaiُ Saranaُ Pelmasaranُ Jasaُ Pelndidikanُ diُ

MANُKotaُBatul.ُHasilُpelnellitianُiniُmellipultiُpelrelncanaan,ُimplelmelntasi,ُdanُ

elvalulasiُpelnggulnaanُmeldiaُdigitalُselbagaiُsaranaُpelmasaranُpelndidikan.54 

Dariُ kelelelnamُ pelnellitianُ diُ atasُmelmpulnyaiُ keltelrkaitanُ yangُ sama,ُ

yaitulُ melngkajiُ pelmasaranُ jasaُ pelndidikanُ diُ sulatulُ lelmbagaُ danُ melngkajiُ

telntangُstatelgiُmelningkatkanُdayaُsaing.ُNovelltyُdalamُpelnellitianُiniُyaitul,ُ

manajemenُkomunikasiُpemasaranُterpaduُsellainُmelngulnakanُmeldiaُofflinelُ

julgaُmelmanfaatkanُpelranُ telknologiُ intelrnelt,ُmeldiaُ sosial,ُ danُportalُ belritaُ

onlinelُ dalamُimplikasiُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ jasaُpelndidikanُ

dalamُmelningkatkanُdayaُsaing.ُ 

 

 
53ُYanuaritaُdanُDesnia,ُ“StrategiُKomunikasiُPemasaranُTerpaduُMelaluiُMediaُSosialُ

InstagramُsebagaiُSaranaُPromosiُdiُSekolahُAlamُKebunُTumbuh,”ُhlmُ245-256. 
54ُSkripsiُKomsiُQurratuُA’yuniaُdenganُjudulُPenggunaanُMediaُDiigitalُsebagaiُSaranaُ

PemasaranُJasaُPendidikanُdiُMANُKotaُBatuُ(UINُMaulanaُMalikُIbrahimُMalangُ2023) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

Meltodelُ pelnellitianُadalahُcaraُilmiahُataulُ sistelmatisُyangُdigulnakanُulntulkُ

melndapatkanُ dataُ yangُ falid,ُ belrtuljulanُ u lntulkُ melnelmulkan,ُ melmbu lktikan,ُ danُ

melngelmbangkanُsulatulُ pelngeltahulanُtelrtelntu l,ُgulnaُmelmahami,ُmelmelcahkan,ُdanُ

melngantisipasiُmasalahُdalamُbidangُpelndidikan.55ُVariabellُyangُdipelrlulkanُolelhُ

pelnellitiُdalamُpelnellitianُyangُakanُdilakulkan,ُmeltodelُ yangُakanُpelnellitianُyangُ

akanُditelrapkanُdalamُpelnellitianُkaliُiniُmellipulti: 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Pelnellitianُ iniُ melnggulnakanُ pelndelkatanُ kulalitatifُ delskriptif,ُ ulntulkُ

melngeltahuliُ danُmelmahamiُ pelristiwaُ yangُ telrdapatُ dalamُ objelkُ pelnellitianُ

selcaraُmelndalam.ُKirkُdanُMillelrُmelndelfinisikanُbahwaُpelnellitianُkulalitatifُ

adalahُ tradisiُ dalamُ ilmulُ pelngeltahu lanُ sosialُ yangُ selcaraُ fulndamelntalُ

belrgantulngُ padaُ pelngamatanُ manulsiaُ dalamُ kawasanُ selndiriُ danُ

belrhulbulnganُdelnganُorang-orangُtelrselbultُdalamُbahasaُdanُpelristilahannya.56 

Pelnggulnaanُ meltodelُ kulalitatifُ delskriptifُ dimaksuldkanُ ulntulkُ

melmahamiُ situlasiُ sosialُ selcaraُmelndalam,ُmelnelmulkanُ pola,ُ hipotelsisُ danُ

telori.ُ Sellainُ itulُ Pelnellitianُ iniُ belrsifatُ delskriptifُ delnganُ melmaparkanُ danُ

melnggambarkanُ variabellُ yangُ belrsangkultanُ delnganُmasalah,ُ halُ iniُ ulntulkُ

melndapatkanُgambaranُbelselrtaُkeltelranganُmelngelnaiُDigitalُMarkeltingُdalamُ

MelningkatkanُDayaُSaingُdiُSDُQoryahُThayyibah. 

Dalamُhal iُniُpelnellitiُmelnggulnakanُJelnisُpelndelkatanُstuldiُkasuls,ُyangُ

melrulpakanُ jelnisُ pelndelkatanُ yangُ digulnakanُ ulntulkُ melnyellidikiُ danُ

melmahamiُ selbulahُ keljadianُ ataulُ masalahُ yangُ tellahُ telrjadiُ delnganُ

 
55ُDiniُSilviُPurnia,ُMetode Peneitian Straregi Menyusun Tugas Akhirُ(Yogyakarta:ُGrahaُ

Ilmu,ُ2020),ُhlmُ21-22. 
56ُ Sugiyono,ُMetode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&Dُ

(Alfabeta,ُ 2021),ُ hlmُ 245,ُ

//digilib.unigres.ac.id%2Findex.php%3Fp%3Dshow_detail%26id%3D43. 
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melngulmpullkanُ belrbagaiُ macamُ informasikelmuldianُ diolahُ ulntulkُ

melndapatkanُselbulahُsolulsiُagarُmasalahُyangُdiulngkapُdapatُtelrsellelsaikan.57 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Telmpatُpelnellitian 

Dalamُ pelnellitianُ ini,ُ pelnellitiُ melngambilُ lokasiُ diُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُyangُbelralamatkanُdiُ Jl.ُRayaُBeljiُGg.ُKampuls,ُDulsulnُ III,ُ

Delsaُ Karangsalamُ Kidull,ُ Kelcamatanُ Keldulngbantelng,ُ Kabulpatelnُ

Banyulmas. 

Pelmilihanُ lokasiُ pelnellitianُ iniُ belrdasarkanُ belbelrapaُ

pelrtimbangan,ُdiantaranya: 

a. Proselsُ stratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُ telrpadulُ dalamُmelningkatkanُ

dayaُsaingُdiُSDُQoryahُThayyibahُtellahُbelrjalanُselcaraُsistelmatisُ

mullaiُdariُpelngiklanan,ُpromosi,ُhulmas,ُpelrsonal sellling, danُmullultُ

kelُ mullult. 

b. Stratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ yangُtellahُditelrapkanُtelrbulktiُ

mampulُ ulntulkُmelningkatkanُdayaُsaingُdilihatُdari jُulmlahُsiswaُyangُ

melndaftarُtiapُtahulnnyaُmelningkat. 

2. Waktulُ pelnellitian 

Pelnellitianُ iniُ dilaksanakanُ telrhitulngُ seljakُ bullanُ Janu lariُ –ُMareltُ

2024. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. SulbjelkُPelnellitian 

a. KelpalaُSelkolah 

PelnellitianُakanُfokulsُpadaُbagaimanaُKelpalaُSelkolahُmelmimpinُ

timُkelhulmasanُdalamُmelmasarkanُjasaُpelndidikanُgulnaُmelningkatkanُ

dayaُsaingُdiُSDُQoryahُThayyibah.ُ 

b. TimُkelhulmasanُdanُTataُUlsaha 

 
57ُ Ardiansyah,ُ Risnita,ُ “Teknikُ Pengumpulanُ Dataُ Danُ Instrumenُ Penelitianُ Ilmiahُ

PendidikanُPadaُPendekatanُKualitatifُDanُKuantitatif,”IHSAN :Jurnal Pendidikan Islamُ1,ُno.ُ2ُ

(1ُJuliُ2023):ُhlmُ1-9 
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Belrtanggulngُ jawabُ atasُ pelmasaranُ jasaُ pelndidikan.ُPelnellitianُ

akanُ melnyellidikiُ bagaimanaُ timُ kelhulmasanُ danُ tataُ u lsahaُ dalamُ

melngimplikasiُstratelgiُpelmasaranُdalamُmelningkatkanُdayaُsaing. 

c. Gulrulُ  

BagianُyangُtuldakُdapatُdipisahkanُdariُstulktulrُMadrasahُyakniُ

gulrulُ yangُdariُpelnullisُpelrolelhُdataُkeltelrlibatannyaُdalam rُangkaُstratelgiُ

komulnikasiُpelmasaranُjasaُpelndidikanُselhinggaُSDُQoryahُThayyibahُ

mampu lُ dikelnalُdanُdipelrcayaُolelhُmasyarakatُlulas. 

d. Waliُmulridُ 

Waliُ mulridُ belrpelranُ pelntingُ dalamُ pelmasaranُ diُ SDُ Qoryahُ

thayyibahُdelnganُmelrelkomelndasiُkelpadaُorangُlainُulntulkُbelrselkolahُdiُ

SDُQoryahُThayyibah. 

2. ObjelkُPelnellitian 

Objelkُdariُpelnellitianُiniُadalahُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُjasaُ

pelndidikanُdalamُmelningkatkanُdayaُsaingُSDُQoryahُThayyibah 

D. Metode Pengumpulan Data 

a. Meltodelُ Obselrvasi 

Obselrvasiُ didelfinisikanُ selbagaiُ sulatulُ proselsُmellihat,ُmelngamati,ُ

danُ melncelrmatiُ pelrilakulُ selcaraُ sistelmatisُ ulntulkُ sulatulُ tulju lanُ telrtelntul.ُ

Obselrvasiُ ialahُsulatulُ kelgiatanُmelncariُdataُyangُdapatُdigulnakanُulntulkُ

melmbelrikanُsulatulُ kelsimpullanُataulُ diagnosis.58 

Adapulnُjelnisnya,ُpelnellitiُmelnggulnakanُobselrvasiُtelrstrulktulr,ُyaitulُ

obselrvasiُyangُtellahُdirancangُselcaraُsistelmatis,ُtelntangُapaُyangُdiamati,ُ

kapan,ُ danُ dimanaُ telmpatnya.ُ Obselrvasiُ telrstrulktulrُ dilakulkanُ apabilaُ

pelnellitiُtellahُtahulُ delnganُpastiُtelmtangُvariabellُapaُyangُakanُdiamati.59 

Mellaluliُ meltodelُ obselrvasi,ُ pelnellitiُ dapatُ melmahamiُ modellُ danُ

fasilitasُpelndulkulngُpellaksanaanُStratelgiُdigitalُmarkeltingُjasaُpelndidikanُ

diُSDُQoryahُThayyibah. 

 
58ُ Umarُ Sidiqُ danُ Drُ Mohُ Miftachulُ Choiri,ُ “Metodeُ Penelitianُ Kualitatifُ Diُ Bidangُ

Pendidikan,”ُ2019,ُhlmُ68. 
59ُSugiyono,ُMetode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D,ُhlmُ

197. 
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b. Meltodelُ Dokulmelntasi 

Dokulmelntasiُmelrulpakanُtelknikُpelngulmpullanُdataُyangُdilakulkanُ

delnganُ caraُ melrelkamُ arsipُ danُ dokulmelnُ yangُ isinyaُ belrkaitanُ delnganُ

masalahُdanُtuljulanُpelnellitian.ُTelrultamaُulntulkُmelngulngkapُdataُataulُ faktaُ

yangُ tellahُ telrlampauli.ُ Jelnisُ dokulmelnُ dapatُ belrulpaُ sulrat,ُ agelnda,ُ

pelngulmu lman,ُ proposal,ُ klipingُ belrita,ُ artikell,ُ meldiaُ massaُ telrkaitُ danُ

salinanُ dokulmelnُ lainnya.ُ Telknikُ dokulmelntasiُ selbagaiُ su lmbelrُ dataُ

diharapkanُdapatُmelndulkulngُhasilُpelnellitianُyangُlelbihُkreldibell.60 

Dalamُ meltodelُ dokulmelntasiُ ini,ُ pelnellitiُ melmelgangُ formُ

dokulmelntasiُ ulntulkُ melncatatُ variabellُ yangُ suldahُ ditelntulkan.ُ Delnganُ

adanyaُformُdokulmelntasiُyangُ tellahُdisiapkan,ُpelnellitiُ tinggalُmelncatatُ

dataُ telrtelntulُ yangُ dibultulhkanُ agarُ pelncatatanُ dokulmelnُ bisaُ lelbihُ

sistelmatis. 

Mellaluliُ meltodelُ ini,ُ pelnellitiُ dapatُ melngulmpullkanُ dataُ yangُ

belrkaitanُ delnganُ manajemenُ komunikasiُ pemasaranُ terpaduُ jasaُ

pelndidikanُ dalamُ melningkatkanُ dayaُ saingُ diُ SDُ Qoryahُ Thayyibah.ُ

Menggunakanُdokumentasiُyangُmeliputiُbrosur,ُscreenshootُmeldiaُberitaُ

onlineُdanُmediaُsosialُSDُQoryahُThayyibahُsepertiُfacelbook,ُinstagram,ُ

youltulbel,ُwelbsitel,ُdanُTikTok. 

c. Meltodelُ Wawancara 

Mellaluliُ meltodelُ wawancara,ُ pelnellitiُ melnggulnakanُ meltodelُ

wawancaraُ selmiُ telrstrulktulr,ُ jelnisُwawancaraُ iniُmelmulngkinkanُ pelnullisُ

ulntulkُ lelbihُ belrelksplorasiُ dalamُ mellakulkanُ selsiُ tanyaُ jawabُ kelpadaُ

narasulmbelrُ nantinya.ُ Delnganُ jelnisُ wawancaraُ selsiُ tanyaُ jawabُ iniُ

dilakulkan,ُ teltapiُ pelnullisُ julgaُmelmulngkinkanُulntulkُmelmbelriُ pelrtanyaanُ

yangُ dilu larُ dariُ apaُ yangُ suldahُ pelnullisُ siapkanُ padaُ saatُ selbellulmnyaُ

tuljulannyaُulntulkُlelbihُmelnggaliُselcaraُdeltailُsulmbelr-sulmbelrُyangُdidapat. 

  

 
60ُSugiyono…,ُhlmُ329. 
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E. Teknik Analisis Data 

Analisisُdataُmelrulpakanُlangkahُpelntingُdalamُmelmpelrolelhُtelmulanُ

pelnellitian.ُUlntulkُmelnganalisisُdataُyangُtellahُdipelrolelhُdariُhasilُwawancaraُ

danُ obselrvasi,ُ selrtaُ dokulmelntasiُ pelnellitiُ melnggulnakanُ meltodelُ delskriptifُ

kulalitatif,ُdelnganُmelmbulatُgambaranُyangُdilakulkanُdelnganُcara rُeldulksiُdataُ

ataulُ pelnyeldelrhanaanُmeltodelُ iniُmelnggu lnakanُanalisisُdata tُelknikُTriangullasi,ُ

telknikُreldulksiُdata,ُpelnyajianُdataُselrtaُpelnarikanُkelsimpullanُpelngulmpullanُ

data,ُ triangu llasiُ diartikanُ selbagaiُ telknikُ pelngulmpullanُ dataُ yangُ belrsifatُ

melnggabulngkanُdariُbelrbagaiُtelknikُpelngulmpullanُdataُdanُsulmbelrُdataُyangُ

tellahُada.61ُAktivitasُdalamُanalisisُdataُyaitul: 

a. ReldulksiُData 

Reldulksiُdataُadalahُproselsُdalamُmelmilihُdanُmelrangkulmُhal-halُ

pelntingُdanُmelmfokulskannyaُpadaُhal-halُyangُpelnting.ُPelnellitiُbelrulsahaُ

ulntulkُ melmilihُ kata-kataُ yangُ melmilikiُ maknaُ selsulaiُ delnganُ sulbtansiُ

pelmbahasanُ selcaraُ sistelmatisُ agarُ pelmbacaُ bisaُ melmahamiُ danُ

melnikmati.ُDataُyangُsuldahُdiُfoku lskanُakanُmelmbelrikanُgambaranُyangُ

jellasُ telrhadapُpelnullisُdanُdanُmelmuldahkanُpelnullisُdalamُpelngulmpullanُ

dataُsellanjultnya. 

b. PelnyajianُData 

Pelnyajianُ dataُ melrulpakanُ proselsُ pelrangkaianُ informasiُ yangُ

melmulngkinkanُpelnellitianُdilakulkan,ُpelnyajianُdataُdapatُdiُpelrolelhُdariُ

keltelrkaitanُkelgiatanُataulُ tablelُ danُjaringanُkelrja.ُNamulnُpelnyajianُyangُ

selringُdigulnakanُdalamُpelnellitianُku lalitatifُadalahُpelnyajianُdalamُbelntulkُ

telksُ yangُ belrsifatُ naratif.ُ Pelnyajianُ dataُ akanُ lelbihُ telroganisasikan,ُ

telrsulsulnُ dalamُ polaُ selhinggaُ lelbihُ muldahُ dipahamiُ danُ melrelncanakanُ

kelrjaُsellanjultnyaُbelrdasarkanُpelngeltahulan. 

c. UljiُKelabsahanُDataُ 

Ujiُ keabsahanُdataُ dataُ dalamُ riseltُ iniُmelnggulnakanُpelndelkatanُ

triangullasiُteknikُulntulkُmelmvelrifikasiُdanُmelmvalidasiُtelmulanُpelnellitian.ُ

 
61ُSugiyono…,ُhlmُ240. 
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Bilaُ pelnellitiُ mellakulkanُ pelngulmpullanُ dataُ delnganُ triangu llasi,ُ makaُ

selbelnarnyaُ pelnellitiُ melngulmpullkanُ dataُ yangُ selkaligu lsُ melnguljiُ

kreldibilitasُdata,ُyaitulُ melngelcelkُkreldibilitasُdataُdelnganُbelrbagaiُtelknikُ

pelngulmpu llanُdataُdanُbelrbagaiُsulmbelrُdata. Tuljulanُdari tُrianggullasiُbulkanُ

ulntulkُ melncariُ kelbelnaranُ telntangُ belbelrapaُ felnomelna,ُ teltapiُ lelbihُ padaُ

pelningkatanُpelmahamanُpelnellitiُtelrhadapُapaُyangُtellahُditelmulkan.ُ62 

d. Pelnarikanُkelsimpullan 

Kelsimpullanُ dilakulkanُ seltellahُ reldulksiُ data,ُ pelnyajianُ data,ُ uljiُ

kelabsahanُ data,ُ danُ akhirnyaُ melnarikُ kelsimpullanُ pelngulmpullanُ dataُ

dilakulkanُ mellaluliُ wawancara,ُ obselrvasi,ُ danُ stuldiُ dokulmelntasi,ُ

kelsimpullanُ yangُ dapatُ melngarahُ padaُ jawabanُ dariُ pelrtanyaanُ yangُ

diajulkanُpelnellitiُpadaُnarasulmbelr.ُ 

Pelnarikanُkelsimpullanُiniُmelncelrmatiُdanُmelnggulnakanُpolaُpikirُ

yangُ dikelmbangkan,ُ kelsimpullanُ awalُ yangُ dikelmulkakanُmasihُ belrsifatُ

selmelntara,ُakanُbelrulbahُapabilaُtidakُditelmulkannyaُbulktiُyangُkulat.ُAkanُ

teltapi,ُjikaُkelsimpullannyaُpadaُtahapُawalُdidulkulngُolelhُbulktiُyangُkulatُ

danُvalidُmakaُpelnellitiُkelmbaliُkellapanganُulntulkُmelngulmpullkanُdata. 

 

 
62ُSugiyono…,ُhlmُ241. 
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BAB IV 

MANAJEMEN KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU JASA 

PENDIDIKAN DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING DI SD 

QORYAH TAHYYIBAH 

 

Belrikultُ disampaikanُ hulmasُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ telntangُ stratelgiُ

komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ jasaُ pelndidikanُ dalamُmelningkatkanُ dayaُ saingُ

yangُtellahُdilaku lkan.ُBelbelrapaُsulbُhasilُpelnellitianُyangُdibahasُadalahُdelskripsiُ

stratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ jasaُpelndidikanُdalamُmelningkatkanُdaayaُ

saingُdanُanalisisُimplikasiُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ jasaُpelndidikanُ

diُSDُQoryahُThayyibah. 

A. Manajemen Komunikasi Pemasaran Terpadu Jasa Pendidikan di SD 

Qoryah Thayyibah 

Hasilُ pelnellitianُmelnulnjulkanُ stratelgiُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ

jasaُpelndidikanُdiُSDُQoryahُThayyibahُmelmilikiُtimُyangُbelrpelranُkhulsulsُ

ulntulkُ melmasarkanُ jasaُ pelndidikanُ gu lnaُ melningkatkanُ dayaُ saing.ُ Ulpayaُ

yangُdilakulkanُdalamُmelmasarkanُjasaُpelndidikanُmellaluliُbelrbagaiُsalulranُ

komulnikasiُpelmasaranُtelrpadul.63 

Pelrsainganُdiُdulniaُpelndidikanُiniُsangatُkeltat,ُpelsaingُbarulُ banyakُ

belrmulncullanُdelnganُtawaranُjasaُpelndidikanُyangُlelbihُmelnjanjikan,ُhanyaُ

selkolahُyangُmampulُ belrtahanُyangُbisaُteltapُelksisُdanُdiminatiُmasyarakat.ُ

Telrtamaُbagiُtimُhulmasُsulpayaُmasyarakatُteltapُmelnggulnakanُjasaُmelrelka. 

SDُQoryahُThayyibahُmelmilikiُ timُkelhulmasanُyangُbelranggotakanُ

Elriُ Yulliaُ Pratiwi,ُ Maslikan,ُ danُ Khoelrulnnnisa.ُ Timُ hulmasُ inilahُ yangُ

belrtulgasُulntulkُmelmasarkanُjasaُpelndidikanُkelpadaُmasyarakat,ُbaikُselcaraُ

langsulngُmaulpulnُtidakُlangsulngُselhinggaُselkolahُbisaُbelrtahanُdelnganُtelrtapُ

melmilikiُ siswaُ dariُ tahulnُ kelُ tahuln.64ُ Langkah-langkahُ manajemenُ

komulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ yangُdigulnakanُSDُQoryahُThayyibahُdalamُ

melmpromosikanُjasaُpelndidikanُnya,ُyaitul: 

 
63ُObservasiُPenelitianُyangُdilakukanُolehُpenelitiُdiُSDُQoryahُThayyibahُpadaُ

tanggalُ22ُJanuariُ2024 
64ُWawancaraُdenganُIbuُEriُYuliaُPratiwiُselakuُtimُhumasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ22ُJanuariُ2024 
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1. Pelrelncanaanُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُ telrpadulُ yangُdigulnakanُSDُ

QoryahُThayyibahُ 

Pemasaranُ menjadiُ pijakanُ bagiُ suatuُ lembagaُ pendidikanُ

tentunyaُ harusُ menyesuaikanُ denganُ perkembanganُ lingkungan,ُ makaُ

lembagaُsekolahُmemerlukanُperencanaanُstrategiُpemasaranُyangُtepat. 

Strategiُ pemasasaranُ memilikiُ maknaُ sebagaiُ suatuُ langkahُ yangُ

dilakukanُ olehُ lembagaُ pendidikanُ untukُ memasarkanُ lembaganyaُ

dimanaُhalُ tersebutُbertujuanُuntukُmenarikُpenggunaُjasaُpendidikan.ُ

Adanyaُstrategiُyangُdilakukanُolehُsetiapُsekolahُatauُmadrasahُakanُ

memberikanُkelulusanُbagiُpenggunaُjasaُmemilikiُlembagaُpendidikanُ

yangُsesuaiُkebutuhan.65 

Perencanaanُ atauُ planningُ padaُ sebuahُ kegiatanُ pemasaranُ

pendidikanُmerupakanُlangkahُpertamaُyangُharusُdilakukanُolehُkepalaُ

madrasahُ padaُ suatuُ lembagaُ pendidikan.ُ Fungsiُ perencanaanُ atauُ

planningُ ituُ sendiriُ mencakupُ tentangُ penjelasanُ tujuanُ lembagaُ

pendidikan,ُ strategi-strategiُ yangُ akanُ digunakanُ dalamُ pelaksanaanُ

pemasaranُpendidikan, rُencana-rencanaُyangُakanُdibuat,ُsehingga tُujuanُ

dariُ pemasaranُ pendidikanُ dapatُ tercapaiُ sesuaiُ denganُ yangُ

diharapkan.66Perencanaanُ dalamُpemasaranُ pendidikanُbertujuanُ untukُ

mengurangiُatauُmengimbangiُketidakpastianُdanُperubahanُyangُakanُ

datang,ُ memusatkanُ perhatianُ kepadaُ sasaran,ُ menjaminُ atauُ

mendapatkanُ prosesُ pencapaianُ tujuanُ terlaksanaُ secaraُ efisienُ danُ

efektif,ُsertaُmemudahkanُpengendalian.67 

Padaُ dasarnyaُ komulnikasiُ pelmasaranُ melrulpakanُ kelpultulsanُ

kelpultulsanُ dariُ manajelmelnُ pelrulsahaanُ telntangُ ellelmeln-ellelmelnُ baulranُ

 
65ُ Sahraُ Rohmatusُ Saidahُ etُ al.,ُ “Strategiُ Pemasaranُ Jasaُ Pendidikanُ dalamُ

MeningkatkanُMinatُMasyarakatُdiُMadrasahُIbtidaiyahُMuhammadiyahُ02ُCakruُKencongُ

Jember,”ُ LEADERIA:ُ Jurnalُ Manajemenُ Pendidikanُ Islamُ 3,ُ no.ُ 1ُ (2022):ُ 25,ُ

https://doi.org/DOI:ُ10.35719/leaderia.v3i1.155 
66 Wibowo, Manajemen Perubahan (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2006), 12 
67ُImamُFaizin,ُ“StrategiُPemasaranُJasaُPendidikanُdalamُMeningkatkanُNilaiُJualُ

Madrasahُ Aliyah,”ُ Jurnalُ Madaniyahُ 7,ُ no.ُ 2ُ (2017):ُ 272,ُ https://www.neliti.com/id/ُ

publications/195108/strategi-pemasaran-jasa-pendidikan-dalam-meningkatkan-nilai-

jualmadrasah. 
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promosiُ(promotional mix)ُyangُakanُdipakai,ُselbabُdidalamُkomulnikasiُ

pelmasaranُ selcaraُ ulmulmُmelnggulnakanُ baulranُ promosi.ُAdaُ 3ُ langkahُ

yangُharulsُdilakulkanُagarُkomulnikasiُpelmasaranُyangُdilaku lkanُbelrhasilُ

yaitulُ adalahُ delnganُ melnelntu lkanُ Selgmelntasi,ُ Targelting,ُ danُ

Positioning.68 

a. Segmentasi 

SelgmelntasiُyangُdipakaiُolelhُSDُQoryahُThayyibahُadalahُ

selgmelntasiُ delmografisُ danُ gelografis.ُ Identifikasiُ iniُ sangatُ

pentingُ untukُ memahamiُ karakteristikُ calonُ pesertaُ didikُ danُ

memberikanُpendidikanُyangُsesuaiُdenganُkebutuhanُmereka.69ُ

Selgmelntasiُ delmografisُ yangُ dituljulُ olelhُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ

adalahُ anakُ laki-lakiُ ataulpulnُ pelrelmpulanُ yangُ belragamaُ islamُ

yangُbelrulmulrُ6-7ُtahulnُdelnganُanakُbelrkelbultulhanُkhu lsulsُmaulpulnُ

normal.ُSeldangkanُSelgmelntasiُgelografisُyangُdituljulُ pihakُselkolahُ

melmilihُ cakulpanُ wilayahُ kelcamatanُ Keldulngbantelngُ danُ

selkitarnya. 

Dalamُ identifikasiُ pasar,ُ aspekُ demografisُ menjadiُ salahُ

satuُ fokusُ utamaُ SDُ Qoryahُ Thayyibah.ُ Calonُ pesertaُ didikُ

memilikiُ latarُ belakangُ sosialُ ekonomiُ yangُ beragam.ُ Namun,ُ

yangُmenarikُadalahُbahwaُmayoritasُpesertaُdidikُdiُsanaُlebihُ

berfokusُ padaُ sekolahُ inklusiُ berbasisُ keagamaanُ dalamُ

pendidikanُmereka.ُHalُ iniُ tercerminُdalamُlatarُbelakangُsosialُ

ekonomiُpesertaُdidik,ُ diُmanaُbanyakُdiُ antaraُmerekaُberasalُ

dariُ keluargaُ ekonomiُ menengahُ yangُ inginُ menanamkanُ ilmuُ

keagamaanُyangُtinggi.ُ70 

b. Targelting ataulُ targeltُ 

Targeting konsulmelnُ yangُ dituljulُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ

adalahُ kellulargaُ yangُ melmilikiُ anakُ yangُ mullaiُ melmasulkiُ ulsiaُ

 
68ُPluta-Olearnik,ُ“IntegratedُMarketingُCommunicationُ-ُConcepts,ُPractice,ُNewُ

Challenges,”ُhlmُ122-138. 
69ُObservasiُpenelitianُyangُdilakukanُolehُpenelitiُpadaُtanggalُ22ُJanuariُ2024 
70ُObservasiُpenelitianُyangُdilakukanُolehُpenelitiُpadaُtanggalُ22ُJanuariُ2024 
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selkolahُ dasarُ yangُ tinggalُ diwilayahُ kelcamatanُKeldulngbantelngُ

danُ selkitarnya.ُ khulsulsnyaُ orangُ tulaُ yangُ inginُ melnyelkolahkanُ

anaknyaُ diُ selkolahُ inklulsiُ yangُ belrbasisُ Islamiُ full day school 

denganُ hargaُ yangُ terjangkau.ُ Selainُ itu,ُ mayoritasُ Orangُ tuaُ

seringkaliُ mengutamakanُ pendidikanُ agamaُ danُ moralُ dalamُ

perkembanganُ anak-anakُ mereka.ُ Merekaُ percayaُ bahwaُ

pendidikanُagamaُyangُmendalamُakanُmembentukُkarakterُyangُ

kuatُdanُmoralُyangُbaikُpadaُanak-anakُmereka.ُOlehُkarenaُitu,ُ

banyakُdariُmerekaُlebihُmemilihُuntukُmenyekolahkanُanakُanakُ

merekaُ keُSDُQoryahُThayyibahُ daripadaُ sekolahُ dasarُ negeri.ُ

Halُ iniُdiperkuatُdenganُhasilُwawancaraُdenganُkepalaُsekolahُ

yangُmengatakanُbahwa: 

“Targetُkitaُuntukُparaُorangُtuaُyangُinginُmenyekolahkanُ

anaknyaُdenganُbekalُagamaُdan iُnginُmelatihُempatiُanakُdenganُ

menyekolahkanُ anaknyaُ diُ sekolahُ inklusiُ sembariُ menitipkanُ

anaknyaُkarenaُsekolahُkitaُfull day school yangُterjangkau.” 

c. Positioning SDُQoryahُThayyibahُ inginُ dikelnalُ selbagaiُ selkolahُ

yangُ belrkaraktelrُ Islamiُ danُ mellatihُ kelmandirianُ anak.ُ Ulntulkُ

melmbeldakannyaُ dariُ selkolahُ dasarُ lainُ melnawarkanُ dariُ

kelulngalanُhargaُyangُbelrsaing,ُfasilitasُselkolahُyang lُelngkap,ُgulrulُ

pelndampingُ anakُ belrkelbu ltulhanُ khulsulsُ yangُ mulmpulni,ُ danُ

pelmbellajaranُ pelmbiasaanُ delnganُ melngamalkanُ nilai-nilaiُ

kelIslaman. 

Seltellahُ mellakulkanُ targeltُ auldieln,ُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ

melnelntu lkanُtuljulanُkomulnikasiُyangُinginُdicapaiُyaitulُ ultulkُmelnjadikanُ

SDُQoryahُThayyibahُselkolahُyangُdikelnalُkulalitasُulnggullُmelnghasilkanُ

lullulsanُbelrdayaُsaing tُinggiُyangُdapatُditelrimaُdi jُelnjangُSMPُmanapuln.ُ

SDُ Qoryahُ Thayyibahُ julgaُ mellakulkanُ pelrelncanaanُ pelsanُ pelmasaranُ

yangُelfelktif.ُ 

Dalamُ melrancangُ pelmasaranُ yangُ elfelktifُ kelpadaُ calonُ

konsulmelnnya,ُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ melmbelrikanُ pelrhatianُ selpelrtiُ

melmasangُ spandulk,ُ melmbagikanُ brosulr,ُ melngadakanُ elvelnt,ُ promosiُ
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meldiaُsosialُdanُwelbsitel,ُbelkelrjaُ samaُdelnganُpulblisitasُmeldiaُmassa,ُ

danُ melmbelrikanُ pelnawaranُ biayaُ pelndidikan.ُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ

melrancangُkomulnikasiُpelmasarannyaُdelnganُmelmbelritahulkanُinformasiُ

kelulnggu llan sُelkolah sُelpelrti fُasilitasُyang tُelrseldia,ُkulalitas tُelnagaُpelndidikُ

yangُ baikُ danُmeltodelُ pelmbellajaranُ yangُ digulnakanُmellaluliُ spandulk,ُ

brosulrُdanُjulgaُinformasiُlangsulngُdariُpihakُselkolah.ُDelnganُcaraُSDُ

Qoryahُ Thayyibahُ melnawarkanُ fasilitas,ُ kulalitasُ pelndidik,ُ danُ

pelmbeljaranُ yangُ dimilikiُ makaُ halُ iniُ calonُ konsulmelnُ belrkelinginanُ

ulntulkُmelnyelkolahkanُ anaknyaُ diُ SDُQoryahُThayyibah.71ُ SDُQoryahُ

thayyibahُdalamُ stratelgiُ komulnikasiُ pelmasarannyaُ julgaُmelngandalkanُ

pelrantaraُ alulnmiُwaliُmulridُ yangُ pelrnahُmelmakaiُ jasaُ pelndidikannyaُ

yangُ melmbelrikanُ telstimoniُ melngelnaiُ selkolahُ kelpadaُ orangُ telrdelkat,ُ

teltanggaُdanُjulgaُkolelganyaُmelnjadiُtelrtarikُulntulkُmelndaftarkanُanaknyaُ

diُSDُQoryahُThayyibah.72 

Tahapُ pelrelncanaanُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ sellanjultnyaُ

yangُSDُQoryahُThayyibahُ lakulkanُdelnganُmelnggulnakanُdulaُ salulranُ

komulnikasiُyaitulُ salulranُkomulnikasiُpelrsonalُdanُnonُpelrsonal.ُSalulranُ

komulnikasiُ pelrsonalُ belrulpaُ calonُ orangُ tulaُ mulridُ belrtelmulُ langsulngُ

delnganُ pihakُ selkolahُ melnanyakanُ infoُ melngelnaiُ selkolah.ُ Seldangkanُ

komulnikasiُ nonُ pelrsonalُ mellaluliُ pelrantaraُ meldiaُ delnganُ mellakulkanُ

pelmasangan sُpandulk,ُpelnyelbarabُbrosulr,ُmellaluliُelvelnt yangُdiadakanُdanُ

julgaُmellaluliُpelrantaraُtellelponُatau lُ chattingُviaُWhatsaapُdanُinstagram. 

SDُ Qoryahُ Thayyibahُ dalamُ melngellolaُ proselsُ komulnikasiُ

pelmasaranُmelnggulnakanُ belbelrapaُ alatُ komulnikasiُ belrulpaُ pelnggulnaanُ

iklanُbelrulpaُbrosulrُdanُspandulk,ُpelnggulnaanُwelbsitel,ُdanُmeldiaُsosialُ

selpelrtiُwhatsapp,ُfacelbook,ُinstagram,ُtiktokُdanُyoultulbelُ dalamُpromosiُ

melmpulblikasikanُ kelgiatanُ selkolah.ُ Dariُ alat-alatُ komulnikasiُ telrselbultُ

selbagianُdikellolaُolelhُpihakُselkolahُselcara lُangsulngُdanُselbagianُdibantulُ

 
71ُ Observasiُ penelitianُ yangُ dilakukanُ penelitiُ diُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ padaُ

Tanggakُ22ُJanuariُ2024 
72ُ Wawancaraُ denganُ Bapakُ M.ُ Syaifullohُ selakuُ Kepalaُ Sekolahُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُpadaُtanggalُ22ُJanuariُ2024 



45 
 

 
 

dikellolaُ olelhُ pihakُ lular.ُ Alatُ komulnikasiُ pelmasaranُ yangُ dikellolaُ

langsulngُ olelhُ pihakُ selkolahُ yaitulُ pelnggulnaanُ meldiaُ sosial,ُ welbsitelُ

selkolahُdanُpelmakaianُspandulkُdanُbrosulr.ُSeldangkanُalatُkomulnikasiُ

pelmasaranُ yangُ dikellolaُ olelhُ pihakُ lularُ selkolahُ yaitulُ pelnggulnaanُ

welbsitelُ belritaُ onlinel.ُ Informasiُ yangُ kellularُ dariُ welbsitelُ telrselbultُ

dikordinasiُlangsulngُolelhُpihakُselkolah. 

2. PelaksanaanُLAKSANlaksanaakomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ SDُQoryahُthayyibahُ 

Priansaُmelngelmulkakanُbaulranُpelmasaranُselbagaiُ selrangkaianُ

ulnsulr-ulnsulrُ pelmasaranُ yangُ dapatُ dikelndalikanُ olelhُ pelru lsahaanُ danُ

dipadu lkanُseldelmikianُrulpaُselhinggaُdapatُmelncapaiُ tuljulannyaُdalamُ

pasarُ sasaran.ُ Paraُ pelmasarُ padaُ ulmulmnyaُ melnggulnakanُ baulranُ

pelmasaranُ iniُ selbagaiُ alatُ melndapatُ tanggapanُ yangُ diُ inginkanُ

pelrulsahaanُdariُpasarُsasaranُmelrelkaُatasُprodulkُyangُditawarkanُolelhُ

pelrulsahaanُataulُ ulntulkُmelnciptkanُpelmbellianُatasُprodulkُpelrulsahaan.ُ

Belrdasarkanُ pelndapatُ telrselbultُ dapatُ disimpullkanُ bahwaُ baulranُ

pelmasaranُ melmpelngarulhiُ kelpu ltulsanُ pelmbellianُ konsulmeln.ُ Baulranُ

komulnikasiُ pelmasaranُ yangُ telrdiriُ dariُ pelriklanan,ُ pelnjulalanُ

pelrselorangan,ُ promosiُ pelnjulalan,ُ hulbulnganُ masyarakat,ُ pelmasaranُ

langsu lngُdanُpelmasaranُmullultُkelُ mullult.73 

Dalamُ kontelksُ pelndidikan,ُ baulranُ pelmasaranُ adalahُ ulnsulr-

ulnsulrُyangُsangatُpelntingُdanُdapatُdipadulkanُseldelmikianُrulpaُdapatُ

melnghasilkanُ stratelgiُ pelmasaranُ yangُ dapatُ digulnakanُ ulntulkُ

melningkatkanُdayaُsaingُselhinggaُmelmelnangkanُpelrsaingan.74ُUlntulkُ

melmpelngaruliُkelpultulsanُpelmbellian jُasaُpelndidikanُolelhُorang tُulaُmulridُ

dalamُ melndaftarkanُ anaknyaُ masulkُ selkolahُ danُ melmelnangkanُ

pelrsainganُ antarُ Selkolahُ Dasarُ diُ Kelcamatanُ Keldulngbantelng,ُ SDُ

Qoryahُ Thayyibahُ melnelrapkanُ ulnsulrُ baulranُ pelmasaranُ yaitulُ

pelriklanan,ُ pelnjulalanُ pelrselorangan,ُ promosiُ pelnjulalan,ُ hulbulnganُ

 
73ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ98. 
74ُNurliyatiُRahayu,ُ“ImplementasiُStrategiُMarketingُMixُDalamُPemasaranُJasaُ

PendidikanُdiُTkُNegeriُ2ُYogyakarta,”ُQURROTIُ2,ُno.ُ1ُ(2020):ُhlmُ80-101. 
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masyarakat,ُ pelmasaranُ langsulngُ danُ pelmasaranُ dariُmullu ltُ kelُ mullultُ

selbagaiُbelrikult. 

a. Pelriklanan 

Iklanُ melrulpakanُ belntulkُ komulnikasiُ nonpelrsonalُ telntangُ

produlkُyangُdihasilkanُolelhُpelrulsahaanُbaikُitulُbarangُmaulpulnُ

jasa.ُ Pelrulsahanُ padaُ ulmulmnyaُmelngellularkanُ biayaُ yangُ belsarُ

dalamُmellaksanakanُkelgiatanُpelmasaranُpelriklananُmellaluliُmeldiaُ

pelriklanan,ُbaikُyangُbelrsifatُonlinel maulpulnُofflinel

75 

Iklanُ yangُ digulnakanُ olelhُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ yangُ

belrsifatُ offlinelُ melnggulnakanُ spandulkُ danُ brosulr.ُ Pelmasanganُ

spandulkُ dipasangُ diُ delpanُ selkolahُ danُ diُ Jl.ُ Rayaُ Beljiُ ulntulkُ

melnarikُpelrhatianُmasyarakatُulmulm.ُDapatُdilihatُpadaُlampiranُ

8ُhalamanُ95. 

Meldiaُ promosiُ mellaluliُ mellaluliُ brosulrُ calonُ konsulmelnُ

dapatُ melngeltahuliُ programُ ulnggullanُ apaُ sajaُ yangُ diُ seldiakanُ

selkolah.ُDelnganُdelmikianُcalonُkonsulmelnُakanُmelngelnalُbrosulrُ

mellauliُmeldiaُsosialُkelmuldianُmelncariُtahulُ lelbihُlanju ltُinformasiُ

yangُadaُdiُbrosulr,ُcalonُkonsulmelnُ julgaُbisaُdatingُ langsulngُkelُ

selkolah.ُ Pelnyelbaranُ brosulrُ julgaُ dilakulkanُ tatapُ mu lkaُ delnganُ

konsulmeln,ُ baikُ sharel kelُ kelrabatُ mellaluliُ aplikasiُ chatting 

whatsapp, julgaُmelmanfaatkanُmomelntulmُjikaُdilakulkanُnyaُacaraُ

danُpelngalamanُyangُdiadakanُolelhُselkolah.ُ 

Akselsُ komulnikasiُ mellaluliُ meldiaُ intelrneltُ yangُ selmakinُ

muldah,ُ bisaُ dijadikanُ altelrnatifُ solulsiُ gulnaُ melmasarkanُ jasaُ

pelndidikan.ُJangkaulannyaُyang lُulasُdanُbanyakُpelnggu lnaُselhinggaُ

melmulngkinkanُ selgalaُ belntulkُ platformُ meldiaُ belrbasisُ intelrneltُ

dapatُdigulnakanُdalamُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaran.ُ76 

 
75ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ98. 

NurulُHidayati,ُ“PemanfaatanُWebsiteُSekolahُSebagaiُStrategiُDigitalُMarketingُ

DiُMadrasahُAliyahُUnggulanُAmanatulُUmmahُSurabaya,”ُ Jurnal Kependidikan Islamُ11,ُ

no.ُ1ُ(15ُFebruariُ2021):ُhlmُ111-133,ُhttps://doi.org/10.15642/jkpi.2021.11.1.111-133. 
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BelrdasarkanُwawancaraُdelnganُElriُYulliaُPratiwi,ُdiselbultkanُ

bahwaُSDُQoryahُThayyibah tُellahُmelnggulnakanُbelrbagaiُplatformُ

meldiaُ sosialُ danُmeldiaُonlinel.ُMeldiaُ sosialُ yangُdigulnakanُ adaُ

instagram,ُ tiktok,ُ facelbookُ danُ youltulbel.ُ Meldiaُ onlinelُ

melnggulnakanُwelbsitel.77 

Platformُ insagramُ iniُ lelbihُ selringُ digulnakan,ُ mullaiُ dariُ

informasiُ pelnelrimaanُ pelselrtaُ didik,ُ informasiُ telntangُ selkolah,ُ

programُ selkolah,ُ hinggaُ elvelnt-elvelnt yangُ akanُ disellelnggarakan.ُ

Halُ iniُ mellaluliُ pelrtimbanganُ meldiaُ sosialُ yangُ palingُ diminatiُ

masyarakatُ danُ waliُ mulridُ diُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ adalahُ

instagram. 

Platformُ meldiaُ sosialُ tiktokُ tampakُ bawaُ pihakُ selkolahُ

melndokulmelntasikanُ belrbagaiُ kelgiatanُ mellaluliُ videloُ singkat.ُ

Platformُ youltulbelُ julgaُ melndokulmelntasiُ kelgiatanُ selkolahُ selcaraُ

rinciُdelnganُdulrasiُvideloُpanjang.ُDelnganُselmulaُplatformُdiatas,ُ

jangkaulanُ pelmasaranُmelnjadiُ lulas.ُ Selkolahُ bisaُmelnyasarُ calonُ

konsulmelnُ yangُ tidakُ hanyaُ diُ lingkulnganُ selkitarُ selkolahُ saja,ُ

mellaikanُlelbihُjaulhُjangkaulanُnya.ُSellainُkelgiatanُselhari-hari,ُadaُ

informasiُkelgiatanُbelsarُselpelrtiُworkshop,ُopeln houlsel,ُdanُprelstasiُ

yangُtellahُdiraih.78 

Timُ kelhulmasanُ sellalulُ melngulpdatelُ sosialُ meldiaُ milikُ

selkolahُ melngelnaiُ kelgiatanُ selcaraُ rultin,ُ seltiapُ hariُ ulntulkُ storyُ

instagramُminalُ selminggulُ 2ُ postingan.ُ Intelraksiُ julgaُ telrbanguln,ُ

dilihatُ dariُ julmlahُ likelُ danُ komelntarُ diُ seltiapُ postingan,ُ danُ

belbelrapaُ pelsanُ yangُ telrtarikُ delnganُ SDُ Qoryahُ Thayyibah.ُ

MelnulrultُElriُYulliaُPratiwiُsellakulُ timُhulmasُselkolahُmelmprioritasُ

pelnggulnaanُ instagramُ lantaranُmeldiaُ sosialُ yangُpalingُdiminatiُ

orangُ tula. Tulgasُ timُ hulmasُ melmelgangُ akulnُ meldiaُ sosialُ SDُ

 
77ُ Wawancaraُ bersamaُ Ibuُ Eriُ Yuliaُ Pratiwiُ selakuُ timُ kehumasanُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُpadaُtanggalُ22ُJanuariُ2024 
78ُObservasiُpenelitianُyangُdilakukanُolehُpenelitiُpadaُTanggalُ22ُJanuariُ2024 
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QoryahُThayyibahُdanُmelndokulmelntasikanُkelgiatan.ُTiapُkelgiatanُ

yangُdilakulkanُSDُQoryahُThayyibahُanggotaُtimُhulmasُtelrdapatُ

tu lgas masing-masing.ُselpelelrti,ُlivel strelamingُolelhُBapakُMaslikan,ُ

Ibulُ Elriُ Yulliaُ Pratiwiُ bagianُ dokulmelntasiُ videlo,ُ danُ Ibulُ

Khoelrulnnisaُbagianُdokulmelntasi fُoto.79ُDapatُdilihatُpada lُampiranُ

9ُhalamanُ96-99 

Welbsitelُ julgaُ melrelkaُ gulnakanُ ulntulkُ melndoku lmelntasikanُ

informasiُlelngkapُtelntangُselkolah,ُselpelrtiُprofilُselkolah,ُvisiُmisiُ

selkolah,ُ telnagaُ pelndidikُ selkolah,ُ kulrikullulmُ yangُ digulnakan,ُ

kelgiatanُapaُsajaُyangُdilakulkan,ُalulmni,ُdanُprelstasiُyangُdiraihُ

danُullasanُtelntangُSDُQoryahُThayyibah.ُTampilanُwelbsitelُ yangُ

lelbihُcoloulrfulll selhinggaُlelbihُdinamisُdanُmelnarik.ُSelkolahُjulgaُ

melngulbahُ domainُ yangُ selmullaُ wordprelss.comُ melnjadiُ sch.idُ

su lpayaُ lelbihُ melyakinkanُ selbagaiُ intitulsiُ pelndidikan.ُ Halُ iniُ

dilakulkanُ selbagaiُ ulpayaُ belntulkُ promosiُ agarُ mampulُ melnarikُ

minatُ masyarakatُ ulntulkُ melnyelkolahkanُ anaknyaُ diُ SDُ Qoryahُ

Thayyibah.80dapatُdilihatُpadaُlampiranُ10ُhalamanُ100. 

Sellainُmelmbulatُkontelnُselndiri,ُSDُQoryahُThayyibahُjulgaُ

mellakulkanُ pelriklananُ diُmeldiaُmasa,ُ baikُ celtakُmau lpulnُ onlinel.ُ

Kelgiatanُiniُbanyakُdibelritakanُdiُmeldiaُmisalnyaُwartaُpramulka,ُ

su laraُ Pulrwokelrto,ُ tribulnjatelng.com,ُ sularaُ melrdelkaُ onlinelُ danُ

selbagainya.ُBelritaُbelrisiُtelntangُkelgiatanُdanُprelstasiُyangُdiraih.81 

Pelmbelritaanُjulgaُdapatُdigulnakanُselbagaiُmeldiaُpromosi.ُ

Prelstasi-prelstasiُ danُ kelgiatanُ yangُdibelritakanُ dapatُmelyakinkanُ

masyarakatُbahwaُselkolahُtelrselbultُmelmilikiُprogramُyangُbaguls.ُ 

PelriklananُyangُtellahُdilakulkanُSDُQoryahُThayyibahُbaikُ

offlinelُ maulpulnُ onlinel diُ belrbagaiُ sosialُ meldiaُ hinggaُ platformُ

 
79ُWawancaraُ denganُ Ibuُ EriُYuliaُ Pratiwiُ selakuُ ketuaُ timُ humasُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُpadaُtanggalُ22ُJanuariُ2024 
80ُ Wawancaraُ denganُ Bapakُ M.ُ Syaifuddinُ selakuُ Kepalaُ Sekolahُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُpadaُtanggalُ22ُJanuariُ2014 

 
81ُObservasiُpenelitianُyangُdilakukanُolehُpenelitiُpadaُTanggalُ23ُJanuariُ2024 
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belritaُyangُmelnyajikanُinformasiُtelntangُprofil,ُprogram-program,ُ

elvelnt,ُ danُ prelstasiُ yangُ diraihُ selkolahُ dapatُ melmulngkinkanُ

masyarakatُ ulntulkُ melngeltahuliُ pellayananُ yangُ ditawarkanُ SDُ

Qoryahُ Thayyibahُ kelmuldianُ melmpelrtimbangkanُ pultraُ pultrinyaُ

melndaftarُselkolahُdiُSDُQoryahُThayyibah.ُSellainُitul,ُbagiُsiswaُ

danُorang tُulaُyangُsuldahُbelrselkolahُdiُSDُQoryahُThayyibahُdapatُ

melmulpulkُ rasaُ kelpelrcayaanُ kelpadaُ selkolah.dapatُ dilihatُ padaُ

lampiranُ11ُhalamanُ101. 

Halُiniُdiperkuatُhasilُwawancaraُdenganُtimُhumasُbahwa: 

“banyakُ orangُ tuaُ yangُ mendaftarُ karenaُ melihatُ mediaُ

sosialُ kita,ُ merekaُ penasaranُ karenaُ banyakُ kegiatanُ yangُ kitaُ

unggahُituُmenarik.ُKarenaُkitaُjugaُrajinُpostingُhalُiniُmembekasُ

diُpikiranُorang tُuaُagarُselalu iُngatُdenganُSDُQoryahُThayyibah” 

b. Pelmasaranُlangsulngُ(direlct markelting) 

MelnulrultُKotlelrُpelmasaranُ langsulngُataulُ direlct markeltingُ

adalahُ ulpayaُ pelrulsahaanُ ataulُ organisasiُ ulntulkُ belrkomulnikasiُ

selcaraُ langsulngُ delnganُ calonُ pellangganُ sasaranُ delnganُmaksuldُ

ulntulkُmelnimbullkanُ tanggapanُ dan/ataulُ transaksiُ pelnjulalanُ yangُ

belrkelnaanُdelnganُpelnggulnaanُ tellelpon,ُsulrat,ُ faks,ُelmail,ُ intelrneltُ

danُalat-alatُlainnya.82  

Kelgiatanُ promosiُ direlct markeltingُ yangُ dilakulkanُ SDُ

QoryahُThayyibahُmellaluliُstaffُdanُgulrulُ selbagaiُtelnagaُpelnjulalanُ

yangُmelmpromosikanُselkolahُkelpadaُorangُtelrdelkatُdiُlingkulnganُ

melrelka.ُStaffُdanُgulrulُ melrelkomelndasikanُlangsulngُkelpadaُorangُ

telrdelkatُ ulntulkُ belrselkolahُ diُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ delnganُ

melnawarkanُkelulnggalanُhargaُyangُbelrsaing,ُfasilitasُselkolahُyangُ

lelngkap,ُ gulrulُ pelndampingُ anakُ belrkelbultulhanُ khulsulsُ yangُ

mulmpulni,ُ danُ pelmbellajaranُ pelmbiasaanُ delnganُ melngamalkanُ

nilai-nilaiُkelIslaman.83 

 
82ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ108. 
83ُWawancaraُdenganُMaslikanُselakuُguruُdanُ timُhumasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ22ُJanuariُ2024 
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Direlct markeltingُ julgaُ dilakulkanُ kelpadaُ orangُ tulaُ yangُ

datangُkelُ selkolahُselcaraُlangsulngُmaulpulnُlelwatُmeldiaُsosialُdanُ

melnanyakanُ melngelnaiُ selkolahُ telrselbult,ُ makaُ selkolahُ

melnggulnakanُ momelnُ telrselbultُ ulntulkُ melyakinkanُ calonُ

konsulmeln.84 

Direlct markeltingُ melmilikiُ kelulnggullanُ ulntulkُ melnawarkanُ

produlk jُasaُyangُbelrbeldaُdelnganُkompeltitor.85ُHal iُniُdimanfaatkanُ

SDُQoryahُThayyibahُdelnganُmelnulnjulkanُdokulmelntasiُkelgiatan,ُ

prelstasiُ yangُdiraihُdanُ fasilitasُyangُ telrseldiaُulntulkُmelyakinkanُ

calonُkonsulmeln. 

Halُ iniُ diperkuatُ wawancaraُ denganُ timُ humasُ sebagaiُ

berikut: 

“kitaُ selaluُmenanggapiُ telfonُ atauُpesanُ yangُmasukُdariُ

mediaُsosialُkarenaُmembagunُkomunikasiُdenganُcalonُpembeliُ

sambilُ menawarkanُ kegiatan-kegiatanُ yangُ akanُ dilakukanُ jadiُ

banyakُyangُ tertarikُdanُmencobaُdatangُkeُ lokasiُutukُmelihat-

lihat.ُSelainُpakeُakunُmedia sُosial rُesmiُmilik sُekolah sُeluruh sُtaffُ

sekolahُ jugaُmenawarkanُ kepadsُ teman,ُ kerabatُ saudaraُ denganُ

membagikanُbrosurُatauُkitaُpostingُajaُdiُWA” 

c. PromosiُPelnjulalan 

Belntulkُ promosiُ pelnjulalanُ yangُ dilakulkanُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُadalahُpelmbelrianُcashbackُsellamaُmasaُpelriodelُ PPDBُ

telrtelntul.ُPPDBُSDُQoryahُThayyibahُdibagiُmelnjadiُ3ُgellombang,ُ

bagiُpelndaftarُpelrtamaُdiُgellombangُIُ(Oktobelr-Novelmbelrُ2023)ُ

melndapatkanُ cashback hinggaُ Rp.ُ 1.000.000,-,ُ gellombangُ IIُ

(Janulari-Mareltُ 2024)ُ cashbackُ hinggaُ Rp.ُ 500.000,-,ُ danُ

gellombangُ IIIُ (April-Julniُ 2024).ُ Telrbulktiُ promosiُ iniُ melnarikُ

pelrhatianُ masyarakat,ُ selbellulmُ masulkُ gellombangُ pelrtamaُ yangُ

melndaftarُsuldahُ15ُpelselrtaُdidik.86 

 
84ُWawancaraُdenganُEriُYuliaُPratiwiُselakuُtimُhumasُSDُQoryahُThayyibahُpadaُ

Tanggalُ22ُJanuariُ2024 
85ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ113. 
86 ُWawancaraُdenganُEriُYuliaُPratiwiُselakuُtimُhumasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ22ُJanuariُ2024 
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Sellainُ promosiُ biayaُ pelndidikan,ُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ

ju lgaُ melnyellelnggarakanُ kelgiatanُ bisaُ melndogkrakُ promosiُ

pelnjulalan.ُMakaُpihakُselkolahُbelrulpayaُtelruls-melnelrulsُbelrinovasiُ

melnggellarُ kelgiatanُ yangُ melnarikُ minatُ masyarakat.ُ Delnganُ

delmikian,ُ selkolahُ melngadakanُ belbelrapaُ kelgiatanُ yangُ bisaُ

dijadikanُ ajangُ promosi,ُ adaُ frelel trial, opeln houlsel, danُ selminarُ

parelnting. 

Frelel trial adalahُkelgiatanُmelncobaُbelrselkolahُdiُSDُQoryahُ

Thayyibahُ bagiُ calonُ pelselrtaُ didikُ barul.ُ ُ Kelgiatanُ iniُ diadakanُ

seltiapُhariُsellasaُdanُkamisُmullaiُpulkullُ08:00ُsampaiُ11:00ُWIBُ

sellamaُPPDBُbelrlangsulng.ُAdapulnُ frelel trial iniُ diadakan,ُ sellainُ

ajangُ promosiُ selkolahُ julgaُmelmbelrikanُ pelngalamanُ calonُ siswaُ

danُ orangُ tulaُ telrkaitُ pelmbellajaranُ yangُ digulnakanُ SDُ Qoryahُ

Thayyibah.ُ 

Kelgiatanُopeln houlselُ yaitulُ melngulndangُparaُorangُtulaُdanُ

pelselrtaُdidikُTKُdelnganُbelrbagaiُmacamُacaraُadaُlomba-lomba,ُ

felstivalُ bazaar,ُ danُ pellatihanُ belrbagiُ ilmulُ danُ bellajarُ belrsamaُ

narasulmbelrُdariُSDُQoryahُThayyibah. 

Kelgiatanُselminarُparelntingُyangُdiadakanُselcaraُgratisُdanُ

telrbulkaُulntulkُulmulm.ُTargeltُpelselrtaُselminarُyaitulُ orangُtulaُsiswaُ

diُSDُQoryahُThayyibahُdanُorangُ tulaُ calonُpelselrtaُdidikُbarul,ُ

namulnُ ulntulkُ melnjangkaulُ pasarُ yangُ lelbihُ lulasُ pihakُ selkolahُ

melmbulkaُ kelselmpatanُ pelndaftaranُ ulntulkُ masyarakatُ ulmulm.ُ

Belrbagaiُ kelgiatanُ telrselbultُ dapatُ dilihatُ padaُ gambarُ diُ halamanُ

sellanjultnya. 

Tuljulanُ diadakannyaُ opeln houlsel adalahُ melmbelrikanُ

pelngalamanُ belrkelsanُ bagiُ siswaُ danُ orangُ tulaُ selhinggaُ telrtarikُ

ulntulkُmelnyelkolahkanُanakُnyaُdiُSDُQoryahُThayyibah.ُKelgiatanُ

ulntulkُorangُtulaُmulridُdiُacaraُopeln houlsel adaُselminarُparelnting.ُ

Dapatُdilihatُpadaُlampiranُ12ُhalamanُ102. 
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Adaُbanyakُkelulntulnganُyangُbisaُdidapatkanُselkolahُ jikaُ

melnggulnakanُ kelgiatanُ inovatifُ selbagaiُ ajangُ promosiُ jasaُ

pelndidikan.ُAdaُtigaُindikatorُyangُmelstiُadaُdalamُrelalisasiُacaraُ

danُpelngalamanُselbagaiُajangُpromosi.ُ 

87Pelrtama, rellelvanُyaitulُ acaraُdanُpelngalamanُyangُdipilihُ

delnganُbaik,ُselhingganُdapatُdianggapُsangatُrellelvanُdelnganُcalonُ

konsulmelnُyangُtelrlibat.ُHalُiniُbisaُdiamatiُdariُacaraُfrelel trialُdanُ

opeln houlselُ yangُ disellelnggarakanُ olelhُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ

delnganُ sasaranُ TKُ lingkulnganُ selkitar.ُ Gellaranُ acara iniُ dinilaiُ

sangatُ rellelvanُ delnganُ karaktelristikُ jasaُ pelndidikan.ُ Palingُ tidakُ

bisaُmelngelnalkanُ kelpadaُ paraُ pelrselrtaُ tingkatُTKُ danُ orangُ tulaُ

telrkaitُkelgiatanُpelmbellajaranُdiُSDُQoryahُThayyibah. 

Keldula, pellibatan.ُ Beldasarkanُ kulalitasُ yangُ ditulnjulkanُ

langsulngُ waktulُ danُ acaranya,ُ sangatُ mellibatkanُ pelselrtaُ selcaraُ

aktif.ُ Halُ iniُ dibulktikanُ dariُ selrangkaianُ kelgiatanُ opeln houlsel.ُ

Diharapkanُ calonُ konsulmelnُ telrtarikُ melnelrulskanُ kelُ SDُ Qoryahُ

Thayyibah. 

Keltiga, implisit.ُMelnjadikanُselbulahُacaraُselbagaiُpelnjulalanُ

tidakُlangsulng.ُMellaluliُacaraُfrelel trial dan opeln houlselُ yangُdigellarُ

SDُQoryahُThayyibahُdi lُingkulngan sُelkolahnyaُmelrulpakan iُnisiatifُ

kelpalaُselkolahُdanُtimُhulmasُulntulkُmelnatikُpellangganُdelnganُcaraُ

tidak lُangsulng.ُSyaifulddinُgu lrulُ SDُQoryahُThayyibahُbelrpelndapat,ُ

prinsipnyaُ acaraُ yangُ digellarُ bagiُ calonُ konsulmelnُ adalahُ

melndapatkanُ pelngalamanُ yangُ belrkelsan,ُ kelselrulanُ melngikultiُ

kelgiatan,ُ selmelntaraُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ bisaُ melmpromosikanُ

jasaُ pelndidikanُmelrelkaُ tanpaُ telrkelsanُmelmaksa.ُ Caraُ iniُ dinilaiُ

elfelktif,ُ karelnaُ bisaُ melnjalinُ komulnikasiُ selcaraُ langsulngُ antaraُ

calonُkonsulmelnُdanُselkolah. 

 
87ُSarahُMusyaryُSyahshiyahُdanُYulianiُRachmaُPutri,ُ“PenerapanُBauranُPromosiُ

SebagaiُKomunikasiُPemasaranُPt.ُKeretaُApiُ IndonesiaُDaerahُOperasiُ2ُBandungُDalamُ

MeningkatkanُPenjualanُJasaُAngkutanُBarangُdiُMasaُPandemiُCovidُ-ُ19”ُ8,ُno.ُ6ُ(2021):ُ

hlm.ُ8915-8923. 
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Promosiُ pelnjulalanُ padaُ dasarnyaُ belrtuljulanُ melrangsangُ

pelmbellianُhalُiniُdimanfaatkanُolelhُSDُQoryahُThayyibahُdelnganُ

melnggulnakanُ sistelmُ gellombangُ padaُ PPDBُ kelmuldianُ didulkulngُ

delnganُ programُ frelel trialُ selhinggaُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ dapatُ

melnarikُ banyakُ konsulmelnُ padaُ awalُ pelriodelُ PPDBُ dibulktikanُ

adanyaُ15ُcalonُpelselrtaُdidikُbarulُ yangُmelndaftar. 

d. Pelrsonal Sellling 

Pelrsonal selllingُ adalahُ intelraksiُ antarُ individul,ُ yangُ

belrtelmulُ mulkaُ yangُ dituljulkanُ ulntulkُ melnciptakan,ُ melmpelrbaiki,ُ

melngulasaiُataulُmelmpelrtahankanُhulbulnganُpelrtulkaranُyangُsalingُ

melngulntulngkanُdelnganُpihakُlain.88ُ 

Kelgiatanُ Pelrsonal selllingُ yangُ dilakulkanُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُmellipultiُpelrtelmu lanُdelnganُorangُ tulaُmellaluliُkelgiatanُ

morning telaُsatulُ hariُbelrsamaُorangُtula,ُyangُrultinُdiadakanُpadaُ

saatُ awalُ selmelstelr.ُ Pelrtelmulanُ telrselbultُ melmilikiُ tuljulanُ ulntulkُ

melnsosialisasikanُ kelgiatanُ danُ programُ pelmbellajaranُ yangُ akanُ

dilaksanakanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ sellamaُ satulُ tahulnُ

pelmbellajaran.ُ89 

Ulntulkُ belrintelraksiُ delnganُ masyarakatُ selkitar,ُ selkolahُ

melngadakanُ elvelntُ pelrayaanُ hariُ belsarُ nasionalُ danُ kelagamaanُ

yangُ diadakanُ selpelrtiُ Hultُ RI,ُ hariُ Kartini,ُ hariُ ibul,ُ israُ mi’raj,ُ

maullidُnabiُdanُkelgiatanُpadaُbullanُramadhanُdelnganُmelgulndangُ

orangُ tulaُdanُmasyarakatُulntulkُdatangُkelُ lokasiُ selkolah.ُTuljulanُ

pelrtelmulanُ danُ elvelntُ dilakulkanُ ulntulkُ melmpelrelratُ hulbulnganُ

silahtulrahmiُpihak sُelkolahُdelnganُorang tُulaُdanُmasyarakatُselkitar,ُ

danُjulgaُulntulkُmelrangsangُpelmasaranُmullultُkelُmullultُolelhُorangُ

tu laُmulridُdanُmasyarakatُyangُdiulndangُyangُmelncelritakan tُelntangُ

program,ُ saranaُ prasranaُ danُ kelgiatanُ yangُ dilaksanakanُ olelhُ

 
88ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ119. 
89ُWawancaraُdenganُEriُYuliaُPratiwiُselakuُtimُhumasُSDُQoryahُThayyibahُpadaُ

tanggalُ22ُjanuariُ2024 
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selkolahُkelpadaُorang-ُorangُtelrdelkatnyaُselhinggaُmelnjadiُpelmacu lُ

bagiُorangُyangُmelndelngarُhalُtelrselbultُulntulkُmelmasulkanُanaknyaُ

diُSDُQoryahُThayyibah.90 

Meltodelُ door to doorُjulgaُdilakulkanُSDُQoryahُThayyibah.ُ

Seltellahُacaraُopeln houlsel dilaksanakan,ُpihakُselkolahُbelrkulnjulngُ

kelُ TKُdanُmelmbelrikanُhadiahُbagiُyangُmelnangُ lombaُdiُacaraُ

opelnُhoulsel,ُ selmbariُmelmbagikanُbrosulrُ kelpadaُ selkolahُTKُdanُ

waliُmulrid. 

Kulnciُdariُkelbelrhasilanُpelrsonal sellling adalahُkelmampulanُ

pelmasarُdalamُmelmpelngaru lhiُpellangganُulntulkُmelmbelliُjasa.ُdanُ

yangُdilakulkanُtimُhulmasُSDُQoryahُThayyibahُselbagaiُpelmasarُ

cu lkulpُmulmpulni,ُdibulktikanُdelnganُkeldelkatanُkelpadaُwaliُ siswaُ

yangُtellahُmelnyelkolahkanُanakُkelُ SDُQoryahُThayyibah. 

e. HulbulnganُMasyarakat,ُpulblisitasُdanُpelrsonal branding 

Kelgiatanُ hulmasُ danُ pulblisitasُ dilakulkanُ selbagaiُ ulsahaُ

ulntulkُmelningkatkanُcitraُdanُpellayananُkelpadaُmasyarakatُulntulkُ

melningkatkanُdayaُsaingُselkolah.ُMellaluliُkelgiatanُhulmasُselkolahُ

belrulsahaُulntulkُmelnjangkaulُ pellangganُdariُpelnjulrulُ manaُsaja.ُHalُ

telrselbultُ dapatُ dihulbulngkanُ delnganُ teloriُ milikُ Kotlelrُ &ُ Kelvinُ

Kelllelrُ dalamُ Priansa melnyatakanُ bahwaُ kelgiatanُ hulmasُ danُ

pu lblisitasُ dilakulkanُ agarُ pelrulsahaanُ teltapُmelmilikiُ imprelsiُ yangُ

baikُ selrtaُ dapatُ digulnakanُ selbagaiُ meldiaُ pelrulsahaanُ ulntulkُ

mellakulkanُpromosi.91 

Belntulkُ kelgiatanُ hulmasُ danُ pulblisitasُ yangُ dilakulkanُ SDُ

Qoryahُ Thayyibahُ dalamُ melmpromosikanُ jasaُ pelndidikanُ

diantaranyaُbelkelrjaُsamaُdelnganُmeldiaُulntulkُmellakulkanُpromosiُ

 
90ُWawancaraُdenganُKhairunnisaُselakuُanggotaُtimُhumasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُtanggalُ22ُJanuariُ2024 
91ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ141. 
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melngelnaiُjasaُpelndidikanُdanُtelntangُkelgiatanُyangُdilakulkanُSDُ

QoryahُThayyibahُdanُditelrbitkanُdiُportal-portalُbelrtiaُonlinel.92 

Kelgiatanُ hulmasُ yangُ diُ tuljulkanُ ulntulkُ pihakُ intelrnalُ SDُ

Qoryahُ Thayyibahُ delnganُ orangُ tulaُ mulridُ yaitulُ ngajiُ barelngُ

delnganُmeltodelُ tilawah.ُkelgiatanُiniُjulgaُsangatُmelnarikُminatُwaliُ

mu lrid,ُtidakُhanyaُpelselrtaُdidikُnyaُsajaُyangُtelrulsُbellajar,ُteltapiُ

orangُtulaُjulgaُbisaُbellajarُbelrsamaُagarُdapatُmelngajarkanُanaknyaُ

dirulmah.ُkelgiatanُyangُdilaku lkan tُiapُhariُSabtulُ iniُdiharapkanُwaliُ

mu lridُ dapatُ melmbacaُ Al-Qulr’anُ aelkaligulsُ dapatُ melmahamiُ

maknanyaُdelnganُmuldah.93ُlihatُlampiranُ13ُhalamanُ103 

KelgiatanُhulmasُyangُdituljulkanُpihakُelkstelrnalُSDُQoryahُ

Thayyibahُ yaitulُ Pelsantrelnُ Telknologiُ danُ Wiraulsahaُ Qaryahُ

Thayyibahُ (Satriaُ Qita)ُ dalamُ melnyambultُ bullanُ pu lasaُ delnganُ

melnggellarُ Pelsantrelnُ Ramadhan.ُ Kelgiatanُ diikultiُ olelhُ selkitarُ 32ُ

pelselrtaُdariُbelrbagaiُ selkolahُ selpelrtiُSDُQITA,ُSDُUlMP,ُSDُAl-

Irsyad,ُ SDُAl-Izzah,ُMIُKeldulngwelringin,ُ SMPُNُ 5ُ Pulrwokelrto,ُ

SMPُQITA,ُdanُMANُ2ُBanyulmas.ُ94 

Maslikanُ selbagaiُ timُ kelhulmasanُ selkaligulsُ koordinatorُ

pelngasulhُ satriaُ Qitaُ melnjellaskanُ bahwaُ kelgiatanُ iniُ

disellelnggarakanُsellainُulntulkُmelmbelkaliُpelmahamanُagama tُelntangُ

pu lasa,ُ julgaُ belrtuljulanُmelmbinaُ danُmellatihُ krelatifitasُ anak-anakُ

danُ relmaja.ُ Kelgiatanُ Pelsantrelnُ Ramadhanُ mellipultiُ Kulrsulsُ Da'iُ

Cilik,ُ Workshopُ Julrnalistik,ُ Pellatihanُ Kontelnُ Majalah,ُ Kellasُ

TelrjelmahُdanُNadaُAl-Qulr'an,ُselrtaُMellulkisُKaligrafi.ُDiُsampingُ

itu l,ُpelmbelkalanُnilai-nilaiُrelligiُjulgaُdiajarkanُmellaluliُpelmbiasaanُ

ibadahُselpelrtiُsholatُ jama'ahُdanُsholatُsulnnah,ُmulrojaahُhafalanُ

 
92ُ Wawancaraُ denganُ Ibuُ Eriُ Yuliaُ Pratiwiُ selakuُ timُ kehumasanُ SDُ Qoryahُ

ThayyibahُpadaُTanggalُ22ُJanuariُ2024 
93ُ Wawancaraُ denganُ Bapakُ M.ُ Syaifullohُ selakuُ Kepalaُ Sekolahُ SDُ Qoryahُ

ThayyibahُpadaُTanggalُ22ُJanuariُ2024 
94ُWawancaraُ denganُMaslikanُ selakuُ anggotaُ timُ humasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ5ُFebruariُ2024 
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Ju lzُ 'Amma,ُ selrtaُ mellantu lnkanُ doa-doaُ harianُ danُ olahragaُ

belrsama. 95 

Produlkُ dariُ kelgiatanُ iniُ adalahُ videloُ relportasel,ُ kontelnُ

eldulkasiُRamadhanُdanُmajalahُdelnganُkonteln-kontelnُmilelnialُyangُ

dibulatُ olelhُ pelselrtaُ sellamaُ melngikultiُ kelgiatanُ pelsantreln.ُ Diُ

sampingُ itul,ُpelselrtaُmelndapatkanُpelmbelkalanُsikapُrelligiulsُyangُ

dapatُdiaplikasikanُdalamُkelhidulpanُselhari-hariُselrtaُkeltelrampilanُ

melmbacaُ Al-Qulr'anُ delnganُ nadaُ jiharkahُ danُ mampulُ

melntelrjelmahkanُ sulratُ Al-Fatihahُ delnganُ meltodelُ tilawati.ُ Danُ

diakhirُkelgiatan,ُparaُpelselrtaُakanُmelndapatkanُaprelsiasiُtelrhadapُ

karya-karyaُ yangُ dibulat.ُ Videloُ melrelkaُ julgaُ akanُ diulnggahُ kelُ

dalamُplatformُmeldiaُmilikُpelsantrelnُ(satriaُQita)96 

 Sellainُ kelgiatanُ satriaُ Qita,ُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ julgaُ

melngadakanُkelgiatanُpelringatanُNulzullullُQulr’anُdanُbu lkaُbelrsama.ُ

Kelgiatanُ iniُ diikultiُ olelhُ siswaُ kellasُ 1ُ sampaiُ kellasُ 6.ُ Kelgiatanُ

dimullaiُ padaُ pulkullُ 15.00ُ WIBُ delnganُ sholatُ asharُ selcaraُ

belrjamaah.ُ Lalul,ُ dilakulkanُ pelmbagianُ selmbakoُ kelpadaُ wargaُ

selkitarُselkolah,ُRTُ05ُRWُ02ُDelsaُKarangsalamُKidull,ُKelcamatanُ

Keldulngbantelng.ُAdaُ53ُwargaُyangُhadirُdalamُselgmelnُkelgiatanُ

yangُ belrtelmaُ 'Anakُ SDُQITAُSelnangُBelrbagi'.ُ Kellasُ 6ُmelnjadiُ

peltulgasُ relgistrasiُ danُ pelnyelrahanُ selmbakoُ delnganُ didampingiُ

KelpalaُSelkolah. 97 

Kelmuldian,ُ dilanjultkanُ delnganُ pelmelntasanُ dramaُ kolosalُ

'PelrangُBadar'.ُ Pelristiwaُ iniُ diambilُ selbagaiُ lakonُ dramaُ karelnaُ

waktulُ telrjadinyaُpelristiwa iُni sُamaُdelnganُditulrulnkannyaُAl-Qulr'anُ

 
95ُWawancaraُ denganُMaslikanُ selakuُ anggotaُ timُ humasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ5ُFebruariُ2024 
96ُWawancaraُ denganُMaslikanُ selakuُ anggotaُ timُ humasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ5ُFebruariُ2024 

 
97ُWawancaraُ denganُMaslikanُ selakuُ anggotaُ timُ humasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ5ُFebruariُ2024 
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(NulzullullُQulr'an),ُ yaitulُ 17ُRamadhan.ُKellasُ 4,5,6ُ danُ paraُ gulrulُ

melnjadiُ paraُ pelmainُ dimanaُ kellasُ 1,2ُ danُ 3ُ melnjadiُ pelnontonُ

sambilُmelmpellajariُpelristiwaُyangُdipelntaskanُdiُhalamanُselkolahُ

itu l. Acaraُ ditultulpُ delnganُ bulkaُ belrsamaُ danُ sholatُ maghribُ

belrjama'ah.ُ Paraُ siswaُ telrlihatُ antulsiasُ danُ melnikmatiُ momelnُ

ngabulbulritُ yangُ selrulُ danُ tidakُ melmbosankan.ُ Telrlelbih,ُ diُ

pelnghuljulngُ acaraُ dibagikanُ doorprizelُ bagiُ selmulaُ kellas.98ُ lihatُ

lampiranُ13ُhalamanُ104 

Dariُ kelgiatanُ belrbagiُ selmbakoُ kelpadaُmasyarakatُ selkitarُ

sambilُngabulbulritُbisaُselbagaiُpromosiُbagiُSDُQoryahُThayyibah,ُ

delnganُmelmpelrlulasُtargeltُpasarُdelnganُmelmbagulnُhulbulnganُyangُ

ku latُ delnganُ masyarakatُ lokalُ ulntulkُ melmbantulُ melmpromosikanُ

layanan jُasaُSDُQoryahُThayyibahُdalamُmelningkatkanُcitraُmelrelkُ

danُmelmbangulnُkreldibilitasُselhinggaُselkolahُmelmilikiُdayaُsaing. 

f. Mullultُkelُ Mullultُ(word of moulth) 

Stratelgiُword of mou lth melrulpakanُsalahُsatulُ stratelgiُyangُ

mampulُ melmbelrikanُ pelngarulhُ yangُ optimalُ bagiُ pelngambilُ

kelpultulsanُ dalamُ melmilihُ barangُ ataulُ jasa.99ُ Pelncapaianُ julmlahُ

siswaُyangُsellalulُ belrtambahُseltiapُtahulnnyaُtidakُlelpasُdariُbaulranُ

promosiُmullultُ kelُ mullultُ yangُ sangatُ elfelktifُmelmbelrikanُ dampakُ

bagiُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ dalamُ kelgiatanُ pelmasaranُ jasaُ

pelndidikannya.ُKelgiatanُpelmasaranُiniُlelwatُparaُtelnagaُpelndidik,ُ

kelpalaُ selkolah,ُkomitel,ُ paraُwaliُmulridُdanُ siswaُyangُbiasanyaُ

melngajakُkellularga,ُtelman,ُbahkanُkolelganyaُulntulkُmelndaftkarkanُ

anaknyaُkelُ SDُQoryahُThayyibahُmellaluli tُelstimoni tُelntangُkulalitasُ

jasaُpelndidikanُyangُdimilikiُSDُQoryahُThayyibah.ُ 

Promosiُmullultُ kelُ mullultُ iniُmelrulpakanُ ciriُ khulsulsُ dalamُ

promosiُjasaُpelndidikanُSDُQoryahُThayyibahُdimanaُorangُyangُ

 
98ُWawancaraُ denganُMaslikanُ selakuُ anggotaُ timُ humasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ5ُFebruariُ2024 

 
99ُPriansa,ُkomunikasi pemasaran terpadu, pada era media sosial,ُhlmُ337. 
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melnyampaikanُrelkomelndasiُselcaraُpelrseloranganُlelbihُelfelktifُdanُ

belrdampakُ langsulngُ dalamُ melndapatkanُ kelpelrcayaanُ konsulmelnُ

mellaluliُ telstimoniُ orangُ tulaُ siswaُ yangُ suldahُ melnyelkolahkanُ

anaknyaُdiُSDُQoryahُThayyibahُdanُmelnggulnakanُlangsulngُjasaُ

pelndidikanُyangُdiseldiakan. 

Mellindaُ Sulkmaُ adalahُ salahُ satulُ orangُ tulaُ siswaُ yangُ

melmpulnyaiُanakُABKُmelngajakُtelmanُnyaُselsamaُorangُtulaُABKُ

agarُmasulkُkelُ selkolahُ telrselbult,ُ karelnaُkelulnggullanُdanُprogram-

programُ yangُ diُ seldiakanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ mampulُ

belrkontribulsiُ belsarُ dalamُ tulmbulhُ kelmbangُ anakُ ABKُ dalamُ

mellatihُkelmandirianُdiri. 100 

“Selkolahُ iniُ melnelrimaُ anakُABK.ُAnakُ sayaُ belrselkolahُ

disiniُdanُmelrelkomelndasikanُkelُ telmanُselsamaُpeljulangُanakُABKُ

Alhamdulllahُbisaُbelrbaulrُdelnganُanakُnormal.ُUlstadُu lstadzahnyaُ

ramahُ selringُ adaُ kelgiatanُ ygُ melmbulatُ anakُ melnjadiُ selnang.ُ

Melnjadikanُkamiُparaُorangtulaُselprtiُselbulahُkellularga.ُtrmُksihُsdُ

qitaُ danُ paraُ gulrulُ selmangatُ danُ sulkselsُ dalamُ melndidikُ anakُ

bangsa.” 

 

Halُ iniُ julgaُ melnjadiُ pelrtimbanganُ Ibnulُ Ghozaliُ sellakulُ

orangُ tulaُ siswaُ yangُmelndapatkanُ informasiُ telntangُSDُQoryahُ

thayyibahُdariُkelrabatُ delkatُdelnganُmellihatُ anakُ telmannyaُyangُ

melnjadiُpintar,ُmandiriُdanُpeldulliُkelُ selsamaُtelmannya.101 

“Selkolahُinklulsiُyangُbelnar-belnarُinklulsi.ُDelnganُhadirnyaُ

anak-anakُbelrkelbultulhanُkhulsulsُmelnjadikanُanakُsayaُmelnjadiُanakُ

yangُlelbihُpelkaُdelnganُselsama,ُsopanُdanُsantulnُkelpadaُyangُlelbihُ

tula,ُ mellatihُ elgoُ nyaُ julgaُ danُ mellatihُ kelbiasaanُ Islamiُ dalamُ

kelselhariannya.” 

Promosiُ mullultُ kelُ mullultُ dikalanganُ masyarakatُ telntangُ

programُkhulsulsُSDُQoryahُThayyibahُyangُmelmilikiُciriُkhulsulsُ

dalamُ pelmbellajaranُAl-Qulr’anُ delnganُ meltodelُ tilawahُ iniُ satul-

satulnyaُdiُkelcamatanُKeldulngbantelng.ُMellaluliُkelgiatanُiniُmampulُ

 
100ُWawancaraُdenganُMelindaُSukmaُselakuُorangُtuaُsiswaُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ27ُFebruariُ2024 
101ُWawancaraُdenganُImamُGhozaliُselakuُorangُtuaُSDُQoryahُThayyibahُpadaُ

Tanggalُ27ُJanuariُ2024 
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melnarikُminatُparaُorangُ tu laُulntulkُmelndaftarkanُanaknyaُdiُSDُ

QoryahُThayyibah. 

3. PengendalianُKomulnikasiُPelmasaranُTelrpadulُ SDُQoryahُThayyibah 

Controllingُatauُpengendalianُmerupakanُsuatuُaktivitasُkegiatanُ

untukُ meyakinkanُ bahwa,ُ semuaُ halُ berjalanُ sepertiُ seharusnyaُ danُ

memonitorُ kinerjaُ dariُ panitiaُ pelaksanaanُ pemasaranُ pendidikanُ

tersebut.102Kontrolُ harusُ dilakukanُ denganُ sediniُ mungkinُ agarُ tidakُ

terjadiُ kesalahanُ yangُ terusُmenerusُ samaُ atauُ berulang-ulang.ُ Sistemُ

pengawasanُdapatُterdiriُatasُmekanismeُpengawasanُdariُpemimpinُyangُ

berkaitanُdenganُpenyelesaianُtugasُyangُtelahُdidelegasikan.ُKesesuaianُ

antaraُ penyelesaianُ tugasُ denganُ perencanaanُ tugas.ُ Pengawasanُ yangُ

baikُ adalahُ pengawasanُ yangُ telahُ bangunُ ketikaُ menyusunُ sebuahُ

program.ُDalamُmenyusunُprogram,ُharusُsudahُadaُunsurُkontrolُyangُ

adaُdiُdalamnya.ُTujuannyaُyaituُagarُseseorangُyangُmelakukanُsebuahُ

pekerjaanُmerasaُbahwaُpekerjaannyaُituُdiperhatikanُolehُatasan,ُbukanُ

pekerjaanُyangُtidakُdiacuhkanُatauُyangُdianggapُenteng.ُOlehُkarenaُ

itu,ُpengawasanُterbaikُadalahُpengawasanُyangُdibangunُdariُdalamُdiriُ

orangُ yangُ diawasiُ danُ dariُ sistemُ pengawasanُ yangُ baik.ُ Dariُ hasilُ

wawancaraُ denganُ ibuُ Eriُ Yuliaُ Pratiwiُ controllingُ ini,ُ didapatkanُ

informasiُ bahwaُ dalamُ mencapaiُ pengendalianُ yangُ baik,ُ pihakُ SDُ

Qoryahُ Thayyibahُ membutuhkanُ informasiُ yangُ cukupُ akuratُ danُ

memadai.ُ Informasiُ yangُ telahُdidapat,ُ digunakanُ sebagaiُ acuanُdalamُ

pelaksanaanُkontrolُdanُevaluasi. 

ُAdaُ tigaُ jenisُ controlُ dalamُ pemasaranُ pendidikanُ yangُ

digunakanُdiُSDُQoryahُThayyibahُyaitu: 

a. Rencanaُ kontrolُ tahunan,ُ rencanaُ iniُ meliputi,ُ monitoringُ padaُ

kinerjaُpemasaranُpendidikanُatauُpelaksanaanُPPDBُyangُsedangُ

berlangsungُuntukُmeyakinkanُbahwa,ُkapasitasُpemasaranُsetiapُ

tahunُ ituُ berkembangُ danُ keuntunganُ yangُ ditargetkanُ tercapaiُ

 
102ُMuhaimin,ُManajemenُPendidikan;ُAplikasinyaُdalamُPenyusunanُRencanaُ

PengembanganُSekolah/Madrasah.ُ(Jakarta:ُKencanaُPrenadaُMediaُGroup,ُ2011),ُ109. 
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denganُ baikُ dilihatُ dariُ jumlahُ pesertaُ didikُ yangُ mendaftarُ

mengalamiُkenaikanُatauُtidak. 

b. Kontrolُ profitabilitas,ُ terdiriُ dariُ determinasiُ profitabilitasُ yangُ

aktualُ dariُ pemasaranُ pendidikanُ atauُ pelaksanaanُ PPDBُ yangُ

telahُ dilakukan,ُ misalُ kesesuaianُ layananُ yangُ telahُ ditawarkanُ

sesuaiُatauُtidakُdenganُkebutuhanُyangُadaُdiُmasyarakat,ُsegmenُ

pasar,ُsaluranُpromosiُdanُsebagainya. 

c. Auditُ pemasaran,ُ yangُ bertujuanُ untukُ menganalisisُ tujuanُ

pemasaran,ُstrategiُdanُsistemُyangُdiadaptasiُsecaraُoptimumُdanُ

lingkunganُtujuanُpemasaranُyangُtelahُdirencanakan. 

ُBeliauُ jugaُ menambahkanُ bahwa,ُ adanyaُ pelaksanaanُ sistemُ

kontrolُiniُmerupakanُtindakanُkoreksiُyangُdapatُdigunakanُbaikُuntukُ

jangkaُ pendekُ maupunُ jangkaُ panjangُ diُ SDُ Qoryahُ Thayyibah.ُ

Meskipunُbegitu,ُkontrolُdanُevaluasiُsecaraُrutinُharusُdilaksanakanُagarُ

kesalahanُ yangُ telahُ dilakukanُ olehُ madrasahُ dapatُ denganُ cepatُ

diperbaikiُ danُmengantisipasiُ selanjutnyaُdapatُ dilakukanُdenganُ cepatُ

untukُperkembanganُSDُQoryahُThayyibah.103 

 
103ُWawancaraُdenganُIbuُEriُYuliaُPratiwiُselakuُtimُhumasُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُtanggalُ22ُJanuariُ2024 
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Gambarُ1.ُStrategiُkomunikasiُpemasaranُterpaduُSDُQoryahُThayyibah. 
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B. Implikasi Komunikasi Pemasaran Terpadu Jasa Pendidikan dalam 

Meningkatkan Daya Saing di SD Qoryah Thayyibah 

Dayaُ saingُ adalahُ potelnsiُ ataulُ kelmampulanُ lelmbagaُ ulntulkُ

melngulnggulliُ pelrsainganُyaitulُ kelulnggu llanُdiُ satulُ bidangُyangُ tidakُdimikiُ

olelhُpihakُ lain.ُDayaُ saingُ selkolahُdalamُkontelksُ elraُkelkinianُmelrulpakanُ

sulatulُ halُ yangُ multlak.ُ Dayaُ saingُ iniُ belrkorellasiُ delnganُ mu ltulُ lelmbagaُ

pelndidikan,ُ selmakinُ belrkulalitasُ danُ profelsionalُ pelngellolaanُ selkolahُmakaُ

akanُselmakinُkompelititf.104ُOlelhُkarelnaُitulُ pelntingnyaُpelnelrapanُkomulnikasiُ

pelmasaranُtelrpadulُ gulnaُlelmbagaُpelndidikanُdikelnal. 

Implikasiُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ dalamُ melngelnalkanُ sulatulُ

lelmbagaُ dalamُ pelndidikanُ dapatُ melmpelngarulhiُ pelmikiranُ masyarakatُ

telrhadapُ selkolahُ telrselbult.105ُ Sellainُ itulُ julgaُ dilakulkanُ ulntulkُ melmpelrlulasُ

selgmelntasiُprodulkُlayananُjasaُpelndidikanُagarُdapatُdikeltahuliُdanُdipelrcayaُ

olelhُ masyarakatُ selhinggaُ melmulngkinkanُ melningkatnyaُ dayaُ saingُ jasaُ

pelndidikan. 

Keltrampilanُ yangُ harulsُ dimilikiُ lelmbagaُ pelndidikanُ melnulnjulkkanُ

lelbihُ baik,ُ celpatُ selrtaُ belrmaknaُ dariُ padaُ pelsaingnyaُ dalamُ melmpelrkulatُ

posisiُ pasar,ُ hulbulnganُ delnganُ lingkulngan,ُ melningkatkanُ danُ

melngelmbangkanُ kinelrjaُ selcaraُ telrulsُ melnelruls,ُ selrtaُ melnelgakkanُ keladaanُ

yangُmelngulntulngkan.106ُ 

SDُQoryahُ thayyibahُ tellahُmellakulkanُ implikasiُstratelgiُkomulnikasiُ

pelmasaranُ telrpadulُ delnganُ keltrampilanُ yangُ harulsُ dimilikiُ agarُ selkolaُ

belrdayaُsaingُselbagaiُbelrikult: 

1. KelmampulanُMelmpelrkokohُPasar 

Stratelgiُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ yangُ tellahُ dilakulkanُ

SDُQoryahُThayyibahُsaatُdikatakanُbelrhasilُdapatُdilihatُdariُjulmlahُ

pelselrtaُdidikُyangُselmakinُbelrtambahُtiapُtahulnnyaُdanُpelselrtaُdidikُ

 
104ُMukni’ah,ُ “Analisisُ Strategiُ PeningkatanُDayaُ SaingُMadrasahُ IbtidaiyahُDiُ

Jember:ُStudiُMultisitus,”ُTadris: Jurnal Pendidikan Islamُ16,ُno.ُ1ُ(2021):ُhlmُ175-192. 
105ُRiyanto,ُ“KomunikasiُPemasaranُTerpaduُ(IMC)ُSekolahُDasarُIslamُTerpaduُdiُ

Karanganyar,”ُhlmُ44-62. 
106ُAmirudin,ُ“HubunganُPendidikanُdanُDayaُSaingُBangsa,”ُhlmُ35-48. 
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tidakُ hanyaُ belrasalُ dariُ lingku lnganُ selkitarُ selkolah,ُ akanُ teltapiُ lularُ

selkolahُ julgaُ ada.ُ Delnganُ delmikianُ selbaranُ informasiُ pelnelrimaanُ

pelselrtaُdidikُbarulُ lulasُcakulpannya.ُ 

Meldiaُpelriklananُmellalu liُintelrnelt,ُkhulsulsnyaُmeldiaُsosialُdanُ

welbsitel,ُorangُtulaُpelselrtaُdidikُmelngeltahuliُinformasiُselpu ltarُselkolah,ُ

baikُbelrkaitanُdelnganُkelgiatanُu lnggullan,ُprelstasiُyangُdiraih,ُmaulpulnُ

layananُjasaُyangُdibelrikan.ُPasalnyaُorangُtulaُpelselrtaُdidikُtelrultamaُ

yangُ belrdomisiliُ jaulhُ dariُ lokasiُ selkolah,ُ melmanfaatkanُ fasilitasُ

intelrneltُ selbagaiُ meldiaُ ulntulkُ melngelnalُ selkolah.ُ Halُ telrselbultُ dapatُ

melnjadiُ pelrtimbanganُ orangُ tulaُ ulntulkُ melnyelkolahkanُ anaknaُ

dilelmbagaُpelnndidikanُtelrselbult. 

Mellaluliُ platformُ pelncarianُ intelrneltُ yangُ diseldiakanُ googlel,ُ

orangُtulaُdapatُmelnulliskanُkataُkulnciُyangُmelnjulrulsُkelُ SDُQoryahُ

Thayyibah,ُmakaُ dapatُ dilihatُ informasiُ selkolahُ dariُ belrbagaiُ situlsُ

belritaُ onlinelُ telntangُ SDُQoryahُThayyibah,ُ selmakinُ banyakُmeldiaُ

yangُmellipultُbelrtambahُkelpelrcayaanُorangُtula. 

PelrulmulsanُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُyangُdilakulkanُSDُ

Qoryahُ Thayyibahُ dalamُ melningkatkanُ dayaُ saingُ julgaُ salingُ

mellibatkanُ pelrelncanaanُ yangُ telrintelgrasiُ dariُ belrbagaiُ ellelmelnُ

pelmasaranُselpelrtiُpelriklanan,ُpromosiُpelnjulalan,ُpelmasaranُlangsulng,ُ

pelrsonal selllingُ hulbulnganُ masyarakat,ُ danُ mullultُ kelُ mullultُ ulntulkُ

melncapaiُ tuljulanُ pelmasaranُ selcaraُ kelsellulrulhan.ُ Dimullaiُ dariُ

melnyelbarkanُ informasiُmellaluliُbrosulr,ُmeldiaُ sosialُulntu lkُmelncapaiُ

auldielnُ targeltُ selcaraُ elfelktif.ُMelngadakanُ acaraُ delnganُmelngulndangُ

orangُtulaُdanُpelselrtaُdidikُTKُselmbariُmelmpromosikanُselkolah,ُdanُ

melngajakُ telmanُ danُ sauldaraُ ulntulkُ belrselkolahُ diُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُ mellaluliُ telstimoni.ُ Selmulanyaُ salingُ belrkaitanُ selhinggaُ

telrciptanyaُ pelsanُ komulnikasiُ pelmasaranُ lelbihُ kulatُ danُ konsisteln,ُ

melningkatkanُkelsadaranُmelrelk,ُmelningkatkanُkeltelrlibatanُkonsulmeln,ُ

danُakhirnyaُmelningkatkanُhasilُpelmasaranُselcaraُkelsellulrulhan. 

2. KelmampulanُMelnghulbulngkanُdelnganُLingkulnganُSelkitarُ 
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Belrdasarkanُdariُhasilُwawancaraُyangُsuldahُdilakulkan,ُpihakُ

selkolahُdalamُmelnarikُpelrhatianُmasyarakatُagarُmelmilihُSDُQoryahُ

Thayyibahُ ulntulkُmelnyelkolahkanُ anaknyaُ yaitulُ mellakulkanُ promosiُ

delnganُmellibatkanُmasyarakatُdiُdalamnya.ُPihakُselkolahُmellakulkanُ

kelrjaُsamaُdelnganُmasyarakatُ (dalamُhalُ iniُorangُ tulaُsiswa)ُulntulkُ

ikultُ selrtaُ melmpromosikanُ selkolahُ kelpadaُ masyarakatُ yangُ adaُ diُ

selkitarnya.ُTidakُhanyaُ itul,ُmellaluliُacaraُyangُdiadakanُSDُQoryahُ

Thayyibahُ belrbagiُ selmbakoُ kelُ wargaُ selkitarُ lokasiُ selkolah.ُ Halُ

telrselbultُmelrulpakanُsalahُsatulُ stratelgiُselkolahُdalamُmelnarikُpelrhatianُ

masyarakat. 

Padaُ tahapُ melningkatkanُ citraُ selkolahُ ulntulkُ melnjadikanُ

selkolahُ belrdayaُ saingُ pelrlulnyaُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadu lُ

selhinggaُ melnarikُ minatُ konsulmelnُ pelndididkanُ dalamُ melmilihُ

lelmbagaُ telrselbultُ selbagaiُ pellabulhanُ akanُ pelmelnulhanُ kelinginanُ danُ

kelbultulhanُdalamُpelndidikan.107ُSDُQoryahُThayyibahُmelmilikiُtargeltُ

pasarُ telrselndiri.ُ Bisaُ dikatakanُ bahwaُ masyarakatُ dariُ kalanganُ

melnelngahُkelُ bawahُyangُmelnjadiُsasaranُpihakُselkolahُdanُselkolahُ

inklu lsi.ُ Makaُ halُ iniُ melnggaeltُ orangُ tulaُ delnganُ anakُ ABKُ

melndaftarkanُ anakُ nyaُ diُ SDُQoryahُThayyibah.ُ sellainُ itulُ selkolahُ

julgaُ melmpelrhatikanُ saranُ ataulُ kritikanُ yangُ disampaikanُ olelhُ

masyarakatُ selbagaiُ belntulkُ pellayananُ primaُ dariُ pihakُ selkolahُ

telrhadapُ masyarakat,ُ selhinggaُ selkolahُ dapatُ melmaksimalkanُ

ulsahanyaُmelmbelrikanُyangُtelrbaik.ُ 

3. KelmampulanُMelningkatkanُKinelrjaُ 

DariُhasilُpelnellitianُdiُSDُQoryahُThayyibah,ُdapatُdikeltahuliُ

bahwaُ Kelpalaُ Selkolahُ sellainُ selbagaiُ pelmimpinُ bagiُ selkolahُ yangُ

dipimpinnya,ُ julgaُ belrpelranُ selbagaiُ agelnt of changel.ُ Karelnanya,ُ

kelpala sُelkolahُharulsُmelmilikiُpelmahamanُyangُbaik tُelntang sُelgalaُhalُ

 
107ُMohُRofiki,ُLukmanُSholeh,ُdanُAbdulُRozaqُAkbar,ُ“StrategiُPemasaranُJasaُ

PendidikanُDalamُMeningkatkanُDayaُSaingُSekolahُMenengahُAtasُDiُEraُNewُNormal,”ُ

EDUKATIF: JURNAL ILMU PENDIDIKANُ 3,ُ no.ُ 6ُ (6ُ Septemberُ 2021):ُ hlmُ 4057-4065,ُ

https://doi.org/10.31004/edukatif.v3i6.1327. 
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ulntulkُselkolahnya.ُMadrasahُjulgaُharulsُmelmilikiُvisiُmasaُdelpanُyangُ

jellasُagar rُelncanaُpelningkatanُdaya sُaingُselkolahُdapat tُelru lsُdilakulkanُ

selcaraُbelrtahap.108 

Ulpayaُ kelpalaُ selkolahُ dalamُmelningkatkanُ dayaُ saingُ yaitulُ

adanyaُ ulpayaُ yangُ telrulsُ melnelrulsُ akanُ pelningkatanُ profelsionitasُ

kinelrjaُmelnciptakanُ lingkulnganُ yangُ telam workُ yangُ solid.109ُ Dariُ

hasilُwawancaraُkelpalaُselkolahُdalamُmelnciptakanُlingkulnganُyangُ

solid,ُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ melngadakanُ acaraُ anjangsanaُ khulsulsُ

telnagaُpelndidik,ُacaraُiniُdiadakanُtiapُsatulُ bullanُselkaliُrollingُtiapُ

gulrul.110(lihatُlampiran) 

Sellainُ melnciptakanُ lingkulnganُ yangُ pelnulhُ kelkellulargaan,ُ

kelpalaُ selkolahُ julgaُ belrulpayaُ u lntulkُmelningkatkanُ kelprofelsionalitasُ

telnagaُpelndidikُSDُQoryahُThayyibahُdelnganُmelngadakanُulpgrading 

danُpellatihanُdelnganُbelkelrjasamaُpihakُelkstelrnal. Kelgiatan ulpgradingُ

belntu lkُ ulpayaُ yangُ dilakulkanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ dalamُ

melningkatkanُ kulalitasُ ataulُ elfelktivitasُ layananُ pelndidikanُ yangُ

dibelrikanُ olelhُ lelmbagaُ pelndidikanُ gulnaُmelnciptakanُ selkolahُ yangُ

belrdayaُsaing.ُDelnganُmellakulkanُulpgrading diharapkanُSDُQoryahُ

Thayyibahُ dapatُmelningkatkanُ kulalitasُ layananُ jasaُ pelndidikannya,ُ

melningkatkanُkelpulasanُ siswa,ُdanُmelningkatkanُ relpultasiُmelrelkaُdiُ

mataُ masyarakat.ُ Halُ iniُ ju lgaُ dapatُ melmbantulُ melningkatkanُ

kelmampulanُ siswaُ ulntulkُ belrsaingُ diُ pasarُ kelrjaُ ataulُ mellanjultkanُ

pelndidikanُkelُ jelnjangُyangُlelbihُtinggi.111 

 
108ُ Neliwatiُ Neliwatiُ dkk.,ُ “Peranُ Kepalaُ Sekolahُ Dalamُ Mengembangkanُ

KurikulumُMerdekaُ Belajar,”ُ Jambura Journal of Community Empowerment,ُ 28ُDesemberُ

2023,ُhlmُ371ُ383,ُhttps://doi.org/10.37411/jjce.v4i2.2788. 
109ُUkiُFergialitaُ IrvadiarlistikaningrumُdanُYohanesُEdiُGunanto,ُ “PeranُKepalaُ

SekolahُSebagaiُShepherdُLeaderُKetuaُTimُSDُXYZُKupangُdalamُMembangunُKerjaُSamaُ

TimُMelaluiُBondingُTime,”ُPASCA : Jurnal Teologi dan Pendidikan Agama Kristenُ19,ُno.ُ2ُ

(2023):ُhlmُ204-220,ُhttps://doi.org/10.46494/psc.v19i2.291. 
110ُWawancaraُdenganُM.ُSyaefuddinُselakuُKepalaُSekolahُSDُQoryahُThayyibahُ

padaُTanggalُ27ُFebruariُ2024 
111ُWawancaraُdenganُEriُYuliaُPratiwiُselaku tُimُhumasُSDُQoryahُThayyibahُpadaُ

Tanggalُ27ُFebruariُ2024 
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Ulpayaُ yangُ dilakulkanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ dalamُ

melningkatkanُkinelrjaُtelnagaُpelndidikُdelnganُmelngadakanُpellatihan.ُ

Salahُ satulُ kelgiatanُ pellatihanُ yangُ diadakanُ yaitulُ delsainُ kontelnُ

instagramُ ulntulkُ pelngulatanُ brandingُ lelmbaga.ُ Kelgiatanُ iniُ

belkelrjasamaُdelnganُAmikomُdalamُprogramُpelngabdianُmasyarakatُ

yakniُ programُ Amikomُ Mitraُ Masyarakatُ (AMM). Pellatihanُ iniُ

dilakulkanُulntulkُmelngelmbangkanُkeltrampilanُyang sُuldahُdimilikiُolelhُ

paraُ gulrulُ diantaranyaُ melnambahُ pelngeltahulanُ telrkaitُ pelmbulatanُ

delsainُkontelnُdiُinstagram,ُpelmbulatanُvideloُrelellsُselrtaُpelngeltahulanُ

telrkaitُinstagramُagarُlelbihُmelngulatkanُbrandingُselrtaُvalulelُ dariُSDُ

QitaُPulrwokelrtoُdanُbelrmanfaatُulntulkُmelnulmbulhkanُbrandُawarelnelssُ

masyarakatُtelrhadapُSDُQaryahُThayyibahُPulrwokelrto.112 

Hal iُni tُidak lُelpasُdari iُmplikasiُkomulnikasiُpelmasaran tُelrpadulُ

yangُdilakulkanُSDُQoryahُThayyibahُdelnganُkelgiatanُdalamُrangkaُ

melningkatkanُkinelrjaُlelmbagaُmellaluliُsalulranُkomulnikasiُpelmasaranُ

telrpadulُ dalamُ melmasarkanُ lelmbagaُ pelndidikannyaُ selhinggaُ

melnjadikanُSDُQoryahُThayyibahُselkolahُyangُdikelnal tُelrulsُbelrulpayaُ

melmbelrikanُ kulalitasُ yangُ telrbaikُ ulntulkُmelnciptakanُ lelmbagaُ yangُ

belrdayaُsaing. 

4. KelmampulanُMelningkatkanُPosisiُyangُMelngulntulngkan.ُ 

Stratelgiُkelpalaُselkolahُdalamُmelningkatkanُdayaُsaingُyangُ

belrkaitanُ delnganُ inpultُ pelndidikanُ diُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ yaitu lُ

selnantiasaُmelmpelrhatikanُ proselsُ pelngellolaannya,ُ pelngellolaanُ inpultُ

iniُ melnelkankanُ padaُ program-programُ yangُ diulnggullkanُ olelhُ SDُ

QoryahُThayyibah.ُselpelrtiُpelrnyataanُbapakُSyaifulddinُsellakulُ kelpalaُ

selkolah. 

ُ“SDُ Qitaُ iniُ pulnyaُ programُ elkstrakullikullelrُ yangُ bisaُ diikultiُ

pelselrtaُdidik,ُkarelnaُselkolahُkitaُselkolah iُnklulsi,ُharapanyaُmellaluliُ

kelgiatanُ elkstrakullikullelrُ iniُ dapatُmellatihُkelmandirianُ siswa,ُdanُ

 
112ُObservasiُdiُSDُQoryahُThayyibahُpadaُTanggalُ27ُFebruariُ2024 
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melngasahُ minatُ bakatُ melrelka.ُ Adaُ kelpultrian,ُ sains,ُ selniُ rulpa,ُ

selpakُbola,ُsilat,ُtataboga,ُpramulka,ُrobotikُdanُTIK”113 

Telrsellelnggaranyaُ proselsُ pelndidikanُ yangُ belrjalanُ lancarُ iniُ

tidakُ telrlelpasُ dariُ saranaُ danُ prasarana.ُ Fasilitasُ pelmbellajaranُ

melnggulnakanُpapanُtullis,ُdanُadaُaullaُulntulkُkelgiatanُbelrsama,ُselpelrtiُ

sholatُbelrjamaah,ُkelgiatanُelkstrakullikullelr,ُdanُadaُarelaُbelrmainُulntulkُ

siswa. 

Stratelgiُ yangُ dilakulkanُ kelpalaُ selkolahُ ulntulkُ melningkatkanُ

kulalitasُsiswaُselbagaiُcaraُmelningkatkanُdayaُsaingُselkolahُdelnganُ

melnjadikanُ siswaُ nyaُ belrprelstasi.ُ Prelstasiُ yangُ diraihُ siswaُ julgaُ

banyak,ُ mullaiُ dariُ keljularaanُ lombaُ osn,ُ lombaُ krelatifitasُ inklulsi,ُ

mapsi.ُ Halُ iniُ posisiُ yangُ sangatُ melngulntulngkanُ bagiُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُselhinggaُdikelnalُdelnganُselkolahُbelrprelstasi. 

Kelulnggullanُ yangُ dimilikiُ lelmbagaُ pelndidikanُ yangُ

melnjadikanُ dayaُ tarikُ bagiُ pelselrtaُ didikُ barulُ ulntulkُ masulkُ dalamُ

lelmbagaُ pelndidikanُ telrselbultُ sellainُ programُ pelmbellajaran,ُ fasilitasُ

yangُdibelrikanُdanُprelstasiُyangُdimilikiُlokasiُselkolahُyangُstratelgisُ

julgaُmelnjadiُsitulasiُyangُsangatُmelngulntulngkanُselkolahُdanُmelnjadiُ

pelrtimbanganُcalonُkonsulmelnُdalamُmelmilihُlelmbagaُtelrselbult.114ُ 

LokasiُSDُQoryahُThayyibahُculkulpُstratelgisُkarelnaُdilelwatiُ

transُbanyulmasُhalُiniُmelnjadiُpelrtimbanganُorangُtulaُsiswaُselpelrtiُ

yangُdikatakanُNulrُLayliُsellaku lُ orangُtulaُsiswaُulntulkُmelnyelkolahkanُ

anaknyaُ delnganُmelnjadikanُ lokasiُ selbagaiُ salahُ satulُ pelrtimbanganُ

anaknyaُbelrselkolah.115 

“Selkolahُ yangُ baguls,ُ ramahُ anak,ُ biayaُ selkolahnyaُ rellatifُ

lelbihُ telrjangkaulُ dibandingُ selkolahُ yangُ lainُ delnganُ ku lalitasُ yangُ

sama,ُdanُjulgaُdilelwatiُjalulrُtransُBanyulmas,ُjadiُbisaُmellatihُanak-

 
113ُWawancaraُdenganُSyaifuddinُselakuُkepalaُsekolahُSDُQoryahُThayyibahُpadaُ

Selasa,ُ31ُOktoberُ2023ُpukulُ09.00 
114ُEnengُGarnika,ُBaiqُRohiyatun,ُdanُLuâ€TMluinُNajwa,ُ“ImplementasiُAnalisisُ

Swotُ Dalamُ Perencanaanُ Peningkatanُ Mutuُ Pendidikanُ Diُ Sekolahُ Dasar,”ُ Journal of 

Administration and Educational Management (ALIGNMENT)ُ4,ُno.ُ2ُ(28ُDesemberُ2021):ُhlmُ

162-169,ُhttps://doi.org/10.31539/alignment.v4i2.3031. 
115ُWawancaraُdenganُNurُLayliُselakuُorangُtuaُsiswaُSDُQoryahُThayyibahُpadaُ

Tanggalُ27ُFebruariُ2024 
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anakُ lelbihُ mandiriُ belrangkatُ selkolahُ tidakُ harulsُ diُ antarُ bisaُ

melngulnakanُbisُtransُBanyulmas” 

SellainُNulrُLayli,ُTrityatُYulwonoُsellakulُ orangُtulaُsiswaُyangُ

melnyelkolahkanُ anaknyaُ diُ SDُ Qoryahُ thayyibahُ delnganُ

pelrtimbanganُlokasi. 

“Telmpatُ lokasiُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ diُ ultaraُ UlNWIKUlُ

telmpatnyaُdiُgangُkampulsُ jalanُrayaُBelji,ُ telmpatnyaُnyamanُselkaliُ

ulntulkُbellajarُkarelna tُidakُdipinggir jُalanُbelsarُselhingga jُau lhُdariُsularaُ

bisingُyangُmelnjadikanُanakُlelbihُnyamanُbellajar” 

Hal iُni tُidak lُelpasُdari iُmplikasiُkomulnikasiُpelmasaran tُelrpadulُ

yangُ dilakulkanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ delnganُ melmpelrkelnalkanُ

prelstasi-prelstasiُ yangُ diraihnya,ُ programُ elkstrakullikullelrُ yangُ

melnarik,ُ danُ lokasiُ yangُ stratelgisُ dalamُ melmasarkanُ lelmbagaُ

pelndidikannyaُ selhinggaُ melnjadikanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ selkolahُ

yangُbelrdayaُsaing.ُ 

Indikatorُ pelndelkatanُ lelmbagaُ belrdayaُ saingُ yangُ potelnsialُ

dapatُmelngulnggulliُparaُpelsaingُdalamُpelndidkanُulntulkُmelnghadapiُ

pelrsainganُ yaitulُ kelulnggullanُ biaya,ُ difelrelnsiasi,ُ danُ fokuls.ُ 116Dariُ

kelelmpatُ implikasiُ stratelgiُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ delnganُ

keltrampilanُ belrdayaُ saingُ bagiُ lelmbagaُ pelndidikanُ yangُ suldahُ SDُ

QoryahُThayyibahُlakulkanُhalُiniُmelmelnulhiُtigaُindikatorُbelrikult: 

a. Harga 

Dalamُ pelrsainganُ harga,ُ kulalitasُ danُ kelulnggu llanُ produlkُ

melrulpakanُ halُ yangُ tidakُ dapatُ dipisahkanُ dalamُ pelrsaingan.ُ

Ulmulmnya,ُ selselorangُ dalamُmelmilihُ lelmbagaُ pelndidikan,ُ akanُ

mellihatُharga tُelrlelbihُdahullul,ُseltellahُharga,ُyangُdipelrtimbangkanُ

adalahُkulalitasُdanُkelulnggullanُlelmbagaُpelndidikanُtelrselbult.ُHalُ

iniُdapatُdilihatُdariُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُyangُ

tellahُ SDُQoryahُThayyibahُ lakulkanُmellaluliُ baulranُ pelmasaranُ

 
116ُ Nabilaُ danُ Anandya,ُ “Studiُ Tentangُ Implementasiُ Strategiُ Bersaingُ Dalamُ

MeningkatkanُKinerjaُPerusahaan,”ُhlmُ54-62. 
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promosiُ pelnjulalanُ delnganُmelmbelrikanُ potonganُ hargaُ diseltiapُ

pelriodelُ gellombangُPPDB.ُ 

b. Difelrelnsiasi 

Stratelgiُ lelmbagaُ dalamُ melmbelrikanُ pelnawaranُ yangُ

belrbeldaُdibandingkanُdelnganُlelmbagaُyangُlain.ُDalamُkontelksُ

pelndidikan,ُselkolahُharulsُbelrulsahaُmelnjadiُulnikُdalamُbidangnyaُ

delnganُseljulmlahُdimelnsiُ telrtelntulُ yangُselcaraُulmulmُdilihatُdanُ

dihargaiُ pellangggan.ُ Misalnyaُ pelrselpsiُ telrhadapُ kelulnggullanُ

kelrja,ُinovasiُprodulk,ُpellayananُyangُlelbihُbaik,ُcitraُmelrelkُyangُ

lelbihُ ulnggullُ danُ selbagainya.ُ Halُ iniُ dapatُ dilihatُ dariُ stratelgiُ

komulnikasiُpelmasaranُtelrapadulُ yangُtellahُSDُQoryahُThayyibahُ

lakulkanُmellaluliُbaulranُpelmasaranُhulbulnganُmasyarakatُdelnganُ

melmpulplikasiُ belrkaitanُ kelgiatan-kelgiatanُ yangُ dilakulkanُ SDُ

Qoryahُ Thayyibahُ danُ melmpelrkelnalkanُ pelmbellajaranُ belrbasisُ

Islamiُ delnganُ melnggulnakanُ meltodelُ tilawahُ digulnakanُ yangُ

melnjadiُpelmbeldaُdariُselkolahُyangُlain. 

c. Fokuls 

Dilakulkanُdelnganُmelmilihُsatulُ bagianُulntulkُmelnyelsulaikanُ

mellayaniُpellanggan.ُUlmulmnyaُdiawaliُdelnganُpelnelntulanُpangsaُ

paasarُolelhُlelmbagaُpelndidikan.ُDiُmasyarakatُselndidi,ُtelrdapatُ

tigaُ kellompokُ ultmaُ selcaraُ elkonomiُ yaitulُ masyarakatُ tidakُ

mampul,ُ masyarakatُ melnelnganُ danُ masyarakatُ mampul.ُ Ataulُ

biasanyaُ julgaُ dilakulkanُ u lntulkُ jasaُ yangُ melmangُ melmpulnyaiُ

karaktelristikُkhulsuls.ُHalُiniُdapatُdilihatُdariُstratelgiُkomulnikasiُ

pelmasaranُ telrpadulُ yangُ tellahُ dilakulkanُ SDُQoryahُThayyibahُ

mellaluliُ baulranُ pelriklanan,ُ pelrsonal sellling, hulbulnganُ

masyarakat¸mullultُ kelُ mullultُ delnganُ melmpelrkelnalkanُ selkolahُ

inklulsiُyangُbelrprelstasiُbelrbasisُIslam.ُ 

ُ 
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Gambarُ2.ُImplementasiُstrategiُkomunikasiُpemasaranُterpaduُdalamُ

meningkatkanُdayaُsaing. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkanُ pelnellitianُ diُ lapanganُ yangُ tellahُ pelnellitiُ jabarkanُ padaُ

BABُIVُtelntangُstratelgiُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ jasaُpelndidikanُyangُ

ditelrapkanُSDُQoryahُThayyibahُmampulُ melningkatkanُdayaُsaing.ُHalُ iniُ

dapatُ dilihatُ dariُ kelmampulanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ dalamُ melningkatkanُ

dayaُ saingُ mellaluliُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ yangُ suldahُ ditelrapkanُ

delnganُ dilihatُ dariُ julmlahُ pelselrtaُ didikُ yangُ melndaftarُ tiapُ tahulnnyaُ

melngalamiُkelnaikan. 

1. manajemenُkomunikasiُpemasaranُterpaduُyangُdilakukanُSDُQoryahُ

Thayyibahُdengan: 

a. perencanaanُdenganُmenentukanُsegmentasiُpasar,ُpositioningُdanُ

target. 

b. pelaksanaanُkomulnikasiُpelmasaranُtelrpadulُ yangُtelrdiriُdariُulnsulrُ

baulranُpromosiُ(Promotion mix)ُ 

c. pengendalianُ komunikasiُ pemasaranُ terpaduُ denganُ kontrolُ

tahunan,ُprofitabilitasُdanُauditُpemasaran 

2. implikasiُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ delnganُ melnghulbulngkanُ

keltrampilanُ yangُ harulsُ dimilikiُ selkolahُ ulntulkُ belrdayaُ saingُ

diantaranyaُ kelmampulanُ melmpelrkokohُ pasar,ُ kelmampulanُ

melnghulbulngkanُdelnganُlingkulnganُselkitar,ُkelmampulanُtelruls-melnelrulsُ

melningkatkanُ kinelrja,ُ danُ kelmampulanُ melnelgakanُ posisiُ yangُ

melngulntulngkan.ُ Delnganُ delmikian,ُ SDُ Qoryahُ thayyibahُ dapatُ

melngulnggulliُparaُpelsaingُdalamُpelndidikanُulntulkُmelnghadapiُkondisiُ

pelrsaingan,ُ yaitulُ kelulnggullanُ biayaُ (melmbelrikanُ potonganُ hargaُ

diseltiapُpelriodelُ gellombangُPPDB),ُdifelrelnsiasiُ(pelmbellajaranُbelrbasisُ

Islamiُdelnganُmelnggulnakanُmeltodelُ tilawahُsatul-satulnyaُdiُKelcamatanُ

Keldulngbantelng),ُ danُ fokulsُ (selkolahُ inklulsiُ belrbasisُ Islamُ yangُ

belrprelstasi). 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Dalamُmellakulkanُpelnellitianُini,ُselmaksimalُmulngkinُpelnellitiُsuldahُ

ulsahakan,ُteltapiُkeltelrbatasanُyangُadaُpadaُpelnellitianُiniُRulangُlingkulpُyangُ

adaُ padaُ pelnellitianُ iniُ hanyaُ padaُ wilayahُ kelcamatanُ Keldulngbantelngُ

kabulpatelnُ Banyulmas,ُ selhinggaُ agarُ dapatُ melmpelrolelhُ kelsimpullanُ selcaraُ

gelnelralُ makaُ pelnellitianُ yangُ lelbihُ lulasُ pelrlulُ dilakulkanُ delnganُ objelkُ

pelnellitianُyangُdipelrlulas. 

C. Saran 

Belrdasarkanُ pelnellitianُ diُ lapangan,ُ adaُ belbelrapaُ halُ yangُ melstiُ

dipelrhatikanُselkolahُagarُulpayaُmelningkatkanُdayaُsaingُmellaluliُkomulnikasiُ

pelmasaranُtelrpadulُ SDُQoryahُThayyibahُantaraُlain:ُ 

1. Diharapkanُulntulkُkeldelpannyaُpihakُselkolahُdapatُmelmpelrtahankanُdanُ

melmaksimalkanُ manajemenُ komulnikasiُ pelmasaranُ telrpadulُ yangُ

dipakaiُulntulkُmelnjaringُpelselrtaُdidikُlelbihُbanyakُlagiُkeldelpannya.ُ 

2. Ulntulkُ lelbihُ melngoptimalkanُ danُ aktifُ lagiُ dalamُ pelngellolaanُ danُ

pelnggu lnaanُmeldiaُsosialُyangُdimilikiُdalamُmelmpromosikanُprogramُ

danُkelgiatanُmilikُselkolah.ُ 

3. Ulntulkُ lelbihُ giatُ lagiُ dalamُ melmpostingُ informasiُ danُ kelgiatanُ diُ

welbsitelُ selkolah. 

4. melnambahُkelgiatanُintelraktifُdelnganُwargaُselkitar. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Gambaran Umum SD Qoryah Thayyibah 

1.ُProfilُSDُQoryahُThayyibah 

a. NamaُSekolahُ :ُSDُQoryahُThayyibahُPurwokerto 

b. NPSNُ   :ُ69995716 

c. StatusُKepemilikanُ :ُYayasanُ 

d. Alamat 

1) Jalanُ  :ُGg.ُKampus,ُJl.ُRayaُBejiُ 

2) RT/RWُ :ُ05/02 

3) Desaُ  :ُKarangsalamُKidul 

4) Kecamatanُ :ُKedungbanteng 

5) Kabupatenُ :ُBanyumas 

6) Provinsiُ :ُJawaُTengah 

7) Websiteُ :ُsdqitapurwokerto.sch.id 

8) Telpُ  :ُ083131555501  

9) Kodeُposُ :ُ53152 

e. TanggalُSKُPendirianُ:ُ2019-10-07 

f. Akreditasiُ  :ُB 

2.ُVisiُdanُMisiُSDُQoryahُThaytibahُ 

a. Visi 

Menjadiُ sekolahُ teladanُ untukُ menyemaikanُ generasiُ penerusُ yangُ

berkarakterُ islami,ُ cerdas,ُ kreatif,ُ danُ mandiriُ sertaُ mampuُ menjadiُ

generasiُhandalُyangُberdayaُdiُZamannya. 

b. Misiُ 

1. menciptakanُ lingkunganُbelajarُ danُ pembelajaranُ yangُnyamanُdanُ

menyenangkanُ melaluiُ pembelajaranُ ramahُ otakُ anak,ُ kreatif,ُ danُ

inovaitf,ُmateri tُematik,ُmultiple iُntelegency,ُmovingُclass,ُcircle tُime,ُ

danُgreenُeducation. 

2. melaksanakanُ pembiasaanُ amalُ shalehُ danُ ahlaqُ muliaُ diantranyaُ

rutinُmelaksanakanُshalatُdhuha,ُdanُshalatُdzuhurُberjamaah,ُmengajiُ
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tilawati,ُ hafalanُ ayatُ tematik,ُ doa,ُ suratُ pendek,ُ danُ hadistُ pilihan,ُ

shadaqahُ rutin,ُ ucaapanُ yangُ baikُ (tolong,ُ permisi,ُ maafُ danُ

terimakasih),ُbudayaُ5ُSُ(senyum,ُsalam,ُsapa,ُsopanُdanُsantun). 

3. menumbuhkanُ karakterُ unggulُ kepemimpinan,ُ kemandirian,ُ

kecerdasan,ُdanُkekuatanُfisikُyangُbersendiُnilai-nilaiُislam. 

4. menyelenggarakanُpendidikanُinklusifُsertaُbersinergiُdenganُseluruhُ

stakeholderُ untukُ menciptakanُ masyarakatُ berdayaُ danُ pembelajarُ

sepanjangُhayatُ(empoweringُandُlearningُsociety)  
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Lampiran 2  

 Tabell pandulan obselrvasi 

No Indikator kegiatan Aktivitas yang diamati 

1. 

Perencanaan 

komunikasi 

pemasaran terpadu 

Cara SD Qoryah Thayyibah menentukan segmentasi 

pasar 

Target pasar yang dituju SD Qoryah Thayyibah 

menentukan targeting pasar 

Cara SD Qoryah Thayyibah menentukan positioning 

2. 

Pelaksanaan 

komunikasi 

pemasaran terpadu 

Bentuk pelriklanan SD Qoryah Thayyibah 

Bentuk pelnjulalan pelrselorangan SD Qoryah 

Thayyibah 

Bentuk promosi pelnjulalan SD Qoryah Thayyibah 

Bentuk Hulmas dan publishitas SD Qoryah 

Thayyibah 

Bentuk pelmasaaran langsulng SD Qoryah Thayyibah 

Bentuk Mulut ke mulut SD Qoryah Thayyibah 

3. 

Pengendalian 

komulnikasi 

pelmasaran Telrpadul  

Sistem pengendalian komunikasi pemasaran terpadu 

di SD Qoryah Thayyibah 

4. 

Pelningkatkan daya 

saing 

Kelmampu lan SD Qoryah Thayyibah dalam 

melmpelrkokoh pasar mellaluli komunikasi pemasaran 

terpadu 

Kelmampu lan SD Qoryah melnghulbulngkan delngan 

lingkulngan selkitar mellaluli baulran kelhulmasan 

Kelmampu lan SD Qoryah kelmampulan 

melningkatkan kulalitas kinelrja pelndidik 

  



 

81 
 

Hasil Observasi 

Objekُobservasi :ُPerencanaanُKomunikasiُPemasaranُTerpaduُُ 

Indikatorُ :ُُ1.ُCaraُSDُQoryahُThayyibahُmenentukanُsegmentasiُ 

 ُُُ2.ُtargetُpasrُyangُditujuُSDُQoryahُThayyibahُ 

 ُُُ3.ُcaraُSDُQoryahُThayyibahُmenentukanُsegmentasiُ 

Catatan: 

1. Dalamُidentifikasiُpasar,ُaspekُdemografisُmenjadiُsalahُsatuُfokusُutamaُ

SDُQoryahُThayyibah.ُCalonُpesertaُdidikُmemilikiُlatarُbelakangُsosialُ

ekonomiُyangُberagam.ُmayoritasُpesertaُdidikُdiُsanaُlebihُberfokusُpadaُ

sekolahُ inklusiُ berbasisُ keagamaanُ dalamُ pendidikanُ mereka.ُ Halُ iniُ

tercerminُ dalamُ latarُ belakangُ sosialُ ekonomiُ pesertaُ didik,ُ diُ manaُ

banyakُ diُ antaraُmerekaُ berasalُ dariُ keluargaُ ekonomiُmenengahُ yangُ

inginُmenanamkanُilmuُkeagamaanُyangُtinggi.ُ 

2. Targeting konsulmelnُ yangُ ditu ljulُ SDُQoryahُThayyibahُ adalahُ ke llulargaُ

yangُmelmilikiُanakُyangُmu llaiُmelmasulkiُulsiaُselkolahُdasarُyangُtinggalُ

diwilayahُkelcamatanُKeldulngbantelngُdanُselkitarnya.ُkhu lsulsnyaُorangُtu laُ

yangُinginُme lnyelkolahkanُanaknyaُdiُselkolahُinklu lsiُyangُbelrbasisُIslamiُ

full day school denganُhargaُyangُterjangkau. 

3. Positioning SDُ Qoryahُ Thayyibahُ inginُ dike lnalُ selbagaiُ se lkolahُ yangُ

belrkarakte lrُIslamiُdanُme llatihُkelmandirianُanak.ُU lntu lkُmelmbeldakannyaُ

dariُ selkolahُdasarُ lainُme lnawarkanُdariُkelulngalanُhargaُyangُbe lrsaing,ُ

fasilitasُse lkolahُyangُlelngkap,ُgulrulُ pelndampingُanakُbelrkelbultu lhanُkhulsulsُ

yangُmu lmpu lni,ُdanُpelmbellajaranُpelmbiasaanُdelnganُmelngamalkanُnilai-

nilaiُkelIslaman. 

Objekُobservasi :ُPelaksanaanُKomunikasiُPemasaranُTerpaduُُ 

Indikatorُ :ُُ1.ُBentukُperiklananُSDُQoryahُThayyibahُ 

ُُُ2.ُpenjualanُperseoranganُSDُQoryahُThayyibah 

 ُُُ3.ُُbentukُPromosiُpenjualanُSDُQoryahُThayyibahُ 

 ُُُ4.ُُbentukُhumasُdanُpublishitasُSDُQoryahُThayyibah 

ُُ5.ُُbentukُpemasaranُlangsungُSDُQoryahُThayyibahُ 

ُُ6.ُbentukُpemasaranُword of mouthُSDُQoryahُThayyibah 
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Catatan: 

1. Periklananُ 

KegiatanُperiklananُyangُdilakukanُSDُQoryahُThayyibahُsecaraُ

offline denganُ pemasanganُ spandukُ diُ depanُ sekolahُ danُ diُ

persimpanganُjalanُRayaُBeji-Karangsalam.ُ 

Kegiatanُ periklananُ jugaُ dilakukanُmelaluiُ mediaُ onlineُ sepertiُ

facebook,ُ instagram,ُ tiktok,ُ youtube,ُ danُ halamanُ websiteُ resmiُ

sekolah.ُ Setiapُ mediaُ onlineُ rutinُ mengunggahُ kontenُ setiapُ hariُ

denganُ berisiُ informasiُ singkatُ tentangُ kegiatanُ yangُ dilakukanُ SDُ

QoryahُThayyibah. 

2. Penjualanُperseorangan 

Kegiatanُ penjualanُ perseoranganُ yangُ dilakukanُ SDُ Qoryahُ

Thayyibahُdenganُmeyakinkanُlangsumgُkepadaُcalonُkonsumenُyangُ

datangُ secaraُ langsungُ keُ sekolahُ untukُ menanyakanُ mengenaiُ

program-programُyangُditawarkan. 

3. Promosiُpenjualan 

KegiatanُpromosiُpenjualanُyangُdilakukanُSDُQoryahُThayyibahُ

denganُmengadakanُkegiatanُfreeُtrialُyangُdilakukanُtiapُhariُSelasaُ

danُKamisُmulaiُ pukulُ08.00ُWIBُ sampaiُ pukulُ 11.00ُWIBُ selamaُ

PPDBُberlangsungُdenganُmemberikanُpengalamanُpengalamanُcalonُ

siswaُ danُ orangُ tuaُ terkaitُ pembelajaranُ yangُ digunakanُ dariُ SDُ

QoryahُThayyibah. 

Openُ houseُ jugaُ bagianُ dariُ promosiُ penjualanُ dariُ SDُQoryahُ

Thayyibahُdenganُmengundangُparaُorangُ tuaُdanُpesertaُdidikُTK,ُ

PAUDُdanُKBُdenganُberbagaiُmacamُacaraُadaُlomba,ُfestifalُbazaar.ُ

Kegiatanُ iniُmemberikanُkesanُbagiُorangُ tuaُdanُpesertaُdidikُTK,ُ

PAUDُ danُ KBُ dilihatُ dariُ bebrapaُ orangُ tuaُ menanyakanُ tentangُ

PPDBُ SDُQoryahُThayyibahُ kepadaُ guru-guruُ danُ kepalaُ sekolah,ُ

beberapaُ anak-anakُ jugaُmemintaُ untukُ disekolahkanُdiُ SDُQoryahُ

Thayyibah. 

4. Humasُdanُpublishitas 
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Bentukُ kegiatanُ humasُ yangُ dilakukanُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ

dalamُmempromosikanُjasaُpendidikanُdenganُbekerjasamaُbeberapaُ

mediaُberitaُonlineُBanyumasُyangُberisikanُkegiatan-kegiatanُyangُ

telahُdilakukanُSDُQoryahُThayyibah. 

5. Pemasaranُlangsung 

Kegiatanُ berbagiُ sembakoُ kepadaُ masyarakatُ padaُ bulanُ puasaُ

tepatُnyaُpadaُ tanggalُ28ُMaretُ2024.ُSiswaُmembagikanُbingkisanُ

sembakoُ kepadaُ masyarakatُ diُ dampingiُ guru.ُ Tujuanُ programُ iniُ

adalahُagarُsiswaُmembiasakanُberbagiُkepadaُsesama. 

6. Pemasaranُmulutُkeُmulut 

Melalui tُestuimoniُalunmiُdanُorang tُua sُiswaُyangُmenyekolahkanُ

anaknyaُdiُSDُQoryahُThayyibah. 

Objekُobservasiُ :ُPengendalianُkomunikasiُpemasaranُterpaduُ 

Aktivitasُyangُdiamati:ُ 

Catatan: 

evaluasiُ komunikasiُ pemasaranُ terpaduُ yangُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ

lakukanُ adalahُ denganُmelihatُ jumlahُ pendaftarُ padaُ periodeُ PPDB,ُ danُ jugaُ

setiapُakhirُperiodeُgelombangُPPDBُmelakukanُevaluasiُ 

Objekُobservasi ُُُُُُُُُُ:ُpeningkatanُdayaُsaing 

Aktivitasُyangُdiamati ُ:ُ1.ُKemampuanُmemperkokohُpasarُ 

 ُُُ2.ُmenghubungkanُdenganُlingkunganُsekitar 

 ُُُ3.ُkemampuanُmeningkatkanُkualitasُkinerjaُpendidik 

Catatan: 

1. kemampuanُmemperkokohُpasar 

kemampuanُmemperkokohُpasarُSDُQoryahُThayyibahُsalingُmelibatkanُ

berbagaiُ elemenُkomunikasiُ pemasaranُ terpaduُ sepertiُ periklanan,ُpromosiُ

penjualan,ُ pemasaranُ langsung,ُpersonal sellingُ hubunganُmasyarakat,ُ danُ

mulutُkeُmulutُuntukُmencapaiُtujuanُpemasaranُsecaraُkeseluruhan.ُDimulaiُ

dariُ menyebarkanُ informasiُ melaluiُ brosur,ُ mediaُ sosialُ untukُ mencapaiُ

audienُtargetُsecaraُefektif.ُMengadakanُacaraُdenganُmengundangُorangُtuaُ

danُpesertaُdidikُTKُsembariُmempromosikanُsekolah,ُdanُmengajakُtemanُ
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danُ saudaraُ untukُ bersekolahُ diُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ melaluiُ testimoni.ُ

Semuanyaُsalingُberkaitanُsehinggaُterciptanyaُpesanُkomunikasiُpemasaranُ

lebihُ kuatُ danُ konsisten,ُ meningkatkanُ kesadaranُ merek,ُ meningkatkanُ

keterlibatanُ konsumen,ُ danُ akhirnyaُmeningkatkanُ hasilُ pemasaranُ secaraُ

keseluruhan. 

2. menghubungkanُdenganُlingkunganُsekitar 

memperhatikanُ saranُ atauُ kritikanُ yangُ disampaikanُ olehُ masyarakatُ

sebagaiُ bentukُ pelayananُ primaُ dariُ pihakُ sekolahُ terhadapُ masyarakat,ُ

sehinggaُsekolahُdapatُmemaksimalkanُusahanyaُmemberikanُyangُterbaik.ُ 

3. kemampuanُmeningkatkanُkualitasُkinerjaُpendidik 

UpayaُyangُdilakukanُSDُQoryahُThayyibahُdalamُmeningkatkanُkinerjaُ

tenagaُpendidikُdenganُmengadakanُpelatihan.ُSalahُsatuُkegiatanُpelatihanُ

yangُ diadakanُ yaituُ desainُ kontenُ instagramُ untukُ penguatanُ brandingُ

lembaga.ُ Kegiatanُ iniُ bekerjasamaُ denganُ Amikomُ dalamُ programُ

pengabdianُ masyarakatُ yakniُ programُAmikomُMitraُMasyarakatُ (AMM). 

Pelatihan iُniُdilakukanُuntukُmengembangkanُketrampilanُyang sُudahُdimilikiُ

olehُparaُguruُdiantaranyaُmenambahُpengetahuanُterkaitُpembuatanُdesainُ

kontenُdiُinstagram,ُpembuatanُvideoُreelsُsertaُpengetahuanُterkaitُinstagramُ

agarُ lebihُ menguatkanُ brandingُ sertaُ valueُ dariُ SDُ Qitaُ Purwokertoُ danُ

bermanfaatُ untukُ menumbuhkanُ brandُ awarenessُ masyarakatُ terhadapُ SDُ

QitaُPurwokerto. 
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Lampiran 3 Tabell pandu lan wawancara 

No 
Indikator 

kegiatan 
Aktivitas yang diamati Informan 

1. 

Perencanaan 

komunikasi 

pemasaran 

terpadu 

Bagaimana cara SD Qoryah Thayyibah 

menentukan segmentasi pasar? 

Kepala sekolahTim 

humas 

Siapa target pasar yang dituju SD 

Qoryah Thayyibah menentukan 

targeting pasar? 

Kepala sekolah,Tim 

humas 

Bagaimana cara SD Qoryah Thayyibah 

menentukan positioning? 

Kepala sekolah,Tim 

humas 

2. 

Pelaksanaan 

komunikasi 

pemasaran 

terpadu 

Bagaimana bentuk pelriklanan SD 

Qoryah Thayyibah? 
Tim humas 

Bagaimana bentuk pelnjulalan 

pe lrselorangan SD Qoryah Thayyibah? 
Tim humas dan guru 

Bagaimana bentuk promosi pelnjulalan 

SD Qoryah Thayyibah? 

Kepala sekolah, tim 

humas 

Bagaimana bentuk Hulmas dan 

publishitas SD Qoryah Thayyibah? 

Kepala sekolah, tim 

humas  

Bagaimana bentuk pelmasaaran langsulng 

SD Qoryah Thayyibah? 
Tim humas 

Bagaimana bentuk Mulut ke mulut SD 

Qoryah Thayyibah? 

Kepala sekolah, tim 

humas guru, dan wali 

murid 

3. 

Pengendalian 

komulnikasi 

pe lmasaran 

Te lrpadul  

Bagaimana sistem pengendalian 

komunikasi pemasaran terpadu di SD 

Qoryah Thayyibah? 

Kepala sekolah, tim 

humas 

4. 
Pe lningkatkan 

daya saing 

Bagaimana kelmampulan SD Qoryah 

Thayyibah dalam melmpelrkokoh pasar 

mellaluli komunikasi pemasaran terpadu? 

Kepala sekolah, tim 

humas 

Bagaimana kelmampulan SD Qoryah 

melnghulbulngkan delngan lingkulngan 

selkitar mellaluli baulran kelhulmasan? 

Kepala sekolah, tim 

humas 

Bagaimana kelmampulan SD Qoryah 

ke lmampulan melningkatkan ku lalitas 

kinelrja pelndidik? 

Kepala sekolah, tim 

humas dan guru 
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Hasil Wawancara 

Hasilُwawancaraُdenganُkepalaُsekolah 

BapakُM.ُSyaifullohُ 

1.segmentasiُdanُtargetُsepertiُapaُyangُditujuُolehُSDُQoryahُThayyibah.? 

Jawab: 

ُkitaُ fokusُ untukُ menargetkanُ anak-anakُ TKُ yangُ usiaُ nyaُ siapُ untukُ

melanjutkanُkeُ jenjangُSDُdaerahُ sekitarُ sekolah,ُkalauُbisaُ lebihُ luas.ُ

Sekolahُ kitaُ iniُ SDُ berbasisُ islamiُ danُ jugaُ fullُ dayُ schoolُ jadiُ kitaُ

memasarkanُ SDُ Qitaُ untukُ orangُ tuaُ denganُ anakُ ABKُ yangُ inginُ

bersekolahُ diُ sekolahُ inklusiُ sekalianُmenitipkanُ anak,ُ karenaُ rata-rataُ

orangُtuaُsiswaُituُbekerja.ُ 

1.ُbagaimanaُcaraُSDُQoryahُThayyibahُdalamُmeningkatkanُdayaُsaingُ

sekolah? 

Jawab:ُyangُsayaُusahakanُuntukُmeningkatkanُdayaُsaingُsekolahُdenganُ

melakukanُmembentuk tُimُhumasُuntukُmemasarkanُsekolah,ُpasalnyaُSDُ

Qitaُ ituُ kurangُ dikenalُ olehُ masyarakatُ yangُ akhirnyaُ kitaُ melakukanُ

perencanaanُbagaimanaُmenjalinُkomunikasiُyangُbaikُuntukُmemasarkanُ

SDُQitaُiniُuntukُmenghadapiُkompetitor. 

Kitaُ jugaُ berupayaُ bisaُ menghubungkanُ denganُ masyarakatُ sekitar,ُ

meningkatkanُkinerjaُsemuaُguruُbahkanُsayaُjuga. 

3.ُkeunggulanُapaُsajaُyangُdimilikiُSDُQoryahُthayyibah? 

Jawaban:ُ kamiُ menawarkanُ sekolahُ berkarakterُ Islamiُ danُ melatihُ

kemandirianُanak,ُkamiُ jugaُsekelasُgurunyaُadaُ2,ُyangُsatuُgutuُwaliُ

kelasُyangُsatunyaُuntukُmendampingiُanakُABK.ُAnakُABKُjugaُdilatihُ

agarُdapatُmandiriُdanُanakُyangُnormalُkitaُajarkanُuntukُpeduliُdenganُ

temannya,ُprogramُekstrakulikulerُkitaُjugaُbanyakُjadiُsiswaُbisaُbebasُ

memiliihُsesuaiُbakatُdanُminatnya.ُSDُQitaُjugaُtermasukُsekolahُyangُ

murahُuntukُkelasُsekolahُswastaُinklusi. 
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4.ُkegiatanُapaُyangُdilakukanُSDُqoryahُThayyibahُdalamُmeningkatkanُdayaُ

saingُmelaluiُpemasaran? 

Jawab:ُkitaُtiapُtahunُselaluُmembuatُperencanaanُdalamُsatuُtahunُajaran,ُ

perencanaanُkegiatanُapaُsajaُagarُSDُqoryahُThayyibahُdikenalُsepertiُ

mengadakanُ freeُ trialُ untukُ yangُ inginُ mencobaُ pembejaranُ dariُ kitaُ

sebelumُmendaftar,ُadaُjugaُopenُhouseُituُacaraُopenُhouseُuntukُanakُ

TKُ danُ orangُ tuaُ siswa,ُ kitaُmengundangُTKُ dariُwilayahُ purwokertoُ

untukُmengikutiُacaraُini,ُacaraُiniُgratisُmalahُadaُdoorprizeُnya.ُSayaُ

jugaُbekerjaُsamaُdenganُmediaُberitaُonlineُuntukُmempublikasiُkegiatanُ

apaُsajaُyangُdilakukanُSDُQita. 

5.ُstrategiُkomunikasiُpemasaranُapaُyangُpalingُefektifُuntukُmeningkatkanُdayaُ

saing? 

Jawab:ُ sayaُ rasaُ semuanyaُ yaُ mba,ُ dariُ iklan,ُ melakukanُ kegiatan,ُ

mempostingُ brosurُ diُ statusُ mediaُ sosialُ guru,ُ mempubikasiُ kegiatanُ

kegiatan,ُ jugaُ memintaُ orangُ tuaُ siswaُ untukُ merekomendasikanُ SDُ

QoryahُThayyibbah. 

6.ُapakahُkomunikasiُpemasaranُterpaduُterbuktiُefektifُuntukُmeningkatkanُdayaُ

saing? 

Jawab:ُ jelasُmba,ُbuktinyaُ jumlahُpenerimaanُsiswaُbaruُ tahunُ iniُnaikُ

dariُ tahunُ sebelumnya,ُ bahkanُ PPDBُ iniُ belumُmasukُ tahunُ 2024ُ sajaُ

sudahُ adaُ 15ُ anakُ yangُ mendaftar.ُ Kitaُ jugaُ selaluُ mengedepankanُ

berkembangُagarُsekolah tُerusُmempertahankanُposisinyaُsehinggaُunggulُ

dalamُ persainganُ antarُ lembagaُ sekolahُ dasarُ wilayahُ Kedungbantengُ

denganُselaluُmemberikanُkualitasُpelayanan,ُkepuasanُyangُbersekolahُ

disiniُ terusُ kitaُ postingُ dehُ diُ mediaُ sosial,ُ jadiُ halُ iniُ sangatُ

menguntungkanُSDُQitaُuntukُterusُunggulُdalamُpersaingan. 
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Hasilُwawancaraُdenganُtimُhumas 

1.ُbagaimanaُcaraُSDُQoryahُThayyibahُdalamُmeningkatkanُdayaُsaingُ

sekolah? 

Jawab:ُ bapakُ kepalaُ sekolahُmembentukُ timُ humasُ untukُmemasarkanُ

sekolah,ُkarenaُmemangُkitaُdari tُahun-tahunُsebelumya tُidak tُerlalu fُokusُ

untukُmemasarkanُ sekolahُ jadinyaُ kurangُbisaُ bersaingُ denganُ sekolahُ

lainnya,ُ jadiُ tahunُ sekarangُ kitaُ fokusُ memasarkanُ sekolahُ denganُ

dibentuknyaُ timُhumas.ُKitaُ jugaُ fokusُmemperkokohُpasarُkita,ُseringُ

mengadakanُ kegiatanُ denganُ pihakُ internalُ danُ eksternal,ُ jugaُ

melaksanakanُ pelatihan-pelatihanُ danُ kegiatanُ ituُ semuaُ diُ postingُ diُ

mediaُsosialُsekolahُjadiُbanyakُinformasiُyangُtersebarُakhirnyaُbanyakُ

jugaُorangُtuaُsiswaُyangُbertanyaُlangsungُapaُmengikutiُkegiatanُfreeُ

trialُkita. 

2.segmentasiُdanُtargetُsepertiُapaُyangُditujuُolehُSDُQoryahُThayyibah. 

Jawab:ُtargetُpasarُkitaُsihُorangُtuaُyangُinginُmenyekolahkanُanaknyaُ

denganُberbasisُislamiُyangُsekolahُinklusiُjuga. 

3.ُkeunggulanُaoaُsajaُyangُdimilikiُSDُQoryahُthayyibah? 

Jawaban:ُ sekolahُkitaُdikenalُdenganُpembelajaranُnyaُyangُ islamiُdanُ

jugaُbelajar tُilawah,ُSDُQita sُatuُsatunya sُekolahanُdiُkedungbantengُyangُ

menerapkanُ pembelajaranُ tilawah,ُ selainُ ituُ kitaُ unggulُ jugaُ denganُ

berhasilُmenjadikanُanak-anakُABKُlebihُmandiri. 

4.ُkegiatanُapaُyangُdilakukanُSDُqoryahُThayyibahُdalamُmeningkatkanُdayaُ

saingُmelaluiُpemasaran? 

Jawab:ُdenganُmengiklankanُSDُQitaُmelaluiُpersebaranُbrosur,ُpromosiُ

hargaُjugaُdanُkamiُparaُguruُjugaُshareُtentangُkegiatanُSDُQitaُyangُ

akhirnyaُ kerabatُ kitaُ padaُ penasaranُ tentangُ SDُ Qitaُ akhirnyaُ

menyekolahkanُ anaknyaُ disini,ُ kegiatanُ humasُ kitaُ selaluُ

mendokumenrtasiُ kegiatanُ apaُ sajaُ yangُ dilakukanُ sekolahanُ sepertiُ

seminarُparenting, fُree tُrial,ُopenُhouse,ُbelajarُbarengُdanُkita jُugaُbelajarُ



 

89 
 

tilawatiُ bersamaُ orangُ tuaُ siswaُ semuaُ ituُ didokumentasikanُ diُ mediaُ

sosialُkitaُminimalُpostingُsemingguُtigaُkali. 

5.ُstrategiُkomunikasiُpemasaranُapaُyangُpalingُefektifُuntukُmeningkatkanُdayaُ

saing? 

Jawab:ُyangُpalingُefektifُsejauhُiniُsihُtestimoniُyaُmba,ُsoalnyaُbanyakُ

orangُ tuaُ siswaُyangُmendaftarُ keُSDُQitaُ terusُ diُ tanyaُ tauُ darimanaُ

merekaُjawabُdariُkerabatُyangُpernahُsekolahُdisiniُdanُdariُpostinganُ

orangُtuaُsiswaُyangُbersekolahُdisiniُakhirnyaُtertarik. 

6.ُapakahُkomunikasiُpemasaranُterpaduُterbuktiُefektifُuntukُmeningkatkanُdayaُ

saing? 

Jawab:ُ terbuktiُ banyakُ yangُ datangُ karenaُ penasaranُ danُ akhirnyaُ

mencobaُfreeُtrialُyangُdisediakanُolehُsekolahُdanُakhirnyaُmendaftarُkeُ

sekolahُini.ُ 

Hasilُwawancaraُdenganُorangُtuaُsiswa 

Narasumber:ُMelindaُSukmaُ 

Apaُ yangُ menjadiُ pertimbanganُ andaُ untukُ menyekolahkanُ anaknyaُ diُ SDُ

QoryahُThayyibah? 

Jawab:ُSekolahُiniُmenerimaُanakُABK.ُAnakُsayaُbersekolahُdisiniُ

danُ merekomendasikanُ keُ temanُ sesamaُ pejuangُ anakُ ABKُ

Alhamdullahُ bisaُ berbaurُ denganُ anakُ normal.ُUstadُ ustadzahnyaُ

ramahُ seringُ adaُ kegiatanُ ygُ membuatُ anakُ menjadiُ senang.ُ

Menjadikanُkamiُparaُorangtuaُseprtiُsebuahُkeluarga.ُ trmُksihُsdُ

qitaُdanُparaُguruُsemangatُdanُsuksesُdalamُmendidikُanakُbangsa. 

Narasumber:ُibnuُGhozali 

Jawab:ُSekolahُinklusiُyangُbenar-benarُinklusi.ُDenganُhadirnyaُ

anak-anakُ berkebutuhanُ khususُ menjadikanُ anakُ sayaُ menjadiُ

anakُyangُlebihُpekaُdenganُsesama,ُsopanُdanُsantunُkepadaُyangُ
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lebihُtua,ُmelatihُegoُnyaُjugaُdanُmelatihُkebiasaanُIslamiُdalamُ

kesehariannya. 

Narasumber:ُNurُLayli 

Jawab:ُSekolahُyangُbagus,ُ ramahُanak,ُbiayaُ sekolahnyaُ relatifُ

lebihُterjangkauُdibandingُsekolahُyangُlainُdenganُkualitasُyangُ

sama,ُ danُ jugaُ dilewatiُ jalurُ transُ Banyumas,ُ jadiُ bisaُ melatihُ

anak-anakُlebihُmandiriُberangkatُsekolahُtidakُharusُdiُantarُbisaُ

mengunakanُbisُtransُBanyumas 

Narasumber:ُTriyatُYuwono 

Jawab:ُ Tempatُ lokasiُ SDُ Qoryahُ Thayyibahُ diُ utaraُ UNWIKUُ

tempatnyaُdiُgangُkampus jُalan rُayaُBeji, tُempatnyaُnyamanُsekaliُ

untukُbelajarُkarenaُtidakُdipinggirُjalanُbesarُsehinggaُjauhُdariُ

suaraُbisingُyangُmenjadikanُanakُlebihُnyamanُbelaja 
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Lampiran 4 tabel dokumentasi 

no kegiatan jenis dokunmentasi 

1 iklan spanduk, brosur(lampiran.9) 

2 Upgrading undangan 

3 Open house  undangan 
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Lampiran 4 Surat Permohonan Ijin Observasi Pendahuluan 

 

  

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO 
FAKULTAS TARBIYAH DAN ILMU KEGURUAN 

Jalan Jenderal A. Yani, No. 40A Purwokerto 53126 
Telepon (0281) 635624 Faksimili (0281) 636553 

www.ftik.uinsaizu.ac.id 

Nomor : B.m.4984/Un.19/D.FTIK/PP.05.3/10/2023 25 Oktober 2023 
Lamp. : - 

Hal : Permohonan Ijin Observasi Pendahuluan 

Kepada 
Yth. Kepala SD Qaryah Thayyibah di 
Tempat 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Diberitahukan dengan hormat bahwa dalam rangka proses pengumpulan data penyusunan skripsi 
mahasiswa kami: 

1. Nama    : Irmayani Azizah 

2. NIM   : 1717401069 

3. Semester             : 13 (Tiga Belas) 

4. Jurusan / Prodi : Manajemen Pendidikan Islam 

5. Tahun Akademik : 2023/2024 

Memohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu untuk kiranya berkenan memberikan ijin observasi 
pendahuluan kepada mahasiswa kami tersebut. Adapun observasi tersebut akan dilaksanakan 
dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Objek  : Manajemen PPDB 

2. Tempat / Lokasi : SD Qaryah Thayyibah 

3. Tanggal Observasi : 26-10-2023 s.d 09-11-2023 
 

Kemudian atas ijin dan perkenan Bapak/ Ibu, kami sampaikan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

An. Dekan 

Ketua Jurusan Pendidikan Islam 

 
M. Slamet Yahya 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Melakukan Observasi Pendahuluan 
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Lampiran 6 Keterangan Seminar Proposal Skripsi 
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Lampiran 7 SKL Kompre 
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Lampiran 8 Blangko bimbingan skripsi 
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Lampiran 9. Spanduk dan brosur SD Qoryah Thayyibah 
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Lampiran 10. Akun sosial media SD Qoryah Thayyibah 
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Lampiran 11. Website SD Qoryah Thayyibah 
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Lampiran 12. Berita online SD Qoryah Thayyibah 
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Lampiran 13. Kegiatan promosi pemnjualan SD Qoryah Thayyibah 

 

 

\  
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Lampiran 14. Kegiatan humas, publisitas, dan personal branding 
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Lampiran 15. Kegiatan upgrading SD Qoryah Thayyibah 
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