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ABSTRAK 

Pemberdayaan masyarakat memiliki arti mendekatkan masyarakat pada 

sumber-sumber daya, kesempatan, pengetahuan, dan keterampilan untuk 

meningkatkan kapasitasnya dalam menentukan masa depan mereka dan untuk 

berperan serta dan juga memberikan pengarulh pada kelhidupan di komunitasnya. 

Salah satu Program PNM yang memberikan fasilitas pembiayaan kepada pelaku 

usaha mikro adalah PNM Mekaar. PNM Mekaar adalah layanan pinjaman modal 

untuk perempuan prasejahtera pelaku usaha ultramikro yang diluncurkan pada 

tahun 2015. Penelitian ini akan menjawab pertanyaan tentang bagaimana 

implementasi Program PNM Mekaar dan bagaimana implementasi pemberdayaan 

di PT PNM Mekaar Cabang Purwokerto 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

mulai dari observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data pada 

penelitian ini yakni reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Program PNM Mekaar telah 

terimplementasi dengan baik di PT PNM Mekaar Cabang Purwokerto dibuktikan 

dengan diterapkanya proses prosedur pengajuan pinjaman yaitu pengumpulan 

administrasi pengajuan pinjaman, uji kelayakan, verifikasi, persiapan pembiayaan, 

pencairan kepada nasabah, dan juga diterapkanya Pertemuan Kelompok 

Mingguan dan Program Mba Maya. 

Dan implementasi pemberdayaan PNM Mekaar Cabang Purwokerto terhadap 

pelaku usaha ultra mikro juga sudah berhasil sesuai dengan indikator menurut 

Gunawan Sumodiningrat, yaitu: 

1. Peningkatkan jumlah anggota yang diberdayakan 

2. Berkembangnya usaha peningkatan pendapatan yang dilakukan oleh anggota 

prasejahtera dengan memanfaatkan sumber daya yang tersedia 

3. Meningkatnya kepedulian anggota terhadap upaya peningkatan kesejahteraan 

keluarga prasejahtera di lingkungannya 

4. Meningkatnya kemandirian kelompok  

5. Meningkatnya kapasitas masyarakat dan pemerataan pendapatan 

 

Kata Kunci: PNM Mekaar, Pemberdayaan Masyarakat, Usaha Ultra Mikro 
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IMPLEMENTATION OF THE PNM MEKAAR PROGRAM TOWARDS 
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(Case Study at PT PNM Mekaar Purwokerto Branch) 
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NIM. 2017202078 
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ABSTRACT 

Community empowerment means bringing people closer to resources, 

opportunities, knowledge, and skills to increase their capacity to determine their 

future and to participate in and influence the lives of their communities. One of 

the PNM programs that provides financing facilities to micro business actors is 

PNM Mekaar. PNM Mekaar is a capital loan service for underprivileged women 

who are ultra-micro business actors launched in 2015. This research will answer 

questions about how the implementation of the PNM Mekaar Program and how 

the implementation of empowerment at PT PNM Mekaar Purwokerto Branch. 

This research is a qualitative research with data collection techniques ranging 

from observation, interviews, and documentation. Data analysis techniques in this 

study are data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The results showed that the PNM Mekaar Program has been well 

implemented at PT PNM Mekaar Purwokerto Branch as evidenced by the 

implementation of the loan application procedure process, namely the collection 

of loan application administration, due diligence, verification, preparation of 

financing, disbursement to customers, and also the implementation of Weekly 

Group Meetings and the Mba Maya Program. 

And the implementation of PNM Mekaar Purwokerto Branch empowerment 

of ultra-micro business actors has also been successful in accordance with the 

indicators according to Gunawan Sumodiningrat, namely: 

1. Increase in the number of members empowered 

2. The development of income-generating businesses carried out by 

underprivileged members by utilizing available resources. 

3. Increased member awareness of efforts to improve the welfare of 

underprivileged families in their neighborhoods 

4. Increased group independence 

5. Increased community capacity and income equality 

Keywords: PNM Mekaar, Community Empowerment, Ultra Micro 

Businesses 
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata-kata yang dipakai dalam penelitian skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI. Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal  

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

١ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan 

 ba‟ B Be ب

 ta‟ T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ȟ H ha (dengan garis di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Źal Ź ze (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Şad S es (dengan garis di bawah) ص

 d‟ad D de (dengan garis di bawah) ض

 ţa T te (dengan garis di bawah) ط

 Ża Z zet (dengan garis di ظ

bawah) 

 ain „ koma terbalik di atas„ ع
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‘iddah Ditulis عدة 

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ن

 Waw W W و

 ha‟ H Ha ه

 hamzah „ Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

  

2. Konsonan Rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

3. Ta’marbutah di akhir kata bila dimatikan ditulis h. 

 Ditulis Jizyah جسية Ditulis Hilamah حالمة

 

4. Ta’marbutah di akhir kata bila dimatikan ditulis h. 

(Ketentuan ini tidak diperlakukan pada kata-kata Arab yang sudah terserap 

ke dalam Bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya) 

a. Bila diikuti dengankata sandang “al” serta bacaan ke dua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

b. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah atau kasrah atau 
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dammah ditulis dengan t. 

 Ditulis Zakât al-fitr لفطرة ّزكا ّ

 

5. Vokal pendek 

  َ ´ Fathah ditulis A 

  َ ¸ Kasrah ditulis I 

  َ  Dhammah ditulis U 

 

6. Vokal panjang 

1. Fathah + alif ditulis ditulis A 

 ditulis Jâhiliyyah ةهليجا ّ 

2. Fathah + ya‟ mati ditulis A 

 ditulis Tansa تنص 

3. Kasrah + ya‟ mati ditulis I 

 ditulis Karîm رينّّ ّك 

4. Dammah + wawu mati ditulis U 

 ditulis Furûd وضّّ ّرّّ ّف 

 

7. Vokal rangkap 

1. Fathah + ya‟ mati ditulis Ai 

 ditulis Bainaqum مكينب 

2. Fathah + wawu mati ditulis Au 

 ditulis Qaul لقو 
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8. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata yang dipisah apostrof 

 ditulis a’antum أأنتن

 ditulis u’iddat عدتأ

 

9. Kata sandang alim+lam 

a. Bila diikuti huruf qomariyyah 

 Ditulis al-qiyâs لقياشا

 

b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan harus 

syamsiyyah yang mengikutinya, serta menggunakan huruf I (el)-nya. 

 Ditulis as-samâ         لسماءا

 

10.  Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya 

 Ditulis   zawi al-furûd لفروضائّّ ّذو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
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“Sembunyikan semua proses dan rencanamu tetap stay private, lalu tampilkan 

keberhasilamu karena semua orang hanya bangga terhadap keberhasilamu tapi 

tidak dengan prosesmu” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Kemiskinan masih menjadi permasalahan di Indonesia untuk saat ini. 

Banyak pabrik dan kantor perusahaan yang menyediakan pekerjaan namun 

bagi orang-orang dengan riwayat pendidikan minimal SMA/sederajat. Terlihat 

bahwa rata-rata tingkat pendidikan mereka yang tergolong miskin hanya 

dengan riwayat pendidikan Sekolah Dasar (SD). Dalam hal ini, orang dengan 

pendidikan rendah mungkin tidak memiliki kesempatan untuk melamar 

pekerjaan di pabrik atau kantor perusahaan. Kesenjangan sosial antara kelas 

menengah ke bawah dan atas terus berlanjut. Kurangnya keterampilan sumber 

daya manusia dan distribusi pendapatan yang tidak merata dapat dikatakan 

menjadi salah satu penyebab kemiskinan (Nurfauzi, 2020). Oleh sebab itu, 

Indonesia tidak hanya dapat dipercaya oleh perusahaan besar sebagai 

penggerak, tetapi juga berkontribusi terhadap Pertumbuhan Produk Domestik 

Bruto dan berpartisipasi dalam UMKM yang berperan penting dalam 

pembangunan dan pertumbuhan ekonomi dengan menyerap banyak tenaga 

kerja (Putri & Raharja, 2022). Keberadaan UMKM dianggap dapat 

menciptakan lapangan pekerjaan dan juga penggerak pembangunan daerah di 

pedesaan.  

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah 

pada tahun 2022, jumlah UMKM mencapai 20,76 juta unit. Jumlah tersebut 

meningkat 26,6% dibandingkan pada tahun sebelumnya yang sebanyak 15,4 

juta unit UMKM. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah sebagai penyumbang 

Produk Domestik Bruto Nasional memiliki peran penting dalam membangun 

perekonomian Indonesia (Kemenkop UKM, 2022). 
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Gambar 1 

 

Sumber : Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi Jawa Tengah 

Berdasarkan data Dinas Koperasi dan UMKM di Provinsi Jawa Tengah 

terus meningkat pada tahun 2018 tercatat sebanyak 143.738 unit, naik menjadi 

161.458 unit pada tahun 2019. Pada tahun 2020 bertambah menjadi 167.391 

dan 173.431. Hingga akhir 2022 tercatat sebanyak 177.256 unit UMKM 

dengan penyerap tenaga kerja 1.320.953 orang dan omzet UMKM sebanyak 

Rp 68,48 triliun. Meskipun terdapat banyak UMKM yang berkembang, 

sebagian para pelaku UMKM masih mengalami banyak kesulitan. Kesulitan 

yang paling utama yaitu permasalahan dalam mendapatkan modal (Dinkop 

UMKM, 2023). 

Sesungguhnya pemerintah menyiapkan berbagai Program untuk 

mendukung UMKM. Salah satu kebijakan pemerintah untuk mendorong 

UMKM naik kelas adalah pemberian kredit murah kepada pelaku usaha 

UMKM yang diasulkan oleh perbankan dan lembaga keuangan nonbank. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Fathul Aminudin Aziz dan 

Hastin Tri Utami  menunjukan bahwa dukungan pemerintah berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keberhasilan kinerja bisnis UMKM produk 

unggulan di Provinsi Jawa Tengah (Aziz & Utami, 2021).  

Dalam hal ini pemerintah Jawa Tengah berupaya memenuhi tanggung 

jawabnya dengan menyusun dan menjamin kelancaran kebijakan pemerintah 

dalam rangka membentuk pertumbuhan sektor-sektor keunggulan salah 
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satunya UMKM. Maka pemerintah Jawa Tengah membentuk Dinas Koperasi 

dan UMKM yang bertugas untuk melaksanakan kekuasaan desentralisasi 

dalam wilayah pengembangan UMKM agar dapat terus menunjang 

kesejahteraan masyarakat (Lubis et al., 2023). 

Salah satu cara yang dapat digunakan untuk menunjang kesejahteraan 

masyarakat pelaku UMKM yaitu pemberdayaan. Pemberdayaan adalah proses 

di mana klien mendapatkan sumber daya pribadi, organisasi, dan komunitas 

yang memungkinkan mereka untuk mendapatkan kendali lebih besar atas 

lingkungan mereka dan untuk mencapai aspirasi mereka (Sulasih & 

Novandari, 2021). Pemberdayaan juga merupakan sebuah upaya dalam aspek 

muamalah yang sangat penting terkait dengan pembinaan dan perubahan 

masyarakat. Di dalam QS: Ar-Ra‟d ayat 11 telah dijelaskan bahwa perubahan 

adalah hal yang terpenting, yang berbunyi: 

 

نُۥلَوُُ ُمِّ تٌ بََٰ ُخَلنفِوُُِۢ  مُعَقِّ ُوَمِنن ُيَدَينوِ ِ ُُۥيََنفَظُونوَُُُۦبَ يْن ُٱللَّوِ رِ ُأمَن ُمَُُۢ  مِنن رُ ُيُ غَي ِّ ُلََ ُٱللَّوَ رُواإِنَّ ُيُ غَي ِّ َٰ ُحَتََّّ مٍ ُبِقَون مَاُُا

مٍُسُوُُۢ  ُبأِنَفُسِهِمنُ ُلَوُُوَإِذَاُأرََادَُٱللَّوُُبِقَون نُدُونُُِۢ  ُۥءًاُفَلََُمَرَدَّ  مِنُوَالٍُُوۦُِوَمَاُلََمُُمِّ

 

Artinya: “Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya bergiliran, 

di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas perintah Allah. Sesungguhnya 

Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka merubah keadaan yang 

ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap 

sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak ada 

pelindung bagi mereka selain Dia”.  

Berdasarkan pada ayat diatas, dapat disimpulkan bahwa Allah tidak akan 

mengubah suatu kaum kecuali kaum itu sendiri yang mengubah nasibnya. 

Dalam hal ini terlihat sangat jelas bahwa umat manusia diminta untuk 

berusaha dan berupaya untuk mencapai suatu perubahan dalam kehidupannya. 

Salah satu upaya perubahan itu dapat dilakukan dengan kegiatan 

pemberdayaan kepada pelaku UMKM.  

Pemberdayaan melalui pembiayaan modal UMKM adalah salah satu 
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upaya yang dilakukan PT Permodalan Nasional Madani (persero). PT 

Permodalan Nasional Madani yaitu BUMN milik pemerintah yang memiliki 

peran dalam memberikan solusi peningkatan kesejahteraan melalui akses 

permodalan, pendampingan dan program peningkatan kapasitas para pelaku 

usaha. Salah satu Program PNM yang memberikan fasilitas pembiayaan 

kepada pelaku usaha mikro adalah PNM Membina Ekonomi Keluarga 

Sejahtera. PNM Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera atau biasa disebut 

PNM Mekaar adalah layanan pinjaman modal untuk perempuan prasejahtera 

pelaku usaha ultramikro yang diluncurkan pada tahun 2015. PNM Mekaar 

ditujukan kepada para nasabah yang memiliki pengetahuan dan keterampilan 

dalam berusaha, namun terbatasnya akses pembiayaan modal kerja 

menyebabkan keterampilan berusaha mereka kurang termanfaatkan. Beberapa 

alasan keterbatasan akses tersebut meliputi kendala formalitas, skala usaha, 

dan ketiadaan agunan. Dalam pemberian pembiayaan PT PNM Mekaar 

menentukan jenjang usia perempuan yang dapat menerima pembiayaan yaitu 

dimulai dari usia 18-63 tahun (PT.PNM (Persero), 2021). 

Gambar 2 

Sumber: Laporan Tahunan PT PNM Mekaar 

Dalam tiga tahun terakhir penyaluran kredit dalam program PNM Mekaar 

terus tumbuh. Pada 2020, jumlah kredit tersalurkan mencapai Rp 24,4 triliun 

dengan jumlah nasabah sebesar 7,8 juta. Sedangkan di tahun 2021, tercatat 

jumlah penyaluran menyentuh Rp 46,4 triliun dengan nasabah sekitar 11,2 

juta. Kemudian di 2022, terhitung ada Rp 61,4 triliun kredit tersalurkan 

dengan 13,5 juta nasabah yang ikut serta (PNM, 2022). Menurut Direktur 
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Utama PNM Arief Mulyadi, peningkatan nasabah setiap tahunnya mengalami 

peningkatan yang tergolong signifikan.  

Gambar 3 

Penghargaan PNM Mekaar  

 

Sumber: Nasional Tempo.Co yang diakses pada 17 Okt 2023 

 

Hingga pada tanggal 30 Agustus 2023 PNM Mekaar meraih 5 

penghargaan kategori Program Pemberdayaan UMKM dari Merdeka Award 

2023 dan Indonesia Best Business Transformation 2023 dengan predikat very 

good oleh SWA Media Network. Penghargaan atas pemberdayaan Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah tersebut juga tidak lepas dari kemampuan para 

pelaku usaha ultra mikro. Menteri Koperasi dan UKM RI Teten Masduki 

menginginkan para pelaku usaha mikro bisa memanfaatkan modal kerja 

program PNM Mekaar agar skala usaha bisa naik kelas. Tidak hanya 

pemberdayaan UMKM, PNM juga melakukan transformasi bisnis dengan 

merancang dan mempersiapkan program-program sebagai bentuk mitigasi. 

Keberhasilan transformasi pun juga harus mendapat dukungan dari hulu 

sampai hilir. Hasilnya bukan hanya jumlah nasabah yang terus meningkat, 

melainkan juga skill perempuan prasejahtera yang lebih baik (Tempo, 2023). 
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Gambar 4 

 

 
Sumber: Dinas Tenaga Kerja, Koperasi, dan UKM Kabupaten Banyumas 

 

Dari data Dinas Tenaga Kerja Koperasi dan UKM Kabupaten Banyumas, 

jumlah UMKM di Kabupaten Banyumas pada tahun 2022 sebanyak 84.350 

dengan jumlah Usaha Mikro sebanyak 79.944 unit. Dan jumlah Usaha mikro 

yang paling banyak yaitu di kecamatan Cilongok sebanyak 6.439 unit dengan 

jumlah industri kecil sebanyak 7.673 unit (Pemerintah Banyumas, 2023).  

Berdasarkan penelitian relevan yang dilakukan oleh Halim, 2023 dalam 

penelitianya menjelaskan bahwa pengaruh pembiayaan ultra mikro dan 

pendampingan terhadap peningkatan pendapatan pelaku usaha mikro di 
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kabupaten mamuju. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Rahmadina dan 

Rahma Muin menunjukan bahwa Pengaruh PNM Mekaar Terhadap 

Pendapatan Masyarakat Miskin Kecamatan Campalagian sangat berpengaruh. 

Dengan adanya program PNM Mekaar Cabang Campalagian dengan bantuan 

permodalan tersebut masyarakat yang bergabung dalam suatu kelompok yang 

telah mengelola usahanya dengan baik telah dapat menghasilkan keuntungan 

yang sudah dapat memenuhi kebutuhan individu maupun kebutuhan keluarga.  

Dan penelitian relevan yang dilakukan oleh Silvia & Lestari, 2023 dalam 

penelitianya menjelaskan bahwa pemberian modal dari pihak PNM itu sangat 

berperan dalam mengembangan usaha yang dijalankan oleh nasabah salah 

satunya sebagai sumber modal usaha dan juga sebagai fasilitator untuk 

mengembangkan usaha, dengan adanya pembiayaan dari PNM usaha nasabah 

diharapkan mengalami peningkatan.  

Berdasarkan data penyaluran kredit program PNM Mekaar dalam tiga 

tahun terakhir mengalami peningkatan yang tergolong signifikan hingga pada 

tanggal 30 Agustus 2023 PNM Mekaar meraih 5 penghargaan kategori 

Program Pemberdayaan UMKM dari Merdeka Award 2023 dan Indonesia 

Best Business Transformation 2023 dengan predikat very good oleh SWA 

Media Network. Dan pada bulan November 2022 PNM Mekaar Cabang 

Purwokerto juga mengadakan pelatihan Community Leaders yang diikuti oleh 

500 pendamping nasabah yaitu Kepala Unit, AO, SAO, pelatihan tersebut 

bertujuan untuk usaha nasabah dapat berkembang maju dan naik kelas 

sehingga peneliti ingin meneliti dan mengkaji lebih dalam tentang bagaimana 

implementasi Program PNM Mekaar dalam memberikan pemberdayaan 

kepada perempuan pelaku usaha ultra mikro. Maka dari itu peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “IMPLEMENTASI PROGRAM 

PNM MEKAAR TERHADAP PEMBERDAYAAN PEREMPUAN 

PELAKU USAHA ULTRAMIKRO (Studi Kasus Pada PT PNM Mekaar 

Cabang Purwokerto)”.  
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B. DEFINISI OPERASIONAL 

Untuk menghindari kesalahfahaman mengenai penafsiran dan sekaligus 

memperjelas judul penelitian “Implementasi Program PNM Mekar Terhadap 

Pemberdayaan Perempuan Pelaku Usaha Ultramikro (Studi Kasus Pada PT 

PNM Mekaar Cabang Purwokerto)”, maka akan dijelaskan beberapa variabel 

yang berhubungan yakni: 

1. Pemberdayaan  

Menurut Sulistyani secara etimologis pemberdayaan berasal pada 

kata ”daya” yang berarti kekuatan atau kemampuan. Bertolak dari 

pengertian tersebut, maka pemberdayaan dapat dimaknai sebagai suatu 

proses menuju berdaya, atau proses untuk memperoleh 

daya/kekuatan/kemampuan, dan atau proses pemberian daya/kekuatan/ 

kemampuan dari pihak yang memiliki daya kepada pihak yang kurang atau 

belum. Menurut Jim Ife pemberdayaan memiliki arti mendekatkan 

masyarakat pada sumber-sumber daya, kesempatan, pengetahuan, dan 

keterampilan untuk meningkatkan kapasitasnya dalam menentukan masa 

depan mereka dan untuk berperan serta di dalamnya, juga memberikan 

pengaruh pada kehidupan di komunitasnya. Oleh sebab itu pemberdayaan 

merupakan alat dari pembangunan masyarakat (Sulasih & Novandari, 

2021).  

 

C. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan dari latar belakang diatas maka secara rinci rumusan masalah 

dalam penelitian ini diuraikan dalam pertanyaan dibawah ini: 

1. Bagaimana implementasi Program PNM Mekaar Cabang Purwokerto? 

2. Bagaimana implementasi Program PNM Mekaar Cabang Purwokerto 

terhadap pemberdayaan perempuan pelaku usaha ultramikro?  

 

D. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tuljulan Pe lnellitian 

Belrdasarkan latar bellakang dan ru lmulsan masalah yang te llah 

dijellaskan pe lnelliti, maka tu ljulan pelnellitian ini yaitu l: 
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a. U lntulk me lngeltahu li imple lme lntasi Program PNM Me lkaar Cabang 

Pulrwokelrto. 

b. U lntulk me lngeltahu li bagaimana imple lme lntasi Program PNM Mekaar 

Cabang Purwokerto terhadap pemberdayaan perempuan pelaku usaha 

ultramikro. 

2. Manfaat Pe lnellitian 

Belrdasarkan tu ljulan pelne llitian ini, manfaat yang ingin dicapai ole lh 

pelne lliti yaitu l: 

a. Manfaat Te loritis 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur bagi peneliti 

lain dalam penelitian-penelitian yang serupa di masa yang akan 

datang secara lebih mendalam mengenai pemberdayaan pelaku 

usaha ultra mikro pada Program PNM Mekaar. 

2) Hasil pe lnellitian ini dapat be lrmanfaat u lntulk dijadikan re lfelrelnsi di  

pelrpulstakaan U lnivelrsitas Islam Ne lgelri Prof. K.H Saifulddin Zulhri  

Pulrwokelrto. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi pe lnelliti digu lnakan selbagai salah satu l syarat dalam 

me lnye llelsaikan je lnjang Strata 1 pada program stu ldi Pelrbankan 

Syariah di U lnive lrsitas Islam Ne lgelri Prof. K.H. Saifulddin Zulhri 

Pulrwokelrto. 

2) Hasil pe lnellitian ini diharapkan dapat me lnambah pe lngeltahu lan dan  

Informasi yang be lrkaitan de lngan Program PNM Melkaar dalam 

me lmbe lrikan pe lmbe lrdayaan. 

 

E. KAJIAN PUSTAKA 

Kajian pulstaka me lrulpakan hal yang pe lnting dari su latul pelnellitian yang 

akan dilaku lkan dan me lmiliki tu ljulan ulntulk me lnge lksplorasi, me lngamati, dan 

me lnganalisis pe lngeltahu lan telrkait dalam lite lrasi selbellulmnya. Dalam 

me lndulkulng pelnellitian ini, maka akan dike lmu lkakan be lbelrapa pe lnellitian 

te lrdahullul selsulai de lngan pe lnellitian yang akan dikaji. 



10 

 

 
 

Tabel 1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama dan Judul 

Penulis 

Hasil Penelitian Perbedaan 

1. Winni Silvia, Sri 

Le lstari “Peranan PT 

Permodalan Nasional 

Madani (Persero) 

Mekaar dalam 

Mengembangan 

Usaha Kecil di 

Kecamatan Aek 

Nabara Barumun” 

Pemberian modal dari 

pihak PNM itu sangat 

berperan dalam 

mengembangan usaha 

yang dijalankan oleh 

nasabah salah satunya 

sebagai sumber modal 

usaha dan juga 

sebagai fasilitator 

untuk megembangkan 

usaha, dengan adanya 

pembiayaan dari PNM 

usaha nasabah 

diharapkan mengalami 

peningkatan salah satu 

contohnya yang 

awalnya dia tidak 

mempunyai took 

sekarang punya, 

kemudian menambah 

produk yang dijual 

sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. 

 Waktu dan tempat 

penelitian 

 Subjek penelitian 

 Pelnellitian yang 

dilaku lkan ole lh 

Winni Silvia, Sri 

Le lstari be lrfokuls 

pada pe lran atau l 

tindakan yang 

diharapkan dalam 

PNM Melkaar 

te lrhadap 

pelnge lmbangan 

ulsaha ke lcil. 

Seldangkan pada 

pelne llitian saya 

belrfokuls pada 

imple lme lntasinya 

atau l tindakan 

pellaksanaanya 

Program PNM 

Melkaar dalam 

me lmbe lrikan 

pelmbe lrdayaan. 

2. Faulzi Arif Lu lbis, Nu lr 

Ahmadi Bi Rahmani, 

Strate lgi PNM Me lkaar 

yang dilaku lkan dalam 

 Waktu dan tempat 

penelitian 
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Intan Kartika Pultri 

“Strategi 

Pemberdayaan Usaha 

Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) 

Melalui Program 

Mekaar Oleh PT. 

PNM Kota Medan 

Perspektif Ekonomi 

Islam” 

pelmbe lrdayaan 

U lMKM adalah 

strate lgi progrelsif. 

Strate lgi ini be lrarti 

pelrulsahaan me lmiliki 

kelkulatan dan pe llu lang. 

Sellanjultnya pada 

analisis QSPM 

dipe lrolelh hasil bahwa 

strate lgi prioritas 

ultama yang haruls 

dilaku lkan adalah 

me lnjaga hulbulngan 

yang harmonis antara 

nasabah de lngan 

karyawan Me lkaar 

PT.PNM agar dapat 

me lnghasilkan manfaat 

yang positif bagi 

ulsaha nasabah 

 Subjek penelitian 

 Pelnellitian yang 

dilaku lkan ole lh 

Fau lzi Arif Lu lbis, 

Nu lr Ahmadi Bi 

Rahmani,Intan 

Kartika Pu ltri 

belrfokuls pada 

strate lgi yang 

digu lnakan dalam 

pemberdayaan 

UMKM 

seldangkan pada 

pelne llitian saya 

belrfokuls pada 

imple lme lntasinya 

atau l tindakan 

pellaksanaanya 

Program PNM 

Melkaar dalam 

me lmbe lrikan 

pelmbe lrdayaan. 

3. Abdull Halim 

“Pengaruh 

Pembiayaan Ultra 

Mikro dan 

Pendampingan 

Terhadap Peningkatan 

Pendapatan Pelaku 

Usaha Mikro di 

Pembiayaan ultra 

mikro dan 

pendampingan 

memiliki pengaruh 

yang signifikan 

terhadap peningkatan 

pendapatan nasabah 

PNM Mekaar Cabang 

 Waktu dan tempat 

penelitian 

 Subjek penelitian 

 Jenis penelitian 

yaitu kuantitatif 

 Pelnellitian yang 

dilaku lkan ole lh 

Abdull Halim 
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Kabupaten Mamuju” Mamuju belrfokuls pada 

pelngarulh 

pelmbiayaan u lltra 

mikro dan 

pelndampingan 

te lrhadap 

pelningkatan 

pelndapatan. 

Seldangkan pada 

pelne llitian saya 

belrfokuls pada 

imple lme lntasinya 

atau l tindakan 

pellaksanaanya 

Program PNM 

Melkaar dalam 

me lmbe lrikan 

pelmbe lrdayaan. 

4. Jimi Firmansyah 

“Pembiayaan Mekaar 

dan Program 

Pengembangan 

Kapasitas Usaha guna 

Peningkatan Omset 

dan Loyalitas 

Nasabah” 

Hal ini dikare lna    

adanya    pe llatihan    

dan    pe lngelmbangan    

dan    program-

program pe lmbu lkaan 

pame lran bagi nasabah 

dapat me lmbantul 

me lmbe lrikan pe llajaran 

dan pe lngalaman   bagi   

nasabah   ulntulk   

me lmasarkan   produlk   

selcara   lulas   dan 

 Waktu dan tempat 

penelitian 

 Subjek penelitian 

 Teknik analisis 

data pada 

penelitian ini 

menggunakan 

aplikasi Nvivo 

12pro 

 pelne llitian yang 

dilaku lkan ole lh 

Jimi Firmansyah 
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me lmbe lrbaiki produlk 

agar dapat diminati 

pellanggan. Se llain itul 

julga, dapat loyalitas 

nasabah PNM Melkaar 

dikare lna bulnga ataul 

angsulran yang ringan 

dan pelrsyatan 

pelminjaman yang 

simpe ll me lmbu lat 

nasabah nyaman 

me lnjadi bagian dari 

PNM Melkaar 

belrfokuls pada 

pelran pe lmbiayaan 

dan PKU l dalam 

pelningkatan omze lt 

dan loyalitas 

nasabah. 

Seldangkan pada 

pelne llitian saya 

belrfokuls pada 

imple lme lntasinya 

atau l tindakan 

pellaksanaanya 

Program PNM 

Melkaar dalam 

me lmbe lrikan 

pelmbe lrdayaan. 

5. Sasa Sunarsa 

“Tinjauan hukum 

islam dalam praktik 

pinjaman uang: 

Penelitian di PT 

Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekar 

Syariah Cabang 

Singajaya Kab. Garut 

Jawa Barat” 

Pelaksanaan pinjam-

meminjam yang 

dikelola oleh PNM 

Mekar ini tidak sesuai 

dengan ketentuan 

syari‟at Islam karena   

terdapat ada   unsur   

tambahan (bunga) di   

dalamnya.   Selain   

itu   penggunaan 

uang/modal   yang   

diperoleh beberapa   

nasabah   dalam   

realitasnya   tidak   

 Waktu dan tempat 

penelitian 

 Subjek penelitian 

 Pelnellitian yang 

dilaku lkan ole lh 

Sasa Sunarsa 

belrfokuls tinjauan 

hukum dalam 

praktik 

pinjamanya. 

Seldangkan pada 

pelne llitian saya 

belrfokuls pada 

imple lme lntasinya 
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sesuai   dengan 

ketentuan PNM 

Mekar dan formulir 

pembiayaan yang 

diajukan nasabah. Hal 

itu bertentangan 

dengan prinsip hukum 

Islam, karena adanya 

ketidak jujuran yang 

dilakukan nasabah 

atau l tindakan 

pellaksanaanya 

Program PNM 

Melkaar dalam 

me lmbe lrikan 

pelmbe lrdayaan 

6. YR. Wijayandaru, 

Wilfridus B. Elu 

“Strategi 

Pemberdayaan 

Masyarakat Dalam 

Program 

Pengembangan 

Kapasitas Usaha PT. 

Permodalan Nasional 

Madani” 

PKU memiliki peran 

penting dalam 

mendukung 

perkembangan usaha 

mikro, terutama dalam 

sektor kerajinan batok 

kelapa di Probolinggo.  

Program pelatihan, 

dukungan teknis, dan 

pendampingan yang 

diberikan oleh PKU 

telah memberikan 

dampak positif dan 

semangat bagi para 

anggota untuk terus 

maju dan 

mengembangkan 

usaha mereka. 

 Waktu dan tempat 

penelitian 

 Subjek penelitian 

 Pelnellitian YR. 

Wijayandaru1, 

Wilfridus B. Elu 

belrfokuls pada 

pada strategi yang 

digunakan dalam 

pemberdayaan 

pelngarulh adanya 

PNM Melkaar 

te lrhadap 

pelmbe lrdayaan 

masyarakat dalam 

PKU, seldangkan 

pada pe lnellitian 

saya be lrfokuls 

pada 

imple lme lntasinya 
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atau l tindakan 

pellaksanaanya 

Program PNM 

Melkaar dalam 

me lmbe lrikan 

pelmbe lrdayaan 

7. Pelrnandels Frans Pultra 

“Implementasi 

Program 

Pemberdayaan Usaha 

Mikro Kecil 

Menengah (Pada 

Dinas Koperasi Usaha 

Mikro Dan 

Perdagangan Kota 

Batu)” 

Pelrtama, Program 

Pelmbe lrdayaan 

U lMKM suldah 

te lrlaksana se lsulai 

delngan re lncana kelrja 

pelrangkat dae lrah, dan 

dalam pe lncapaian 

kelbe lrhasilan u lkulran 

dan tu ljulan pe lncapaian 

kelbijakan dilihat dari 

banyaknya minat 

me lngikulti 

pelmbe lrdayaan. 

Keldula, Faktor 

Pelndulkulng 

imple lme lntasi 

kelbijakan 

pelmbe lrdayaan 

UMKM adalah 

komu lnikasi. 

Seldangkan faktor 

pelnghambatnya 

adalah pe lrsaingan, 

tidak le lgalitas, kondisi 

 Waktu dan tempat 

penelitian 

 Subjek penelitian 

 Le lmbaga 

pelne llitian pada 

pelne llitian yang 

dilaku lkan ole lh 

Pelrnandels Frans 

Pultra di Dinas 

Kope lrasi U lsaha 

Mikro dan 

Pelrdagangan. 

Seldangkan pada 

pelne llitian ini di 

PT PNM Melkaar. 
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alam dan ke lbiasaan. 

  

F. KERANGKA PEMIKIRAN 

Kelrangka be lrpikir me lrulpakan mode ll konselptulal te lntang hulbulngan 

antar-variabe ll yang disulsuln dari belrbagai te lori yang te llah didelskripsikan. 

U lntulk me lmu ldahkan pelnelliti dalam me llaksanakan pe lne llitian me lngelnai 

Imple lme lntasi Program PNM Melkaar Telrhadap Pelmbe lrdayaan Pelrelmpu lan 

Pellaku l Ulsaha U lltramikro (Stu ldi Kasuls pada PT PNM Melkaar Cabang 

Pulrwokelto). Maka pelnullis me lmbu lat ke lrangka be lrpikir dapat digambarkan 

me llalu li bagan selbagai be lrikult: 

Gambar 5 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PT Permodalan Nasional Madani 

PNM Mekaar 

Ditujukan kepada perempuan 

pelaku usaha ultramikro 

Bagaimana implementasi Program 

PNM Mekaar Cabang Purwokerto 

PNM Mekaar meraih 

penghargaan kategori Program 

Pemberdayaan UMKM  

Bagaimana implementasi Program 

PNM Mekaar Cabang Purwokerto 

terhadap Pemberdayaan 

perempuan pelaku usaha 

ultramikro 
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G. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Sistelmatika pe lnullisan dalam pe lnellitian ini dibagi me lnjadi lima bab, antara 

lain: 

BAB I: Pelndahu llulan me lncaku lp latar bellakang masalah pe lnellitian, de lfinisi 

opelrasional, ru lmu lsan masalah, tu ljulan dan manfaat pe lnellitian. 

BAB II: Landasan Telori me lncakulp kajian pulstaka, kajian te lori, kelrangka 

pelmikiran dan landasan te lologis.  

BAB III: Me ltodel Pelne llitian me lncaku lp jelnis pelne llitian, te lmpat dan waktu l 

pelne llitian, sulbjelk dan objelk pelnellitian, jelnis dan sulmbe lr pelne llitian, te lknik 

pelngulmpu llan data, u lji kelabsahan data, te lknik analisis data. 

BAB IV: Hasil Pelnellitian dan Pe lmbahasan me lncaku lp gambaran ulmu lm PT 

PNM Melkaar Cabang Purwokerto, Implementasi Program PNM Mekaar dan 

Imple lme lntasi pelmbe lrdayaan u lsaha ulltramikro dalam Program PNM Me lkaar. 

BAB V: Pelnultulp me lncaku lp kelsimpu llan dan saran. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Telori Pe lmbelrdayaan Masyarakat 

1. Delfinisi Pe lmbe lrdayaan Masyarakat 

Melnulrult Sullistyani, selcara e ltimologis pelmbe lrdayaan be lrasal pada 

kata ”daya” yang belrarti ke lkulatan ataul ke lmampu lan. Belrtolak dari 

pelnge lrtian te lrselbult, maka pe lmbe lrdayaan dapat dimaknai selbagai su latu l 

prosels me lnuljul belrdaya, atau l prosels ulntulk me lmpe lrole lh 

daya/ke lkulatan/ke lmampu lan, dan atau l prosels pelmbe lrian daya/ ke lkulatan/ 

kelmampu lan dari pihak  yang me lmiliki daya ke lpada pihak yang ku lrang 

atau l bellulm be lrdaya (Sulasih & Novandari, 2021). 

Pelmbe lrdayaan adalah te lrjelmahan dari elmpowelrmelnt, seldang 

me lmbe lrdayakan adalah te lrjelmahan dari e lmpowe lr. Melnulrult Melrriam 

We lbstelr dan Oxford E lnglish Dictionary, kata e lmpowelr me lngandulng du la 

pelnge lrtian, yaitu l: (1) to give l powelr ataul au lthority to atau l me lmbe lri 

kelkulasaan, me lngalihkan kelkulatan atau l me lndellelgasikan otoritas ke l pihak 

lain; (2) to give l ability to atau l elnable l atau l ulsaha ulntulk me lmbe lri 

kelmampu lan atau l ke lpelrdayaan (Sulasih & Novandari, 2021). 

Pelmbe lrdayaan masyarakat yang dike lmu lkakan ole lh Jim Ifel yaitu l 

bahwa pe lmbe lrdayaan me lmiliki arti me lndelkatkan masyarakat pada 

sulmbe lr-sulmbe lr daya, kelselmpatan, pe lngeltahu lan, dan kelte lrampilan u lntulk 

me lningkatkan kapasitasnya dalam me lne lntulkan masa de lpan me lrelka dan 

ulntulk be lrpelran se lrta di dalamnya, ju lga me lmbe lrikan pe lngarulh pada 

kelhidu lpan di komu lnitasnya. Ole lh selbab itul pe lmbe lrdayaan me lrulpakan alat 

dari pe lmbangu lnan masyarakat (Zubaedi, 2013). 

2. Konselp Pelmbe lrdayaan Masyarakat 

Melnulrult Jim Ife l, konselp pe lmbe lrdayaan me lmiliki hu lbulngan elrat du la 

konselp pokok yakni: konselp powe lr (daya) dan konse lp disad- vantage ld 

(keltimpangan). Pelngelrtian pe lmbe lrdayaan me lnulrult Jim Ifel adalah 

me lmbe lrikan sulmbelr-sulmbe lr daya, kelselmpatan, pe lngeltahu lan, dan 
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kelte lrampilan u lntulk me lningkatkan kapasitasnya dalam me lne lntulkan masa 

delpan me lre lka dan ulntulk be lrpelran se lrta di dalamnya, ju lga me lmbe lrikan 

pelngarulh pada ke lhidulpan di komu lnitasnya. Ole lh selbab itu l pe lmbe lrdayaan 

me lrulpakan alat dari pelmbangu lnan masyarakat (Zubaedi, 2013). 

 U lpaya pe lmbe lrdayaan masyarakat pe lrlul didasari pe lmahaman 

bahwa mu lncullnya keltidakbe lrdayaan masyarakat akibat masyarakat tidak 

me lmiliki ke lkulatan (powelrle lss). Jim Ife l, me lngidelntifikasi be lbelrapa Je lnis 

kelkulatan yang dimiliki masyarakat dan dapat digulnakan ulntulk 

me lmbe lrdayakan me lrelka: 

a. Kelkulatan atas pilihan pribadi. U lpaya pe lmbe lrdayaan dilaku lkan de lngan 

me lmbe lrikan ke lselmpatan ke lpada masyarakat u lntulk me l nelntu lkan 

pilihan pribadi atau l kelselmpatan u lntu lk hidulp le lbih baik.  

b. Kelkulatan dalam melne lntulkan kelbultulhannya se lndiri. Pelmbelrdayaan 

dilaku lkan delngan me lndampingi me lrelka ulntulk melrulmu lskan 

kelbultu lhannya se lndiri.  

c. Kelkulatan dalam ke lbelbasan be lrelksprelsi. Pelmbe lrdayaan masyarakat 

dilaku lkan delngan me lngelmbangkan kapasitas me lrelka u lntulk belbas 

belrelksprelsi dalam be lntulk buldaya pu lblik.  

d. Kelkulatan ke lle lmbagaan. Pe lmbe lrdayaan dilaku lkan delngan 

me lningkatkan akse lsibilitas masyarakat te lrhadap ke lle lmbagaan pe ln 

didikan, ke lselhatan, kellu larga, kelagamaan, sistelm ke lseljahtelraan sosial, 

strulktulr pe lme lrintahan, me ldia dan selbagainya.  

e. Kelkulatan sulmbe lr daya e lkonomi. Pe lmbelrdayaan dilaku lkan delngan 

me lningkatkan akse lsibilitas dan kontrol te lrhadap aktivitas e lkonomi. 

f. Kelkulatan dalam kelbe lbasan relprodulksi. Pelmbe lrdayaan dilaku lkan 

delngan me lmbe lrikan kelbe lbasan kelpada masyarakat dalam me lnelntu lkan 

prosels relprodulksi.  

Faktor lain yang melnye lbabkan keltidakbelrdayaan masyarakat di lu lar 

faktor ke ltiadaan daya (powe lrlelss) adalah faktor keltimpangan. 

Keltimpangan yang selring kali te lrjadi di masyarakat me llipu lti:  
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a. Keltimpangan stru lktulral yang te lrjadi di antara ke llompok prime lr, se lpelrti 

pelrbeldaan ke llas selpelrti antara orang kaya (the l havel) delngan orang 

miskin (the l havel not) dan antara bulrulh delngan majikan; 

keltidakse ltaraan ge lndelr, pelrbeldaan ras mau lpuln pelrbe ldaan eltnis yang 

te lrcelrmin pada pe lrbeldaan antara masyarakat lokal de lngan pelndatan 

dan antara kau lm minoritas de lngan mayoritas. 

b. Keltimpangan ke llompok akibat pe lrbeldaan ulsia, kalangan tu la de lngan 

mu lda, ke ltelrbatasan fisik, me lntal dan inte llelktu lal, masalah gay-le lsbi, 

isolasi ge lografis dan sosial (ke ltelrtinggalan dan ke ltelrbellakangan).  

c. Keltimpangan pe lrsonal akibat faktor ke lmatian, ke lhilangan orang- orang 

yang dicintai, pe lrsoalan pribadi, dan ke llularga.  

Olelh kare lna itul, kelgiatan me lrancang, me llaksanakan dan me lngelvalu lasi 

program pelmbe lrdayaan masyarakat akan belrjalan elfelktif jika selbellulmnya 

suldah dilaku lkan invelstigasi te lrhadap faktor-faktor yang me lnjadi akar 

pelrmasalahan sosial. Dalam konte lks pelnellitian ini, pelmbe lrdayaan 

masyarakat dapat digulnakan u lntulk me lnganalisis se ljaulh mana program 

PNM Melkaar dapat me lmbe lrdayakan pellaku l ulsaha ulltramikro dan 

me lmbe lrikan manfaat yang be lrkellanjultan bagi masyarakat selte lmpat 

(Zubaedi, 2013). 

3. Prosels Pelmbe lrdayaan Masyarakat 

Melnulrult Wrihatnolo dan Dwidjowijoto melnge lmu lkakan bahwa selbagai 

prosels pelmbe lrdayaan me lmpu lnyai tiga tahapan, yaitu l : (Zu lbae ldi, 2013:4) 

a. Tahap pe lrtama yaitu l tahap pe lnyadaran, targelt yang he lndak dibe lrdaya 

dibe lri pelnce lrahan dalam be lntulk pelnyadaran bahwa me lrelka 

me lmpu lnyai hak u lntulk me lmpu lnyai se lsulatul. 

b. Tahap sellanjultya adalah tahap me lngkapasitasan atau l capacity bulilding 

atau l elnabling yaitul me lmbe lrikan kapasitas ke lpada individul dan 

kellompok manu lsia ulntulk mampu l me lnelrima daya atau l kelkulasaan yang 

akan dibe lrikan. 

c. Tahapan yang te lrakhir adalah pe lmbe lrian daya yaitu l mellaku lkan 

pelmbinaan ke lpada masyarakat. Pada tahap ini, targe lt dibe lrikan daya, 
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kelkulasaan, otoritas, atau l pelrlulang. 

4. Indikator Pe lmbe lrdayaan Masyarakat 

Melnulrult Gulnawan Sulmodiningrat me lnultulrkan belbe lrapa indikator 

kelbe lrhasilan yang dipakai u lntu lk me lngulkulr kelbelrhasilan program 

pelmbe lrdayaan masyarakat de lngan me lncaku lp hal-hal se lbagai be lriku lt: 

(Ramadhan, 2022)  

a. Pelningkatan ju lmlah anggota yang dibe lrdayakan 

b. Belrke lmbangnya u lsaha pelningkatan pe lndapatan yang dilaku lkan ole lh 

anggota prasejahtera delngan me lmanfaatkan sulmbe lr daya yang te lrseldia 

c. Melningkatnya ke lpeldullian masyarakat te lrhadap ulpaya pe lningkatan 

kelseljahtelraan ke llu larga prasejahtera di lingkulngannya  

d. Melningkatnya ke lmandirian ke llompok yang ditandai de lngan makin 

belrkelkangnya u lsaha produlktif anggota dan kellompok, makin kulatnya 

pelrmodalan ke llompok, makin rapinya siste lm administrasi kellompok, 

selrta makin lu lasnya inte lraksi kellompok delngan kellompok lain di 

dalam masyarakat  

e. Melningkatnya kapasitas masyarakat dan pelme lrataan pe lndapatan yang 

ditandai ole lh pelningkatan pe lndapatan kellularga prasejahtera yang 

mampu l me lme lnulhi kelbultu lhan pokok dan sosial dasarnya 

5. Strate lgi Pelmbe lrdayaan Masyarakat 

Hakikat pe lmbe lrdayaan ulsaha ulltramikro adalah u lntu lk me lningkatkan 

kelmampu lan dan kelmandirian masyarakat dalam me lningkatkan taraf 

hidulpnya. U lntu lk me lncapai hal te lrselbult individu l mau lpuln kellompok haruls 

belrsama-sama me llakulkan hal-hal be lrikult (Handini e lt al., 2019: 63-64):  

a. Melngide lntifikasi dan me lngkaji pote lnsi wilayah, pe lrmasalahan, selrta 

pellu lang-pellulangnya. Pada tahap ini diharapkan dapat dipe lrolelh 

gambaran me lngelnai aspelk sosial, e lkonomi dan ke lle lmbagaan. Prosels 

ini me llipu lti: 

1) Pelrsiapan masyarakat dan le lmbaga pe lmbelrdayaan se ltelmpat u lntulk 

me llakulkan pe lrtelmu lan awal  

2) Pelrsiapan pe lnye lle lnggaraan pe lrte lmu lan.  
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3) Pellaksanaan kajian dan pe lnilaian ke ladaan. 

4) Pelmbahasan hasil dan pelnyu lsulnan relncana tindak lanjult.  

b. Melnyu lsuln relncana kelgiatan ke llompok, belrdasarkan hasil kajian 

me llipulti:  

1) Melmprioritaskan dan me lnganalisa masalah-masalah.  

2) Idelntifikasi alte lrnatif pelme lcahan masalah yang te lrbaik. 

3) Idelntifikasi sulmbe lrdaya yang te lrseldia u lntulk pelme lcahan masalah. 

4) Pelngelmbangan re lncana ke lgiatan selrta pelngorganisasian 

pellaksanaannya. 

c. Melnelrapkan re lncana kelgiatan ke llompok. Relncana yang te llah disulsuln 

belrsama de lngan dulkulngan fasilitasi dari pe lndamping sellanjultnya 

diimple lme lntasikan dalam ke lgiatan yang nyata de lngan te ltap 

me lmpe lrhatikan re lncana awal. Te lrmasulk dalam ke lgiatan ini yaitu l 

pelmantau lan pe llaksanaan dan ke lmaju lan kelgiatan, se llain itu l julga 

dilaku lkan pelrbaikan jika dite lmu lkan adanya pe lrmasalahan yang ada. 

d. Melmantau l prosels dan hasil ke lgiatan selcara te lruls me lnelruls selcara 

partisipatif atau l participatory monitoring and elvalu lation (PMEl). PMEl 

adalah su latul prosels pelnilaian, pe lngkajian dan pelmantau lan kelgiatan, 

baik proselsnya mau lpuln hasil selrta dampaknya agar dapat disulsuln 

prosels pelrbaikan jika dibu ltulhkan. PMEl dilaku lkan se lcara me lndalam 

pada selmu la tahapan pelmbe lrdayaan ulsaha ulltramikro agar proselsnya 

belrjalan selsulai de lngan tu ljulannya.  

 

B. Manajameln 

1. Delfinisi Manajelme ln 

Manajelme ln be lrasal dari kata to managel yang artinya me lngulruls. 

Manajelme ln adalah pelngulruls, me lngatu lr, me lmbina, me lmimpin agar tuljulan 

sulatul u lsaha te lrcapai selsulai de lngan yang dike lhelndaki. Se ldangkan ilmu l 

manajelme ln me lrulpakan sulatul ilmu l yang me lmpe llajari cara me lncapai su latu l 

tuljulan delngan e lfelktif selrta e lfisieln delngan me lnggulnakan bantulan me llalu li 

orang lain. Melnggulnakan bantu lan orang lain dalam hal ini melncaku lp arti 
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yang sangat lu las, yaitu l dapat be lrulpa bantu lan orang lain dalam wu ljuld 

pelmikiran, te lnaga, selrta dapat pulla intu lisinya. Se lme lntara itu l, pelngelrtian 

elfelktivitas atau lpuln elfisie lnsi dalam rangka me lncapai tu ljulan organisasi 

delngan me llalu li orang lain pada dasarnya dapat dipe lngarulhi ole lh dula 

faktor, yaitu l ilmu l manajelme ln (scie lnce l) dan selni (art) yang me lmpu lnyai arti 

bahwa dalam pe llaksanaanya. 

Melnulrult Gelorgel Te lrry, manage lmeln is a distinct procelss consisting of 

planning organizing, actu lating and controlling pe lrformeld to de ltelrmine l 

and othe lr relsoulrcels atau l dapat diartikan manaje lme ln me lrulpakan su latul 

prosels yang khas yang te lrdiri dari tindakan pelre lncanaan, 

pelngorganisasian, melngge lrakan dan pe lngelndalian yang dilakulkan u lntulk 

me lnelntulkan selrta melncapai sasaran-sasaran yang te llah dite lntulkan me llaluli 

pelmanfaatan su lmbe lr daya manu lsia dan sulmbe lr-sulmbe lr lainya (Rulyatnasih 

& Melgawati, 2018). 

2. Fulngsi Manajelme ln 

Melnulrult Gelorgel Telrry fu lngsi manaje lme ln ada 4 (elmpat), antara lain: 

(Rulyatnasih & Me lgawati, 2018) 

a. Pelrelncanaan (Planning) 

Pelrelncanaan adalah selbagai hasil pe lmikiran yang me lngarah ke l 

masa de lpan, yang melnyangku lt selrangkaian tindakan yang be lrdasarkan 

pelmahaman yang melndalam te lrhadap faktor yang te lrlibat dan yang 

diarahkan ke lpada sasaran khulsuls. 

b. Pelngorganisasian (Organazing) 

Pelngorganisasian adalah sulatu l prosels me lnciptakan hu lbulngan antara 

pelrsonalia, fu lngsi-fulngsi dan faktor fisik agar kelgiatan-kelgiatan yang 

haruls dilaksanakan, disatu lkan dan diarahkan pada pelncapaian tuljulan 

belrsama.  

c. Pelnggelrakan (Actu lating) 

Pelngarahan ialah sulatu l aspelk hu lbulngan manu lsiawi dalam 

kelpe lmimpinan yang me lngikat bawahan ulntulk be lrseldia me lngelrti dan 

me lnyu lmbangkan pikiran dan te lnaganya selcara e lfelktif dan elfisie ln 
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ulntulk me lncapai tu ljulan yang te llah dite ltapkan. 

d. Pelngawasan (Controling) 

Pelngawasan adalah selbagai su latu l kelgiatan me lndelte lrminasi apa 

yang te llah dilaksanakan selsulai de lngan tuljulan u lntulk selgelra melnge ltahuli 

kelmu lngkinan telrjadinya pe lnyimpangan dan hambatan, selkaligu ls 

me lngadakan kore lksi ulntulk me lmpe lrlancar te lrcapainya tu ljulan.  

3. Pelnggelrakan (Actu lating) 

a. Delfinisi Pe lnggelrakan (Actu lating) 

Pelngarahan (actu lating) adalah me lngarahkan selmu la karyawan agar 

mau l belke lrjasama dan belkelrja dalam me lncapai tu ljulan pelrulsahaan. 

Seldangkan me lnulru lt Gelorgel Telrry pe lngarahan adalah me lmbu lat se lmu la 

anggota ke llompok, agar mau l belkelrjasama dan belke lrja selcara ikhlas 

selrta be lrgairah u lntulk me lncapai tu ljulan selsulai de lngan pe lrelncanaan dan 

ulsaha pelngorganisasian (Rulyatnasih & Melgawati, 2018). 

b. Indikator Pe lnggelrakan (Actu lating) 

Melnulrult Zainu lri melnultu lrkan be lbelrapa indikator yang dipakai 

ulntulk me lngulkulr ke lbelrhasilan manaje lmeln actu lating dalam kelulangan 

nonbank, yaitu l: (Zainulri e lt al., 2021) 

1) Mellaku lkan koordinasi 

2) Melmbe lrikan pellayanan ke lpada konsulme ln 

c. Fulngsi dan Pelranan Actu lating 

1) Mellaku lkan pelngarahan (commanding), bimbingan (dire lcting), dan 

komu lnikasi (commu lnication). 

2) U lpaya u lntu lk me lnjadikan pe lrelncanaan me lnjadi kelnyataan, delngan 

me llalu li belrbagai pe lngarahan dan pe lrmotivasian. 

d. Faktor yang me lmpe lngarulhi pe lnggelrakan (Actu lating) 

1) Faktor pe lndulkulng pelnggelrakan 

a) Kelpelmimpinan (Le ladelrship) 

b) Sikap dan Moril (Attitulde l and Moralel) 

c) Tata Hulbu lngan/ Komu lnikasi 

d) Inselntif 
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e) Sulpelrvisi 

f) Disiplin 

2) Faktor pe lnghambat fulngsi pelngge lrakan 

Pelnggelrakan me llibatkan se llulrulh e lle lme ln sulmbe lr daya u lntu lk 

belrsine lrgi selcara te lrarah dan konsisteln dalam me lncapai tu ljulan. 

Kelgagalan se lorang pe lnggelrak dalam me lmotivasi anggotanya 

dapat me lnimbu llkan ke lagagaln se lcara lini. Pe lrbeldaan dalam 

me llakulkan trelatmelnt kelpada sulmbe lr daya pe lrlul dilakulkan 

me lnye lsulaikan de lngan kondisi dan ke lbultulhanya. Ole lh kare lna itu l, 

kelmampu lan pelnggelrak dalam me lmotivasi anggota me lnjadi 

strate lgi dalam me lngatasi hal ini. 

 

C. Landasan Teologis 

Selpelrti yang dijellaskan dalam Islam, Islam se lbagai agama yang me lmbawa 

rahmat ke lpada sellu lrulh alam sangat me lmahami kelbultu lhan pelnggulnnya, tidak 

te lrkelculali dalam me lmahami ke lbultulhan hidu lpnya. Dalam hal ini 

pelmbe lrdayaan dapat me lnjadi sulatu l belntulk pe lrulbahan ulntu lk me lmpe lrbaiki 

kelhidu lpan di dalam masyarakat. Se lpelrti yang dijellaskan dalam Al-Qulr‟an 

sulrat Ar-Rad‟ ayat 11 

رُواُۢ  ُ ُيُ غَي ِّ َٰ مٍُحَتََّّ رُُمَاُبِقَون ُٱللَّوَُلََُيُ غَي ِّ مَاُبأِنَفُسِهِمُۢ  إِنَّ  

Artinya: “Se lsulnggulhnya Allah tidak melrulbah ke ladaan selsulatul kaulm selhingga 

melre lka melrulbah keladaan yang ada pada diri melre lka selndiri.” 

Belrbicara me lngelnai pelmbe lrdayaan tidak dapat dile lpaskan dari pe lrsoalan 

kelmiskinan se lbagai objelk dari pe lmbe lrdayaan itu l selndiri. Pelmbe lrdayaan 

me lmpu lnyai filosofi dasar se lbagai su latul cara me lngulbah masyarakat dari yang 

tidak mampu l me lnjadi be lrdaya, baik se lcara e lkonomi, sosial, mau lpuln buldaya. 

Seldangkan ke lmiskinan dapat ditinjau l dari be lrbagai su ldult padang. Pe lrtama 

adalah ke lmiskinan selcara e lkonomi, dapat dilihat de lngan indikator minimnya 

pelndapatan masyarakat (ke lkulrangan modal), re lndahnya tingkat pe lndidikan, 

kelkulrangan gizi, dan selbagainya, yang be lrpelngarulh belsar te lrhadap 

pelme lnulhan kelbultu lhan masyarakat. Keldula, kelmiskinan yang dipe lngarulhi pola 
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tingkah laku l dan sikap me lntal masyarakat, be lrbagai belntu lk pelnyimpangan 

sosial, sikap pasrah (me lnelrima apa adanya) selbe llulm be lrulsaha, me lrasa kulrang 

belrharga, pelrilaku l hidulp boros, malas. Sikap diatas me lmpulnyai pelngaru lh 

belsar te lrhadap re lndahnya ke lmampu lan masyarakat u lntu lk me lngadakan 

pelrulbahan dalam dirinya se lndiri.  

Ada dula hal melndasar yang dipelrlu lkan dalam melwuljuldkan 

“pelmbe lrdayaan me lnuljul kelseljahtelraan masyarakat” te lrselbult. Pelrtama adalah 

pelmahaman ke lmbali konselp Islam yang me lngarah pada pelrkelmbangan 

kelmasyarakat. Ke ldula, pe lmbe lrdayaan adalah prose ls me lmbelri ke lmampu lan 

atau l ke lpelrdayaan. Ole lh karelnanya, yang kita bu ltulhkan adalah strate lgi u lntulk 

me lmbe lri ke lmampu lan atau l kelpelrdayaan dalam rangka me lwuljuldkan nilai-nilai 

masyarakat yang se lsulai de lngan konselpsi Islam.  

Dalam pe lrspelktif Islam, ke lmiskinan bulkanlah se lbulah azab mau lpuln 

kultulkan dari Tulhan. Namu ln, diselbabkan pelmahaman manulsia yang salah 

te lrhadap relze lki yang dibe lrikan. Al-Qulran te llah me lnyinggu lng dalam Su lrat 

Az-Zulkhrulf ayat 32, yang be lrbulnyi:  

 

َتَُرَبِّكَُ سِمُونَُرَحْن ُيَ قن يَاُُۢ  أَىُمن ن ن ةُِٱلدُّ يََ وَٰ ُفُِِٱلْن عِيشَتَ هُمن نَ هُمُمَّ نَاُبَ ي ن قَُُۢ  نََننُُقَسَمن ُفَ ون ضَهُمن نَاُبَ عن وَرَفَ عن

ريِِّاُ ضًاُسُخن ضُهُمُبَ عن تٍُلِّيَتَّخِذَُبَ عن ضٍُدَرَجََٰ رٌُمَِِّّّاُيََنمَعُونَُُۢ  بَ عن َتُُرَبِّكَُخَي ن وَرَحْن  

 
Artinya: “Apakah me lrelka yang melmbagi-bagi rahmat Tulhanmul? Kami tellah 

melne lntulkan antara me lrelka pelnghidulpan melre lka dalam kelhidulpan dulnia, dan kami 

tellah melninggikan selbahagian melrelka atas selbagian yang lain be lbe lrapa delrajat, 

agar selbagian melre lka dapat me lmpe lrgulnakan selbagian yang lain. Dan rahmat 

Tulhanmu l lelbih baik dari apa yang melre lka kulmpullkan.” 

 

Pelrbeldaan taraf hidulp manu lsia adalah selbulah rahmat selkaligu ls 

“pelngingat” bagi kellompok manu lsia yang le lbih “belrdaya” ulntu lk saling 

me lmbantu l delngan kellompok yang ku lrang mampu l. Pelmahaman selpelrti inilah 

yang haru ls ditanamkan di kalangan u lmat Islam, sikap simpati dan e lmpati 

te lrhadap selsama haruls di pulpulk seljak awal. Ini seljalan delngan firman Allah 
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dalam su lrat Al-Hasyr ayat 7, yang be lrbulnyi: 

 

ا ُرَسُولوُِِۢ  أفََاُۢ  مَّ بِيلُُُِۦءَُٱللَّوُُعَلَىَٰ كِيُِْوَٱبننُِٱلسَّ ُوَٱلنمَسََٰ مَىَٰ ُوَٱلنيَتََٰ ُفَلِلَّوُِوَللِرَّسُولُِوَلِذِىُٱلنقُرنبَََٰ لُِٱلنقُرَىَٰ ُأَىن مِنن

ُلََُيَكُونَُدُولَةًُ نِيَاُۢ  كَىن َغن ُٱلْن َ ُۢ  بَ يْن كُمُُٱلرَّسُولُُفَخُذُوهُُُۢ  وَمَاُۢ  ءُِمِنكُمن ُعَننوُُفَٱنتَ هُواءَاتىََٰ كُمن ُۢ  ُۢ  وَمَاُنَ هَىَٰ

ُٱللَّوَُشَدِيدُُٱلنعِقَابُُِۢ  ٱللَّوَُُۢ  وَٱت َّقُوا إِنَّ  

Artinya: “Apa saja harta rampasan (fai-i) yang dibelrikan Allah ke lpada Rasull-Nya 

(dari harta belnda) yang belrasal dari pelnduldulk kota-kota maka adalah ulntulk Allah, 

ulntulk Rasull, kaulm kelrabat, anak-anak yatim, orang-orang miskin dan orang-orang 

yang dalam pelrjalanan, sulpaya harta itul jangan be lreldar di antara orang-orang 

kaya saja di antara kamul. Apa yang dibelrikan Rasull kelpadamu l, maka telrimalah. 

Dan apa yang dilarangnya bagimul, maka tinggalkanlah. Dan belrtakwalah kelpada 

Allah. Selsulnggulhnya Allah amat kelras hulkulmannya”. 

Dari Keldula sulrat di atas yaitu l QS Az-Zulkhrulf :32 dan QS Al-Hasyr :7 

me lnulnjulkan bahwa kelmiskinan le lbih banyak diakibatkan sikap dan pe lrilaku l 

ulmat yang salah dalam me lmahami ayat-ayat Allah SWT, khu lsulsnya 

pelmahaman te lrhadap kelpelmilikan harta kelkayaan. Ke lmiskinan dalam Islam 

le lbih banyak dilihat dari kacamata non-elkonomi selpelrti ke lmalasan, le lmahnya 

daya julang, dan minimnya se lmangat ke lmandirian.  

Olelh kare lna itu l, dalam konse lpsi pe lmbe lrdayaan, titik be lrat pelmbe lrdayaan 

bulkan saja pada selktor elkonomi (pe lningkatan pe lndapatan, invelstasi, dan 

selbagianya), namu ln julga pada faktor non-elkonomi. Rasullu lllah SAW te llah 

me lmbe lrikan su latul cara dalam me lnangani pe lrsoalan ke lmiskinan. Konselpsi 

pelmbe lrdayaan yang dicontohkan Rasu llulllah SAW me lngandu lng pokok-pokok 

pikiran sangat majul, yang dititik be lratkan pada “me lnghapu lskan pelnye lbab 

kelmiskinan” bulkan pada “pelnghapulsan kelmiskinan” selmata selpelrti halnya 

delngan me lmbe lrikan bantu lan-bantulan yang sifatnya se lme lntara (te lmporelr).  

Delngan de lmikian u lntu lk me lngatasi proble lmatika te lrselbult, Rasullulllah tidak 

hanya me lmbe lrikan nasihat dan anjulran, te ltapi be lliau l julga melmbe lri tu lntulnan 

belrulsaha agar rakyat biasa mampu l me lngatasi pe lrmasalahannya se lndiri 

delngan apa yang dimilikinya, se lsulai delngan ke lahliananya. Rasullu lllah 
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me lmbe lri tu lntulnan me lmanfaatkan sulmbe lr-sulmbe lr yang telrseldia dan 

me lnanamkan e ltika bahwa belke lrja adalah selbulah nilai te lrpulji. Karelnanya, 

konselpsi pelmbe lrdayaan dalam Islam adalah be lrsifat me lnye llulrulh (holistik) 

me lnyangku lt belrbagai aspe lk dan selndi-selndi dasar kelhidu lpan. Rancangan 

mode ll pelmbe lrdayaan yang haru ls dibanguln puln haruls me lngacul pada hal-hal 

te lrselbult (LPPM UlHAMKA, 2023). 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jelnis Pe lnellitian 

Pada pelne llitian ini me lnggulnakan jelnis pelne llitian lapangan (fie lld relselarch) 

yang me lngharulskan pe lnelliti u lntulk te lrjuln langsu lng ke l lapangan u lntu lk 

me lndapatkan data-data yang dibu ltu lhkan mu llai dari cara me lngamati, 

me lncatat, dan me lngulmpu llkan informasi yang selsulai delngan keladaan di 

lapangan. Pe lnellitian ini dilaku lkan delngan me lnggulnakan pelnde lkatan 

pelne llitian ku lalitatif. Melnulrult Le lxy J. Molelong pe lnellitian kulalitatif adalah 

pelne llitian yang be lrmaksuld ulntulk me lmahami fe lnome lna telntang apa yang 

dialami ole lh sulbjelk pe lnellitian, se lcara holistik de lngan cara delskripsi dalam 

belntu lk kata-kata dan bahasa, pada sulatu l konte lks khulsuls alamiah dan de lngan 

me lmanfaatkan be lrbagai me ltode l alamiah (Mamik, 2015:4).  

Olelh kare lna itu l, dalam pe lnellitian ini pe lnullis me lmilih u lntu lk me lnggulnakan 

pelnde lkatan kulalitatif karelna pelne llitian ku lalitatif be lrfokuls ulntu lk me lne lliti dan 

me lndelskripsikan re lalitas yang te lrjadi yaitu l Imple lme lntasi Program PNM 

Melkaar Te lrhadap Pelmbe lrdayaan Pe lrelmpu lan Pe llakul U lsaha U lltramikro. 

Dalam hal ini, peneliti dapat memperoleh data yang faktual.  

 

B. Telmpat dan Waktul Pe lnellitian 

Pelnellitian ini me lngambil te lmpat lokasi pelne llitian di PT PNM Melkaar U lnit 

Cilongok. Yang be lralamat di Du lsuln II, Pelrnasidi, Ke lc. Cilongok, Kabulpate ln 

Banyu lmas, Jawa Telngah. Waktu l pe lnellitian ditarge ltkan mullai dari bu llan 

Janulari 2024. 

 

C. Sulbjelk dan Objelk Pe lnellitian 

Sulbjelk pe lnellitian ini me lruljulk pada re lspondeln atau l informan yang akan 

dimintai informasi datanya de lngan tu ljulan agar pe lnellitian ce lpat se lle lsai dan 

me lndapatkan data selcara de ltail (Fitrah, 2017:152). Sulbjelk dalam pe lnellitian 

ini adalah Divisi Pemberdayaan PNM Cabang Purwokerto, Kelpala PNM 

Melkaar Unit Cilongok, dan nasabah PNM Melkaar Cilongok yang sudah lama 
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mendapatkan pemberdayaan.  

Objelk pe lnellitian yaitul sulatu l hal yang akan dise llidiki se llama pe lnellitian 

(Fitrah, 2017:158). Objelk dalam pe lnellitian ini adalah imple lme lntasi Program 

PNM Melkaar dalam me lmbe lrikan pe lmbe lrdayaan. 

 

D. Sulmbelr Data 

Selbulah pe lnellitian me lmbu ltulhkan data kare lna tidak dapat me llaku lkan 

pelne llitian tanpanya. U lntulk sulmbe lr data yang aku lrat dari pelnellitian ini, 

pelnullis me lnggulnakan informasi yang dipelrole lh dari: 

1. Data Prime lr 

Data prime lr me lrulpakan sulmbe lr data yang dikulmpu llkan se lndiri ole lh 

pelne lliti se lcara langsu lng ulntu lk me lnjawab masalah pe lnellitiannya se lndiri 

(Istijanto, 2005:38). Pelngulmpu llan data prime lr dalam pe lnellitian ini 

dilaku lkan de lngan mellaku lkan wawancara dan obse lrvasi se lcara langsu lng 

kelpada Divisi Pemberdayaan PNM Cabang Purwokerto, Kelpala PNM 

Melkaar Unit Cilongok, dan nasabah yang sudah lama mendapatkan 

pemberdayaan dari PNM Melkaar Unit Cilongok ulntu lk me lndapatkan data 

atau l informasi yang selsulai de lngan pelnelliti. 

2. Data Se lkulndelr 

Data selkulnde lr adalah data yang dipe lrolelh atau l dikulmpu llkan pelne lliti  

selcara te loritik me llalu li data pu lstaka (Siyoto & Sodik, 2015). Data 

selkulndelr yang digu lnakan pe lnelliti dalam pe lne llitian ini adalah data-data 

yang be lrasal dari bu lkul-bulkul, inte lrnelt, dan julrnal pe lnellitian yang te lrkait 

delngan pe lmbe lrdayaan Program PNM Melkaar. 

 

E. Telknik Pelngu lmpullan Data 

Telknik pe lngulmpu llan data pada pe lne llitian ini akan di lakulkan delngan 

me lnggulnakan 3 telknik pelngulmpu llan gulna ulntulk me lpelrole lh informasi yang 

dibultu lhkan. 3 (tiga) telknik pe lngulmpu llan data te lrselbult antara lain:  

1. Obselrvasi 

Melnulrult Nasultion obselrvasi adalah dasar selmu la ilmu l pelngeltahu lan. 

Para ilmu l belkelrja belrdasarkan data, yaitu l fakta me lngelnai dulnia kelnyataan 
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yang dipe lrole lh me llalu li obselrvasi. Te lknik obse lrvasi atau l pelngamatan 

adalah te lknik pelngulmpu llan data de lngan cara me lnggu lnakan belbelrapa 

indra pe lrasa (pe lnglihatan, pe lnciu lman, pe lngelcap, pe lraba dan lain 

selbagainya) yang ada pada diri pe lnelliti. Olelh karelna itul dalam 

me lnggulnakan telknik obselrvasi dipelrlu lkan kelcelrmatan dan ke lte llitian, agar 

data yang dipe lrole lh akulrat dan valid (Gora, 2019:255). Dalam pe lnellitian 

ini, pe lnullis me lngamati selcara langsulng bagaimana imple lme lntasi 

pelmbe lrdayaan dan sistelmatika pe lmbiayaan yang dilaku lkan ole lh PT 

Pelrmodalan Nasional Madani Me lkaar Kantor Unit Cilongok. 

2. Wawancara  

Melnulrult Mole long wawancara adalah kelgiatan pe lrcakapan de lngan 

maksuld te lrte lntul yang dilaku lkan ole lh keldula be llah pihak yaitu l 

pelwawancara dan yang diwawancarai. Wawancara atau l intelrvie lw ulntu lk 

pelne llitian be lrbelda delngan pe lrcakapan selhari-hari. Wawancara biasanya 

belrmaksu ld ulntulk me lmpe lrole lh kelte lrangan, pe lndirian, pe lndapat se lcara 

lisan dari se lselorang yang biasanya dise lbult relspondeln delngan belrbicara 

langsulng delngan orang telrselbult. Delngan delmikian wawancara be lda 

delngan ngobrol. Melnulrult Nasultion, ada be lbelrapa hal yang dapat 

ditanyakan dalam wawancara, anatara lain: pe lngalaman, pe lndapat, 

pelrasaan, pe lngeltahu lan, ppelnginde lraan, dan latar be llakang Pelndidikan 

(Mamik, 2015:108). Dalam pe lnellitian ini wawancara akan dilaku lkan 

kelpada Divisi Pemberdayaan PNM Cabang Purwokerto, Kelpala PNM 

Melkaar Unit Cilongok, dan nasabah yang sudah lama mendapatkan 

pemberdayaan dari PNM Melkaar Unit Cilongok. 

3. Dokulme ltasi 

Melnulrult Sulgiyono, dokulme lntasi ialah salah satu l pelle lngkap dari 

pelnggulnaan me ltode l wawancara dan obselrvasi dalam pe lnellitian kulalitatif. 

Hal ini dikare lnakan dokulme ln balk yang be lrbelntu lk tullisan mau lpuln 

gambar dan karya selni lainnya dapat me lndulkulng kreldibilitas hasil 

pelne llitian dari obselrvasi atau l wawancara. Hal ini dipe lrkulat delngan 

pelndapat Nasu ltion dokulme lntasi me lnjadi selsulatu l kelharu lsan ulntu lk lelbih 
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dapat me lngulatkan su latul bulkti kelpe lnellitian, kare lna selbulah dokulme ln 

belrfulngsi u lntulk melmbe lntulk se lbulah pelristiwa atau l fe lnome lna yang 

me lrulpakan bagianya selndiri (Anggito, 2018:145). Dalam pe lnellitian ini 

dokulme lntasi yang dikulmpu llkan me llipu lti foto-foto ke lgiatan saat 

pelrte lmu lan ke llompok mingu lan, kelgiatan sosialisasi. 

 

F. U lji Ke labsahan Data 

Dalam pe lnge lcelkan data pe lnelliti me lnggulnakan te lknik pelme lriksaan 

kelabsahan data yaitul triangu llasi. Me lnulrult Mole long triangu llasi me lrulpakan 

te lknik pelme lriksaan kelabsahan data yang me lmanfaatkan se lsulatu l yang lain. 

Dilular data itu l u lntulk ke lpelrlu lan pe lngelce lkan atau l se lbagai pe lmbanding 

te lrhadap data itu l. Pelnelliti me lnggulnakan te lknik ini ulntulk me lnghilangkan 

pelrbeldaan-pelrbeldaan kontru lksi ke lnyataan yang ada dalam konte lks sulatu l 

stuldi selwaktul me lngulmpu llkan data te lntang belrbagai ke ljadian dan hulbulngan 

dari be lrbagai pandangan. De lngan kata lain, pe lnelliti dapat me l rel che lck 

te lmu lanya de lngan jalan me lmbandingkanya delngan be lrbagai sulmbe lr, me ltode l 

atau l telori (Gora, 2019:401). 

 

G. Telknik Analisis Data 

Analisis Data ku lalitatif me lnulrult Mile ls dan Hulbelrman, adalah se lbulah 

aktivitas me lnganalisis selcara inte lraktif yang dilaku lkan se lcara te lruls me lne lruls 

sampai tu lntas, se lhingga datanya su ldah melncapai je lnulh. Aktivitas analisis data 

te lrselbult me llalu li 3 (tiga) prose ls, yaitu l data reldulction, data display, dan 

ve lrification 

1. Reldulksi Data (data reldulction) 

Reldulksi data yaitu l me lnggelnelralisasi data, me lngide lntifikasi hal yang 

ultama dalam data, me lmfoku lskan pada bagian-bagian pe lnting, me lncari 

topik dan pola. Se lhingga data yang disingkat me lmbe lrikan gambaran yang 

le lbih jellas dan spe lsifik, se lhingga dapat me lmbe lrikan ke lmu ldahan dalam 

pelngulmpu llan data pelne llitian prose ls pelmilihan, pe lmu lsatan pelrhatian. 

Selhingga dalam pelne llitian ini pe lnullis akan me lmilah data dan 

me lmfoku lskan data pada topik be lrdasarkan data yang dipe lrole lh sellama 
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obselrvasi, wawancara me lndalam dan dokulme lntasi atau l gabulngan 

keltiganya (tringu llasi). 

2. Pelnyajian Data (data display) 

Melnulrult Mile ls dan Hulbelrman be lrpelndapat bahwa be lntulk pelnyajian 

data yang paling u lmu lm digu lnakan dalam pe lnellitian ku lalitatif. Sellain itu l, 

disarankan ulntu lk melnampilkan data ataul me lnyajikan data, sellain te lks 

delskriptif, julga dalam be lntu lk grafik, matriks dan tabe ll. Dalam pe lne llitian 

ini pe lnullis me lnyajikan data dalam be lntulk te lks yang be lrsifat naratif 

belrdasarkan hasil wawancara te lrhadap informan yang dite lliti. 

3. Pelnarikan Ke lsimpu llan (ve lrification) 

Melnulrult Mile ls and Hulbelrman langkah sellanjultnya dalam analis data 

ialah pe lnarikan ke lsimpu llan ve lrifikasi. Dalam pe lne llitian ku lalitatif, hasil 

me lrulpakan pe lnelmu lan baru l yang be llulm pe lrnah dilaku lkan selbe llulmnya. 

Telmu lan-telmu lan baru l yang dianggap disajikan selbagai gambaran dari 

sulatul objelk pe lnellitian yang su ldah pelrnah digu lnakan dan yang pada 

selbellu lmnya kabu lr melnjadi jellas selrta me lmpu lnyai hu lbulngan selbab akibat 

atau l inte lraktif, hipotelsis atau l telori (Gora, 2019:297). 
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BAB IV 

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum PT PNM MEKAAR Cabang Purwokerto 

1. Sejarah PT Permodalan Nasional Madani 

PT Permodalan Nasional Madani (Persero), atau "PNM", didirikan 

berdasarkan Peraturan Pemerintah RI No.38/1999 Tanggal 29 Mei 1999, 

dengan modal dasar sebesar Rp 9,2 triliun. Beberapa bulan setelah 

didirikan, melalui Kep Menkeu No. 487 KMK 017 tanggal 15 Oktober 

1999 sebagai pelaksanaan dari Undang-Undang No 23 tahun 1999, PNM 

ditunjuk menjadi salah satu BUMN Koordinator untuk menyalurkan dana 

untuk membiayai UMKMK. Pada awal mula didirikan saham perusahaan 

PT PNM dimiliki oleh Pemerintah Republik Indonesia yaitu BUMN yang 

lahir dengan semangat demokratisas ekonomi. Akan tetapi, pada tanggal 

13 September 2021 terbentuk Holding Ultra Mikro momentum 

kebangkitan ekonomi. Holding Ultra Mikro yang melibatkan tiga entitas 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN), yakni PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk atau BRI, PT Pegadaian (Persero), dan PT Permodalan 

Nasional Madani (Persero) atau PNM resmi terbentuk. Pembentukan 

ditandai penandatanganan Akta Inbreng saham pemerintah pada Pegadaian 

dan PNM sebagai penyertaan modal negara kepada BRI selaku induk 

holding di Jakarta. Menurut Erick Thohir, BRI, Pegadaian, dan PNM akan 

saling melengkapi satu sama lainnya dalam memberikan layanan keuangan 

yang terintegrasi untuk keberlanjutan pemberdayaan usaha ultra mikro. 

Kehadiran holding ultra mikro ini akan meningkatkan pemberdayaan dan 

menyediakan pembiayaan yang lebih lengkap dan lebih murah. Melalui 

co-location jejaring layanan BRI ke depan akan dilengkapi pula dengan 

loket untuk Pegadaian, maupun pos para  Account Officer (AO) dari PNM 

Mekaar. Bahkan melalui berbagai simulasi, co-location mampu 

mencatatkan efisiensi karena menekan biaya operasional dan biaya dana 

(cost of fund) (PT.PNM (Persero), 2020). 
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PT Permodalan Nasional Madani memiliki tugas khusus 

memberdayakan UMKMK. Tugas pemberdayaan tersebut dilakukan 

melalui penyelengaraan jasa pembiayaan dan jasa manajemen sebagai 

bagian dari penerapan strategi pemerintah untuk memajukan UMKMK 

guna menunjang pertumbuhan pengusaha-pengusaha baru yang 

mempunyai prospek usaha dan mampu menciptakan lapangan kerja 

(PT.PNM (Persero), 2020). 

Gambar 6 

Logo PT Permodalan Nasional Madani 

 

Sumber: Website PNM  

PT Permodalan Nasional Madani memberanikan diri untuk menjadi 

pioner dalam pembiayaan usaha mikro kecil yang disalurkan melalui 

program UlaMM dan Program Mekaar karena beberapa tahun terakhir ini 

usaha mikro kecil sudah menjadi rebutan bank-bank besar termasuk bank-

bank milik asing. Hal ini dikarena mereka sudah masuk dan tahu bahwa 

pembiayaan sektor mikro kecil memiliki peluang yang sangat bagus. 

Sehingga pada tahun 2015 PT PNM mulai meluncurkan salah satu produk 

pembiayaan yaitu Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera (Mekaar). 

Mekaar merupakan produk pembiayaan yang memberikan layanan khusus 

bagi perempuan pra sejahtera pelaku usaha ultra mikro, baik yang ingin 

memulai usaha maupun mengembangkan usaha (PT.PNM (Persero), 

2021). 

Gambar 7 

Logo PT PNM Mekaar 

 

Sumber: Website PNM Mekaar 
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Bedasarkan logo perusahaan di atas penulisan PNM menggambarkan  

bahwa Mekaar merupakan unit bisnis yang masih termasuk dalam 

program PT Permodalan Nasional Madani. Huruf dalam tulisan “Mekaar” 

menggunakan lowercase sebagai lambang kerendahan hati dan semangat 

mengabdi serta melayani masyarakat. Bentuk daun melambangkan 

kesejahteraan dan lestari, sesuai dengan cita-cita program mekaar yang 

memiliki tujuan mensejahterakan dan membimbing masyarakat untuk 

mencapai kehidupan yang lebih baik. Sedangkan untuk kombinasi daun 

yang menyebar melambangkan keterbukaan dan pertumbuhan. Dimana 

program mekaar ini dipersembahkan untuk semua kalangan masyarakat, 

sebagai mitra masyarakat untuk memperoleh kehidupan yang sejahtera 

(PT.PNM (Persero), 2021). 

PT Permodalan Nasional Madani hadir untuk memberikan bantuan 

pembiayaan modal usaha kepada para pelaku UMKM dengan produknya 

yaitu program Mekaar. Program Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera 

(Mekaar) merupakan upaya dalam mensejahterakan keluarga pra sejahtera 

khususnya para perempuan pra sejahtera. Program Mekaar sendiri 

merupakan layanan pinjaman modal bagi perempuan pra sejahtera yang 

akan memulai maupun melanjutkan usaha mereka tetapi kekurangan 

modal, dengan tanpa jaminan dan bersifat kelompok. PT PNM Mekaar 

memiliki 2 program yaitu Mekaar Konvensional dan Mekaar Syariah. 

Program Mekaar konvensional adalah layanan pemberdayaan berbasis 

kelompok bagi perempuan pra sejahtera pelaku usaha mikro, melalui 

upaya peningkatan pengelolaan keuangan untuk mewujudkan cita-cita dan 

kesejahteraan keluarga, pembiayaan modal usaha tanpa agunan, dan 

pembiasaan budaya menabung yang dikuatkan dengan aktivitas 

pendampingan usaha. PT PNM Mekaar memiliki tujuan untuk menjadikan 

keluarga yang awalnya pra sejahtera menjadi sejahtera melalui 

pembiayaan berupa modal usaha untuk dikelola oleh para perempuan. Hal 

ini karena perempuan dari keluarga pra sejahtera memiliki keterbatasan 
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terhadap layanan keuangan dan layanan lainnya, sehingga kesulitan dalam 

memenuhi kebutuhan keluarga.  

Selain memberikan layanan pembiayaan secara konvensional PT PNM 

juga meluncurkan pembiayaan Mekaar berbasis syariah yaitu PT PNM 

Mekaar Syariah. PT PNM Mekaar Syariah merupakan layanan 

pemberdayaan berbasis kelompok sesuai dengan ketentuan Islam yang 

berdasarkan pada fatwa atau pernyataan kesesuaian syariah dari Dewan 

Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia yang ditujukan bagi perempuan 

pra sejahtera pelaku usaha ultra mikro dengan menggunakan 3 jenis akad 

pembiayaan yaitu Murabahah, Wakalah dan Wadiah.  

Murabahah merupakan akad perjanjian jual beli antara Mekaar 

Syariah sebagai lembaga pemberi pembiayaan dengan nasabah. Mekaar 

Syariah membeli barang yang diperlukan nasabah kemudian menjualnya 

kepada nasabah yang bersangkutan sebesar harga perolehan ditambah 

dengan margin keuntungan yang disepakati antara Mekaar Syariah dan 

nasabah. Sedangkan, untuk akad wakalah merupakan pelimpahan 

kekuasaan oleh seseorang sebagai pihak pertama kepada orang lain 

sebagai pihak kedua dalam hal-hal yang diwakilkan. Dan akad wadiah 

merupakan Titipan nasabah yang harus dijaga dan dikembalikan setiap 

saat nasabah yang bersangkutan menghendaki Mekaar Syariah 

bertanggung jawab atas pengembalian titipan tersebut. Dalam hal ini 

Mekaar Syariah memberikan kuasa kepada nasabah untuk membeli barang 

sesuai yang dibutuhkan. Dalam proses pembiayaan ketiga akad ini akan 

dijadikan satu 

Gambar 8 

Logo PT PNM Mekaar Syariah 

 

Sumber: Website PNM Mekaar Syariah 
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Dalam menjalankan pembiayaannya program Mekaar Syariah 

dilaksanakan melalui usaha sesuai syariat Islam mulai dari pertemuan 

mingguan yang wajib dilakukan secara disiplin dan tepat waktu dengan 

mengucapkan doa, janji nasabah, janji account officer Mekaar Syariah, 

dan janji bersama. Kriteria untuk menjadi nasabah Mekaar Syariah, selain 

perempuan pra sejahtera, mereka juga harus sudah memiliki usaha, atau 

akan melakukan usaha, atau yang pernah memiliki usaha karena sudah 

mempunyai pengalaman usaha sebelumnya sesuai dengan syariat Islam 

dan nasabah wajib memiliki usaha setelah diberikan pembiayaan sehingga 

diharapkan akan memunculkan yang dari penerima sedekah menjadi 

pemberi sedekah (PT.PNM (Persero), 2021). 

2. Visi dan Misi PT PNM Mekaar 

a. Visi 

Menjadi lembaga pembiayaan terkemuka dalam meningkatkan 

nilai tambah secara berkelanjutan bagi Usaha Mikro, Kecil, Menengah 

dan Koperasi yang berlandaskan prinsip-prinsip Good Corporate 

Governance (GCG) atau Tata Kelola Perusahaan yang Baik. 

b. Misi 

1) Menjalankan berbagai upaya, yang terkait dengan operasional 

perusahaan, untuk meningkatkan kelayakan usaha dan kemampuan 

wirausaha para pelaku bisnis UMKMK. 

2) Membantu pelaku UMKMK untuk mendapatkan dan kemudian 

meningkatkan akses pembiayaan UMKMK kepada lembaga 

keuangan baik bank maupun non-bank yang pada akhirnya akan 

meningkatkan kontribusi mereka dalam perluasan lapangan kerja 

dan peningkatan kesejahteraan masyarakat. 

3) Meningkatkan kreatifitas dan produktivitas karyawan untuk 

mencapai kinerja terbaik dalam usaha pengembangan sector 

UMKMK (PT.PNM (Persero), 2021). 
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3. Nilai Utama PT PNM Mekaar 

A. Jujur 

Membangun kepercayaan dengan kejujuran, tanggung jawab, 

moral, serta satu kata dengan perbuatan, dengan panduan perilaku 

sebagai berikut: 

1) Berani menyatakan fakta apa adanya secara transparan dan jujur 

dengan tetap menjaga rahasia perusahaan  

2) Menjunjung tinggi keberanian sesuai dengan aturan dan ketentuan 

yang berlaku di Mekaar 

3) Melaksanakan tugas dengan ikhlas, yakni dengan hati yang lapang 

dalam bekerja serta mengeluarkan energi positif dan 

menghilangkan energi negatif 

4) Bersikap terbuka dalam mengungkap gagasan dan pendapat 

5) Mencintai pekerjaan dan menjaga citra Mekaar 

B. Disiplin 

Melaksanakan tugas secara tepat waktu, tepat guna, dan tepat 

manfaat dengan panduan perilaku sebagai berikut:  

1) Tepat waktu yakni melaksanakan setiap proses dan tahapan 

pekerjaan sesuai jadwal yang ditetapkan 

2) Bertindak sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang berlaku 

dengan penuh tanggung jawab  

3) Melaksanakan rencana yang telah ditetapkan 

4) Menggunakan sarana dan prasarana kantor sebagaimana mestinya 

C. Kerja Keras 

Melaksanakan tugas dengan segala upaya untuk mencapai hasil 

yang terbaik, dengan panduan perilaku sebagai berikut: 

1) Pantang menyerah untuk mencari solusi yang lebih baik 

2) Menyelesaikan pekerjaan dengan kualitas yang terbaik 

3) Selalu bersemangat untuk memberikan hasil yang lebih baik 

4) Tidak cepat puas atas hasil yang dicapai  

5) Rela untuk mengorbankan kepentingan pribadi demi tercapainya 
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kepentingan perusahaan 

D. Sederhana 

Melaksanakan tugas dengan penuh kesahajaan, cara yang mudah, 

dan tidak berlebihan dengan panduan perilaku sebagai berikut: 

1) Tidak berlebihan dalam bersikap, berbicara, dan berperilaku 

sebagai karyawan Mekaar  

2) Berpenampilan, berpakaian, makan dan minum dengan bersahaja 

3) Menggunakan sarana dan prasarana kantor dengan sebaik-baiknya 

dan tidak berlebihan  

4) Memberikan jalan penyelesaian yang mudah dalam melalukan 

pekerjaan dan memberi pelayanan kepada rekan kerja dan nasabah 

Mekaar dengan tetap sesuai aturan dan ketentuan yang berlaku 

5) Membiasakan diri untuk memaksimalkan manfaat dengan 

meminimalkan biaya (PT.PNM (Persero), 2021). 

4. Sistem Operasional PT PNM Mekaar Unit Cilongok 

PT Permodalan Nasional Madani (PT PNM) Mekaar Cabang 

Purwokerto didirikan pada tahun 2015 dan PT PNM Mekaar Unit 

Cilongok merupakan salah satu perusahaan PT PNM Mekaar Cabang 

Purwokerto. PT PNM Mekaar Unit Cilongok sebagai lembaga pemberian 

modal keuangan bagi usaha mikro yang awal beroperasi pada tahun 2015 

dengan layanan pembiayaan secara konvensional, namun pada tahun 2021 

sudah menerapkan sistem Syariah dalam melakukan pemberdayaan usaha 

mikro. Sistem syariah ini sesuai dengan ketentuan hukum Islam yang 

berdasarkan fatwa atau pernyataan kesesuaian syariah dari Dewan Syariah 

Nasional Majelis Ulama Indonesia yang ditujukan bagi perempuan pra 

sejahtera pelaku usaha ultra mikro. Target pemberian pembiayaan yang 

dilakukan oleh PT PNM Mekaar Unit Cilongok yaitu perempuan pra 

sejahtera yang ingin memulai usaha, akan tetapi terhalang oleh faktor 

finansial.  

Kantor PT PNM Unit Cilongok ini berlokasi di Dusun II, Pernasidi, 

Kec. Cilongok, Kabupaten Banyumas, Jawa Tengah. Karyawan PT PNM 
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Mekaar Unit Cilongok terdiri dari 1 Kepala Area, 1 Kepala Cabang, 3 

Senior Account Officer, 2 Finance Administration Officer, dan 16 Account 

Officer. Wilayah cakupan kerja PT PNM Mekaar Unit Cilongok ini 

meliputi 7 desa. 

5. Struktur Lembaga PT PNM Mekaar Unit Cilongok 

Gambar 9 

Struktur Lembaga PT PNM Mekaar Unit Cilongok 

 

 

 

Sumber: Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 

 

Berikut tentang penjabaran Tugas, Pokok, dan Fungsi PT PNM 

Mekaar Unit Cilongok sebagai berikut:  

a. Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 

1) Memimpin dan mengelola unit pembiayaan mikro  

2) Melakukan review dan memutuskan pembiayaan 

3) Mengembangkan dan mengelola pembiayaan yang sehat  

4) Melakukan proses verifikasi ke lapangan dan mereview proses 

pembiayaan 

b. Finance Administration Officer (FAO) 

1) Mengelola pencairan pembiayaan secara akurat dan tepat waktu 

2) Melakukan transaksi penerimaan setoran 

3) Melakukan administrasi pembiayaan dan kegiatan rutin operasional  

Kepala Unit 

1)Senior 
Account Officer 

(SAO)  

1)Account 
Officer 

(AO)  

1)Account 
Officer 

(AO)  

1)Finance 
Administration 
Officer (FAO) 

1)Account 
Officer 

(AO)  
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c. Senior Account Officer (SAO)  

1) Melakukan proses verifikasi ke lapangan dan mereview proses 

pembiayaan  

2) Mencari nasabah baru  

3) Memberikan motivasi kepada para calon nasabah  

4) Memberikan sedikit informasi tentang program pembiayaan 

5) Menjaga hubungan baik dengan nasabah  

6) Memberikan rekomendasi pembiayaan kepada unit manager  

7) Menjaga proses pembiayaan agar kualitas pembiayaan tetap sehat  

8) Melakukan penagihan kredit rutin ke nasabah 

d. Account Officer (AO)  

1) Mencari nasabah baru 

2) Memberikan motivasi kepada para calon nasabah  

3) Memberikan informasi lengkap tentang program pembiayaan 

4) Menjaga hubungan baik dengan nasabah  

5) Mengembangkan dan mengelola pembiayaan yang baik  

6) Melakukan penagihan kredit rutin ke nasabah  

7) Menganalisa permohonan kredit dari calon nasabah 

 

B. Profil Informan 

1. Kepala Unit 

Kepala Unit adalah individu yang dipekerjakan untuk mengemban 

tanggung jawab kepemimpinan di PNM Mekaar Unit. Yang bertugas 

menjadi Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok adalah Ibu Putri Wijiasturi 

dengan usia 28 tahun. Beliau mulai bertugas di PNM Mekaar Unit 

Cilongok mulai dari tahun 2021. 

2. Divisi Pemberdayaan 

Divisi Pemberdayaan adalah bagian dari perusahaan yang terkait 

dengan pemberdayaan ekonomi, seperti pemberdayaan ekonomi 

perempuan prasejahtera, pemberdayaan UMKM dan pemberdayaan 

masyarakat. Yang bertugas menjadi Divisi Pemberdayaan PNM Cabang 
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Purwokerto adalah M Dedy Triana. 

3. Nasabah PNM Mekaar Unit Cilongok 

Menurut UU RI No. 10 Tahun 1998 tentang perbankan dimuat 

tentang jenis dan pengertian nasabah, dalam pasal 1 angka 17 disebutkan 

bahwa “pengertian nasabah yaitu pihak yang menggunakan jasa bank.” 

Menurut kamus perbankan, “nasabah adalah orang atau badan yang 

mempunyai rekening simpanan atau pinjaman pada bank.” Dari 

pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa nasabah ialah: Orang yang 

biasa berhubungan dengan atau menjadi pelanggan bank (dalam hal 

keuangan). Nasabah yang menjadi informan pada penelitian ini ada 3 

anggota nasabah PNM Mekaar Unit Cilongok, antara lain: 

Tabel 2 

Informan Nasabah 

No Informan Usaha Usia 

1. E Batagor dan Madu 

Klanceng 

38 tahun 

2. Y Salon dan Lauk Matang 50 tahun 

3. R Allshop dan rumah Wifi 30 tahun 

 

C. Implementasi Program PNM Mekaar Cabang Purwokerto 

Implementasi menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia) yaitu 

pelaksanaan/penerapan. Sedangkan pengertian umum adalah suatu tindakan 

atau pelaksana rencana yang telah disusun secara cermat dan rinci (matang). 

Kata implementasi sendiri berasal dari bahasa Inggris “to implement” artinya 

mengimplementasikan.  

PT Permodalan Nasional Madani (PNM) dengan Program Membina 

Ekonomi Keluarga Sejahtera (Mekaar) merupakan layanan pinjaman modal 

untuk perempuan prasejahtera pelaku UMKM yang diluncurkan pada 2015. 

Pada dasarnya, nasabah PNM Mekaar memiliki pengetahuan dan keterampilan 
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dalam berusaha, namun terbatasnya akses pembiayaan modal kerja 

menyebabkan keterampilan berusaha mereka kurang termanfaatkan. Beberapa 

alasan keterbatasan akses tersebut meliputi kendala formalitas, skala usaha, 

dan ketiadaan agunan. PNM Mekaar memberikan pembiayaan modal usaha 

yang dikhususkan hanya untuk perempuan pelaku usaha ultramikro dengan  

sistem berbasis kelompok (PT.PNM (Persero), 2021). 

Penulis menanyakan terkait berapa jumlah pinjaman yang diberikan PNM 

Mekaar kepada nasabah. Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Putri 

Wijiastuti selaku Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok menjelaskan bahwa: 

“PNM Mekaar Unit Cilongok menawarkan pinjaman modal ke 

masyarakat untuk diputar menjadi sebuah usaha. Untuk pinjaman awal 

yang kita berikan sekitar Rp 3.000.000 hingga Rp 6.000.000dengan 

pembayaran jangka waktu 25 minggu atau 50 minggu.” 

 

Berdasarkan wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa PNM Mekaar 

Unit Cilongok menerapkan Program pinjaman kepada masyarakat yang 

dipergunakan untuk merintis sebuah usaha. Dukungan pinjaman yang 

diberikan PNM Mekaar Unit Cilongok adalah dengan memberi pinjaman 

modal dikhususkan ibu-ibu untuk merintis usaha atau menambah modal untuk 

usahanya. Untuk pinjaman modal yang diberikan itu sekitar Rp 3.000.000 

hingga Rp 6.000.000 dengan jangka waktu pembayaran 25 minggu atau 50 

minggu. Dengan adanya program tersebut dapat meningkatkan kesejahteraan 

keluarga prasejahtera. Berikut contoh simulasi daftar angsuran: 
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 Gambar 10 

 

 

Sumber: Website PNM Mekaar 

Pinjaman modal usaha yang diberikan PNM Mekaar tersebut ditujukan 

kepada nasabah yang sudah memiliki usaha maupun yang baru akan 

membuka usaha. Untuk mengajukan pinjaman tersebut terdapat beberapa 

prosedur atau mekanisme pembiayaan, antara lain:  

1. Calon nasabah harus melengkapi syarat pembiayaan. Berikut syarat 

pembiayaan PNM Mekaar: (PT.PNM (Persero), 2021) 

a. Perempuan warga negara Indonesia keluarga prasejahtera 

b. Usia 18 – 63 Tahun 

c. Kartu Tanda Penduduk elektronik (eKTP) nasabah dan KK nasabah; 

d. Kartu Tanda Penduduk elektronik (eKTP) suami/penjamin dan KK 

suami/penjamin 
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e. Surat Keterangan Domisili apabila mengontrak 

f. Membuat kelompok minimal 10 orang dilingkungan yang sama 

g. Persetujuan suami atau wali (penanggungjawab) 

h. Jasa tahunan: 25% 

i. Nasabah bersedia menyisihkan Uang Pertanggungjawaban (UP) 

sebesar 5% (lima persen) dari plafon pembiayaan 

j. Tenor maksimal 50 minggu angsuran 

k. Modal Usaha digunakan untuk usaha yang sudah direncanakan dan 

sudah memiliki usaha 

l. Setiap anggota kelompok wajib hadir pada pertemuan kelompok secara 

berkala dengan jadwal yang telah ditentukan (mingguan) 

m. Nasabah wajib dilakukan Uji Kelayakan sebelum dilakukan Persiapan 

Pembiayaan 

n. Bagi nasabah tahap ke-1 (kesatu) wajib mengikuti Persiapan 

Pembiayaan sebelum dilakukan pengajuan pembiayaan. 

Hal ini juga dijelaskan pada wawancara dengan Ibu Putri Wijiastuti 

selaku Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok menjelaskan bahwa: 

“Karena di PNM Mekaar ini tidak mensyaratkan agunan hanya saja 

meminta fotocopy Kartu Keluarga dan KTP Suami Istri, KTP 

elektronik nasabah.”  

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa syarat yang dimintai 

PNM Mekaar Unit Cilongok adalah berupa fotocopy Kartu Keluarga dan 

KTP Suami & Istri, sebagai bentuk pendataan nasabah yang mengajukan 

pinjaman karena di PNM Mekaar tidak ada agunan.  

Gambar 11 

 

Sumber: Website PNM Mekaar 

2. Setelah lulus administrasi, tahap selanjutnya adalah uji kelayakan. 

Kegiatan uji kelayakan usaha ini para petugas dari PT PNM Mekaar Unit 

Cilongok yang sudah melakukan kegiatan refrensi selanjutnya akan 
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melakukan kegiatan Uji Kelayakan, dimana pada kegiatan ini para petugas 

mengisi form aplikasi Uji Kelayakan berupa kertas kerja yang digunakan 

oleh petugas PT PNM Mekaar Unit Cilongok. Kegiatan ini dilakukan 

dengan cara SAO PT PNM Mekaar Unit Cilongok mendatangi setiap 

rumah calon nasabah. Kegiatan Uji Kelayakan dimulai dari penilaian 

kondisi rumah. Kondisi rumah digunakan sebagai kriteria karena calon 

nasabah mencerminkan status sosial ekonomi sebagai golongan 

masyarakat berpendapatan rendah atau tergolong perempuan dari keluarga 

pra sejahtera.  

Selanjutnya penilaian tingkat pendapatan, penilaian ini bertujuan 

sebagai informasi dalam menentukan kelayakan calon nasabah, melalui 

penilaian tingkat pendapatan, SAO akan mengetahui kebutuhan sandang, 

pangan, dan papan, dari calon nasabah sehingga SAO dapat memastikan 

sejauh mana keluarga tersebut selama ini memenuhi kebutuhannya. Pada 

penilaian tingkat pendapatan, petugas PT PNM Mekaar Unit Cilongok 

mempunyai beberapa tolak ukur sendiri, seperti pendapatan tetap dan tidak 

tetap, pendapatan suami dan istri, pengeluaran Rumah Tangga, dan 

pendapatan perbulan suami dan istri. Selain itu pada kegiatan pelaksanaan 

Uji Kelayakan petugas PT PNM Mekaar Unit Cilongok mengharuskan 

calon nasabah didampingi oleh suami atau keluarga yang akan menjadi 

penanggung jawab ketika calon nasabah tersebut menerima pembiayaan. 

Hal ini dimaksudkan agar pihak yang akan menjadi penanggung jawab 

mengetahui dan menyetujui tentang rencana dari calon nasabah tersebut 

untuk bergabung dengan PT PNM Mekaar Unit Cilongok dan petugas juga 

akan memberikan sedikit informasi kepada pihak yang akan menjadi 

penanggung jawab tentang Program Mekaar agar para keluarga dari calon 

nasabah juga mengetahui bahwa calon nasabah ini akan mendapatkan 

modal untuk pengembagan usaha dari PT PNM Mekaar Unit Cilongok. 

Kegiatan uji kelayakan usaha juga memiliki maksud lain yaitu petugas 

dari PT PNM Mekaar Unit Cilongok dapat melihat secara langsung jenis 

usaha yang dijalankan oleh calon nasabah maupun mendengarkan rencana 
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usaha calon nasabah apabila nasabah tersebut belum memiliki usaha. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Putri Wijiastuti selaku Kepala 

PNM Mekaar Unit Cilongok menjelaskan bahwa: 

“Setelah calon nasabah mengumpulan berkas administrasi, tahap 

selanjutnya uji kelayakan. Uji kelayakan ini harus didatangkan 

langsung ke tempat calon nasabah oleh petugas PNM Mekaar Unit 

Cilongok untuk melihat usaha apa yang mereka jalankan atau rencana 

usaha bagi calon nasabah yang akan merintis usaha.” 

Berdasakan wawancara diatas SAO melakukan Uji kelayakan 

pembiayaan dan juga melakukan survey secara langsung buat melihat 

secara langsung jenis usaha yang dijalankan oleh calon nasabah maupun 

mendengarkan rencana usaha calon nasabah apabila nasabah tersebut 

belum memiliki usaha. Kemudian SAO akan memberikan pertimbangan 

pembiayaan kepada calon nasabah dengan melihat 5C (character, capacity, 

capital, conditional, collateral) terhadap calon nasabah. Penjelasan dari 

5C tersebut yaitu:  

a. Character 

Analisa character biasanya lebih difokuskan pada nilai-nilai dari 

diri calon nasabah. Mulai dari kejujuran, ketulusan, dan komitmen 

dalam diri calon nasabah. Tujuannya yaitu memberikan keyakinan 

kepada PT PNM Mekaar Unit Cilongok bahwa, sifat atau watak dari 

calon nasabah yang akan diberikan pembiayaan benar-benar dapat 

dipercaya.  

b. Capacity 

Analisa capacity dilakukan untuk melihat atau menggambarkan 

kondisi kemampuan keuangan calon nasabah untuk menjalankan usaha 

guna memperoleh laba. Hal ini bertujuan agar PT PNM Mekaar Unit 

Cilongok dapat melihat kemampuan nasabah dalam mengembalikan 

modal yang dipinjam.  

c. Capital 

Analisa capital adalah analisa kelayakan pembiayaan yang 

berkaitan dengan modal usaha dari calon nasabah. Penilaian ini dilihat 

dari neraca atau posisi keuangan calon nasabah. Hasil analisis ini akan 
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memberikan gambaran kepada Accout Officer (AO) sebagai penilaian 

awal.   

d. Condition 

Analisa condition dilakukan guna untuk melihat kondisi 

perekonomian calon nasabah. Pada umumnya analisa ini melihat dari 

bidang usaha calon nasabah. 

e. Collateral  

Analisa collateral merupakan jaminan yang diberikan calon 

nasabah baik yang bersifat fisik maupun non fisik yang dapat 

digunakan sebagai pengganti pembayaran apabila calon nasabah tidak 

dapat meneruskan angsuran kepada PT PNM Mekaar Unit Cilongok. 

Dalam hal ini PT PNM Mekaar Unit Cilongok tidak menggunakan 

jaminan, akan tetapi meminta pertanggungjawaban kepada pihak yang 

menjadi penanggung jawab dari calon nasabah. 

3. Kemudian tahap Persiapan Pembiayaan ditujukan bagi calon nasabah yang 

pertama pengajuan pinjaman. Kegiatan Persiapan Pembiayaan ini adalah 

suatu aktivitas yang wajib diikuti oleh setiap calon nasabah PT PNM 

Mekaar Unit Cilongok yang sudah dinyatakan lulus dari tahap Uji 

Kelayakan. Dalam kegiatan Persipan Pembiayaan AO PT PNM Mekaar 

Unit Cilongok menerangkan diantaranya peraturan pembiayaan Mekaar, 

Tata cara dan persyaratan pengajuan modal usaha, tujuan pembentukan 

Ketua Kelompok (KK), hak dan kewajiban calon nasabah, serta tata cara 

Pertemuan Kelompok Mingguan (PKM). Selain itu, AO dan SAO dari PT 

PNM Mekaar Unit melakukan pembinaan kepada calon nasabah. Kegiatan 

pembinaan ini berisi tentang pemberian materi tentang bagaimana cara 

memulai usaha yang baik dan benar, bagaimana cara mempertahankan 

usaha agar mampu bersaing dengan usaha sejenis, maupun diskusi apabila 

dari calon nasabah ada hal yang ingin disampaikan terkait usaha yang 

dijalankan. Kegiatan pembinaan juga dimaksudkan untuk meningkatkan 

kemampuan dan juga pengetahuan kepada calon nasabah agar semakin 

yakin dengan usaha yang telah direncanakan dan dijalankan. AO dan SAO 
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dari PT PNM Mekaar Unit Cilongok terkadang juga meminta bantuan 

kepada nasabah lama untuk membagikan ilmu usaha yang sudah 

dijalankan agar dapat memotivasi calon nasabah lama. Kegiatan Persiapan 

Pembiayaan bertujuan untuk menciptakan landasan disiplin kredit yang 

kuat pada diri calon nasabah, memberitahukan informasi secara rinci 

memastikan calon nasabah mengerti prosedur dan aturan dalam Program 

Mekaar dan memberikan pembinaan pemberian materi tentang usaha. 

4. Setelah itu Proses Persiapan pembiayaan selesai, proses selanjutnya adalah 

proses pencairan sekarang secara non tunai yaitu lewat rekening BRI. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat diketahui bahwa prosedur 

pembiayaan tersebut harus diketahui oleh calon nasabah. Apabila calon 

nasabah yang ingin mengajukan pembiayaan kepada PT PNM Mekaar 

Unit Cilongok untuk meningkatkan usahanya, maka calon nasabah 

tersebut harus melakukan prosedur dan memenuhi syarat-syarat yang 

sesuai atau yang telah ditetapkan oleh PT PNM Mekaar Unit Cilongok. 

Karena pinjaman modal di PNM Mekaar tidak mensyaratkan agunan maka 

pengajuan pinjaman itu sistemnya kelompok, pada pengajuan awal satu 

kelompok yang terdiri dari 10 anggota pengajuanya bersamaan dalam satu 

waktu. Setelah semua syarat terpenuhi maka para petugas dari PT PNM 

Mekaar Unit Cilongok akan melakukan tindakan lanjut seperti dalam 

prosedur operasional yang berlaku. Dapat disimpulkan prosedur 

pembiayaan PNM Mekaar Unit Cilongok, sebagai berikut: 
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Gambar 12 

Alur Mekanisme Pembiayaan PNM Mekaar Unit Cilongok 

 

Kemudian akad yang digunakan dalam Program PNM Mekaar, 

berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Putri Wijiastuti selaku Kepala PNM 

Mekaar Unit Cilongok menjelaskan bahwa: 

“Untuk akad yang biasa digunakan PNM Mekaar Unit Cilongok adalah 

akad Murabahah dan akad Wakalah” 

 

Berdasarkan wawancara diatas akad yang diterapkan di PNM Mekaar Unit 

Cilongok adalah akad Murabahah dan akad Wakalah. Yang mana Akad 

Murabahah adalah perjanjian jual-beli antara nasabah dengan Mekaar pemberi 

pembiayaan. Mekaar membeli barang yang diperlukan nasabah kemudian 

menjualnya kepada nasabah yang bersangkutan sebesar harga perolehan 

ditambah dengan margin keuntungan yang disepakati antara Mekaar dan 

nasabah.  

Sedangkan Akad Wakalah adalah pelimpahan kekuasaan oleh seseorang 

sebagai pihak pertama kepada orang lain sebagai pihak kedua dalam hal-hal 

yang diwakilkan. Dalam hal ini Mekaar memberikan kuasa kepada nasabah 

untuk membeli barang-barang sesuai yang dibutuhkan nasabah. 

Pengumpulan 
administrasi 

pengajuan pinjaman 
Uji Kelayakan 

Verifikasi 
Persiapan 

Pembiayaan 

Pencairan 
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Selanjutnya pelaksanaan Pertemuan Kelompok Mingguan pada Program 

PNM Mekaar, berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Putri Wijiastuti selaku 

Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok menjelaskan bahwa: 

“Untuk pelaksanaan Program Pertemuan Kelompok Mingguan di PNM 

Mekaar Unit Cilongok masih berjalan sampai sekarang. Yang mana PKM 

itu sendiri isinya kegiatan pembacaan pancasila, pembacaan janji 

nasabah, pembacaan doa, pembacaan janji Account Officer, absen 

nasabah, dilanjut dengan setoran angsuran, setelah itu ada penyampaian 

informasi terkait PNM Mekaar dan ditutup dengan doa. Selain PKM PNM 

Mekaar juga mengadakan kegiatan Program Mba Maya (Membina dan 

Berdaya) yang diadakan setiap 3 bulan sekali di setiap desa” 

 

Berdasarkan wawancara di atas bahwa menerapkan Program Pertemuan 

Kelompok Mingguan (PKM) yang dilaksanakan di salah satu rumah nasabah 

setiap 1 minggu sekali, 1 kelompok terdiri dari 7 sampai 10 anggota atau 

nasabah. Dimana salah satu nasabah menjadi ketua kelompok untuk 

memimpin kegiatan PKM, kegiatan PKM tersebut diantaranya pembacaan 

pancasila, pembacaan janji nasabah, pembacaan doa, pembacaan janji 

Account Officer, absen nasabah, dilanjut dengan setoran angsuran, setelah itu 

ada penyampaian informasi terkait PNM Mekaar dan ditutup dengan doa. 

Selain Program PKM, PNM Mekaar Unit Cilongok juga menerapkan 

Program Mba Maya. Program Mba Maya adalah Program sosialisasi dan 

pelatihan yang mencakup mengenai materi literasi keuangan dan digital.  

Literasi keuangan yaitu memanfaatkan pogram BRI dengan  menjadi agen  

BRI  Link agar dapat  mengembangkan kapasitas usahanya. Tujuannya untuk 

mengajak nasabah-nasabah Permodalan Nasional madani Mekar menjadi 

agen BRI Link agar dapat mengembangkan kapasitas usahanya agar setiap   

transaksi pencairan nasabah  menjadi  keuntungan  nasabah  yang menjadi 

agen BRI Link. Program Mba Maya juga termasuk dalam salah satu bentuk 

dari tiga  modal PNM yaitu modal sosial. Dalam mendukung pertumbuhan 

ultra mikro dan UMKM, PNM memberikan tiga modal yaitu finansial, 

intelektual dan  sosial. Modal finansial diberikan melalui pembiayaan usaha 

produktif,  sedangkan modal intelektual melalui pendampingan antara lain 

pelatihan, berbagi  info  dan  pengalaman. Sedangkan modal sosial, PNM 



53 

 

 
 

membangun  kepedulian nasabah melalui jejaring usaha dan sinergi bisnis 

yang mampu   membantu  percepatan usaha nasabah. (Lelisari et al., 2023) 

Gambar 13 

Program Mba Maya 

 

Sumber : Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 

Berikut salah satu kegiatan Program Mba Maya yang telah dilaksakan 

pada 

Hari/Tanggal : Jum‟at, 26 Januari 2024 

Tempat : Balaidesa Panembangan 

Peserta : 50 Nasabah 

Tema : Membina dan Memberdaya (Agen BRILink dan PNM Digi) 

Yang dihadiri oleh : 

1) KAP Banyumas 1- Ibu Winda Istiani 

2) Sekertaris Panembangan- Bapak Anggoro 

3) KUM Cilongok- Rizki Dwi Saputri 

4) PAB- Lenjer 

 

D. Implementasi Pemberdayaan PNM Mekaar Cabang Purwokerto 

Gunawan Sumodiningrat, menuturkan beberapa indikator keberhasilan 

yang dipakai untuk mengukur keberhasilan program pemberdayaan 

masyarakat dengan mencakup hal-hal sebagai berikut: 
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1. Peningkatan ju lmlah anggota yang dibe lrdayakan 

Jumlah masyarakat yang tertarik menjadi anggota nasabah PNM 

Mekaar Unit Cilongok pada mulanya masih sedikit namun seiring 

berjalanya waktu banyak masyarakat yang tertarik dengan pinjaman 

modal tanpa jaminan. Sebagaimana dijelaskan oleh wawancara dengan 

Ibu Putri Wijiastuti selaku Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 

menjelaskan bahwa: 

“Pada tahun 2015-2017 Program PNM Mekaar masih kurang 

diketahui oleh masyarakat namun setelah berjalan seiring waktu mulai 

banyak yang bergabung. Hingga untuk wilayah Cilongok sendiri, saat 

ini kita sudah berhasil merekrut 4.430 nasabah dengan total 241 

kelompok, untuk tahun sebelumnya terdapat 3.925 nasabah dengan 

jumlah kelompok 218” 

Berdasarkan wawancara diatas PNM Mekaar Unit Cilongok dalam 

penyaluran pinjaman modal awalnya kurang diketahui oleh masyarakat 

namaun saat ini terus tumbuh. Hingga saat ini PNM Mekaar Unit 

Cilongok telah merekrut sebanyak 4.430 nasabah dengan jumlah 

kelompok sebesar 241. Yang mana setiap kelompok terdiri dari 7 sampai 

10 anggota. Untuk jumlah nasabah tahun sebelumnya adalah 3.925 

nasabah dengan jumlah kelompok 218.  

Gambar 14 

 

Sumber: Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 

Ibu Putri Wijiastuti juga menambahkan bahwa masyarakat yang 

menjadi anggota nasabah PNM Mekaar Unit Cilongok pada setiap 

minggunya sering mengikuti Pertemuan Kelompok Mingguan yang dirasa 
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cukup baik tingkat kehadiranya dengan rata-rata 80% - 90% dan ada yang 

tidak hadir karena anggota nasabah sakit atau ada keperluan keluar kota. 

Pembiayaan Mekaar (Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera) ini tidak 

boleh lepas dari adanya pertemuan kelompok mingguan. Pertemuan  

Kelompok  Mingguan  (PKM) yang  di  terapkan  oleh  PT PNM bagi 

pelaksaanan pembinaan dan pendampingan nasabah Mekaar, dan 

sekaligus juga  untuk  melakukan  collection  atau  pengambilan  angsuran  

nasabah  yang  di lakukan oleh seorang AO setiap minggu dan PKM ini di 

terapkan disiplin waktu, janji  pertemuan  jam  10  maka  wajib  seorang  

AO  dan  semua  anggota  kelompok untuk melakukan pertemuan sesuai 

jam yang sudah di tentukan di lokasi yang juga sudah di tentukan, dan ini 

akan terus sama setiap minggu nya. (Mulyono, 2023) 

Keberhasilan pemberdayaan diukur dari jumlah nasabah yang 

bergabung dan cukup sering mengikuti Pertemuan Kelompok Mingguan. 

Karena dengan Pertemuan Kelompok Mingguan nasabah mendapatkan 

pendampingan terkait usaha, jadi jika nasabah tingkat kehadiranya tinggi 

maka keberhasilan usaha juga baik. 

2. Belrke lmbangnya ulsaha pe lningkatan pelndapatan yang dilaku lkan ole lh 

anggota prasejahtera de lngan melmanfaatkan sulmbelr daya yang 

telrseldia 

Menurut Gunawan Sumodiningrat, ide pemberdayaan memiliki dua 

kecenderungan. Pertama, kecenderungan primer yang memberikan atau 

mengalihkan sebagian kekuasaan, kekuatan, kemampuan (power) kepada 

masyarakat agar lebih berdaya dengan upaya membangun asset material 

guna mendukung pembangunan kemandirian mereka melalui organisasi. 

Kedua, kecenderungan sekunder yang menekankan pada proses 

memberikan stimulasi, mendorong atau memotivasi inidividu agar 

mempunyai kemampuan untuk menentukan apa yang menjadi pilihan 

hidupnya melalui dialog. Hal ini selaras dengan kegiatan yang ada di PNM 

Mekaar Unit Cilongok yang mana memotivasi nasabah supaya membuka 

usaha untuk meningkatkan pendapatan mereka dalam keluarga. 



56 

 

 
 

Dalam pelaksanaanya untuk peningkatan pendapatan nasabah PNM 

Mekaar Unit Cilongok menerapkan pelatihan budidaya madu klanceng. 

Madu klanceng atau lebih dikenal dengan trigona atau madu kelulut, 

dihasilkan oleh lebah kecil, ramping dan hitam yang disebut lebah 

Tetragonula biroi. Lebah klanceng jenis Tetragonula biroi itu dipilih 

dengan pertimbangan serangga tersebut tidak bersengat (stingless bee 

honey) mengingat kegiatan yang dilakukan di Langgongsari dalam rangka 

pemberdayaan perempuan.   

Pelatihan tersebut kolaborasi antara Fakultas Biologi Universitas 

Jenderal Soedirman dengan nasabah PNM Mekaar di desa Langgongsari, 

Kecamatan Cilongok. Budi daya lebah madu klanceng jenis Tetragonula 

biroi tersebut di Langgongsari karena kondisi alam dan ketersediaan 

vegetasi sangat mendukung untuk kegiatan tersebut. Pelatihan budi daya 

madu klanceng tidak hanya mengajarkan cara budidayanya tetapi juga 

mengajarkan cara memanen madu, memeras, mengembangkan lagi ke 

pengemasan yang lebih bagus dan menarik agar mempunyai nilai jual 

yang lebih tinggi.  

Gambar 15 

Panen Perdana Madu Klanceng 

 

Sumber: Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok  

 

Hingga pada bulan Agustus 2023 panen perdana madu klanceng yang 

satu kotak menghasilkan delapan botol, masing-masing botol sebanyak 

100 mililiter. Satu botol bisa dijual dengan harga Rp 75.000,00. Hal ini 
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juga dijelaskan pada wawancara ke salah satu nasabah yaitu ibu E pada, 

menjelaskan bahwa: 

“Masa panennya itu satu bulan sekali, untuk harga jual Rp 75.000,00 

per 100 mililiter kalo 200 mililiter dihargai Rp 140.000,00. Awal 

panen itu menhasilkan 8 botol dan sekarang bisa menjual kurang 

lebih sekitar 12 botol” 

Berdasarkan hasil wawancara di atas bahwa panen madu klanceng itu 

setiap bulan sekali dan awal panen itu menghasilkan 8 botol kalua 

sekarang panennya bisa menghasilkan 12 botol. Madu klanceng tersebut 

dijual dengan harga mulai dari Rp 75.000,00 per 100 mililiter. Maka dari 

itu dengan adanya budidaya madu klanceng dapat meningkatkan 

pendapatan nasabah dengan memanfaatkan sumber daya yang ada seperti 

kondisi alam dan tanaman vegetari untuk mendukung perkembangan madu 

klanceng.  

Selain dapat meningkatkan perekonomian masyarakat, madu klanceng 

juga dapat membantu upaya penanganan stunting karena mengandung 

banyak vitamin. Berdasarkan penelitian relevan yang dilakukan oleh 

Halim, 2023 dalam penelitianya menjelaskan bahwa pengaruh pembiayaan 

ultra mikro dan pendampingan terhadap peningkatan pendapatan pelaku 

usaha mikro di kabupaten mamuju.  

3. Me lningkatnya kelpeldullian anggota telrhadap ulpaya pe lningkatan 

kelseljahtelraan kellu larga prasejahtera di lingku lngannya 

Kepedulian anggota dalam upaya peningkatan kesejahteraan keluarga 

PNM Mekaar Cabang Purwokerto menerapkan Sistem Tanggung Renteng. 

Sistem Tanggung Renteng ini sudah diberlakukan dari awal PT. PNM 

Mekaar berdiri, dan pembiayaan ini dilakukan atas dasar tolong menolong 

dalam   kesulitan   agar   terciptanya   keluarga   sejahtera   serta   

bertujuan memperlancar angsuran dalam proses pengembalian pembiayaan 

yang diberikan PT. PNM Mekaar. Seperti yang dijelaskan oleh Ibu Putri 

Wijiastuti selaku Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok menjelaskan bahwa: 

“Sistem Tanggung Renteng yang diterapkan PT. PNM Mekaar ini   

sudah   diberlakukan   sejak   awal,   sistem   ini   bertujuan   untuk 

memperlancar angsuran dalam pengembalian pembiayaan, 
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diberlakukannya sistem ini dapat menimbulkan rasa tolong menolong 

dan  disiplin  yang  menimbulkan  rasa  tanggung  jawab  bagi  setiap 

anggota dan diawal perjanjian juga sudah dijelaskan disampaikan 

apa saja  resiko  jika  mengambil  pembiayaan  berbasis  kelompok  di  

PT. PNM  Mekaar agar  di  kemudian  hari  calon  nasabah  tidak 

merasa keberatan satu sama lain” 

Berdasarkan hasil wawacara di atas bahwa tujuan Sistem Tanggung 

Rentang adalah untuk memperlancar angsuran dalam pengembalian 

pembiayaan, diberlakukannya sistem ini dapat menimbulkan rasa tolong 

menolong dan disiplin yang menimbulkan rasa tanggung jawab bagi setiap 

anggota. Sistem Tanggung Renteng juga dapat diartikan sebagai tanggung 

jawab bersama kelompok jika salah satu anggota nasabah yang 

mempunyai kesulitan keterlambatan pembayaran pada angsuran, sistem ini 

bertujuan guna memperlancar angsuran yang dilakukan nasabah.  

Dalam sistem perekonomian sangat diperlukan adanya pertanggung 

jawaban, hal ini pula lah yang dilakukan oleh PNM Mekaar tersebut yaitu 

pertanggung jawaban sistem tanggung renteng, yang menjadi tanggung 

jawab bersama jika salah satu dari nasabah dalam kelompok terjadi 

permasalahan, perjanjian tanggung jawab bersama telah di sepakati diawal 

pembiayaan mengenai sistem yang berlaku di PT. PNM Mekaar. 

Sebagaimana yang dijelaskan oleh Ibu R selaku anggota nasabah 

menjelaskan bahwa: 

“Sistem tersebut menurut saya pribadi diperbolehkan saja, dan saya 

pun tidak merasa keberatan demi kelancaran angsuran karena sudah 

ada kesepakatan kelompok dengan pihak PT. PNM Mekaar dan masih 

berjalan sampai sekarang. Selama saya mengambil pembiayaan ini 

sempat beberapa kali menerapkan sistem ini, yang mana ada salah 

satu nasabah tidak dapat mengangsur angsuran karena mudik dan 

kami sekelompok bertanggung jawab mengangsurkan terlebih dahulu 

secara iuran dibagi sekelompok, misal angsuran Rp 75.000,00 dibagi 

satu kelompok terdiri 9 anggota maka iuran Rp 8.500 per anggota. 

Untuk pengembalianya sebelum angsuran selanjutnya” 

Berdasarkan wawancara diatas bahwa Sistem Tanggung Renteng 

masih berjalan sampai saat ini, dan untuk penerapanya kalau ada salah satu 

nasabah tidak dapat mengangsur angsuran maka anggota lain yang satu 

kelompok harus bertanggung jawab mengangsurkan terlebih dahulu secara 
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iuran. Apabila dalam kelompok tersebut terdapat 10 anggota dan jumlah 

angsuran per anggota Rp. 75.000, maka apabila terdapat 1 anggota yang 

tidak membayar angsuran maka 9 anggota tersebut harus mengeluarkan 

uang jaga-jaga sebesar Rp. 8.500. Dan untuk nasabah yang tidak 

mengangsur tersebut harus mengembalikan ke setiap anggota sebelum 

adanya angsuran selanjutnya.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Divisi Pemberdayaan PNM 

Cabang Purwokerto, menjelaskan bahwa 

“sesuai kesepakatan awal dengan kelompok, setiap nasabah yang 

tidak mengangsur dikasih maksimal 3 kali, kalau berturut-turut tidak 

mengangur maka pihak PNM Mekaar langsung yang turun 

mendatangi kerumahnya” 

 

Dapat disimpulkan bahwa sesuai kesepakatan awal pinjaman dengan 

antar anggota kelompok, setiap nasabah yang tidak menggangsur 

diberikan batas maksimal itu 3 kali. Kalau melebihi 3 kali atau bahkan 

sampai berturut-turut maka pihak PNM Mekaar yang langsung turun ke 

rumah nasabah untuk minta pertanggungjawaban kepada keluarga yang 

menjadi penanggung jawab.  

Dengan perihal sistem tanggung renteng ini dimaksudkan sebagai 

bentuk atas dasar tolong menolong dalam kesulitan   agar   dapat 

meningkatkan kepedulian antar anggota dalam terciptanya   keluarga   

sejahtera serta bertujuan memperlancar angsuran dalam proses 

pengembalian pembiayaan. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Dwi, 2023 menunjukan 

bahwa Lembaga Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar memiliki 

peran penting dalam memajukan sektor usaha mikro dan makro, sistem 

tanggung renteng telah membantu memfasilitasi akses pembiayaan bagi 

pengusaha yang mungkin sulit mendapatkannya dari lembaga keuangan 

konvensional. Melalui penerapan sistem tanggung renteng yang efektif, 

juga telah berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi lokal dengan 

memberikan akses keuangan pada masyarakat yang sebelumnya sulit 

mengakses kredit. Hal ini telah memberikan dampak positif pada 
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peningkatan penghasilan usaha mikro kecil di wilayah cipaku. 

4. Me lningkatnya kelmandirian ke llompok yang ditandai de lngan makin 

belrkelkangnya u lsaha produlktif anggota dan ke llompok, makin 

kulatnya pe lrmodalan ke llompok, makin rapinya siste lm administrasi 

kellompok, se lrta makin lu lasnya intelraksi ke llompok delngan ke llompok 

lain di dalam masyarakat 

Kemandirian kelompok dalam menjalan usahanya bisa dilihat dengan 

semakin be lrkelkangnya u lsaha produlktif anggota dan ke llompok, makin 

kulatnya pe lrmodalan ke llompok, makin rapinya siste lm administrasi 

kellompok, se lrta makin lu lasnya inte lraksi kellompok de lngan ke llompok lain 

di dalam masyarakat. Sebagaimana yang dijelaskan oleh Ibu Y selaku 

anggota nasabah menjelaskan bahwa: 

“Awalnya saya hanya sebagai Ibu Rumah Tangga yang 

mengandalkan upah suami. Karena saya ingin membantu memenuhi 

kebutuhan sehari-hari jadi saya buka usaha dengan pinjaman modal 

ke PNM Mekaar Unit Cilongok. Saya meminjam modal tersebut buat 

buka usaha salon karena kebetulan saya memiliki keahlian di bidang 

salon. Selang beberapa bulan dari keuntungan tersebut saya 

membuka usaha lauk matang. Dari usaha salon dan lauk matang kini 

saya memiliki omset 500-600 per hari. Omset tersebut bisa buat 

diputar buat modal kembali, memenuhi kebutuhan sehari-hari, 

membayar angsuran tiap minggu dan menabung” 

 

Berdasarkan wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa dengan 

adanya pinjaman modal PNM Mekaar dapat merubah ekomoni keluarga 

dari hasil usaha yang dirintis. Seperti Ibu Y yang awalnya memiliki usaha 

salon sekarang berkembang menambah usaha lauk matang. Sehingga 

omset juga naik. Berkembangnya usaha dan naiknya omset merupakan 

bentuk keberhasilan kemandirian kelompok.  

Menurut penelitian Ardiana, 2019 mengenai pada Program Membina 

Ekonomi Keluarga Sejahtera dalam pemberdayaan perempuaan dalam 

membangun kemandirian berwirausaha melalui usaha mikro kecil di 

ibukota DKI Jakarta menunjukan bahwa kesejahteraan dapat dimiliki oleh 

semua masyarakat asalkan dengan usaha yang gigih dari masyarakat dan 

akses yang mendukung dari pemerintah dan keberhasilan implementasi 
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dari adanya program Mekaar untuk membuat masyarakat produktif dan 

mandiri sehingga dapat dibuktikan jutaan ibu rumah tangga yang 

tergabung setiap tahunnya semenjak diluncurkan pada tahun 2015 lalu 

dalam program Mekaar, hal ini juga harus dibarengi dengan kebijakan 

yang baik dan mendukung untuk kebaikan Ibu Mekaar dan Implementor 

Itu sendiri. Kebijakan juga harus dibuat secara jelas dan mempayungi 

semua yang ada didalamnya. Keberhasilan Program Mekaar yang 

membuat Ibu rumah tangga menjadi berdaya karena dibarengi dengan 

komitmen dari implementor dan pemerintah yang terus menjalankan 

program Mekaar agar sesuai dengan tujuan.  

5. Me lningkatnya kapasitas masyarakat dan pe lmelrataan pe lndapatan 

yang ditandai ole lh pe lningkatan pe lndapatan ke llu larga prasejahtera 

yang mampul melmelnulhi ke lbultu lhan pokok dan sosial dasarnya 

Program PNM Mekaar yang memiliki tujuan membangun ekonomi 

nasabah agar dapat meningkatkan taraf hidup dari keluarga mereka 

menjadi lebih baik dari sebelumnya. Tujuan lain dari program ini adalah 

untuk menciptakan banyak pelaku usaha kecil yang diharapkan bisa 

berkembang dan dapat memenuhi kebutuhan pokok. Hal ini juga 

dijelaskan oleh Ibu Y selaku nasabah menjelaskan bahwa: 

“Pembiayaan yang saya dapat dari PT. PNM Mekaar sangat  

membantu perekonomian dikeluarga saya, saya juga sudah membuka 

usaha salon dan lauk matang. Dari penghasilan usaha tersebut dapat 

membantu memenuhi kebutuhan sehari-hari, selain memenuhi 

kebutuhan sehari-hari alhamdulillah dari keuntungan usaha tersebut 

juga sudah bisa buat saya menabung” 

 

Berdasarkan hasil wawancara di atas menjelaskan bahwa dengan 

adanya pembiayaan modal dari PNM Mekaar sangat membantu 

perekonomian keluarga, yang mana dari hasil usaha yang dirintis sudah 

dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari dan sudah dapat menabung. 

Karena orang desa jadi ada yang menabung dalam bentuk uang dan 

menabung dalam perhiasan emas. 

Pemerataan pendapatan nasabah melalui úsahanya masing-masing 
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membuat perekonomian keluarga menjadi lebih baik dan juga bisa 

memenuhi kebutuhan pokok dan sosial lainnya. Keberhasilan 

pemberdayaan diukur dari meningkatnya kemandirian ekonomi nasabah, 

dalam hal ini dikatakan cukup baik karena banyak masyarakat yang 

menjadi anggota nasabah sudah paham pentingnya ibu rumah tangga 

berwirausaha di rumah.  

Berdasarkan pembahasan di atas, maka dapat diketahui bahwa PNM 

Mekaar Unit Cilongok melakukan perannya dengan memberikan pinjaman 

modal untuk usaha kepada nasabah melalui program membina ekonomi 

keluarga sejahtera yang bertujuan untuk membangun usaha yang 

diharapkan menjadi mandiri secara ekonomi serta melakukan tugas 

pemberdayaannya dengan melakukan pendampingan terhadap nasabah 

dalam setiap kegiatan yang dilakukan setiap minggunya.  

Menurut penelitian relevan yang dilakukan oleh Rahmadina & Muin, 

2020 menunjukan bahwa engaruh PNM Mekaar Terhadap Pendapatan 

Masyarakat Miskin Kecamatan Campalagian sangat berpengaruh. Dengan 

adanya program PNM Mekaar Cabang Campalagian dengan bantuan 

permodalan tersebut masyarakat yang bergabung dalam suatu kelompok 

yang telah mengelola usahanya dengan baik telah dapat menghasilkan 

keuntungan yang sudah dapat memenuhi kebutuhan individu maupun 

kebutuhan keluarga.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi serta dilakukan analisis lebih lanjut, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Program PNM Mekaar telah terimplementasi dengan baik di PT PNM 

Mekaar Cabang Purwokerto dibuktikan dengan diterapkanya proses 

prosedur pengajuan pinjaman yaitu pengumpulan administrasi pengajuan 

pinjaman, uji kelayakan, verifikasi, persiapan pembiayaan, pencairan dan 

juga diterapkanya Pertemuan Kelompok Mingguan dan sosialisasi 

Program Mba Maya yang diadakan setiap 3 bulan sekali. 

2. Implementasi pemberdayaan PNM Mekaar Cabang Purwokerto terhadap 

pelaku usaha ultra mikro juga sudah berhasil sesuai indikator menurut 

Gunawan Sumodiningrat, berikut penjelasanya: 

a. Peningkatan jumlah anggota yang diberdayakan 

Keberhasilan pemberdayaan masyarakat pada PNM Mekaar 

Cabang Purwokerto ini ditandai dengan peningkatan jumlah anggota 

nasabah dan rajinya kehadiran Pertemuan Kelompok Mingguan. 

b. Belrke lmbangnya u lsaha pe lningkatan pe lndapatan yang dilaku lkan ole lh 

anggota prasejahtera de lngan me lmanfaatkan su lmbe lr daya yang 

te lrseldia 

Pada peningkatan pendapatan yang dilakukan oleh anggota 

prasejahtera dalam memanfaatkan sumber daya yang tersedia PNM 

Mekaar Cabang Purwokerto menerapkan pelatihan budidaya Madu 

Klanceng. 

c. Melningkatnya ke lpeldullian anggota te lrhadap u lpaya pe lningkatan 

kelseljahtelraan ke llu larga prasejahtera di lingku lngannya 

Untuk meningkatkan kepedulian anggota PNM Mekaar Cabang 

Purwokerto menerapkan Sistem Tanggung Renteng. Sistem Tanggung 
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Renteng ini dimaksudkan sebagai bentuk dasar tolong menolong 

dalam kesulitan   agar   dapat meningkatkan kepedulian antar anggota 

dalam terciptanya   keluarga   sejahtera serta bertujuan memperlancar 

angsuran dalam proses pengembalian pembiayaan. 

d. Melningkatnya ke lmandirian ke llompok yang ditandai de lngan makin 

belrkelkangnya u lsaha produ lktif anggota dan ke llompok, makin ku latnya 

pelrmodalan ke llompok, makin rapinya siste lm administrasi ke llompok, 

selrta makin lu lasnya inte lraksi ke llompok de lngan ke llompok lain di 

dalam masyarakat 

Kemandirian kelompok ini sudah baik karena usaha yang 

dijalankan anggota nasabah sudah berkembang, dan untuk sistem 

administrasi kelompok juga sudah berjalan dengan rapi. 

e. Melningkatnya kapasitas masyarakat dan pe lme lrataan pe lndapatan yang 

ditandai ole lh pe lningkatan pe lndapatan kellu larga prasejahtera yang 

mampu l me lme lnulhi kelbultu lhan pokok dan sosial dasarnya 

Pemerataan pendapatan nasabah melalui úsahanya masing-masing 

membuat perekonomian keluarga menjadi lebih baik dan juga bisa 

memenuhi kebutuhan pokok dan sosial lainnya. Keberhasilan 

pemberdayaan diukur dari meningkatnya kapasitas masyarakat dan 

pemerataan pendapatan, dalam hal ini dikatakan cukup baik ditandai 

dengan anggota nasabah yang sudah bisa menabung.  

 

B. Saran 

Dari kesimpulan diatas, penulis menawarkan beberapa saran sebagai 

bahan pertimbangan dan untuk evaluasi lebih lanjut. Adapun saran-saran yang 

dimaksud diantaranya sebagai berikut: 

1. PT PNM Mekaar Cabang Purwokerto sebagai lembaga pembiayaan yang 

memiliki tujuan untuk mensejahterakan para perempuan pra sejahtera 

melalui Implementasi Program PNM Mekaar terhadap pemberdayaan 

perempuan pelaku usaha ultra mikro ini sudah berhasil sesuai dengan 

indikator keberhasilan pemberdayaan menurut Gunawan Sumodiningrat. 
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Program Mekaar yang dijalankan juga dapat membantu permodalan para 

pelaku usaha. Akan tetapi, peneliti ingin memberikan sedikit saran yang 

didasarkan atas penelitian dan analisis yang telah peneliti lakukan. Adapun 

saran dari peneliti yaitu perlunya menambah kegiatan pemberdayaan 

masyarakat seperti pemberian pelatihan keterampilan karena dengan 

pemberian pelatihan keterampilan bisa meningkatkan pengetahuan, 

keterampilan nasabah serta dapat meningkatkan pendapatan.  

2. Untuk penelitian selanjutnya, berdasarkan hasil penelitian bahwa tingkat 

kehadiran Pertemuan Kelompok Mingguan di PNM Mekaar Unit Cilongok 

dengan rata-rata 80% - 90%. Maka dari itu perlu adanya penelitian lebih 

lanjut terkait rapinya kehadiran nasabah dalam Pertemuan Kelompok 

Mingguan, dimana nantinya peneliti tersebut dapat menggambarkan lebih 

jelas terkait analisis faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kehadiran 

anggota nasabah dalam Pertemuan Kelompok Mingguan. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara 

1. Wawancara dengan Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 

1) Bagaimana sejarah berdirinya PT Permodalan Nasional Madani? 

2) Bagaimana sejarah berdirinya PT PNM Mekaar Unit Cilongok? 

3) Berapa banyak modal yang ditawarkan PNM Mekaar Unit Cilongok? 

4) Bagaimana prosedur/mekanisme pembiayaan di PNM Mekaar Unit 

Cilongok? 

5) Bagaimana pelaksanaan Pertemuan Kelompok Mingguan? 

6) Apakah ada kegiatan lain selain PKM? 

7) Akad apa yang di terapkan di pembiayaan PNM Mekaar Unit Cilongok? 

8) Bagaimana penerapan Sistem Tanggung Renteng? 

9) Berapa jumlah nasabah yang sudah direkrut PNM Mekaar Unit Cilongok? 

Apakah ada peningkatan? 

10) Berapa persen tingkat kehadiran PKM di PNM Mekaar Unit Cilongok? 

 

2. Wawancara dengan Divisi PNM Cabang Purwokerto 

1) Bagaimana sejarah berdirinya PNM Cabang Purwokerto? 

2) Boleh diceritakan terkait sistem tanggung renteng? 

3) Sistem tanggung renteng kan bersifat berkelompok, berati kalo pengajuan 

pinjaman itu bersamaan 1 kelompok jadi 1 waktu? 

4) Kalo misal ada 1 nasabah yang tidak hadir dan mengangsur angsuran 

secara berturut-turut, itu siapa yang nanggung angsuranya? 

5) Apa itu Program Mba Maya? 

 

3. Wawancara dengan Nasabah PNM Mekaar Unit Cilongok 

1) Apakah ada perkembangan usaha yang menjadikan peningkatan 

pendapatan? 

2) Apa yang anda ketahui tentang Sistem Tanggung Renteng? 
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3) Apakah ada peningkatan omset yang menjadikan usaha anda produktif? 

4) Apakah dari keuntungan usaha sudah dapat memenuhi kebutuhan pokok 

dan sosial lainya? 
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Lampiran 2: Hasil Wawancara 

Hasil Wawancara 

1. Hasil Wawancara dengan Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 

Nama: Putri Wijiastuti 

Jabatan: Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 

Waktu: 21 Febuari 2024 

1) Bagaimana sejarah berdirinya PT Permodalan Nasional Madani? 

 untuk sejarah lengkapnya mba bisa lihat di web PNM aja mba disitu 

udah lengkap ada sejarah, visi dan misi, perusahaan cabang, dll 

pokoknya semua ada disitu. 

2) Bagaimana sejarah berdirinya PT PNM Mekaar Unit Cilongok? 

 PT Permodalan Nasional Madani (PT PNM) Mekaar Unit Cilongok 

merupakan salah satu perusahaan PT PNM Mekaar Cabang 

Purwokerto. PT PNM Mekaar Unit Cilongok sebagai lembaga 

pemberian modal keuangan bagi usaha mikro yang awal beroperasi 

pada tahun 2015 dengan layanan pembiayaan secara konvensional, 

namun pada tahun 2021 sudah menerapkan sistem Syariah dalam 

melakukan pemberdayaan usaha mikro. 

3) Berapa banyak modal yang ditawarkan PNM Mekaar Unit Cilongok? 

 PNM Mekaar Unit Cilongok menawarkan pinjaman modal ke 

masyarakat untuk diputar menjadi sebuah usaha. Untuk pinjaman awal 

yang kita berikan sekitar Rp 3.000.000 hingga Rp 6.000.000 dengan 

pembayaran jangka waktu 25 minggu atau 50 minggu 

4) Bagaimana prosedur/mekanisme pembiayaan di PNM Mekaar Unit 

Cilongok? 

 Seleksi administrasi, uji kelayakan, verifikasi, persiapan pembiayaan, 

pencairan (untuk lebih lengkapnya ada di pembahasan) 

5) Bagaimana pelaksanaan Pertemuan Kelompok Mingguan? 

 Untuk pelaksanaan Program Pertemuan Kelompok Mingguan di PNM 

Mekaar Unit Cilongok masih berjalan sampai sekarang. Yang mana 
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PKM itu sendiri isinya kegiatan pembacaan pancasila, pembacaan janji 

nasabah, pembacaan doa, pembacaan janji Account Officer, absen 

nasabah, dilanjut dengan setoran angsuran, setelah itu ada 

penyampaian informasi terkait PNM Mekaar dan ditutup dengan doa 

6) Apakah ada kegiatan lain selain PKM? 

 Selain PKM PNM Mekaar juga mengadakan kegiatan Program Mba 

Maya (Membina dan Berdaya) yang diadakan setiap 3 bulan sekali di 

setiap desa 

7) Akad apa yang di terapkan di pembiayaan PNM Mekaar Unit Cilongok? 

 Untuk akad yang biasa digunakan PNM Mekaar Unit Cilongok adalah 

akad Murabahah dan akad Wakalah 

8) Bagaimana penerapan Sistem Tanggung Renteng? 

 Sistem Tanggung Renteng yang diterapkan PT. PNM Mekaar ini   

sudah   diberlakukan   sejak   awal,   sistem   ini   bertujuan   untuk 

memperlancar angsuran dalam pengembalian pembiayaan, 

diberlakukannya sistem ini dapat menimbulkan rasa tolong menolong 

dan  disiplin  yang  menimbulkan  rasa  tanggung  jawab  bagi  setiap 

anggota dan diawal perjanjian juga sudah dijelaskan disampaikan apa 

saja  resiko  jika  mengambil  pembiayaan  berbasis  kelompok  di  PT. 

PNM  Mekaar agar  di  kemudian  hari  calon  nasabah  tidak merasa 

keberatan satu sama lain 

9) Berapa jumlah nasabah yang sudah direkrut PNM Mekaar Unit Cilongok? 

Apakah ada peningkatan? 

 Pada tahun 2015-2017 Program PNM Mekaar masih kurang diketahui 

oleh masyarakat namun setelah berjalan seiring waktu mulai banyak 

yang bergabung. Hingga untuk wilayah Cilongok sendiri, saat ini kita 

sudah berhasil merekrut 4.430 nasabah dengan total 241 kelompok 

10)  Berapa persen tingkat kehadiran PKM di PNM Mekaar Unit Cilongok? 

 anggota nasabah PNM Mekaar Unit Cilongok pada setiap minggunya 

sering mengikuti Pertemuan Kelompok Mingguan yang dirasa cukup 

baik tingkat kehadiranya dengan rata-rata 80% - 90% dan ada yang 
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tidak hadir karena anggota nasabah sakit atau ada keperluan keluar 

kota. 

 

2. Hasil Wawancara dengan Divisi Pemberdayaan 

Nama: M Dedy Triana 

Jabatan: Divisi Pemberdayaan 

Waktu: 25 Maret 2024 

1) Bagaimana sejarah berdirinya PNM Cabang Purwokerto? 

 PNM Cabang Purwokerto berdiri pada tahun 2009, dan untuk program 

PNM Mekaar itu berdiri pada tahun 2015 

2) Boleh diceritakan terkait sistem tanggung renteng? 

 Karena pinjaman PNM Mekaar tidak mensyaratkan agunan maka 

sistemnya kelompok, yang mana jika ada satu anggota tidak dapat 

mengangsur maka anggota lain iuran untuk mengangsurin dahulu.  

3) Sistem tanggung renteng kan bersifat berkelompok, berati kalo pengajuan 

pinjaman itu bersamaan 1 kelompok jadi 1 waktu? 

 Iya jadi satu kelompok, kalua misal ada 10 anggota maka pengajuan 

jadi satu waktu. 

4) Kalo misal ada 1 nasabah yang tidak hadir dan mengangsur angsuran 

secara berturut-turut, itu siapa yang nanggung angsuranya? 

 sesuai kesepakatan awal dengan kelompok, setiap nasabah yang tidak 

mengangsur dikasih maksimal 3 kali, kalau berturut-turut tidak 

mengangur maka pihak PNM Mekaar langsung yang turun mendatangi 

kerumahnya 

5) Apa itu Program Mba Maya? 

 Program sosialisasi yang dilakukan 3 bulan sekali dan untuk 

pesertanya itu ketua kelompok saja, isi kegiatan tersebut membahas 

agen BRILink, PNM Digi dan Literasi Usaha.  

 

3. Hasil Wawancara dengan nasabah PNM Mekaar Unit Cilongok 

Nama: E 

Usia: 38 tahun 

Waktu: 29 Febuari 2024 

1) Apakah ada perkembangan usaha yang menjadikan peningkatan 

pendapatan? 
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 Untuk peneningkatan pendapatan PNM Mekaar Cabang Purwokerto 

menerapkan pelatihan budidaya Madu Klanceng. Pelatihan tersebut 

kolaborasi antara Fakultas Biologi dengan nasabah PNM Mekaar di 

desa Langgongsari, Kecamatan Cilongok. Budi daya lebah madu 

klanceng jenis Tetragonula biroi tersebut di Langgongsari karena 

kondisi alam dan ketersediaan vegetasi sangat mendukung untuk 

kegiatan tersebut. Masa panennya itu satu bulan sekali. Untuk harga 

jual Rp 75.000,00 per 100 mililiter kalo 200 mililiter dihargai Rp 

140.000,00. Dan setiap panen bisa menjual kurang lebih sekitar 10 

botol 

2) Apakah ada peningkatan omset yang menjadikan usaha anda produktif? 

 Awalnya hanya menjual 8 botol sekarang sudah bisa menjual 12 botol. 

8 botol itu sekitar Rp 600.000 dan sekarang bisa menjual 12 botol itu 

sekitar Rp 900.000 

3) Apakah dari keuntungan usaha sudah dapat memenuhi kebutuhan pokok 

dan sosial lainya? 

 Alhamdulilah dari keuntungan usaha sudah dapat memenuhi 

kebutuhan pokok dan alhamdulilah sudah dapat menabung sedikit 

demi sedikit 

4) Apa yang anda ketahui tentang Sistem Tanggung Renteng? 

 Sistem tanggung renteng adalah sistem dimana ketika ada satu anggota 

yang tidak dapat mengangsur maka anggota dalam satu kelompok 

tersebut harus iuran untung mengansurkan terlebih dahulu 

5) Apakah anda keberatan dengan adanya sistem tanggung renteng? 

 Engga 

 

 

Nama: Y 

Usia: 50 tahun 

Waktu: 10 Maret 2024 

1) Apakah ada perkembangan usaha yang menjadikan peningkatan 

pendapatan? 

 Awalnya saya hanya sebagai Ibu Rumah Tangga yang mengandalkan 

upah suami. Karena saya ingin membantu memenuhi kebutuhan 

sehari-hari jadi saya buka usaha dengan pinjaman modal ke PNM 

Mekaar Unit Cilongok. Saya meminjam modal tersebut buat buka 

usaha salon karena kebetulan saya memiliki keahlian di bidang salon. 

Selang beberapa bulan dari keuntungan tersebut saya membuka usaha 

lauk matang.  

 



75 

 

 
 

2) Apakah ada peningkatan omset yang menjadikan usaha anda produktif? 

 Alhamdulilah ada, awalnya kan buka usaha salon itu omset sekitar Rp 

100.000 sampai Rp 200.000 perhari dan sekarang udah buka usaha 

lauk matang jadi untuk omset dua usaha tersebut sekitar Rp 500.000 

sampai Rp 600.000 perhari 

3) Apakah dari keuntungan usaha sudah dapat memenuhi kebutuhan pokok 

dan sosial lainya? 

 Omset tersebut bisa buat diputar buat modal kembali, memenuhi 

kebutuhan sehari-hari, membayar angsuran tiap minggu dan 

menabung. Saya menabung dalam bentung perhiasa emas yaitu kalung 

4) Apa yang anda ketahui tentang sistem tanggung renteng? 

 Pinjaman modal PNM Mekaar itu secara kelompok ya, jadi kalo misal 

dalam kelompok tersebut ada satu anggota yang tidak dapat 

mengangsur maka anggota lain harus iuran buat talangin angsuranya 

5) Apakah anda keberatan dengan adanya sistem tanggung rentang? 

 engga 

 

 

Nama: R 

Usia: 30 tahun 

Waktu: 10 Maret 2024 

1) Apakah ada perkembangan usaha yang menjadikan peningkatan 

pendapatan? 

 Alhamdulillah ada, awalnya saya usaha allshop terus sekarang buka 

usaha rumah wifi 

2) Apa yang anda ketahui tentang Sistem Tanggung Renteng? 

 sistem ini, yang mana ada salah satu nasabah tidak dapat mengangsur 

angsuran karena mudik dan kami sekelompok bertanggung jawab 

mengangsurkan terlebih dahulu secara iuran dibagi sekelompok, misal 

angsuran Rp 75.000,00 dibagi satu kelompok terdiri 9 anggota maka 

iuran Rp 8.500 per anggota. Untuk pengembalianya sebelum angsuran 

selanjutnya 

3) Apakah anda merasa keberatan dengan adanya sistem tanggung renteng? 

 Sistem tersebut menurut saya pribadi diperbolehkan saja, dan saya pun 

tidak merasa keberatan demi kelancaran angsuran karena sudah ada 

kesepakatan kelompok dengan pihak PT. PNM Mekaar dan masih 

berjalan sampai sekarang 

4) Apakah ada peningkatan omset yang menjadikan usaha anda produktif? 

 Ada, awal pada usaha allshop itu pembelinya tidak menentu paling 

sehari kurang lebih dapat omset sebesar Rp 100.000 perhari dan 
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sekarang saya juga sudah buka usaha rumah wifi itu ada sew aps, 

voucher wifi, top up e-commerce itu bisa sehari mendapatkan omset 

kurang lebih Rp 200.000 

5) Apakah dari keuntungan usaha sudah dapat memenuhi kebutuhan pokok 

dan sosial lainya? 

 Alhamdulillah sudah bisa memenuhi kebutuhan pokok dan sudah dapat 

menabung secara mingguan walaupun ga banyak jumlahnya 
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Lampiran 3: Dokumentasi 

Dokumentasi 

1. Program Mba Maya 

 

2. Pelatihan Budidaya Madu Klanceng 

 

 
 

3. Wawancara Kepala PNM Mekaar Unit Cilongok 
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4. Wawancara Divisi Pemberdayaan PNM Cabang Purwokerto 

 

 
 

5. Wawancara Nasabah PT PNM Mekaar Unit Cilongok 
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Lampiran 4: Surat Keterangan Izin Penelitian 

Surat Keterangan Izin Penelitian 
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Lampiran 5: Sertifikat, dan Surat Keterangan Sidang 

1. Serifikat BTA PPI dan Pengembangan Bahasa 
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2. Sertifiika PPL dan KKN 
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3. Surat Keterangan Sidang Seminar Proposal, Sidang Komprehensif, Sidang 

Munaqasah 
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