
BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dalam  penelitian  ini  penulis  menguraikan  tiga  pokok  bahasan  sesuai

rumusan masalah,  yaitu,  desain strategi  pemasaran MAN Purwokerto 1 dan

MA Wathoniyah  Islamiyah  Kebarongan,  bentuk-bentuk  kegiatan  pemasaran

MAN Purwokerto 1 dan MA Wathoniyah Islamiyah Kebarongan, dan faktor

pendukung  dan  penghambat  implementasi  strategi  pemasaran  madrasah  di

MAN  Purwokerto  1  dan  MA Wathoniyah  Islamiyah  Kebarongan.  Setelah

melalui  proses  penelitian  dan  kajian  pada  bab-bab  sebelumnya,  penulis

mengambil kesimpulan:

1. Desain strategi pemasaran madrasah yang dilakukan MAN Purwokerto 1

adalah: a) mengidentifikasi dan mentarget calon siswa, b) positioning dan

diferensiasi bauran pemasaran. Sedangkan desain strategi pemasaran MA

Wathoniyah Islamiyah Kebarongan adalah: a)  segmenting dan  targetting,

b)  positioning, c) diferensiasi bauran pemasaran.  Pada prinsipnya kedua

madrasah memiliki pola desain strategi pemasaran yang hampir sama yaitu

dimulai  dari  mengidentifikasi  calon  siswa,  menetapkan  target,  dan

pengambilan  posisi  yang  berbeda  dalam unsur  bauran  pemasaran  yaitu

produk  pendidikan,  harga  atau  biaya,  promosi,  dan  pemilihan  saluran
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distribusi.  Perbedaannya terletak pada:  a)  target  calon siswa,  yakni MA

Wathoniyah  Islamiyah  Kebarongan  memiliki  basis  riil  calon  siswa  dari

MTs Wathoniyah Islamiyah Kebarongan dan para calon siswa dari  para

alumni, sementara MAN Purwokerto 1 targetnya masih umum b) Media

RRI  digunakan  oleh  MAN  Purwokerto  1  untuk  saluran  komunikasi

pemasaran, sementara MA Wathoniyah Islamiyah tidak menggunakannya,

c)  produk  layanan  pendidikan,  MAN  Purwokerto  1  menggunakan

kurikulum  Kementerian  Pendidikan  Nasional  dan  Kementerian  Agama,

sementara MA Wathoniyah Islamiyah Kebarongan menambah kurikulum

pondok pesantren, kemahiran membaca kitab kuning dan pengajaran kitab

Fatkhul Madjid menjadi ciri khas madrasah ini.

2. Bentuk-bentuk  kegiatan  pemasaran  madrasah  di  MAN  Purwokerto  1

diantaranya:  a)  pembentukan  tim  promosi  madrasah,  b)  pemanfaatan

media  RRI  Purwokerto  dan  media  internet,  c)  pengiriman  brosur

pendaftaran  d)  kegiatan  kemasyarakatan  seperti  bakti  sosial,  penyaluran

zakat dan qurban, donor darah, pengajian-pengajian, dan seni hadroh, dan

e) perlombaan untuk siswa SMP/MTs seperti Kepramukaan, Palang Merah

Remaja, Lomba Cerdas Cermat  Islam, dan Musabaqah Tilawatil Qur,an.

Sedangkan  bentuk-bentuk  kegiatan  pemasaran  madrasah  di  MA

Wathoniyah  Islamiyah  Kebarongan  diantaranya:  a)  pembentukan  tim

promosi  madrasah,  b)  penyebaran  brosur  pendaftaran,  c)  pemanfaatan

media internet dan koran, d) Kegiatan Amaliyah Dakwah, e) membangun
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loyalitas alumni terutama MTs Wathoniyah Islamiyah Kebarongan, dan f)

Pemberdayaan IKAPMAWI (Ikatan Alumni Pondok Pesantren Madrasah

Wathoniyah Islamiyah) Kebarongan.

3.  Faktor  yang  mendukung  strategi  pemasaran  madrasah  di  MAN

Purwokerto 1 adalah:  a) adanya komunikasi yang baik antara madrasah

dengan  masyarakat,  SMP  dan  MTs,  pondok  pesantren,  dan  berbagai

instansi lain,  b) ketersediaan multimedia dan operator yang profesional,

dan c) dana yang cukup untuk promosi madrasah. Sedangkan faktor yang

mendukung  strategi  pemasaran  madrasah  di  MA Wathoniyah  Islamiyah

Kebarongan adalah: a)  fanatisme dan loyalitas alumni, b) dukungan dari

Yayasan  POMESMAWI,  c)  lokasi  belajar  yang  kondusif,  d)  netralitas

madrasah, dan e) kekompakan tim promosi.

4. Faktor  yang  menghambat  strategi  pemasaran  di  MAN  Purwokerto  1

adalah: a) terbatasnya jumlah alat transportasi, dan b) terbatasnya jumlah

tim  promosi  madrasah  yang  profesional.  Adapun  faktor  penghambat

implementasi  strategi  pemasaran  di  MA  Wathoniyah  Islamiyah

Kebarongan adalah: a) komunikasi yang lemah dengan organisasi alumni

(IKAPMAWI), b) adanya beberapa unsur madrasah yang pasif dan acuh

dalam mempromosikan madrasah, c) belum memiliki manajemen promosi

madrasah.
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B. Saran

Setelah  melalui  proses  penelitian  dan  kajian  yang  mendalam  tentang

strategi  pemasaran  untuk meningkatkan  peminat  layanan jasa  pendidikan  di

MAN Purwokerto 1 dan MA Wathoniyah Islamiyah Kebarongan ada beberapa

rekomendasi yang perlu penulis sampaikan antara lain:
1. MAN Purwokerto 1

a. Menyusun konsep strategi pemasaran secara sistematis dan terprogram

mengingat  persaingan antar lembaga pendidikan semakin kompetitif

terutama dalam hal perekrutan siswa berprestasi dari SMP/MTs agar

MAN  Purwokerto  1  dapat  bersaing  tidak  hanya  dengan  sesama

madrasah aliyah namun juga dengan SMA.
b. Menciptakan  produk  jasa  pendidikan  yang  memilki  ciri  khas  yang

dapat  ditawarkan sebagai  produk unggulan yang unik dibandingkan

dengan  madrasah  aliyah  yang  lain  sehingga  menjadi  daya  tarik

tersendiri bagi peminat layanan pendidikan di madrasah aliyah.
c. Menyusun konsep dan teknik pengukuran kepuasan pelanggan untuk

mengetahui  keinginan  dan  harapan  ideal  para  pelanggan  demi

perbaikan layanan pendidikan. 
2. MA Wathoniyah Islamiyah Kebarongan

a. Menyusun konsep strategi pemasaran madrasah yang sistematis yang

dapat  mengintegrasikan  peran  semua  unsur  terkait  dengan  MA

Wathoniyah  Islamiyah  Kebarongan  seperti  yayasan  POMESMAWI,

MTs Wathoniyah Islamiyah Kebarongan, dan alumni madrasah yang

tergabung dalam IKAPMAWI.
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b. Meningkatkan  kualitas  pembelajaran  pada  mata  pelajaran  pesantren

sebagai  cirikhas  unggulan  yang  menjadi  daya  tarik  bagi  peminat

layanan jasa pendidikan pada madrasah aliyah.
c. Membangun jaringan komunikasi yang lebih intensif dengan berbagai

pihak  terutama  alumni  yang  tersebar  di  berbagai  daerah  sebagai

peminat utama layanan jasa pendidikan di MA Wathoniyah Islamiyah

Kebarongan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pendidikan.
d. Menyusun konsep dan teknik pengukuran kepuasan pelanggan untuk

mengetahui  keinginan  dan  harapan  ideal  para  pelanggan  demi

perbaikan layanan pendidikan.
3. Kementerian Agama

a. Memberikan  dukungan  moral  dan  material  terhadap  layanan  jasa

pendidikan  di  MAN  Purwokerto  1  dan  MA Wathoniyah  Islamiyah

Kebarongan  sebagai  sekolah  umum  negeri  dan  swasta  bercirikhas

Islam agar menjadi lembaga pendidikan unggulan yang diminati oleh

berbagai  lapisan  masyarakat  baik  di  wilayah  kabupaten  Banyumas

bahkan masyarakat dari berbagai propinsi di seluruh Indonesia.
b. Memberikan rekomendasi kepada berbagai pihak untuk memberikan

kepercayaan layanan jasa pendidikan kepada MAN Purwokerto 1 dan

MA Wathoniyah Islamiyah Kebarongan.
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