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ABSTRACT 

Sampoerna Retail Community (SRC) has a great contribution to the 

Indonesian economy. Like SRC Brebes Barat also has an important role in the 

economic development of the region. Therefore, to overcome various obstacles that 

exist, including: low product competitiveness, lack of promotional activities, to a 

decrease in the number of products and turnover. Sampoerna Retail Community 

(SRC) West Brebes as an association actively took part in the development, namely 

by conducting strategic management to its members to make it easier to manage its 

business. The purpose of this study was to determine how the management of 

development strategies undertaken by Sampoerna Retail Community (SRC) through 

the SRC West Brebes Association. 

This study is a type of Field Research ( filed research), where the source of 

data comes from primary and secondary data obtained from observations, interviews, 

and documentation. The data obtained were then analyzed using qualitative 

descriptive data analysis techniques.  

The results of this study indicate that the application of strategic 

management through three stages including: strategy formulation, strategy 

implementation, and Evaluation. Strategy formulation starts from the preparation of 

vision and mission, internal and external assessment, strategy formulation, and 

Community policy. As its implementation through programs such as retail 

management, digital literacy improvement, human resources improvement, and 

accessibility improvement, by adjusting budgets, standard operating procedures, and 

control evaluation. The last step is to evaluate with the community and Sampoerna 

Retail Community (SRC) so as to produce a good impact from all parties. 

 

Keywords: Strategic Management, Sampoerna Retail Community (SRC), West 

Brebes 
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ABSTRAK 

Sampoerna Retail Community (SRC) memiliki kontribusi yang besar 

terhadap perekonomian Indonesia. Seperti halnya SRC Brebes Barat juga memiliki 

peranan penting dalam pembangunan ekonomi daerah tersebut. Oleh karena itu, 

untuk mengatasi berbagai kendala yang ada, diantaranya yaitu: daya saing produk 

yang masih rendah, kurangnya kegiatan promosi, hingga penurunan jumlah produk 

dan omzet. Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat sebagai paguyuban 

turut aktif mengambil peran dalam pengembangan tersebut, yaitu dengan melakukan 

manajemen strategi kepada anggotanya agar memudahkan mengelola usahanya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen strategi 

pengembangan yang dilakukan oleh Sampoerna Retail Community (SRC) melalui 

paguyuban SRC Brebes Barat.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan ( filed research ), dimana 

sumber data berasal dari data primer dan sekunder yang didapatkan dari hasil 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan teknik analisis data deskriptif kualitatif.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan manajemen strategi 

melalui tiga tahapan diantaranya: perumusan strategi, implmentasi strategi, dan 

Evaluasi. Perumusan strategi dimulai dari penyusunan visi misi, penilaian internal 

dan eksternal, perumusan strategi, dan kebijakan paguyuban. Sebagai 

implementasinya melalui program seperti manajemen retail, peningkatan literasi 

digital, peningkatan sumber daya manusia, dan peningkatan aksesibilitas, dengan 

menyesuaikan anggaran, standar operasional prosedur, dan evaluasi pengendalian. 

Langkah terakhir yang tempuh yaitu evaluasi dengan pihak paguyuban maupun 

Sampoerna Retail Community (SRC) sehingga menghasilkan dampak yang baik dari 

semua pihak. 

 

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Sampoerna Retail Community (SRC), Brebes 

Barat  
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BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merupakan kelompok usaha 

dengan kontribusi terbesar terhadap perekonomian Indonesia. Kelompok ini 

telah bertahan dari berbagai dampak krisis ekonomi. Data Kementerian 

Keuangan menunjukkan bahwa usaha kecil menengah dan mikro di Indonesia 

mampu memberikan kontribusi sebesar 61,1% terhadap PDB (Produk Domestik 

Bruto) Indonesia (Sasongko, 2020). Oleh karena itu, penguatan pembangunan 

kelompok usaha kecil, menengah, dan mikro menjadi penting. Selain 

memberikan kontribusi yang besar terhadap PDB, UMKM merupakan usaha 

yang mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar. Pada tahun 2022, 

UMKM mampu menyerap tenaga kerja sebanyak 7.608.201 orang. Dari data 

tersebut terlihat bahwa Indonesia mempunyai potensi perekonomian nasional 

yang kuat karena jumlah UMKM sangat banyak dan mampu menyerap tenaga 

kerja dalam jumlah besar. 

Peraturan UMKM didasarkan pada Undang-Undang Nomor 20 Tahun 

2008, terdapat beberapa kriteria yang digunakan untuk mendefinisikan apa itu 

UMKM dan penjelasan dari peraturan diantaranya adalah usaha menengah yang 

produksinya dilakukan secara mandiri oleh perorangan atau badan usaha dan 

jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan harus sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. UMKM mencakup banyak industri 

yang ada di masyarakat, dan toko kelontong adalah salah satunya. 

 



2 
 

 
 

Gambar 1. 1 Jumlah toko kelontong di Indonesia tahun 2017-2021 

 

Sumber data : Euromonitor (Dilansir dari website DataIndonesia.id) 

 

Dari gambar di atas dapat kita pahami pada tahun 2021 di Indonesia 

terdapat 3,61 juta toko kelontong, jumlah itu menurun 11,85% dibandingkan pada 

tahun sebelumnya yang sebanyak 4,1 juta unit (Rizaty, 2022). Hal ini perlu 

menjadi perhatian khusus dalam pengembangan UMKM khususnya toko 

kelontong karena menjadi sektor dengan pasar paling menjanjikan di Indonesia. 

Beriringan dengan perkembangan ekonomi akan mempengaruhi kehidupan 

masyarakat kelas menengah, dan meningkatnya urbanisasi. Menurut Donalt L. 

Kirkpatrik dalam buku Adam I. Indra Wijaya yang dimaksud dengan 

Perkembangan usaha adalah “Suatu proses yang bertahap-tahap, yang sistematis 

untuk meningkatkan pengetahuan, ketrampilan sikap, prestasi kerja orang-orang 

yang memegang tanggung jawab manajerial usaha” (Wijaya, 2000:79). 

Toko kelontong dihadapkan pada persaingan toko retail modern seperti 

Indomaret dan Alfamart. Dilansir dari website resmi Indomaret (Indomaret.co.id) 

toko tersebut telah mencapai lebih 21.801 gerai pada bulan April 2023 sedangkan 

Alfamart memiliki 17.594 gerai (Timorria, 2022). Kedua toko tersebut 

merupakan perusahaan besar yang bergerak di bidang ritel. Toko kelontong harus 

bisa bersaingan dengan toko ritel lainnya. Sebuah usaha sederhana seperti toko 

kelontong tidak bisa dibiarkan berjalan ala kadarnya.  

4.574.208 4.546.222 4.512.891

4.061.674

3.574.342

TOKO KELONTONG 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
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Toko kelontong dapat berkembang dengan cara mengikuti komunitas 

atau paguyuban baik kemitraan maupun non kemitraan. Dengan bergabungnya 

suatu komunitas maka toko kelontong dapat memaksimalkan program yang 

telah dibentuk, seperti program pelatihan. Dalam UU Peraturan Pemerintah, 

Keputusan Nomor 09 Tahun 1995 tentang Usaha Kecil mengatur bahwa 

Kemitraan adalah suatu bentuk kerja sama antara bisnis kecil dan bisnis 

menengah dan atau bisnis besar, yang diarahkan dan dikembangkan oleh bisnis 

menengah dan atau bisnis besar, dengan mengambil memperhatikan kebutuhan 

timbal balik, prinsip saling menguatkan dan saling mendukung (Saly, 2001 : 35). 

Salah satu komunitas dengan pola kemitraan yang dapat membantu 

perkembangan toko kelontong adalah Sampoerna Retail Community. 

Sampoerna adalah perusahaan rokok yang besar di Indonesia, penelitian 

ini menjadi menarik karena PT HM. Sampoerna melalui anak perusahaannya 

yaitu PT. SRC Sembilan Indonesia ikut dalam pengembangan UMKM sejak 

tahun 2008. Sampoerna Retail Community (SRC)  merupakan suatu program 

kemitraan waralaba, waralaba adalah suatu hubungan di mana pemberi waralaba 

memberikan kepada penerima waralaba hak untuk menggunakan lisensi, merek 

dagang, dan saluran distribusi perusahaan, serta memberikan bimbingan dan 

bantuan. Bisnis dengan seperti toko SRC harus memperhatikan manajemen 

strategi, alasan pertama adalah manajemen strategis dapat menentukan kinerja 

suatu perusahaan. Alasan lainnya adalah bahwa perusahaan dari semua jenis dan 

ukuran terus-menerus menghadapi perubahan situasi dan ketidakpastian, dan 

perusahaan dengan manajemen strategis meninjau faktor-faktor yang relevan 

dan memutuskan tindakan apa yang harus diambil. Manajemen strategi bisa 

didapat oleh para pelaku usaha toko kelontong SRC melalui pembinaan dan 

pelatihan  yang ada (Robbin & Coulter, 2016 : 249).  

Empat elemen dasar dalam proses manajemen strategi meliputi 

pengamatan lingkungan, implementasi strategi, evaluasi peluang dan ancaman 

lingkungan dengan melihat kekuatan dan kelemahan perusahaan. Beberapa para 

ahli meneliti bahwa organisasi atau perusahaan yang menggunakan konsep 
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manajemen strategi berpotensi lebih menguntungkan dan hasil dibandingkan 

dengan perusahaan lain yang tidak menggunakan manajemen strategi. Dengan 

menggunakan manajemen strategis sebagai suatu kerangka kerja (frame work) 

untuk menyelesaikan setiap permasalahan di dalam organisasi atau perusahaan 

maka peran manajer sebagai penentu tindakan akan lebih kreatif atau berpikir 

secara strategis di samping menentukan arah jangka panjang manajemen strategi 

juga membantu perusahaan beradaptasi pada perubahan-perubahan yang terjadi. 

Dalam manajemen strategi perusahaan mempunyai tujuan untuk 

meninjau kembali kekuatan kelemahan peluang dan ancaman bisnis. Juga selalu 

memperbaharui rumusan strategi agar sesuai dengan perkembangan dan 

menjawab lingkungan eksternal yang selalu berubah akan melakukan inovasi 

atas produk agar selalu sesuai dengan selera konsumen dan pengusaha selalu ada 

product development. Melaksanakan dan mengevaluasi strategi yang dipilih 

secara efektif dan efisien mengevaluasi kinerja meninjau dan mengkaji ulang 

situasi serta melakukan berbagai penyesuaian dan koreksi jika terdapat 

penyimpanan di dalam pelaksanaan strategi (Jauch & Glueck, 1988). 

PT SRC tentunya memiliki manajemen strategi dalam pengembangan 

mitranya, Banyak inovasi yang dapat dikembangkan oleh toko yang tergabung 

di komunitas ini. Adanya pembinaan di komunitas SRC membuat toko 

kelontong menjadi lebih eksis dan mampu bersaing. Program SRC memilik 

jejaring usaha yang cukup luas, dikutip dari website resmi SRC, lebih 200.000 

anggota yang tergabung dalam program SRC dan tersebar luas salah satunya di 

Kabupaten Brebes. Kabupaten Brebes memiliki penduduk terbanyak di Jawa 

Tengah (bps.go.id) dengan Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) yang 

stabil. Nilai PDRB Kabupaten Brebes pada tahun 2022 sebesar Rp 5,377 triliun 

atas dasar harga berlaku (ADBH). Naik Rp 4,80 triliun dibandingkan tahun 2021 

yang hanya Rp 48,97 triliun (PDRB Brebes, 2022).  Naiknya nilai PDRB ADBH 

kabupaten Brebes dipengaruhi oleh meningkatnya produksi di hampir semua 

lapangan usaha seperti UMKM. Pada tahun 2021, ada 103.333 UKM, termasuk 
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usaha mikro sebanyak 99.405, usaha kecil 3.102, dan usaha menengah 724 

(Dinkopumdag Brebes, 2021).  

Toko SRC adalah salah satu jenis UMKM di Kabupaten Brebes yang 

berkembang cukup pesat. Di tahun 2023 sudah terdapat kurang lebih 1200 outlet 

SRC di kabupaten Brebes, SRC di kabupaten Brebes memberikan pembinaan 

pada mitranya dalam 34 Paguyuban kecil dan 6 Paguyuban besar, salah satu 

paguyuban besar di Brebes yaitu Paguyuban SRC Brebes Barat, dengan cakupan 

wilayah paling luas meliputi 6 kecamatan dan anggota yang cukup banyak yaitu 

300 anggota. Peneliti tertarik melakukan penelitian di paguyuban ini. Perlu 

adanya eksplorasi lebih lanjut terkait manjemen strategi Sampoerna Retail 

Community (SRC), karena SRC sangat berdampak pada persaingan pasar di 

masyarakat.  

Berdasarkan dengan latar belakang yang sudah dijelaskan maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan Judul MANAJEMEN STRATEGI 

SAMPOERNA RETAIL COMMUNITY DALAM PENGEMBANGAN 

USAHA TOKO KELONTONG (STUDY KASUS PAGUYUBAN SRC 

BREBES BARAT KABUPATEN BREBES) 

B. Definisi Operasional 

1. Manajemen Strategi 

Menurut Purwanto, manajemen strategis merupakan serangkaian 

keputusan dan tindakan yang menghasilkan suatu strategi atau sejumlah 

strategi yang berguna untuk membantu mencapai tujuan bisnis (Purwanto, 

2006: 75). Sementara itu, M. Taufiq Amir mengatakan manajemen strategis 

adalah keputusan dan tindakan perusahaan yang sangat menentukan 

kelangsungan operasional perusahaan dalam jangka panjang. Keputusan-

keputusan tersebut mempunyai dimensi yang luas dan mempunyai dampak 

yang komprehensif terhadap perusahaan. Untuk melaksanakan keputusan 

tersebut, perusahaan memerlukan sumber daya yang relatif besar, dan jika 

keputusan yang diambil salah maka perusahaan akan menghadapi 

permasalahan yang dapat mengancam keberlanjutannya (Amir, 2011: 75). 
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Dengan ciri-ciri di yang telah diungkapkan, jelas bahwa pengambil 

keputusan harus mempunyai wawasan dan pengalaman yang cukup, oleh 

karena itu keputusan-keputusan strategis biasanya diambil dan diputuskan 

oleh orang tertentu dengan manajemen puncak perusahaan. Pada dasarnya 

pengertian manajemen strategis menyangkut dua hal yang harus dilakukan 

manajer, yaitu merumuskan strategi dan menerapkan strategi atau taktik 

tertentu untuk melaksanakan strategi tersebut.  

Mengembangkan strategi melibatkan pemilihan strategi yang 

diketahui atau membuat strategi baru. Strategi ini didasarkan pada 

pemantauan lingkungan organisasi atau perusahaan. Analisis SWOT 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) adalah tindakan yang 

dilakukan untuk memantau kedua lingkungan ini. Selain itu, perumusan 

strategi juga melibatkan identifikasi tujuan jangka panjang atau jangka 

pendek dan perancangan struktur organisasi. Melaksanakan atau 

menerapkan strategi juga melibatkan adaptasi atau perubahan budaya 

organisasi, mengidentifikasi sistem penghargaan, kepemimpinan dan 

strategi pemantauan. Oleh karena itu, manajemen strategis dapat diartikan 

sebagai pola pikir para pemimpin suatu organisasi atau perusahaan untuk 

merumuskan dan menerapkan strategi serta memperoleh keunggulan 

kompetitif. 

2. Sampoerna Retail Community (SRC) 

PT HM Sampoerna Tbk. memprakarsai lahirnya Sampoerna Retail 

Community (SRC) di tengah persaingan dunia ritel di Indonesia yang 

semakin ketat, serta membangkitkan toko ritel sederhana dan konvensional. 

Dan salah satu tanggung jawab sosial perusahaan “Sampoerna untuk 

Indonesia” dan bersama Yayasan Inotek mendorong usaha kecil-menengah 

(UKM) di sektor ritel untuk menjadi berkualitas dan mandiri. 

Toko kelontong yang bergabung dalam jaringan SRC dapat 

memperoleh pengetahuan tentang manajemen tata usaha yang lebih baik 

melalui pendampingan yang berkelanjutan dan pelatihan pengelolaan toko. 

Ini pada akhirnya akan meningkatkan omset perusahaan. Setelah pemilik 
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bisnis menerima saran dari praktisi ritel dan pemasaran dari jaringan SRC  

diharapkan perubahan positif akan terjadi. 

3. Pengembangan Usaha Toko Kelontong 

Pengembangan berarti membuka, maju, atau berkembang. Oleh 

karena itu pengembangan berarti membuat, mengelola, atau memiliki 

sesuatu yang belum ada atau sudah ada (Martiarini, 2017). Pengembangan 

adalah upaya untuk membuat sesuatu atau sesuatu menjadi lebih baik 

dengan tujuan untuk kebaikan bersama. Pengembangan biasanya dilakukan 

secara sistematis untuk mencapai tujuan..  

Pengembangan organisasi dapat digambarkan dari perspektif 

organisasi, dalam buku Organizational Behavior oleh Timoti Duha sebagai 

proses berkelanjutan untuk mencapai berbagai harapan yang diinginkan dan 

menjadi bagian dari roadmap (kualitas dan kuantitas) yang ada saat ini 

sambil mempertahankan dasar dan nilai-nilai penting yang terkandung 

dalam budaya organisasi. Dengan kata lain, perubahan adalah salah satu 

komponen pengembangan yang dilakukan saat menerapkan perubahan 

(Duha, 2018). 

Toko kelontong adalah toko yang berada di dekat pemilik rumah 

yang tidak jauh dengan masyarakat, seperti perumahan, perkampungan, dan 

rumah-rumah biasa di gang. Toko-toko ini menjual barang rumah tangga 

seperti sembilan bahan pokok (sembako), makanan, dan barang rumah 

tangga lainnya. Sebelum minimarket, kebutuhan masyarakat dilayani oleh 

toko kelontong. Menurut Rina Arnisyah (Arnisyah, 2020), sebagian besar 

toko swalayan dikelola oleh individu. Hal ini sesuai dengan ciri-ciri lain dari 

usaha kecil, seperti menggunakan pengetahuan dan keahliannya, memiliki 

keahlian khusus, dan tidak memerlukan banyak inventaris. Pengembangan 

toko kelontong sendiri berarti suatu usaha untuk memajukan suatu toko 

yang menjadi lebih baik dan mempunyai hasil untuk kebaikan bersama. 
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C. Rumusan Masalah 

Penelitian ini berdasarkan latar belakang yang ada, maka rumusan masalah yang 

akan di selesesaikan yaitu, Bagaimana Manajemen Strategi SRC Brebes dalam 

meningkatkan pengembangan toko kelontong melalui paguyuban SRC Brebes 

Barat di kabupaten Brebes? 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Adapun tujuan dari penelitian yang akan dilakukan yakni: 

a. Untuk mengetahui manajemen strategi SRC Brebes melalui paguyuban 

SRC Brebes Barat di kabupaten Brebes. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini baik secara teoris maupun secara 

praktis adalah sebagai berikut : 

a. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan berimplikasi bisa memberikan tambahan data, 

khasanah keilmuan serta pengetahuan dan referensi baru.  

b. Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini dapat menambah pengetahuan bagi masyarakat 

secara umum, pedagang, dan komunitas lain, serta dapat dijadikan 

sebagai bahan evaluasi bagi SRC (Sampoerna Retail Community dalam 

menjalankan strategi yang telah dijalankan. 

E. Kajian Pustaka 

Kajian Pustaka merupakan kegiatan mencermati, menelaah, 

mengidentifikasi, dan mendalami pengetahuan, atau hal-hal yang sudah ada. 

Setelah mencermati dan menelaah beberapa penelitian, peneliti menemukan 

sejumlah karya tulis ilmiah yang berhubungan dengan penelitian ini sebagai 

berikut. 

Skripsi yang ditulis oleh Ahmad Fikri Hardiyanto (2023) yang 

berjudul Digitalisasi pada Mitra Sampoerna Retail Community (Studi 

Penggunaan Aplikasi Ayo SRC di Kecamatan Karas) Menurut hasil 

penelitiannya, digitalisasi mitra Sampoerna Retail Community (SRC) sudah 

efektif. Mayoritas dapat terpenuhi dengan menemukan komponen bisnis 
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digital, yaitu pelaku bisnis, alat, kegiatan, tujuan, dan keuntungan yang dapat 

diperoleh. Penelitian ini, kurang mendalam dan kurang mengeksplorasi 

masalah yang ada. 

Skripsi yang ditulis oleh Cahaya Rizki (2023) dengan judul Peran PT. 

Sampoerna TBK dalam Meningkatkan Profesional Usaha Toko Kelontong 

Melalui Program Pemberdayaan SRC (Sampoerna Retail Community) dikota 

Pekanbaru perspektif ekonomi syariah, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

program SRC (Sampoerna Retail Community) sangat membantu dalam 

membangun profesionalisme usaha, terutama dalam meningkatkan penjualan 

toko kelontong. Ini karena program pemberdayaan masyarakat ini membina 

dan mendampingi toko kelontong dan memberikan pengusaha sistem 

manajemen pengelolaan toko yang baik. Selain itu, program ini memiliki 

akad al-qard dalam tinjauan Islamnya. 

Skripsi yang ditulis oleh Nur Anisah Rangkuti (2022) dengan judul 

Evaluasi User Experience Pada Aplikasi Ayo SRC Menggunakan User 

Experience Questionnare (UEQ) dengan hasil penelitian tersebut yaitu 

mengukur tingkat pengalaman pengguna dan menentukan prioritas area yang 

membutuhkan perbaikan pada aplikasi AYO SRC menggunakan User 

Experience Questionnaire (UEQ) ditemukan beberapa keluhan pengguna 

mengenai kendala yang mereka alami pada aplikasi AYO SRC, dimana 

terdapat 4 kendala yang sering dialami yaitu loading sistem yang lambat 

disaat pertama kali membuka aplikasi, tidak bisa login, sering terjadi logout 

sendiri, serta notifikasi yang sering berulang sehingga pengguna merasa tidak 

nyaman saat menggunakan aplikasi AYO SRC. Kualitas sistem atau layanan 

yang buruk akan mengganggu pengalaman pengguna (user experience) 

dalam berbagai segi, baik dari segi pragmatic quality maupun hedonic 

quality. 

Skripsi yang ditulis oleh Rizka Okta Anggraini (2023) dengan judul  

Peranan Sampoerna Retail Community (SRC) Dalam Pengembangan Usaha 

Mikro, Kecil, Dan Menengah (Umkm) di Kampung Sukasari Kota 

Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan telah 
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meningkat dan toko swalayan modern pelaku UMKM dapat bersaing dengan 

toko swalayan lainnya. Program Sampoerna Retail Community (SRC) 

mendukung bisnis dan menawarkan fasilitas yang dapat dilihat dari bentuk 

fisik toko, seperti banner berlogo SRC dengan nama toko, pinjaman etalase 

untuk menampilkan barang, dan warna cat dinding toko yang dipilih. 

Skripsi yang ditulis oleh Nislatul Urmila (2021) dengan judul 

Kemitraan Sampoerna Retail Community (SRC) Menurut Perspektif Syari’ah 

(Studi Kasus Toko Kelontong Mitra SRC di Desa Tulungrejo Kecamatan Pare 

Kabupaten Kediri). Hasil penelitian menunjukkan bahwa menurut Perspektif 

Syari'ah, kemitraan yang ada antara SRC dan toko kelontong menggunakan 

pola inti plasma, di mana Sampoerna bertindak sebagai inti dan memberikan 

arahan dan bimbingan kepada pemilik toko, dan pemilik toko kelontong 

bertindak sebagai plasma karena mereka mendorong bimbingan dari pikah 

SRC. di mana pihak SRC juga memberikan syarat, yaitu menempatkan rokok 

merk Sampoerna di depan kasir. 

Skripsi yang ditulis oleh Aprilia Ardyanti (2021) dengan judul strategi 

Sampoerna Retail Community (SRC) dalam mengembangkan UMKM di 

Brebes Barat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan 

oleh Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat adalah melalui 4 

aspek manajemen, yaitu; manajemen produksi, manajemen pemasaran, 

manajemen keuangan, dan manajemen sumber daya manusia. Lalu keempat 

aspek manajemen tersebut diwujudkan dalam bentuk manajemen retail, 

peningkatan literasi digital, peningkatan kualitas sumber daya manusia, serta 

peningkatan aksesibilitas. Faktor yang mempengaruhi proses pengembangan 

diantaranya adalah adanya kerja sama dengan berbagai pihak, salah satunya 

Dinas Ketahanan Pangan Brebes Barat, adanya kemauan UMKM untuk maju 

dan berkembang, serta kurangnya pengetahuan masyarakat pada aplikasi 

SRC “Ayo Kelontong”. 
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Tabel 1. 1 Kajian Pustaka 

No Nama dan Judul Hasil Penelitian Persamaan dan Perbedaan 

1. Ahmad Fikri 

Hardiyanto dalam 

skripsinya (2023) 

Digitalisasi pada Mitra 

Sampoerna Retail 

Community (Studi 

Penggunaan Aplikasi 

Ayo SRC di 

kecamatan Karas) 

Digitalisasi mitra 

Sampoerna Retail 

Community (SRC) sudah 

efektif. Mayoritas dapat 

terpenuhi dengan 

menemukan komponen 

bisnis digital, yaitu pelaku 

bisnis, alat, kegiatan, 

tujuan, dan keuntungan 

yang dapat diperoleh. 

Penelitian ini, kurang 

mendalam dan kurang 

mengeksplorasi masalah 

yang ada.. 

Sama sama membahas 

tentang Sampoerna Retail 

Community 

Perbedaannya yaitu 

Lokasi, waktu dan objek 

penelitian, fokus 

penelitiian.  

2. Cahaya Rizki dalam 

skripsinya (2023) 

Peran PT. Sampoerna 

TBK dalam 

Meningkatkan 

Profesional Usaha 

Toko Kelontong 

Melalui Program 

Pemberdayaan SRC 

(Sampoerna Retail 

Community) Dikota 

Pekanbaru perspektif 

ekonomi syariah 

Program pemberdayaan 

masyarakat SRC 

(Sampoerna Retail 

Community) sangat 

membantu dalam 

meningkatkan 

profesionalisme usaha, 

terutama dalam 

meningkatkan penjualan 

toko kelontong karena 

program ini membangun 

dan mendampingi toko 

kelontong serta 

memberikan pengusaha 

Sama-sama menganalisis 

program SRC (Sampoerna 

Retail Community) 

Perbedaannya yaitu 

Lokasi, waktu, objek 

penelitian, fokus penelitian 

dan perspektif syariah yang 

berbeda 
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sistem manajemen 

pengelolaan toko yang 

baik. Selain itu, program 

ini memiliki tinjauan Islam 

al-Qard. 

3. Nur Anisah Rangkuti 

dalam skripsinya 

(2022) Evaluasi User 

Experience Pada 

Aplikasi Ayo SRC 

Menggunakan User 

Experience 

Questionnare (UEQ). 

mengukur tingkat 

pengalaman pengguna dan 

menentukan prioritas area 

yang membutuhkan 

perbaikan pada aplikasi 

AYO SRC menggunakan 

User Experience 

Questionnaire (UEQ) 

ditemukan beberapa 

keluhan pengguna 

mengenai kendala yang 

mereka alami pada aplikasi 

AYO SRC, dimana 

terdapat 4 kendala yang 

sering dialami yaitu 

loading sistem yang lambat 

disaat pertama kali 

membuka aplikasi, tidak 

bisa login, sering terjadi 

logout sendiri, serta 

notifikasi yang sering 

berulang sehingga 

pengguna merasa tidak 

nyaman saat menggunakan 

aplikasi AYO SRC. 

Kualitas sistem atau 

Sama-sama menganalisis 

program SRC (Sampoerna 

Retail Community) 

Perbedaannya yaitu 

Lokasi, waktu, objek 

penelitian, fokus penelitian 
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layanan yang buruk akan 

mengganggu pengalaman 

pengguna (user 

experience) dalam 

berbagai segi, baik dari 

segi pragmatic quality 

maupun hedonic quality. 

4. Rizka Okta Anggraini  

dalam skripsinya 

(2023) Peranan 

Sampoerna Retail 

Community (SRC) 

Dalam Pengembangan 

Usaha Mikro, Kecil, 

Dan Menengah 

(Umkm) di Kampung 

Sukasari Kota 

Palembang. 

adanya perkembangan 

dalam kualitas pelayanan 

dan mampu tetap bersaing 

dengan toko swalayan 

modern pelaku UMKM 

dengan bergabung dalam 

Sampoerna Retail 

Community (SRC). 

Program Sampoerna Retail 

Community (SRC) 

memberikan 

pendampingan usaha dan 

juga memberikan 

memberikan fasilitas yang 

dapat terlihat dari bentuk 

fisik toko seperti banner 

berlogo SRC dengan nama 

toko, memberikan 

pinjaman etalase untuk 

display barang serta warna 

cat dinding toko yang 

sudah disesuaikan dari 

program Sampoerna Retail 

Community (SRC). 

Sama-sama menganalisis 

program Sampoerna Retail 

Community (SRC) 

Perbedaannya yaitu 

Lokasi, waktu, objek 

penelitian, fokus penelitian 
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5. Nislatul Urmila dalam 

skripsinya (2021) 

Kemitraan Sampoerna 

Retail Community 

(SRC) Menurut 

Perspektif Syari’ah 

(Studi Kasus Toko 

Kelontong Mitra SRC 

di Desa Tulungrejo 

Kecamatan Pare 

Kabupaten Kediri). 

Menurut Perspektif 

Syari'ah, kemitraan yang 

ada antara SRC dan toko 

kelontong menggunakan 

pola inti plasma, di mana 

Sampoerna bertindak 

sebagai inti dan 

memberikan arahan dan 

bimbingan kepada pemilik 

toko, dan pemilik toko 

kelontong bertindak 

sebagai plasma karena 

mereka mendorong 

bimbingan dari pikah SRC. 

di mana pihak SRC juga 

memberikan syarat, yaitu 

menempatkan rokok merk 

Sampoerna di depan kasir. 

Sama-sama menganalisis 

program Sampoerna Retail 

Community (SRC) 

Perbedaannya yaitu alat 

analisis, Lokasi, waktu, 

objek penelitian, fokus 

penelitian 

6. Aprilia Ardyanti 

(2021) dalam 

skripsinya strategi 

Sampoerna Retail 

Community (SRC) 

dalam 

mengembangkan 

UMKM di Brebes 

Barat 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

strategi yang diterapkan 

oleh Sampoerna Retail 

Community (SRC) Brebes 

Barat adalah melalui 4 

aspek manajemen, yaitu; 

manajemen produksi, 

manajemen pemasaran, 

manajemen keuangan, dan 

manajemen sumber daya 

manusia. Lalu keempat 

aspek manajemen tersebut 

Sama-sama menganalisis 

program Sampoerna Retail 

Community (SRC) 

Perbedaannya yaitu 

Lokasi, waktu, objek 

penelitian, fokus penelitian 
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diwujudkan dalam bentuk 

manajemen retail, 

peningkatan literasi digital, 

peningkatan kualitas 

sumber daya manusia, 

serta peningkatan 

aksesibilitas. Faktor yang 

mempengaruhi proses 

pengembangan 

diantaranya adalah adanya 

kerja sama dengan 

berbagai pihak, salah 

satunya Dinas Ketahanan 

Pangan Brebes Barat, 

adanya kemauan UMKM 

untuk maju dan 

berkembang, serta 

kurangnya pengetahuan 

masyarakat pada aplikasi 

SRC (Ayo Kelontong). 

 

  

F. Sistematika Pembahasan  

Bab I Pendahuluan. memberikan gambaran lengkap tentang penelitian 

yang dilaukukan. Bab pertama membahas dasar masalah, rumusan masalah 

tujuan, manfaat penelitian, dan kajian literatur. 

Bab II Landasan Teori. Menampilkan teori yang terkait atau 

berhubungan dengan tema penelitian. dalam hal ini berkaitan dengan teori 

mengenai manajemen strategi, pengembangan usaha, dan Sampoerna Retail 

Community.  
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Bab III Metode Penelitian. Menjelaskan mengenai pemaparan metode 

yang digunakan peneliti untutk mencari sumber data, yang terdiri dari jenis 

penelitian, lokasi dan waktu penelitian, sumber data penelitian, teknik 

pengumpulan data, teknik keabsahan data yang digunakan, dan teknik analisis 

data. 

Bab IV Pembahasan dan hasil penelitian. Akan dipaparkan pembahasan 

terkait dari gambaran umum lokasi penelitian, serta analisis Manajemen 

Strategi Waralaba Sampoerna Retail Community Dalam Meningkatkan 

Pengembangan Usaha Toko Kelontong. 

Bab V Penutup. Bagian ini mencakup kesimpulan dan rekomendasi. 

Bagian terakhir penelitian mencantumkan informasi pustaka, yang mencakup 

daftar riwayat hidup penulis dan referensi dalam penyusunan skripsi, serta 

lampiran-lampiran yang mendukung. 
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

A. Manajemen Strategi 

1. Pengertian Manajemen Strategi 

Manajemen mempunyai arti yang bermacam-macam, namun dapat 

disederhanakan  menjadi tiga pengertian, pertama keterampilan 

kepemimpinan, kedua proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, 

dan pengawasan, dan ketiga bekerja melalui orang lain. Secara etimologi 

kata manajemen berasal dari bahasa Inggris “management” yang berarti 

manajemen, kepemimpinan, pengelolaan, dan manajemen adalah istilah 

yang digunakan untuk mengkoordinasikan upaya individu atau kelompok 

untuk mencapai tujuan tertentu, artinya adalah suatu proses  Manajemen 

dalam arti luas juga dapat diartikan sebagai perencanaan dan pengawasan 

(P2) sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan secara efektif dan 

efisien (Kaswan, 2019: 5). 

 Menurut buku Manajemen Strategis karya Latif Diot Pro Sojono, 

strategi terdiri dari gagasan dan tindakan untuk memahami dan 

mengamankan masa depan. Definisi tersebut menekankan bahwa strategi 

memerlukan pemikiran yang matang yang menatap masa depan tanpa 

meninggalkan tindakan dan keputusan untuk mempersiapkan masa depan 

(Sojo, 2018: 3). Dua aspek  berbeda digabungkan menjadi satu aspek dan 

manajemen strategis dapat didefinisikan sebagai berikut: 

a. Manajemen strategi adalah seni dan ilmu merumuskan, menerapkan, dan 

mengevaluasi keputusan strategis lintas departemen untuk 

memungkinkan  organisasi mencapai tujuan masa depan.. 

(Sedarmayanti, 2014:77) 

b. Manajemen strategis dapat didefinisikan sebagai seni dan ilmu dalam 

mengembangkan, menerapkan, dan mengevaluasi keputusan lintas 

fungsi untuk memungkinkan organisasi mencapai tujuannya. (David & 

David, 2015:3).  
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c. Manajemen strategi adalah serangkaian keputusan dan tindakan 

manajerial yang menentukan kinerja organisasi jangka panjang (Hunger 

& Whelen, 2009:4).  

d. Manajemen strategi adalah adalah rencana berskala besar  yang 

ditetapkan sebagai pengambilan keputusan (pengambilan keputusan 

dasar/prinsip) oleh manajemen puncak untuk kolaborasi efektif (misi) 

suatu organisasi menuju masa depan yang jauh (visi). Sebagai 

perencanaan upaya untuk mencapai hasil barang atau jasa  yang 

berkualitas tinggi dan jasa yang ditujukan untuk mengoptimalkan 

pencapaian tujuan organisasi (tujuan strategis) dan berbagai tujuan 

(tujuan operasional)  (David & David, 2015: 31). Strategi merupakan alat 

untuk mencapai tujuan, dan hal ini terlihat dari perbedaan konsep  strategi 

selama 30 tahun terakhir seiring dengan berkembangnya konsep strategi. 

Strategi pertama menurut Chalder (1962) menyatakan bahwa strategi 

adalah tujuan jangka panjang  suatu perusahaan dan penggunaan serta  

alokasi sumber daya  penting untuk mencapai tujuan tersebut (Robinson. 

1997: 47-48) 

Dari berbagai penjelasan di atas, kita dapat menyimpulkan  bahwa 

manajemen strategis adalah seni dan pemahaman dalam mengembangkan, 

mempraktikkan, dan mengevaluasi keputusan lintas fungsi yang membantu  

mencapai tujuan organisasi. Menurut definisi ini, tujuan manajemen 

strategis adalah keberhasilan pengelolaan organisasi melalui integrasi 

manajemen, pemasaran, keuangan, akuntansi, produksi, operasi, penelitian, 

pengembangan, dan sistem informasi komputer. Manajemen strategis 

bertujuan untuk menangkap dan mengembangkan peluang baru dan berbeda 

untuk masa depan, sedangkan perencanaan jangka panjang bertujuan untuk 

memaksimalkan tren saat ini untuk masa depan (David. 2010:5). 

2. Manfaat Manajemen Strategis 

Menurut Eddy Yunus manajemen strategi telah membantu 

organisasi memformulasikan strategi yang lebih baik dengan menggunakan 
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pendekatan yang lebih sistematik, logis, dan rasional dalam merumuskan 

strategi (Yunus, 2016:8). Sedangkan Dalam bukunya Manajemen Strategis: 

Pengantar Proses Berpikir Strategis, Agustinus Sri Wahyudi menjelaskan 

manajemen strategis sebagai  kerangka  untuk menyelesaikan seluruh 

permasalahan strategis  dalam suatu organisasi, terutama yang berkaitan 

dengan persaingan. Memikirkan secara strategis, memecahkan masalah 

dengan menghasilkan dan mempertimbangkan lebih banyak alternatif 

berdasarkan analisis yang lebih menyeluruh serta meningkatkan 

kemungkinan hasil yang menguntungkan (Wahyudi, 1996). Manajemen 

strategis memungkinkan  organisasi menjadi lebih produktif  dalam 

membentuk masa depan mereka, dibandingkan reaktif. Hal ini 

memungkinkan  organisasi untuk mengarahkan dan mempengaruhi (bukan 

sekadar bereaksi terhadap) aktivitas, sehingga mengendalikan nasib mereka 

sendiri. Pemilik usaha kecil, CEO, presiden, dan manajer dari banyak 

organisasi prolaba dan nirlaba menyadari dan mengakui manfaat 

manajemen strategis (David, 2010: 23). Menurut Fred R.David, manfaat 

manajemen strategis dapat dibagi menjadi dua bagian: 

a. Manfaat Keuangan 

Penelitian menunjukkan bahwa organisasi yang menggunakan 

konsep manajemen strategis lebih menguntungkan dan sukses 

dibandingkan organisasi yang tidak menggunakan konsep manajemen 

strategis. Perusahaan yang menerapkan berbagai konsep manajemen 

strategis mengalami peningkatan penjualan, profitabilitas, dan 

produktivitas yang signifikan  dibandingkan dengan perusahaan yang 

tidak melakukan aktivitas perencanaan strategis yang sistematis. 

Perusahaan berkinerja tinggi cenderung merencanakan secara sistematis  

fluktuasi  masa depan dalam lingkungan internal dan eksternalnya. 

Perusahaan dengan sistem perencanaan yang menerapkan teori 

manajemen strategis biasanya memiliki kinerja keuangan jangka panjang 

yang lebih baik dibandingkan industrinya. 
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b. Manfaat Non Keuangan 

Manajemen strategis tidak hanya membantu bisnis menghindari 

bencana finansial, namun juga memberikan manfaat nyata lainnya, 

seperti: Peningkatan kesadaran terhadap ancaman eksternal,  pemahaman 

yang lebih baik mengenai strategi dan pesaing, peningkatan produktivitas 

karyawan, berkurangnya penolakan terhadap perubahan, dan 

pemahaman yang lebih jelas tentang hubungan antara kompensasi dan 

kinerja. Manajemen strategis meningkatkan kemampuan organisasi 

untuk mencegah masalah karena mendorong interaksi antar manajer di 

semua tingkat departemen dan fungsional. Manajemen strategis 

seringkali menciptakan ketertiban dan disiplin dalam suatu perusahaan. 

Manajemen strategis merupakan awal dari  sistem manajemen yang 

efektif dan efisien.  

3. Proses Manajemen Strategi 

Menurut buku “Manajemen Strategis” karya Fred R David dan 

Forest R David, proses manajemen strategis meliputi beberapa tahapan: 

perumusan strategi, implementasi strategi, dan evaluasi strategi (David. 

2016: 27). Dalam bukunya Manajemen Strategis, Taufiqurman menulis: 

Proses manajemen strategis meliputi beberapa tahapan: observasi 

lingkungan, perumusan strategi, implementasi strategi, dan evaluasi strategi 

(Taufiqurrahman, 2016). Menurut Robbins dalam buku Ismail Strategic 

Management, proses manajemen strategis adalah proses pengambilan 

berbagai keputusan dan tindakan strategis yang mendukung keberhasilan 

suatu perusahaan. 

Adapun proses manajemen strategi menurut Eddy Yunus dalam 

bukunya yang berjudul manajemen strategi itu sendiri terdapat dua 

komponen didalam manajemen strategi yang saling berhubungan dan 

mempengaruhi. Komponen pertama adalah perencanaan strategi dengan 

unsur-unsurnva terdiri dari visi, misi, tujuan dan strategi utama organisasi. 

Komponen kedua adalah perencanaan operasional dengan unsur-unsurnya 

yang terdiri dari: 
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a. Sasaran dan tujuan operasional. 

b. Pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen berupa: 

1) Fungsi pengorganisasian. 

2) Fungsi pelaksanaan. 

3) Fungsi penganggaran, kebijaksanaan situsional, jaringan kerja 

internal dan eksternal. 

4) Fungsi kontrol dan evaluasi serta umpan balik. 

Dari komponen diatas kemudian diproses manajemen strategi tersebut 

dalam Gambar 2.1 : 

 

Gambar 2. 1 Proses Manajemen Strategi 

a. Formulasi strategi meliputi pengembangan visi dan misi, identifikasi 

peluang dan ancaman eksternal perusahaan, identifikasi kekuatan dan 

kelemahan internal, penetapan tujuan jangka panjang, pengembangan 

alternatif strategis, dan penentuan strategi spesifik yang akan 

diterapkan. 

b. Implementasi strategi meliputi pengembangan budaya yang 

mendukung strategi, membangun struktur organisasi yang efektif dan 

mengelola aktivitas pemasaran, menyiapkan anggaran, 

mengembangkan dan memperkuat sistem informasi, serta 

menghubungkan kinerja pegawai dengan kinerja organisasi. 

Implementasi strategi yang sukses bergantung pada kemampuan 

manajer untuk memotivasi karyawan. 
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c. Evaluasi strategi adalah tahap akhir dari manajemen strategis. Evaluasi 

strategi adalah alat yang memberikan informasi ketika suatu strategi 

tidak berhasil. Semua strategi dapat berubah di masa depan karena 

faktor internal dan eksternal terus berubah. 

B. Pengembangan Usaha 

1. Pengertian Pengembangan Usaha 

Dalam hal pengembangan usaha, setiap hari bergantung pada 

keterampilan pengusaha dan manajernya. Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, pembangunan adalah suatu proses, cara, tindakan, 

pengembangan. Meskipun konsep pembangunan merupakan kebutuhan 

yang diterapkan dalam kehidupan,  konsep berarti gagasan, rancangan, atau 

pemahaman yang diabstraksikan dari peristiwa konkrit. Pengembangan 

kapasitas dapat diartikan sebagai upaya untuk meningkatkan kemampuan 

konseptual, teoritis, dan moral seseorang sesuai dengan kebutuhan suatu 

pekerjaan atau jabatan melalui pendidikan dan pelatihan (Alyas, 2017). 

 Bisnis atau usaha juga mengacu pada kegiatan yang menghasilkan 

pendapatan bagi individu atau kelompok dengan tujuan menghasilkan 

keuntungan. Suatu usaha yang memproduksi atau membeli barang dan jasa 

untuk dijual kepada pelanggan (Daryanto, 2015: 107). Perusahaan adalah 

suatu kegiatan yang tetap dan terus-menerus dengan tujuan memperoleh 

keuntungan, baik yang dilakukan oleh orang perseorangan maupun suatu 

perusahaan yang berbentuk badan hukum suatu kantor di suatu negara 

mempunyai wilayah di dalam  negara tersebut (Harmaizar, 2003: 14).  

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa pengembangan usaha adalah 

suatu cara atau proses perbaikan pekerjaan yang  ada dan yang akan datang 

dengan cara meningkatkan kualitas usaha melalui pergerakan pikiran dan 

tenaga menuju pencapaian tujuan. 

2. Tahap pengembangan usaha  

Tahap atau Fase pengembangan usaha merupakan fase terakhir dari 

fase kewirausahaan. Fase pengembangan bisnis biasanya dilakukan setelah 

mencapai hasil yang baik pada fase pemeliharaan bisnis. Artinya, tidak akan 
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ada kendala selama perusahaan  menjalani tahap pemeliharaan bisnis. 

Dalam melakukan pengembangan usaha,  pengusaha dapat memilih antara 

dua jenis pengembangan usaha (Setno, 2019:7), yaitu: 

a. Pengembangan Usaha Vertikal 

Pengembangan usaha vertikal adalah pengembangan usaha yang 

meliputi peningkatan produksi produk sejenis  tanpa menghasilkan 

produk lain. Misalnya saja para pengusaha baju muslim yang dulunya 

hanya membuat baju muslim dari bahan katun, namun kini sudah 

mengembangkan produk yang juga bisa dibuat dari bahan wool. Selain 

itu, sebelumnya mereka hanya memproduksi pakaian muslim berwarna 

putih, namun kini juga memproduksi produk dengan corak warna lain. 

b. Pengembangan Usaha Horizontal 

Pengembangan Bisnis atau usaha Horisontal adalah pengembangan 

melalui produksi produk dan jasa yang benar-benar berbeda dari operasi 

bisnis sebelumnya. Misalnya saja pengusaha busana muslim yang 

mengembangkan produknya dengan memproduksi aksesoris salat seperti 

kopiah, selendang, dan sorban. Ketika suatu perusahaan memutuskan 

bentuk ekspansi horizontal, maka perlu dilakukan analisis  kelayakan 

usaha, seperti halnya ketika memulai suatu usaha. Sebab, pengembangan 

horizontal dinilai lebih kompleks karena upaya tersebut menghasilkan 

produk yang berbeda dengan produk yang diterapkan sebelumnya dan 

berhasil. 

3. Unsur Pengembangan Usaha 

Adapun unsur-unsur penting dalam pengembangan usaha ada dua 

Unsur (Mustaghfiroh, 2017), yaitu: 

a. Unsur yang berasal dari dalam (pihak internal) 

1) Adanya niat dari diri pengusaha untuk mengembangkan usahanya 

menjadi lebih besar. 

2) Mengetahui teknik memproduksi barang seperti berapa banyak barang 

yang harus diproduksi dan melakukan cara produksi yang maksimal. 
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3) Membuat anggaran dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pemasukan dan pengeluaran anggaran. 

b. Unsur yang berasal dari luar (pihak eksternal) 

1) Mengikuti perkembangan informasi dari luar usaha 

2) Mengetahui kondisi lingkungan yang baik dan kondusif untuk usaha 

3) Harga dan kualitas menjadi unsur strategi yang paling utama 

4) Cakupan jarak produk 

4. Aspek Pengembangan Usaha 

Pengembangan usaha melibatkan sejumlah aspek yang penting untuk 

pertumbuhan dan keberhasilan: 

a. Inovasi Produk dan Layanan:  

Melakukan riset pasar, mendengarkan pelanggan, dan terus 

mengembangkan produk atau layanan yang relevan dan diinginkan olelh 

pasar. 

b. Elkspansi Pasar:  

Melngidelntifikasi pellulang ulntulk melmpelrlulas pangsa pasar, baik selcara 

gelografis maulpuln mellaluli divelrsifikasi produlk ataul selgmelntasi 

pellanggan. 

c. Stratelgi Pelmasaran:  

Melmbanguln stratelgi pelmasaran yang elfelktif ulntulk melningkatkan 

visibilitas melrelk, melnjangkaul pellanggan potelnsial, dan 

melmpelrtahankan kelseltiaan pellanggan. 

d. Manajelmeln Kelulangan:  

Pelngellolaan kelulangan yang celrdas telrmasulk pelngellolaan aruls kas, 

invelstasi yang bijaksana, selrta pelngelndalian biaya ulntu lk melmastikan 

pelrtu lmbulhan yang belrkellanjultan. 

e. Pelngelmbangan SDM:  

Foku ls pada pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia, telrmasulk pellatihan 

karyawan, pelngelmbangan kelpelmimpinan, dan melmbanguln buldaya 

pelrulsahaan yang melndulkulng pelrtulmbulhan. 

f. Telknologi dan Elfisielnsi Opelrasional:  
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Melmanfaatkan telknologi ulntulk melningkatkan elfisielnsi opelrasional dan 

melmpelrcelpat prosels bisnis. 

g. Pellulang Kolaborasi dan Kelmitraan:  

Melngelksplorasi pellulang kelmitraan, kelrjasama, ataul kolaborasi delngan 

pihak lain yang dapat melningkatkan kelkulatan bisnis. 

C. Landasan Teologis 

Ada belbelrapa delfinisi bisnis  dalam Al-Qulr'an yang belrhulbulngan 

delngan konselp bisnis. Diantaranya adalah kata al-tijara, al-bayul, dan 

tadayantulmdam ishtara. Istilah tijara belrasal dari kata dasar t-j-r, tajara, tajran 

watijaratan, yang belrarti belrdagang, belrdagang, dan tijaratu ln walmuljar, 

dagang ataul ulsaha, atijariyul wal multajariyul artinya pelrdagangan dan bisnis. 

Kata “bisnis” ataul “tijarah” lelbih ulmulm digulnakan di masyarakat  delngan 

selbultan “ju larbelli”. Dalam bahasa Arab, selcara eltimologis belrasal dari kata 

“al’bay’ul danal syira” yang belrarti “melngambil selsulatul” ataul “melngambil 

selsulatul”.  Di sisi lain, para ahli melndelfinisikan “belli” dan “ju lal” dalam arti 

yang belrbelda dalam istilah telknisnya, dan kelsimpullannya adalah bahwa ju lal 

belli adalah melnulkarkan selsulatul delngan selsulatul lain selcara selimbang me lnulkar 

keldula barang te lrselbult dan dilaku lkan Ijab Kabu ll delngan cara apa puln yang 

dipelrbolelhkan olelh Shara. Bagian ini melmbelrikan pelngelrtian telntang julal belli 

dalam pelngelrtian elkonomi, yaitul  pelrtulkaran barang-barang yang melmpulnyai 

nilai seltara telrtelntul. Dalam Islam, pelngellolaan stratelgi bisnis sulatul pelrulsahaan 

diselbult “Atadbir” (pelratulran) dalam pelrspelktif Islam.  

Selbagaimana dalam firman Allah SWT dalam sulrah As-sajdah ayat 5 

selbagai belrikult: 

َمأرَ ٱيدَُب ِّرُ  َرأضِّ ٱإِّلََ  لسَّمَاءِّٓ ٱمِّنَ  لْأ دَارهُُٓ  لْأ تَ عُدُّونَ  ألَأفَ سَنَةٍ مّ َِّّا ثَُُّ يَ عأرجُُ إِّليَأهِّ فِِّ يَ وأمٍ كَانَ مِّقأ  

Artinya: Dia melngatulr selgala ulrulsan dari langit kel bu lmi, kelmuldian 

(selgala ulrulsan) itul naik kelpada-Nya pada hari yang kadarnya (lamanya) 

adalah selribul tahuln melnulrult pelrhitulnganmul. (Q.S As-Sajdah:5) 

Islam melngakuli bahwa pelrkelmbangan buldaya pelrulsahaan sangat pelsat 

dan dinamis. Dari ayat di atas, kita dapat mellihat bahwa Islam melmbelrikan 
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banyak pellulang ulntulk  improvisasi dan inovasi mellaluli sistelm, telknik, dan 

pelrantara yang digulnakan manulsia dalam belrbisnis. Hal ini didelfinisikan 

dalam manajelmeln stratelgis. Namuln Islam melmiliki prinsip melngelnai 

pelngelmbangan sistelm bisnis. Artinya, sistelm bisnis haruls melnghilangkan 

ulnsulr dalal (bahaya), jalmah (ambigulitas), dan zullm (melrulgikan ataul tidak adil 

bagi para pihak). Pelrulsahaan julga haruls melnghilangkan ulnsu lr telrselbult dari 

lima ulnsulr singkatan MAGHRIB : Maysir (juldi), Anayaya (Zullm), Gharar 

(pelnipulan), Haram, riba (bulnga), Iktinaz atau l Iktikal, Batil (Bahruddin, 2011). 

 Al-Qulr'an melngajarkan bahwa dalam melnjalankan sulatul ulsaha haruls 

melngambil stratelgi yang belrlandaskan rulh Allah delngan melnelrapkan jihad fi 

sabilillah telrhadap harta dan nyawa selselorang, ataul dalam istilah manajelmeln  

delngan melngoptimalkan sulmbelr daya. (Sulyanto, 2008: -219 ). Stratelgi dalam 

Islam adalah mellakulkan apa saja ulntulk melnjadikan selgala selsulatulnya lelbih 

baik dalam koridor kelbelnaran selsulai syariat, delngan cara yang telrorganisir 

delngan baik, dan de lngan itcon (lokasi, keltellitian, profelsionalismel) yang 

melncakulp kelmaslahatan hidulp dan dulnia. 

Adapuln dalam ajaran Islam stratelgi ataul siyasah syar’iyah mulamalah 

dibagi dalam tiga pandangan yaitul: 

1. Kalangan Syafi’iyah melngatakan siyasah ataul stratelgi haruls selsulai delngan 

tuljulan ulmulm syari’ah islamiyah, yaitul melmellihara iman agama, akal dan 

jiwa yang selhat, harta dan keltulrulnan.  

2. Kalangan Hanafiyah melngatakan siyasah adalah salah satul ulpaya 

melmaslahatkan makhlulk delngan melmbelri peltulnjulk melrelka kel jalan yang 

melnye llelmatkan di dulnia dan akhirat.  

3. Imam Abil Wafa’ Ibnul Aqil melngatakan siyasah melrulpakan pelrbulatan, 

sikap dan pelrilakul yang mellibatkan masyarakat, yang lelbih melndelkatkan 

melrelka kelpada kelmaslahatan selkaliguls melnjaulhkan dari mafsadah 

(kelrulsakan ataul kelbinasaan). 
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Islam melngatulr belrbagai pelrilakul manulsia dalam seltiap pelrsoalan yang 

ada, telrmasulk dalam belrtindak di seltiap kondisi yang melmaksa adanya 

pelrulbahan, yang salah satulnya adalah manajelmeln stratelgi. Selpelrti yang 

dilafadzkan dalam Al’ Qulr’an sulrat As Shaad ayat 26  telntang pelrintah dalam 

melmbelrikan kelbijakan Manajelmeln Sratelgi di telngah kondisi telrtelntul selbagai 

belrikult: 

َرأضِّ ٱإِّنََّّ جَعَلأنََٰكَ خَلِّيفَةً فِِّ  دُ ۥيََٰدَاوُ  كُمٱفَ  لْأ َ  حأ قَ ِّ ٱبِّ  لنَّاسِّ ٱبَيْأ وََىَٰ ٱوَلََ تَ تَّبِّعِّ  لْأ لَّكَ عَن سَبِّيلِّ  لْأ  إِّنَّ    للَِّّّ ٱفَ يُضِّ

لُّونَ عَن سَبِّيلِّ  لَّذِّينَ ٱ اَ نَسُوا۟ يَ وأمَ  للَِّّّ ٱيَضِّ  بِِّ
لْأِّسَابِّ ٱلَْمُأ عَذَابٌ شَدِّيدٌٌۢ  

Artinya: (Allah belrfirman,) “Wahai Dauld, selsulnggulhnya Kami 

melnjadikanmul khalifah (pelngulasa) di bulmi. Maka, belrilah kelpultulsan 

(pelrkara) di antara manulsia delngan hak dan janganlah melngikulti hawa 

nafsul karelna akan melnye lsatkan elngkaul dari jalan Allah. Selsulnggulhnya 

orang-orang yang selsat dari jalan Allah akan melndapat azab yang belrat, 

karelna melrelka mellulpakan hari Pelrhitulngan.” 

Dalam Tafsir al-Misbah yang ditullis olelh M.Qu lraysh Shihab 

melnjellaskan seltellah melndapatkan pelngalaman belrharga, Allah SWT 

melngangkat Dauld selbagai Khalifah. Allah SWT belrfirman: Wahai Dauld, 

selsulnggulhnya Kami tellah melngangkatmul melnjadi Khalifah, pelngulasa  bulmi, 

Belit al-Maqdis, maka pultulskanlah  delngan adil selgala ulrulsan yang timbull di 

kalangan manulsia. Tidak melngikulti hawa nafsul belrarti melngambil kelpultulsan 

selcara telrgelsa-gelsa selbellulm melndelngarkan selmula pihak selpelrti dula pihak 

yang belrelbult kambing, karelna keltika selselorang melngikulti su latul kelinginan, 

apapuln itu l, baik dari diri selndiri maulpuln dari orang lain, maka  akan melnjadi 

kelinginan, yaitu l kelinginan melnjaulhkanmul dari jalan Allah. Selbelnarnya orang 

yang telruls melnyimpang dari jalan Allah sampai mati akan melndapat siksa yang 

belrat akibat kelsalahannya, namuln kelsalahannya selndiri adalah  mellulpakan hari 

kiamat (Shihab, 2008).  

Dari  pelnjellasan di atas dapat dikatakan bahwa manajelmeln stratelgis 

dalam bisnis haruls dipraktikkan olelh manulsia dan pelnelrapan manajelmeln 

stratelgis dalam bisnis haruls dilakulkan selsulai delngan prinsip bisnis Islam. Toko 
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kellontong yang melnjadi sulbjelk pelnellitian ini adalah toko SRC Brelbels Barat 

yang melrulpakan salah satul pelrulsahaan yang melnelrapkan manajelmeln stratelgis 

selsulai prinsip Islam yaitul pelrelncanaan, pellaksanaan, dan elvalulasi.
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian lapangan (Field Research) adalah jenis penelitian di mana 

data lapangan digunakan secara sistematis (Suharsimi: 2005). Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif yang lebih menekankan 

pemahaman masalah yang mendalam daripada penelitian konvensional 

yang melihat masalah. Metode penelitian kualitatif menganggap bahwa 

karakteristik setiap masalah berbeda dari yang lain (Sugiyono: 2016). 

B. Tempat dan waktu penelitian 

Penelitian ini di lakukan di Paguyuban SRC Brebes Barat, 

Kabupaten Brebes. Penelitian dilakukan sejak 20 September 2023 sampai 

10 November 2023. 

C. Sumber Data  

a. Sumber Data Primer  

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari 

subjek penelitian melalui alat pengambilan data langsung. Sumber 

informasi yang dicari dengan menggunakan instrumen atau alat yang 

telah ditetapkan dikenal sebagai data primer. Data primer pada penelitian 

ini dperoleh dari pembina paguyuban SRC Brebes Barat, coach 

paguyuban, dan juga anggota paguyuban SRC Brebes Barat. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder dalam penelitian ini berasal dari catatan, buku, 

bukti yang telah ada, arsip yang dipublikasikan dan tidak dipublikasikan, 

serta sumber lain yang pasti terkait dengan topik penelitian, seperti orang 

lain atau dokumen yang diakses oleh peneliti. (Sugiyono, 2016) 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian ini, 

metode pengumpulan data yang digunakan merupakan hasil studi lapangan.  

Maka penulis menggunakan metode pengumpulan data sebagai berikut : 
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a. Observasi  

Suatu teknik atau metode untuk memperoleh data mentah dengan 

melihat proses, keadaan, peristiwa, atau perilaku manusia. Membagi 

observasi menjadi tiga kategori: observasi publik, observasi tersamar, 

dan observasi tidak terstruktur. Dalam penelitian ini, peneliti 

menunjukkan secara terbuka kepada sumber data bahwa mereka sedang 

melakukan penelitian saat mengumpulkan data. Pendekatan kepustakaan 

mengumpulkan data kualitatif dengan melihat atau menganalisis literatur 

yang dibuat oleh subjek atau orang lain. 

b. Interview atau Wawancara  

Wawancara adalah pertemuan di mana dua orang bertemu untuk 

bertukar informasi dan data dengan menggunakan tanya jawab untuk 

menentukan makna suatu topik tertentu. Peneliti dapat menggunakan 

wawancara sebagai metode pengumpulan data jika menemukan masalah 

untuk diteliti dan ingin mengetahui lebih banyak tentang subjek dari 

responden. Sebagai pencari data di lapangan, penulis berhadapan 

langsung dengan narasumber saat melakukannya. yakni pembina, 

pengurus dan anggota yang memiliki kompetensi dan data mengenai 

permasalahan dalam penelitian yang nantinya dijadikan sebagai acuan 

dalam melakukan analisis untuk proses pemecahan masalah dalam 

penelitian. Peneliti juga akan menggunakan teknik sampling purposive 

yang merupakan teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu 

(Sugiyono, 2016). 

c. Dokumentasi 

Penelitian kualitatif menggunakan dokumen yang ditulis atau 

dicatat langsung oleh subjek untuk mendapatkan pemahaman tentang 

perspektif subjek. Sehingga penulis dapat memperoleh catatan terkait 

penelitian, seperti : profil komunitas, struktur organisasi, foto, dll. 

Metode perekaman ini untuk memperoleh data yang belum diperoleh 

melalui metode observasi dan wawancara. (Sugiyono: 2016). 
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E. Uji Keabsahan Data 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan triangulasi data. 

Triangulasi data adalah metode pengumpulan data yang menggabungkan 

berbagai metode pengumpulan data dan alat teknologi yang tersedia saat ini. 

F. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah proses pencarian dan penyusunan data yang 

dikumpulkan dari catatan lapangan, dokumen, dan wawancara. Proses ini 

mencakup mengorganisasikan atau mengelompokkan data ke dalam 

kategori, menggambarkannya ke dalam unit, mensintesis, menyusunnya 

menjadi pola, memilih apa yang penting, dan menarik kesimpulan sehingga 

semua orang dapat memahaminya dengan mudah. 

Pada penelitian ini, data dianalisis dalam tiga tahap, seperti yang 

ditunjukkan oleh model Miles dan Huberman, yaitu:  

a. Reduksi Data 

Menggabungkan untuk mengurangi data, memilih yang penting 

dan substansial, memfokuskan pada yang penting, dan menemukan pola 

dan tema melalui kerangka berpikir. Data yang direduksi pasti akan 

memberikan gambaran yang lebih jelas, dan akan mempermudah peneiti 

untuk mengumpulkan lebih banyak data dan mencarinya jika diperlukan. 

Peneliti memperhatikan temuan atau hal-hal yang dianggap asing, tidak 

dikenal, dan belum memiliki pola-pola, sehingga mereka berfokus pada 

hal-hal ini saat mereka mereduksi data. 

Dengan melakukan observasi yang mendalam, teknik reduksi 

data digunakan untuk menemukan sesuatu yang tidak biasa, yang dapat 

menjadi perhatian penulis saat mencari pola. 

b. Proses Penyajian Data 

Penyajian data adalah sekumpulan informasi yang disusun 

sehingga memungkinkan pengambilan keputusan dan tindakan. Ini 

digunakan untuk meningkatkan pemahaman kasus dan menawarkan 

arahan untuk tindakan yang bergantung pada pemahaman dan analisis 
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sajian data. Transkrip dan kutipan dari wawancara informan termasuk 

dalam penyajian yang dibuat oleh penulis. 

c. Proses Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi  

Hasil analisis data menentukan fokus penelitian. Saat peneliti 

kembali ke lapangan untuk mengumpulkan data, kesimpulan awal yang 

dibuat, yang masih bersifat sementara atau sering disebut sebagai 

hipotesis, akan berubah jika tidak ditemukan bukti yang kuat yang 

mendukungnya pada tahap pengumpulan data berikutnya. Kesimpulan 

awal ini dianggap terpercaya dan valid jika kesimpulan yang dibuat pada 

tahap pertama didukung oleh bukti yang valid dan konsisten. 

Setelah data dikumpulkan dengan baik, mereka diklasifikasikan sesuai 

dengan sub-sub topik dan dianalisis secara kualitatif. Peneliti memerlukan 

uraian kalimat dari narasumber atau informan, yang kemudian harus disusun 

menjadi kalimat yang sederhana dan mudah dipahami (Sugiyono, 2016).
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BAB IV  

PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum SRC Kabupaten Brebes 

1. Profil SRC Kabulpateln Brelbels 

PT HM Sampoelrna Tbk. melmprakarsai lahirnya Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) di telngah pelrsaingan dulnia ritell di Indonelsia yang 

selmakin keltat, selrta melmbangkitkan toko ritell seldelrhana dan konvelnsional. 

Dan salah satul tanggulng jawab sosial pelrulsahaan “Sampoelrna ulntulk 

Indonelsia” dan Yayasan Inotelk adalah ulntulk melndorong ulsaha kelcil-

melnelngah (UlKM) di selktor ritell ulntulk melnjadi belrkulalitas dan mandiri. 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) adalah program tanggulng jawab 

sosial pelrulsahaan yang dilakulkan olelh PT Hanjaya Mandala Sampoelrna Tbk. 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) melrulpakan toko kellontong masa kini 

yang belrtuljulan ulntulk melningkatkan daya saing UlMKM toko kellontong 

mellaluli pelndampingan ulsaha yang belrkellanjultan. Belrawal dari 57 toko 

kellontong seldelrhana di Kota Meldan pada tahuln 2008, pada tahuln 2023 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) dapat melnjalin lelbih dari 243.000 toko 

kellontong dan 6300 mitra di sellulrulh wilayah Indonelsia.  

Delngan selmangat telruls belrkelmbang dan belrulsaha bellajar, toko 

kellontong seldelrhana Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC), belrtransformasi 

melnjadi Toko Kellontong Masa Kini. Toko telrselbult belrtuljulan ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan seltiap konsulmeln toko Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC), mullai dari kelbultulhan pokok hingga kelbultulhan produlk digital. Mellaluli 

selmangat kelbelrsamaan, program telrselbult belrhasil melnjalin 8.200 SRC 

pagulyulban yang saling belrbagi pelngeltahulan dan pelngalaman ulntulk 

melningkatkan daya saing toko kellontong dan belrkontribu lsi melmajulkan 

UlMKM delmi Indonelsia lelbih  baik (SRC.ID). 

 Omzelt Toko SRC belrkontribulsi selbelsar 263 Triliuln pelr tahuln telrhadap 

pelrelkonomian Indonelsia. Nilai kontribulsi ini seltara delngan 11,36% dari total 

PDB Ritell Nasional. PDB Reltail (Pelrdagangan Belsar dan Elcelran, bulkan 
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Mobil dan Selpelda) tahuln 2022 (Rp 2.077,43 Triliuln) Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) julga mellakulkan pelmbinaan dan pelndampingan telrhadap 

UlMKM toko kellontong dan julga mellakulkan kelgiatan promosi selrta distribulsi 

produlk selcara masif. Pelmbinaan dan pelndampingan ulsaha belrkellanjultan 

telrselbult di antaranya belrulpa pelnataan dan manajelmeln toko, litelrasi digital, 

aktivasi pellanggan, dan pelngelmbangan ulsaha selhingga melningkatkan 42% 

omzelt toko. 

Di Kabulpateln Brelbels, SRC Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) 

bellulm melmiliki kantor administrasi ataul tata ulsaha, organisasi telrselbult adalah 

organisasi informal yang melrulpakan welwelnang dari PT Hanjaya Mandala 

Sampoelrna Tbk. cabang Telgal. Dalam kelgiatannya, Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC ) dibagi melnjadi 4 bagian wilayah pagulyulban, yaitul: 

a. Wilayah Barat (Banjarharjo, Losari, Kelrsana, Tanju lng, Bu llakamba, 

Keltanggu lngan) 

b. Wilayah Kota 

c. Wilayah Tonjong 

d. Wilayah Jatibarang 

e. Wilayah Bu lmiayul 

f. Wilayah Bu lmiayul 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Kabulpateln Brelbels telrdiri dari 

belrbagai pihak yang saling belrsinelrgi dalam melnjalankan program dan 

melncapai tuljulan belrsama. Selpelrti tuljulan ultama dari Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) yaitul pelngelmbangan UlMKM selrta distribulsi produlk, 

maka pihak-pihak telrselbult telrdiri dari UlMKM-UlMKM itul selndiri maulpuln 

fulngsionaris dari PT Hanjaya Mandala Sampoelrna Tbk.  
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Belrdasarkan hasil wawancara delngan pihak Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Kabulpateln Brelbels, pihak-pihak telrselbult dan 

keltelrkaitannya dapat dilihat dalam skelma belrikult ini: 

 

 

 

 

Gambar 4 1 Skelma Pellaksanaan Sampoelrna Reltail Commulnity Brelbels Barat 

a. CElC (Commelrcial Elcosystelm Coach) 

CElC melrulpakan pellaksana di PT Hanjaya Mandala Sampoelrna Tbk. 

sellaku l atasan dari selmula coach dibawahnya. Dapat dikatakan bahwa CElC 

lelbih lulas welwelnangnya dibanding delngan coach. 

b. WElEl (Wholelsalel Elngagelmelnt Elxcelcultivel) 

WElEl ataul Wholelsalel Elngagelmelnt Elxcelcultivel melrulpakan pellaksana PT 

Hanjaya Mandala Sampoelrna Tbk. bagian salels ataul pelnjulalan yang 

mellayani konsulmeln yaitul ageln ataul mitra Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) ulntulk distribulsi produlk Sampoelrna. 

c. Coach 

Coach adalah pellaksana dari PT Hanjaya Mandala Sampoelrna Tbk. bagian 

lapangan yang belrintelraksi langsulng delngan UlMKM reltail ataul toko 

kellontong. Coach julga ikult selrta dalam belbelrapa kelgiatan Sampoelrna 

Reltail Commulnity (SRC) dan belrkoordinasi delngan Pagulyu lban SRC. 
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d. Mitra SRC 

Mitra SRC melrulpakan ageln dari toko kellontong SRC. Hulbulngan mitra 

selcara langsulng yaitul delngan WElEl selbagai bagian salelsnya Sampoelrna 

dan delngan toko kellontong SRC selbagai ulplinel dan downlinel. Dimana 

mitra SRC selbagai ulplinel dan toko kellontong ataul UlMKM reltail SRC 

selbagai downlinel. 

e. SRC Reltail 

SRC Reltail ataul toko kellontong adalah toko kellontong yang ikult selrta 

dalam program SRC, selpelrti mitra distiribulsi produlk, pelnataan dan 

manajelmeln toko, maulpuln pelmasaran selrta pellatihan digital. 

f. Pagulyu lban SRC 

Pagulyulban SRC adalah komulnitas yang telrbelntulk di antara anggota-

anggota toko kellontong SRC. Para pellakul ulsaha toko kellontong saling 

telrjalin dalam pagulyulban ulntulk belrbagi informasi, pelrngalaman, maulpuln 

ilmul barul dalam hal pelngelmbangan ulsaha, dan selbagainya. 

Ulntu lk SRC Brelbels Barat selndiri mellingkulpi belbelrapa kelcamatan yaitul 

kelcamatan Bu llakamba, Tanju lng, Losari, Kelrsana, dan Banjarharjo. Se ltiap 

pelrtelmulan dise llelnggarakan selcara belrgilirian di seltiap kelcamatan yang 

dilaksanakan seltiap minggu l keltiga seltiap bullannya. 

2. Visi Misi SRC Kabu lpateln Brelbels 

Selbulah organisasi ataulpuln pelrulsahaan pasti melmpulnyai visi dan misi 

ulntulk melncapai kelbelrhasilannya. Visi melrulpakan pelrnyataan telntang 

gambaran keladaan yang ingin dicapai olelh sulatul organisasi ataul pelrulsahaan 

di masa yang akan datang. Seldangkan misi melrulpakan implelmelntasi lelbih 

lanjult dari visi. Visi belrsifat abstrak, seldangkan misi dikaitkan delngan 

kelgiatan dan nyata selrta dinamis. Dalam sulatul organisasi ataulpuln 

pelrulsahaan, misi helndaknya tidak dinyatakan telrlalul lulas agar dapat melnjadi 

peldoman bagi manajelmeln dalam melmfokulskan kelgiatannya. Selbaliknya jika 

misi telrlalul selmpit , maka organisasi ataul pelrulsahaan mulngkin dapat 

kelhilangan kelselmpatan ulntulk belrkarya di kelmuldian hari. Pada ulmulmnya 

pelrulsahaan-pelrulsahaan belsar melmiliki visi dan misi yang dikelmulkakan 
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selcara formal dalam pelrnyataan-pelrnyataan singkat namuln melmiliki makna 

yang lulas, sloganistik, dan bahkan filosofis (Fu lad, 2006: 8). Selcara formal 

visi dan misi Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) bellulm ada. Melnulrult 

Bapak Faik sellakul coach Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels, 

walaulpuln bellulm ada kita pu lnya nilai-nilai yang haru ls dijulnju lng tinggi olelh 

seltiap SRC yaitu l kelarifan lokal, belrkelmbang, telrpelrcaya, dan belrdampak 

sosial. Dari nilai-nilai diatas kelmuldian ditelrapkan diseltiap pagu lyulban SRC 

(Faik,2023). 

3. Strulktulr Organisasi SRC Kabu lpateln Brelbels Barat 

 

Gambar 4 2 Struktur Organisasi Paguyuban SRC Brebes Barat 

Sulmbelr data: Keltula Pagulyu lban SRC Brelbels Barat 

Dari gambar telrselbult dapat dipahami bahwa coach belselrta pelngulruls 

belrtanggulng jawab atas banyak toko SRC di wilayah Brelbels Barat. Coach 

belrtulgas melngkoordinir sellulrulh tim, melmbelri arahan, motivasi dan 

elvalulasi. Kelmuldian keltula pagulyulban yaitul melngatulr selgala opelrasional 

pagulyulban selpelrti jadwal pelrtelmulan, pelngatulran harga promosi dan selgala 

aktivitas pelngelmbangan ulsaha. 

4. Lokasi 

Kantor SRC Brelbels selndiri telrleltak di Asho  Jl. Raya Telgal - Pelmalang No.48, 

RT.01/RW.03, Keldondong, Padaharja, Kelc. Kramat, Kabulpateln Telgal, Jawa 

Telngah 52181, Indonelsia  
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B. Penerapan Manejemen Strategi pada Sampoerna Retail Community (SRC) 

Brebes Barat 

Manajelmeln stratelgi adalah prosels ataul rangkaian kelgiatan pelngambilan 

kelpultulsan yang belrsifat melndasar dan melnyellulrulh, diselrtai pelneltapan cara 

mellaksanakannya, yang dibulat olelh pimpinan dan diimplantasikan olelh sellulrulh 

jajaran di dalam sulatul organisasi ulntulk melncapai tuljulan (David R. F. 2016). Di 

dalam pelnellitian ini, pelnullis akan melnggali kondisi yang belrkaitan delngan 

manajelmeln stratelgi Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat dalam 

melnghadapi keladaan yang belrdampak pada pelnulrulnan pelndapatan toko SRC. 

Melmpelrtimbangkan keladaan SRC Brelbels Barat selbellulm dilaku lkan pelrulbahan 

stratelgi dan proseldulr pelngelmbang, coach Brelbels Barat telrlibat dalam 

manajelmeln stratelgi, delngan fokuls pada elfelk implelmelntasi stratelgi manajelmeln 

dan pelnullis melnjadikan sulbjelk pelnellitian adalah coach dari Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Brelbels Barat selbagai pelnelntu l kelbijakan program yang 

melnelntulkan arah kel delpan toko SRC Brelbels Barat. Selbagai pelnelntul kelbijakan 

pelrulsahaan yang melnelntulkan arah kel delpan toko SRC Brelbels Barat. Belrikult 

kondisi yang pelnullis bahas dalam tullisan ini: 

1. Kondisi yang dihadapi se lbellulm melnelrapkan manaljelmeln stratelgi 

Selbellulm pelnelrapan manajelmeln stratelgi, khulsuls pada awal belrdiri 

pagulyulban dan ditambah Pandelmi Covid 19 melnye lbabkan toko SRC tidak 

naik delngan signifikan bahkan se lmpat melrosot drastis, dikarelnakan wabah 

Covid 19, maka telrjadinya pelrlambatan pelrtulmbulhan elkonomi ataul relselsi dan 

melnjadikan toko pelnulrulnan omzelt pada toko SRC. Sellain itul stratelgi yang 

dilakulkan pihak Sampoelrna ju lga bellulm ditelrapkan delngan belrkellanjultan. 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan Ibul Rina sellakul pelmilik toko 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Kabu lpateln Brelbels wilayah Brelbels 

Barat melngatakan bahwa: 

Dullul toko kami selmpat naik pelndapatannya karelna banyak 

transformasi yang dilakulkan selsulai saran keltika awal-awal gabulng 

sampoelrna, dan telruls melningkat namuln keltika ditabrakan pandelmi 

covid selmpat melnulruln. 
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Hal telrselbu lt julga dialami ju lga olelh toko SRC lainnya, namu ln melnulrult bapak 

Faik sellakul coach SRC Brelbels Barat melngatakan bahwa: 

Hal itul telrjadi karelna pandelmi covid 19, melkanismel pagulyulban julga 

melngalami pelrulbahan belgitulpuln delngan program yang ada. 

Melskipuln fokuls kami adalah digitalisasi, teltapi kelmuldian kalaul 

selbellulm pandelmi 50% program offlinel dan 50% onlinel. Seldangkan 

saat pandelmi, 10% offlinel dan 90% onlinel, itul selcara pelrtelmulan. 

Lalul kelmuldian selcara kelhadiran, dullul kami jarang selkali fulll hadir 

dari anggota di Brelbels Barat selhingga kulrang maksimal dalam 

mellakulkan pelngarahan. Kelmuldian telrkait pelnulrulnan omzelt itul bisa 

diselbabkan olelh kelbultulhan seltiap pellanggan melngalami pelrulbahan” 

Pelnelliti melnyimpullkan bahwa manajelmeln stratelgi yang digulnakan 

olelh Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat dalam 

melngelmbangkan UlMKM selcara garis belsar bellulm belrjalan delngan baik. 

Belgitul ju lga delngan stratelgi yang digu lnakan selpelrti Manajelmeln Reltail, 

Pelningkatan Litelrasi Digital, Pelningkatan Kulalitas Sulmbelr Daya Manulsia, 

dan Pelningkatan Akselsibilitas. Sellanjultnya, stratelgi-stratelgi telrselbult 

diimplelmelntasikan dalam belbelrapa belntulk program selsulai delngan kelbultulhan 

UlMKM baik reltail maulpuln non reltail. 

2. Prosels Manajelmeln Stratelgi 

Prosels manajelmeln stratelgi melmiliki tiga komponeln, melnulru lt bulkul Freld R. 

David yang belrjuldull manajelmeln stratelgi di antaranya: yang pelrtama 

Pelrulmulsan stratelgi, yang keldula pellaksanaan stratelgi, dan yang keltiga 

elvalulasi dan kontrol (David, 2016: 284-300). Manajelmeln Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Brelbels Barat melngikulti pola manajelmeln stratelgi yang 

sama, di mana coach melmullai delngan melrancang stratelgi pelrulsahaan 

selbellulm belralih kel implelmelntasi, elvalulasi, dan pelngelndaliannya. 

a. Pelru lmulsan Stratelgi 

1) Visi Misi 

Selbagaimana diulraikan dalam Modell Manajelmeln Stratelgi, dipelrlulkan 

visi dan tuljulan yang jellas selbellulm altelrnatif stratelgi dapat dirulmulskan 

dan ditelrapkan. Selcara formal visi dan misi Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) bellulm ada. Melnulrult Bapak Faik sellakul coach 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels, walaulpuln bellulm ada 
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SRC pulnya nilai-nilai yang haruls dijulnjulng tinggi olelh seltiap SRC 

yaitul kelarifan lokal, belrkelmbang, telrpelrcaya, dan belrdampak sosial. 

Dari nilai-nilai di atas kelmuldian ditelrapkan di seltiap pagulyulban SRC 

selrta melmiliki lima fulngsi ultama. Dalam prosels melrulmulskan stratelgi 

manajelmeln pelrulsahaan. 

Pelrtama, Pelnyeldiaan fasilitas yang te lrpelrcaya, mode lrn, dan 

belrdampak sosial ulntulk melndulkulng produlk yang optimal gulna 

melndulkulng telrwuljuldnya visi melnjadi pelrulsahaan reltail kellas dulnia. 

Keldula, melmbelrikan pellayanan yang belrmultul tinggi, aman dan 

belrorielntasi pada pellanggan, sellalul melmbelrikan pellayanan yang 

selsulai delngan kelnyamanan, kelamanan dan kelinginan pellanggannya, 

dalam hal ini toko melndapatkan citra yang baik dimata para 

pellanggan. 

Keltiga, pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia yang profelsional dan 

inovatif ulntulk melngoptimalkan kelulntulngan, melmbelrikan nilai 

kelpada pelmangkul kelpelntingan, kinelrja SDM yang baik telntulnya 

dapat melningkatkan kelulntulngan, yang melmbawa kelpelrcayaan bagi 

pellanggan.  

Kelelmpat, melnelrapkan prinsip-prinsip Good Corporate l Govelrnance l 

(GCG) dalam opelrasional pelrulsahaan.  

Kellima, divelrsifikasi kinelrja ulsaha ulntulk melndulku lng bisnis dan 

pelrulsahaan. 

2) Pelniliaian Elkstelrnal 

Freld R. David melnjellaskan dalam bulkul Manajelmeln Stratelgi bahwa 

prosels stratelgi manajelmeln didasarkan pada kelyakinan bahwa 

organisasi haruls telruls melmantaul pelristiwa dan treln intelrnal dan 

elkstelrnal selhingga pelrulbahan dapat dilakulkan selsu lai kelbultulhan. 

Masu lk selbagai pelndatang barul dalam indu lstri reltail melrulpakan salah 

satul tantangan bagi pelrulsahaan. Banyak reltailing yang su ldah culkulp 

belsar di Indonelsia di antaranya Indomarelt dan Alfamart, toko 

kellontong haruls belradaptasi melnghadapi pelrsaingan pasar. Selhingga 
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Masyarakat belrhadapan delngan belrbagai pilihan yang melnjadi 

su lbstitulsi bagi masyarakat delngan belrbagai macam pelnawaran 

(Hulngelr & Whelelleln, 2020). Jellas, pelrsaingan ini belrdampak 

signifikan telrhadap flulktulasi julmlah pellanggan di toko SRC Brelbels 

Barat. Hal ini melnulntult coach ulntulk telruls melngelmbangkan toko SRC 

agar pelrulsahaan teltap belrjalan baik dan melmbaik. Sellain itul faktor 

elkstelrnal yang dihadapi toko SRC ju lga belrulpa pelnulrulnan pelndapatan 

selbagian masyarakat dikare lnakan pelrlelmahan elkonomi di Indone lsia 

selndiri, jika ditinjaul selcara gelografis banyak masyarakat bre lbels barat 

belkelrja selbagai bulrulh di kota-kota belsar namu ln keltika pandelmi covid 

maka melngalami pelnulrulnan pelndapatan namu ln itul selmu la masih bisa 

dihadapi olelh toko-toko SRC karelna kabulpateln Brelbels bagian barat 

melrulpakan telmpatnya pariwisata. 

3) Pelnilaian Intelrnal 

Pelrtama, keltidak kelsanggulpan pelrulsahaan ulntulk melnghadapi 

pelrulbahan yang diselbabkan olelh hari libulr panjang. Pelrulbahan belsar 

bu ldaya masyarakat, dari pultaran ulang yang tadinya di kota kelmbali 

kel delsa selhingga pelrmintaan telruls melningkat. Delngan adanya 

pelrmasalahan telrselbult, pelrulsahaan telrdorong ulntu lk melmbelrikan 

solulsi tambahan gulna melngelmbalikan kelpelrcayaan masyarakat 

telrhadap pelrbellanjaan di toko SRC. 

Keldula pelnulrulnan pelndapatan yang telntul akan melrulgikan pelndapatan 

pelrulsahaan, namuln toko haruls teltap melmbayar biaya harian pelkelrja, 

selpelrti ulang transportasi dan ulang makan yang dibagikan seltiap satul 

bu llan selkali. Keltika pelndapatan melnulruln teltapi biaya harian 

karyawan teltap dapat mullai melrulgikan bisnis, ada elfisielnsi biaya yang 

pelrlul ditelrapkan, ulntulk bisnis melngulrangi belrbagai su lmbelr biaya dan 

ju lga melmbultulhkan manajelmeln aruls kas dalam elnelrapkan skala 

prioritas(Anggraini, 2021). 

Keltiga SRC Brelbels Barat kulrang optimal dalam melmanfaatkan 

telknologi selbagai sarana ulntulk melmpelrdayakan sellulrulh ellelmeln 
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masyarakat. Seldangkan Pelrkelmbangan melnggulnakan meldia onlinel di 

Indonelsia telruls melningkat yang signifikan, bahkan meldia barul kian 

marak dan mellelbulr dalam buldaya belrkomulnikasi olelh selbagian 

masyarakat Indonelsia(Kulrnianti, 2017). Olelh karelna itul Tidak hanya 

coach yang belrtanggulng jawab ulntulk melngellola meldia sosial selbagai 

sarana promosi, namuln di sini selmula anggota pagulyulban haruls 

mellakulkan hal yang sama ulntulk melncari pellanggan. Namuln, 

pelmahaman telknologi yang telrbatas melmbulat pelnelrapan iklan yang 

elfelktif melnjadi lelbih sullit lelbih spelsifik dan melnjangkaul masyarakat 

lu las ulntulk mullai belrbellanja di toko SRC. 

Kelelmpat kulrang aktifnya partisifasi anggota di pagu lyu lban selhingga 

ku lrang maksimalnya pelngarahan maulpuln pelngelmbangan telrkait toko 

kellontong. 

4) Tu ljulan 

Dalam bulkul Manajelmeln Stratelgi Karya Freld R David & Forst R 

David Tuljulan sulatul pelrulsahaan melmpulnyai dula macam yaitul Tuljulan 

kelulangan dan stratelgi (Hulngelr & Whelelleln , 2020). Hal ini telntulnya 

dalam melnyulsuln manajelmeln stratelgi tuljulan dasar yang akan disulsuln 

bagi pelrulsahaan ataul lelmbaga, di mana tuljulan telrselbult melnjadi 

peldoman pelnting dalam pellaksanaan tulgas dan kelgiatan masing-

masing divisi pelrulsahaan. Tuljulan kelulangan telntulnya dalam se lgala 

kelgiatan melmelrlulkan pelndaan dan itu l didapat mellaluli program yang 

ditargeltkan olelh Sampoelrna selhingga ada pelmasulkan lain sellain dari 

kas. Dan ju lga telrkait strate lgi SRC Brelbels Barat suldah melnyulsuln 

stratelgi di antaranya melnargeltkan elvelnt ataul program relgional 

maulpuln nasional. Belbelrapa tuljulan yang direlncanakan olelh coach 

dalam kelpelmimpinannya selsulai delngan bulkul manajelmeln telori praktik 

dan riselt yang ditullis olelh Hulsain Ulsman dalam bulkulnya melnjellaskan 

bahwa selorang pelmimpin haruls melmiliki intelgritas kelpribadian dan 

ahlak mullia, pelngelmbangan buldaya dan kelinginan yang kulat dalam 

melngelmbangkan diri (Ulsman, 2015). 
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5) Stratelgi 

Stratelgi ulpaya pelngelmbangan pada 4 aspelk yaitul  manajelmeln, yaitul 

Manajelmeln Produlksi, Manajelmeln Pelmasaran, Manajelmeln 

Kelulangan, dan Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia. Kelelmpat aspelk 

manajelmeln telrselbult diwuljuldkan dalam belntulk: 

a) Manajelmeln Reltail 

Manajelmeln reltail melrulpakan ulpaya pelngelmbangan khulsuls ulntulk 

UlMKM reltail dimana pokok pelngelmbangannya mellipulti; pelnataan 

toko, manajelmeln kelulangan, pellayanan pellanggan, selrta relward dan 

bisnis sulpport. 

b) Pelningkatan Litelrasi Digital 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat melndorong 

agar UlMKM lelbih belrdaya saing di elra yang selrba digital delngan 

pelnggulnaan aplikasi aplikasi Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) 

ulntulk melngellola ulsahanya.  

 

Gambar 4 3 Aplikasi My Ayo 

 Seperti pada gambar 4.3 adalah salah satu aplikasi yang difasilitasi 

oleh SRC untuk peningkatan literasi digital. 

c) Pelningkatan Sulmbelr daya Manu lsia 

Pelningkatan kulalitas sulmbelr daya manulsia dilakulkan delngan 

mellakulkan pellatihan dan pelndampingan ulsaha telntang digital 

markelting, cara pelningkatan omzelt, pelngellolaan kelulangan, litelrasi 

digital, dan selbagainya. 
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d) Pelningkatan Akselsibilitas 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat melmbelrikan 

belrbagai aksels bagi UlMKM dalam melngellola ulsahanya. Aksels-

aksels telrselbult mellipulti; Aksels Distribulsi, Aksels Pelmasaran, selrta 

Aksels Informasi dan Rellasi. 

6) Kelbijakan 

Kelbijakan telrselbult melrulpakan pelnye llarasan yang lu las dari ellelmeln 

korporasi ulntulk melngikulti stratelgi korporasi. Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Brelbels Barat melmiliki dula objelk pelnellitian, yaitul: 

a) Anggota 

Kinelrja anggota adalah pelmanfaatan sulmbelr manulsia yang 

didulkulng olelh sarana dan prasarana dalam julmlah telrtelntul yang 

selcara sadar diteltapkan ulntulk melnciptakan organisasi yang optimal 

(Rifangga & Haryan, 2018). Kelbijakan anggota melncangkulp 

belbelrapa isul, Pelrtama dalam melmbelri profitabilitas dan ulkulran 

toko dalam prioritas pelmbellanjaan, kelbijakan ditelrapkan 

pelrgelselran ulntulk selmula anggota. Sellain itul, sellulrulh anggota yang 

melndapatkan jadwal tulan rulmah pelrtelmulan. 

b) Pellanggan SRC 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) mellakulkan ulpaya pelmasaran 

produlk UlMKM mellaluli platform Pojok Lokal. Pelmasaran julga 

dilakulkan mellaluli aplikasi aplikasi yang dibelrikan Sampoelrna 

Reltail Commulnity (SRC) kelpada UlMKM. Telrakhir, Sampoelrna 

Reltail Commulnity (SRC) Kabu lpateln Brelbels melmpelrlulas pasar 

delngan cara melngatulr jalulr distribulsi yang saling melnghulbulngkan 

antara UlMKM-UlMKM telrselbult. Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) julga melngadakan elvelnt ulntulk para pellanggan SRC Brelbels 

Barat yang dimana telrdapat belrbagai macam hadiah yang bisa 

didapatkan olelh pellanggan SRC. 
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3. Implelmelntasi Strate lgi 

Implelmelntasi stratelgi adalah prosels di mana manajelmeln 

melngimplelmelntasikan stratelgi dan kelbijakan mellaluli pelngelmbangan 

program, anggaran dan proseldulr (David, 2016:206). Melnelrapkan stratelgi ini 

melmbultu lhkan buldaya yang melndulkulng pelngelmbangan bisnis, melnyingkapi 

anggaran, melnggulnakan sistelm informasi, melmotivasi anggota agar maul 

belrjalan dan belkelrja delngan selbaik mulngkin agar SRC di Kabu lpateln Brelbels 

selmakin maju l. 

a. Program 

Pelrulbahan arah stratelgis tidak otomotis telrjadi relncana dan taktik 

opelrasional haruls dibanguln agar stratelgi barul belrjalan (Jau lch R & Glulelck 

F, 2020:359). Melngelnai implantasi yang pelrtama adalah program yang 

dilaksanakan selbagai adaptasi telrhadap pelrulbahan dan inovasi pelrulsahaan 

yang ditelrapkan. Program pelrtama telrdiri dari manajelmeln reltail. Di telngah 

pelrsaingan dulnia bisnis yang selmakin keltat, Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) melmbina UlMKM bidang reltail agar tidak kalah saing delngan 

minimarkelt yang modelrn. Delngan pelndampingan dari Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC), toko kellontong ataul UlMKM reltail telrselbult dapat 

bellajar melngelmbangkan ulsaha delngan manajelmeln tata ulsaha yang lelbih 

baik. UlMKM-UlMKM reltail di Brelbels Barat melndapat bimbingan 

manajelmeln pelngellolaan toko, mullai dari pelnataan toko, manajelmeln 

kelulangan, sampai pellayanan pellanggan. Dalam rangka pelngelmbangan 

UlMKM telrselbult pulla, Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels julga 

melmbelrikan relward kelpada UlMKM-UlMKM telrselbult ulntulk 

melnulmbulhkan antulsias pellakul ulsaha agar lelbih aktif melngelmbangkan 

ulsahanya. 

1) Manajelmeln Reltail 

a) Pelnataan Toko 

Pelnataan reltail yang baik dan belnar dapat melnjadi salah satul 

kulnci melndatangkan pellanggan. Pelnataan yang telpat melmbulat 

konsulmeln nyaman dan melmiliki minat belrku lnjulng ullang. 
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Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Kabulpateln Brelbels melmbantul 

UlMKM reltail dalam melngarahkan pelnataan toko yang baik. Dalam 

melnata toko, Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Kabulpateln 

Brelbels Barat melmpelrhatikan belbelrapa aspelk, diantaranya adalah 

selbagai belrikult: 

i. Pelnataan Produlk Pada Rak 

Pelnataan rak dan eltalasel yang telrtata rapi melmuldahkan 

konsulmeln melnelmulkan produlk yang dicari. Produlk dapat disulsuln 

selsulai delngan jelnisnya dan tidak telrdapat produlk yang 

melnggantulng selpelrti pada reltail ulmulmya. Jadi, selmula produlk 

ditata dalam rak dan eltalasel agar lelbih rapi. 

ii. Kelbelrsihan Toko 

Kelbelrsihan toko haruls sellalul dipelrhatikan. Kelbelrsihan 

lantai dan produlk yang dipajang di rak haruls sellalu l dijaga. Hal itul 

dapat melmbelrikan kelnyamanan bagi konsulmeln dalam 

belrbellanja. 

iii. Pelncahayaan yang Baik 

Pelncahayaan melmiliki pelngarulh yang belsar dalam 

pelnataan toko. Delngan cahaya yang telrang, konsulmeln lelbih 

muldah dalam melncari produlk yang dibultulhkan. Sellain itul, 

cahaya yang telrang dapat melmbulat toko lelbih telrlihat belrsih dan 

melnarik konsulmeln. 

iv. Selkat dan Jarak 

Hindari telrlalul banyak rak yang melmbelrikan selkat pada 

toko, selhingga dapat melnjadikan kelsan toko yang lulas. 

Kelmuldian, leltakkan pulla produlk ulnggullan dan belrnilai tinggi 

delkat delngan kasir agar lelbih muldah dilihat olelh konsulmeln. 

v. Cat Dinding Toko dan Spandu lk 

UlMKM reltail ataul toko kellontong SRC melmpulnyai ciri 

khas telrselndiri dari tampilan lular yang muldah dikelnali olelh 

konsulmeln, yaitul spandulk melrah delngan logo SRC dan motif 
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anyaman, selrta toko cat pultih delngan garis melrah dan abul-abul. 

Warna pultih melnggambarkan kelbelrsihan dan nulansa dinamis 

pada toko. Warna melrah idelntik delngan elnelrgi pelrsulasif yang 

melnarik pelrhatian. Selmelntara warna abul-abul melru lpakan lambing 

kelselriulsan, kelmandirian, dan tanggulng jawab yang 

melrelprelselntasikan pelmilik Toko Kellontong Masa Kini. 

Melnulrult analisa pelnelliti, reltail yang mellakulkan pelnataan 

toko akan lelbih melnarik pellanggan. Telmpat yang belrsih, 

pelncahayaan yang melmadai, selrta pelnataan produ lk pada rak- rak 

melmbulat konsulmeln yang ingin melmbelli produlk dapat melmilih-

milih dan mellakulkan pelrtimbangan baik dari sisi harga maulpuln 

kulalitas seltiap produlk. Di lain sisi, konsulmeln yang melngambil 

selndiri produlk yang akan dibelli julga melmbelrikan kelmuldahan 

kelpada pelmilik reltail ulntulk tidak melngambilkan produlk yang 

diminta. 

b) Manajelmeln Kelulangan 

Manajelmeln kelulangan melrulpakan salah satul hal yang pelnting 

u lntulk dipellajari agar ulsaha yang dijalankan dapat belrjalan delngan 

baik. Laporan kelulangan sangat pelnting bagi pellakul UlMKM ulntulk 

melngambil kelpultulsan keldelpannya. Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) Brelbels Barat melmbantul UlMKM delngan melmbelrikan 

informasi dan mellakulkan pelndampingan pada UlMKM telrselbult 

u lntulk bellajar manajelmeln kelulangan ulsahanya. 

Manajelmeln kelulang telrselbult diantaranya: 

i. Pelmisahan ulang toko dan u lang pribadi 

ii. Pelnyisihan laba belrsih u lntulk biaya-biaya rultin se lpelrti gaji 

karyawan, listrik, dan selbagainya 

iii. Pelminjaman modal yang hanya dilaku lkan keltika toko 

belrkelmbang bulkan pada saat melnulruln. 

iv. Pada saat pandelmi yang paling pe lnting belrtahan 

v. Hindari/batasi ultang dari pelmbelli 
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Melnulrult pelnelliti, langkah Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) Brelbels Barat dalam melmbelrikan pelngeltahulan melngelnai 

manajelmeln kelulangan melrulpakan langkah yang telpat dalam 

melnjalankan program pelngelmbangan ulsaha. Manajelmeln kelulangan 

yang baik akan melmbelrikan dampak positif pada ulsaha. Reltail 

seldelrhana celndelrulng banyak yang bellulm melmahami kondisi 

kelulangan ulsahanya selndiri. Hal telrselbult melmbelrikan dampak bulrulk 

telrhadap reltail delngan tidak belrkelmbanganya ulsaha dan melngalami 

kelmulndulran. Ulpaya dalam melmbelrikan pelmahaman akan 

manajelmeln kelulangan julga didulkulng olelh inovasi digital yang 

diciptakan Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) yaitul aplikas AYO 

SRC-Kasir yang akan pelnelliti jellaskan lelbih lanju lt dalam point 

sellanjultnya. 

c) Pellayanan Pellanggan 

Dalam ulsaha reltail, kelnyamanan konsulmeln melrulpakan hal 

pelnting yang haruls dipelrtimbangkan. Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) Brelbels Barat melmbelrikan bimbingan kelpada UlMKM reltail 

telntang cara belrjulalan yang baik dan telpat. Selsulai delngan slogan 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) yaitul Delkat, Helmat, dan 

Belrsahabat, belrsahabat disini maksuldnya adalah pelmilik reltail sellalul 

siap melnjadi sahabat belrbellanja delngan pellayanan yang hangat dan 

ramah. Pellayanan selpelrti delmikian melmbulat konsulmeln melrasa 

nyaman belrbellanja di reltail telrselbult. Mullai dari hal kelcil, selpelrti 

selnyulm dan sopan, selrta melnjawab konsulmeln apabila belrtanya akan 

sulatul produlk, dapat melmbulat akrab antara pelmilik dan pelmbelli. 

Keldelkatan dan kelpulasan konsulmeln akan melmbulatnya ingin 

kelmbali di kelmuldian hari. 

d) Relward dan Bisnis Sulpport 

Relward yang dibelrikan kelpada UlMKM reltail melrulpakan 

bagian dari program Mitra Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) 

selndiri dan dulkulngan dari Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) 
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Brelbels Barat. Mitra Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) 

melrulpakan ageln ataul distribultor dari UlMKM reltail dalam kullakan 

ataul bellanja kelbultulhan toko. Melkanismelnya adalah pelmbelrian 

relward seltiap mellakulkan pelmbellanjaan. Mitra Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) melmbelrikan relward kelpada UlMKM reltail selsulai 

delngan keltelntulan yang tellah ditelntulkan selbellulmnya. Contohnya, 

selmisal mellakulkan minimal pelmbellian selkian, maka akan 

melndapatkan relward selkian. 

Pelnelliti melnarik kelsimpullan bahwa tuljulan adanya relward 

telrselbult adalah agar UlMKM reltail lelbih melmilih ulntulk bellanja 

kelpada Mitra Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC). Ini julga 

melrulpakan salah satul stratelgi agar melnarik reltail ulntulk 

melningkatkan pelnjulalan Mitra yang melrulpakan bagian dari 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) selndiri. Melnulrult Tatik 

Sulryani, pelmbelrian relward melrulpakan salah satul cara ulntulk 

melningkatkan kelseltiaan pellanggan/konsulmeln (Sulryani. 2013 :111-

112). Delngan delmikian UlMKM reltail dan Mitra Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) yang saling melndulkulng dalam melngelmbangkan 

u lsahanya.  

e) Elvelnt dan Misi 

Sellain dari program diatas melnulrult Faik coach Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Brelbels Barat melmbulat stratelgi khulsuls ulntulk 

melnghadapi pelrulbahan yang telrjadi selpelrti program hajatan, 

program belrkah, program 17.17 maulpuln program lainnya ulntulk 

melnarik pellanggan dikondisi yang belrbelda 

2) Pelningkatan Litelrasi Digital 

Transformasi digital melrulpakan salah satul cara u lntulk melnjawab 

belrbagai tantangan di elra relvolulsi indulstri 4.0, selrta selbagai ulpaya 

pelnye lsulaian delngan kelbultulhan konsulmeln yang selmakin belragam. 

Tuljulan adanya litelrasi digital yang dilakulkan olelh Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) adalah ulntulk melningkatkan elfisielnsi dan daya saing 
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UlMKM. Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat 

melmbelrikan pelndampingan kelpada UlMKM binaan ulntulk melnjadi 

lelbih digital mellaluli aplikasi-aplikasi yang tellah dilulncu lrkan. Aplikasi-

aplikasi yang digulnakan adalah selbagai belrikult: 

a) Ayo SRC 

Aplikasi AYO SRC melrulpakan aplikasi yang dilulnculrkan olelh 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) ulntulk melmuldahkan aksels para 

anggota yaitul UlMKM reltail binaan Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) ulntulk melndapatkan belrbagai informasi, saling belrbagi ilmul 

bisnis, dan melmuldahkan pelngellolaan toko. Aplikasi AYO SRC 

melmiliki belragam fitulr yang dapat dimanfaatkan olelh pelmilik 

UlMKM reltail Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC), belrikult 

belbelrapa fitulr selpelrti fitulr bellanja, fitulr belrita dan informasi, fitulr 

transaksi bank, dan fitulr misi. 

b) Ayo SRC Kasir 

Aplikasi AYO SRC Kasir melrulpakan Point of Salels (POS) 

yang melmbantul para UlMKM reltail SRC ulntulk melncatat pelnjulalan 

produlk selcara relal-timel. Mellaluli aplikasi ini, pelmilik toko reltail 

telrselbult dapat delngan muldah melnyeldelrhanakan pelngelmbangan dan 

kelulntulngan seltiap hari. Aplikasi AYO SRC Kasir tellah telrintelgrasi 

delngan aplikasi AYO SRC, selhingga melmulngkinkan pelmilik reltail 

u lntulk telrhulbulng langsulng delngan Mitra SRC dalam hal pelmelsanan 

stok barang yang dipelrlulkan. 

c) Pojok Bayar 

Pojok Bayar adalah belntulk kelsiapan Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) ulntulk belrsaing di elra elkonomi digital. Aplikasi 

Pojok Bayar adalah fitulr Paymelnt Point Onlinel Bank (PPOB) dan 

melrulpakan pellelngkap aplikasi AYO SRC. Aplikasi ini melnawarkan 

kelmuldahan bagi konsulmeln dalam belrtransaksi produlk digital 

apapuln hanya delngan melndatangi UlMKM reltail Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) telrdelkat. Platform onel stop shopping ini 
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melmuldahkan konsulmeln mellakulkan pelmbayaran tagihan selcara 

celpat dan instan. Konsulmeln hanya pelrlul datang kel reltail Sampoelrna 

Reltail Commulnity (SRC) dan melnuljul kasir. 

d) Ayo Kellontong 

Aplikasi Ayo Kellontong melrulpakan aplikasi gagasan 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) yang dapat melnghulbulngkan 

sellulrulh selgmeln masyarakat delngan jaringan Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) di sellulrulh Indonelsia. Aplikasi ini melrulpakan 

meldia ulntulk konsulmeln dapat belrbellanja mellaluli aplikasi. Delngan 

delmikian aplikasi ini melmulngkinkan pelmilik reltail dan konsulmeln 

selmakin delkat karelna kelmuldahan belrtransaksi kapanpuln dan 

dimanapuln, karelna telrdapat fitulr pelsan antar di dalamnya. Delngan 

adanya banyak pelnawaran, diharapkan konsulmeln lelbih telrtarik 

melmanfaatkan aplikasi ini. 

Adanya inovasi digital dapat melmbelrikan kelmuldahan bagi 

UlMKM melngellola ulsahanya. Walaulpuln dalam implelmelntasinya tidak 

selcara instan dapat ditelrapkan. Hal ini diselbabkan karelna masih ada 

UlMKM yang kelsullitan dalam opelrasionalisasi aplikasi telrselbult. 

Disinilah pelran dan tulgas Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels 

Barat dalam pelngelmbangan UlMKM mellaluli elkosistelm digital. 

Wawancara delngan salah satul anggota SRC, yaitu l toko Helsti 

melngatakan: 

“Kami disini telrkadang masih bingulng melmakai caranya,. 

Kelmuldian jika telrdapat kelndala kami langsu lng melminta coach 

ulntulk melmbantul. Selpelrti  kelndala telknis maulpu ln sistelm selbisa 

mulngkin kami bisa melnangani” 

Maka pelnelliti dapat melnyimpullkan bahwa bellu lm selmula toko 

dapat melngoprasikan aplikasi telrselbult delngan maksimal. 

3) Pelningkatan Kulalitas Su lmbelr Daya Manu lsia 

Kulalitas Sulmbelr Daya Manulsia (SDM) sangat belrpelngarulh 

telrhadap kinelrja sulatul pelrulsahaan maulpuln organisasi. Dalam dulnia 

bisnis, kulalitas Sulmbelr Daya Manulsia (SDM) melnjadi faktor pelnelntu l 
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produlktivitas pellakul ulsaha dan kelbelrlangsulngan ulsahanya. Kulalitas 

Sulmbelr daya Manulsia (SDM) pellakul UlMKM dapat dilihat dari 

belrbagai hal, selpelrti; kelmampulan tata kellola ulsaha, telknik pelmasaran, 

pelngelmbangan inovasi dan krelatifitas, selrta pelngeltahulan akan 

telknologi. Hal-hal telrselbult dapat dikelmbangkan delngan adanya 

pellatihan. Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat dalam 

ulpayanya melngelmbangkan UlMKM, mellakulkan pellatihan dan 

pelndampingan ulsaha telrhadap UlMKM-UlMKM telrselbu lt. 

4) Pelningkatan Akselsibilitas 

Akselsibilitas melmiliki belragam makna telrgantulng delngan 

kontelks yang digulnakan. Selcara ulmulm akselsibilitas dapat diartikan 

selbagai sulatul ulkulran kelnyamanan ataul kelmuldahan yang dapat dicapai 

olelh selselorang telrhadap selsulatul, baik itul belrulpa objelk belnda, 

pellayanan, maulpuln lingkulngan. Keltelrseldiaan aksels yang melmadai 

melrulpakan hal pelnting bagi pelngelmbangan UlMKM. Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Brelbels Barat dalam ulsahanya melngelmbangkan 

UlMKM di Kabulpateln Brelbels, melmbelrikan belrbagai aksels bagi 

UlMKM telrselbult dalam melngellola ulsahanya. Adapuln aksels telrselbult 

mellipulti belrbagai aspelk, selpelrti aksels distribulsi, aksels pelmasaran, 

aksels informasi dan rellasi. 

b. Anggaran 

Ellelmeln belrikultnya adalah bagian pelnting manajelr stratelgi 

melmiliki anggaran. Di mana anggaran adalah  alat yang sangat pelnting 

ulntulk lelmbaga dan pelrulsahaan (Anggraini, 2021). Dalam melngellola 

pagulyu lban Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat coach Faik 

tellah melrelncanakan pelndanaan mellaluli iulran/kas dari seltiap anggota dan 

julga hadiah dari elvelnt yang disellelnggarakan olelh pihak SRC se ltiap 

tahulnnya. 

c. Proseldu lr 

Coach dari Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat 

yaitul Faik melmbelri kelbijakan ini ditulnjulkkan ulntulk anggota dan 
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pellanggan. Dalam bulkul manajelmeln Stratelgi karya Freld R David & Forelst 

R David Para pelnyulsuln stratelgi dalam organisasi yang belrhasil 

melmelrlulkan waktul ulntulk melrulmulskan, melnelrapkan, dan melngelvalulasi 

selcara sistimatis (Hulngelr & Whelelleln, 2020:302) adapuln kelbijakan yang 

diselpakati adalah: 

1) Anggota 

Kelbijakan anggota melncangkulp belbelrapa isul, Pelrtama dalam 

melmbelri profitabilitas dan ulkulran toko dalam prioritas pelmbellanjaan. 

Dalam hal ini me lnginstrulsikan sellulrulh anggota SRC u lntu lk belrbellanja 

kelpada mitra SRC dan dipe lsankan mellaluli aplikasi agar me lndapatkan 

relward. Sellain itul, sellulrulh anggota yang melndapatkan jadwal tulan 

rulmah pelrtelmulan. Dan seltiap anggota haru ls hadir paling tidak dalam 

pelrtelmulan 1 bullan selkali. 

2) Pellanggan 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) mellakulkan ulpaya 

pelmasaran produlk UlMKM seltelmpat mellaluli platform Pojok Lokal. 

Pelmasaran julga dilakulkan mellaluli aplikasi aplikasi yang dibelrikan 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) kelpada UlMKM. Telrakhir, 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Kabulpateln Brelbels melmpelrlulas 

pasar delngan cara melngatulr jalulr distribulsi yang saling 

melnghulbulngkan antara UlMKM-UlMKM telrselbult. Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) julga melngadakan elvelnt ulntulk para pellanggan SRC 

Brelbels Barat yang dimana telrdapat belrbagai macam hadiah yang bisa 

didapatkan olelh pellanggan SRC yaitul mellaluli pelnu lkaran kulpon 

diseltiap pelrbellanjaan. 

d. Elvalulasi dan Pelngelndalian 

Elvalulasi dan pelngelndalian melrulpakan prosels yang tellah dilakulkan 

digulnakan ulntulk melmantaul aktivitas pelrulsahaan dan produlk kelrja dan 

melmbandingkan kinelrja aktulal harapan kinelrja yang diharapkan. 

Belrkaitan delngan elvalulasi telrselbult, coach Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) haruls melninjaul faktor elkstelrnal dan intelrnal yang dijadikan dasar 
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ulntulk melrulmulskan stratelgi (David, 2016: 509). Selcara ulmu lm kelsellulrulhan 

stratelgi yang ditelrapkan dapat ditelrapkan selsulai delngan telori yang ada, 

namuln belbelrapa pelnilain melnulrult coach selbagai belrikult: (Faik, Coach 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC), 31 Oktobelr 2023). 

1) Elvalu lasi Elkstelrnal dan Intelrnal 

a) Faktor Elkstelrnal 

Informasi Elvalulasi haruls rellelvan delngan yang seldang 

dipantau l (Hulngelr & Whelelleln, 2020:388). Belbelrapa kelndala 

elkstelrnal masih melnjadi kelndala dalam ulpaya pelngelmbangan yaitu l 

pelrkelmbangan telknologi dan julga pelrsaingan yang tidak bisa 

dikelndalikan. Dimana bisnis yang dullul selmpat di bina ole lh pihak 

sampoelrna selndiri belrkelmbang pelsat yaitul Alfamart delngan 

pelsaingnya yaitu l Indomarelt, dan ju lga pelsaingan de lngan toko 

kellontong lainya telrultama yang dibawah nau lngan pelrulsahaan lain 

selpelrti GGSP milik gu ldang garam. Se llain itul ada faktor lain yaitul 

elkonomi Indonelsia yang bellulm stabil karelna pandelmi covid dan 

ju lga pelrpultaran ulang yang se lmakin lambat diselbabkan pinjol dan 

ju ldi onlinel yang suldah melnjamulr di masyarakat kellas bawah. 

b) Faktor Intelrnal 

Analisis ini didasarkan pada asulmsi bahwa stratelgi yang 

elfelktif ditulrulnkan dari “kelselsulaian” yang baik antara sulmbelr daya 

intelrnal pelrulsahaan (Seldarmayanti, 2021:109). Telrlelpas dari faktor 

elkstelrnal yang akan datang melnjadi hambatan ada belbelrapa faktor 

intelrnal akan melnjadi kelndala bagi pelrulsahaan, yaitu l masih kulrang 

belrjalan selcara optimal dalam pelngopelrasian telru ltama tindakan 

yang dilakulkan olelh selmula anggota melnggulnakan telknologi yang 

su ldah diseldiakan. Selpelrti pelnggulnaan aplikasi Ayo Ke llontong, ayo 

SRC, Pojok Bayar, dan Ayo Kasir, se lhingga kulrang maksimal 

didalam pelrbellanjaan delngan konsu lmeln maulpuln delngan mitra SRC. 

Faktor lain yang me lnjadi elvalulasi yaitul julmlah mitra yang masih 

seldikit selhingga sangat jau lh bagi toko SRC reltail ulntu lk belrbellanja 
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di Mitra SRC. Dan ju lga keltelrseldiaan barang disaat libu lr panjang 

selpelrti lelbaran maulpuln tahu ln barul. 

2) Tindakan Stratelgis 

Tindakan stratelgi belrkaitan delngan pelnellulsulran stratelgi keltika 

diimplikasikan, melndeltelksi masalah/pelrulbahan pada asu lmsi dasar  

selrta melmbulat pelnyelsulaian yang dipelrlulkan (Seldarmayanti, 2021:38). 

Ulntulk melncapai ataul melncapai sulatul tuljulan didirikan olelh pelrulsahaan, 

maka ada belbelrapa tindakan stratelgis yang ditelrapkan olelh coach SRC 

Brelbels Barat ulntulk melngatasi hambatan yaitul melnggu lnakan aplikasi  

MY AYO u lntulk SRC dalam belrbellanja ulntulk melndapatkan point yang 

dapat ditu lkarkan. Melnulrult coach Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) 

Brelbels Barat, toko SRC dapat me lnghelmat sampai 3 ju lta seltiap 

tahulnnya keltika belrbellanja melnggulnakan aplikasi Ayo SRC.  

Sellain tindakan yang su ldah dijellaskan diatas, SRC Bre lbels Barat 

julga melnjalin kelrjasama delngan pihak lain selpelrti BRI, Danamon, 

OVO, Pelgadaian, Aqula dan pihak lainnya u lntulk melmpelrmuldah toko 

dalam melngelmbangkan bisnisnya. Se llain itul melnargeltkan 6000 SRC 

ulntu lk wilayah Asho Brelbels-Telgal ju lga melrokomelndasikan u lntulk 

pelmelcahan Pagu lyulban karelna telrlalul lulas ulntulk jangkau lannya. 

Kelmuldian di tahuln 2021 kami mullai melnambahkan program tambahan 

khu lsuls SRC Brelbels Barat maulpuln delngan SRC Lainnya, selhingga 

seltiap pelrtelmulan sellalul di isi kelgiatan yang barul telrultama telrkait 

pelrkelmbangan toko. 

C. Dampak Penerapan Manajemen Strategis pada Paguyuban SRC Brebes 

Barat 

Selbagai kelrangka aculan diselbult keltika selbulah pelrulsahaan atau l 

organisasi. Manajelmeln stratelgi melmbantul pelrulsahaan melnjadi selsulatul yang 

kompeltitif dan adaptif melnjaga komulnikasi dan intelraksi antara manajelr dan 

anggota lintas hirarki. Pelrulsahaan yang melnggulnakan konselp manajelmeln 

stratelgi melnuljulkan pelningkatan dan kelmajulan yang signifikan produlktifitas dan 
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profitabilitas dibandingkan delngan pelrulsahaan yang tidak kelgiatan pelrelncanaan 

yang sistelmatis (David, 2016). 

Dampak pelnelrapan stratelgis melnulrult Freld R David dalam bulkulnya yang 

belrjuldull manajelmeln stratelgi telrdapat du la dampak pelnelrapan stratelgis melnulrult 

Freld R David dalam bulkulnya yang belrjuldull manajelmeln stratelgi, yaitul dampak 

kelulangan dan dampak non kelulangan. Dalam kelkulatan kelulangan, bisnis 

melnggulnakan konselp manajelmeln stratelgi yang belrbelda melningkatkan 

pelnjulalan dan profitabilitas selcara signifikan dan produlktifitas dibandingkan 

delngan pelru lsahaan tanpa pelrelncanaan stratelgis. Pada saat yang sama dalam hal 

dampak non kelulangan manajelmeln stratelgi melnawarkan kelu lntulngan nyata 

lainnya selpelrti melningkatkan kelsadaran akan ancaman elkstelrnal, melningkatkan 

pelmahaman stratelgi, melnulruln relsistelnsi telrhadap pelrulbahan dan pelmahaman 

yang lelbih jellas telntang hulbulngan kinelrja imbalan. Manajelmeln stratelgi 

melmpromosikan keltelrtiban dan disiplin jika pelrulsahaan bangkrult, itul bisa 

melnjadi pelrmullaan sistelm manajelmeln yang elfisieln dang fulngsional (David, 

2016:24-25). 

Manajelmeln stratelgi yang dilakulkan Faik coach Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Brelbels Barat melmbawa dampak positif dan signifikan dilihat 

dari partisipan anggota yang telruls melningkat, yang artinya dapat belradaptasi 

delngan pelrulbahan, dari informasi yang dipelrolelh seltellah melnelrapkan 

manajelmeln stratelgi, manajelmeln ini dibagi melnjadi pelnggulna aplikasi selbagai 

fasilitas Bullan Janulari kelmuldian di bullan Oktobelr melningkat selcara signifikan 

pada bullan belrikultnya Novelmbelr selmula SRC suldah melnggulnakan aplikasi dari 

SRC. Hal ini melnulnjulkan bahwa pelnelrapan manajelmeln stratelgi telrbulkti 

melmbelrikan dampak positif bagi pelrtulmbulhan bagi toko Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Brelbels Barat. Ditambah lagi partisipasi anggota yang 

belrtambah  bahkan banyak belrgabulngnya anggota barul di SRC. SRC selndiri 

belrkomitmeln telrhadap lingkulngan melmbulat formu llasi stratelgi yang dimu llai 

delngan analisis lingku lngan elkstelrnal dan intelrnal, kellelbihan dan ke lkulrangan 

pelrulsahaan pelngelmbangan stratelgi ulntu lk melmpelrbaiki kelkulrangan yang ada.  
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Ulpaya pelnelrapan manajelmeln stratelgi di Sampoelrna Reltail Commulnity 

(SRC) Brelbels Barat melmiliki pelngarulh yang baik. Ulntu lk kelpelntingan 

konsulmeln selbagai relprelselntasi pelrtulmbulhan pelnjulalan melnggulnakan point dari 

transaksi, manajelmeln stratelgi belrhasil melningkatkan konsulmeln mellaluli ulpaya 

prosels manajelmeln stratelgi selpelrti promosi belrkellanjultan, program pelningkatan 

kulalitas SDM dan julmlah ulpaya lainnya belntulk program “Ayo SRC” dan toko 

kellontong masa kini melnarik konsulmeln belrbellanja di toko SRC. Sellain itul, 

manajelmeln stratelgi julga melmbelrikan arahan dan tuljulan yang haruls dicapai 

belrsama dalam pelngelmbangan pelrulsahaan selbagaimana teltulang dalam visi, misi 

dan tuljulan. Pelnelrapan manajelmeln stratelgi melningkatkan kelpelntingan pulblik 

gulna melngelnali masalah ataul hambatan selbagai pelrulbahan buldaya. 

 

 

D. Tinjauan Manajemen Strategi Syariah 

Dalam tinjaulan elkonomi syariah, manajelmeln stratelgi elkonomi Islam 

adalah selpelrangkat prosels tindakan manajelrial Islam, yang melncangkulp 

pelrulmulsan, implelmelntasi, dan elvalulasi kelpultulsan stratelgis organisasi yang 

melmulngkinkan telrcapainya tuljulan organisasi dari ulkhrawi hingga dulniawi 

(Ulsman, 2015: 62). Stratelgi manajelmeln syariah melmiliki elmpat karaktelr yaitu l 

prinsip, orielntasi, motivasi dan stratelgi itul selndiri. Sulrat ini melnjellaskan 

pelrintah dari Allah SWT kelpada para pelngulasa agar selorang Pelngulasa 

melmultulskan kelpultulsan pelrkara di antara karyawan delngan belnar yang selsulai 

delngan Elkonomi Islam, Karelna Allah SWT tellah melngancam kelpada orang-

orang yang selsat dari jalan-Nya dan yang mellulpakan hari pelrhitulngan, yaitu l 

delngan ancaman yang telgas dan Azab yang kelras.  

لَّ  وََىَٰ فَ يُضِّ قَ ِّ وَلََ تَ تَّبِّعِّ ٱلْأ َ ٱلنَّاسِّ بِّٱلْأ كُم بَيْأ َرأضِّ فَٱحأ كَ عَن سَبِّيلِّ ٱللَِّّّ   إِّنَّ يََٰدَاوُۥدُ إِّنََّّ جَعَلأنََٰكَ خَلِّيفَةً فِِّ ٱلْأ

اَ نَسُوا۟ يَ وأمَ ٱلْأِّسَ   بِِّ
لُّونَ عَن سَبِّيلِّ ٱللَِّّّ لَْمُأ عَذَابٌ شَدِّيدٌٌۢ ابِّ ٱلَّذِّينَ يَضِّ  

Artinya : Hai Dauld, selsulnggulhnya Kami melnjadikan kamul khalifah 

(pelngulasa) di mulka bulmi, maka belrilah kelpultulsan (pelrkara) di antara 

manu lsia delngan adil dan janganlah kamul melngikulti hawa nafsul, karelna 

ia akan melnyelsatkan kamul dari jalan Allah. Selsulnggulhnya orang-orang 
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yang selsat darin jalan Allah akan melndapat azab yang belrat, karelna 

melrelka mellulpakan hari pelrhitulngan. 

Dalam tafsir Ibnul Katsir As-Saddi melngatakan bahwa makna ayat ini 

adalah bagi melrelka azab yang belrat diselbabkan melrelka melninggalkan amal 

pelrbulatan u lntulk belkal melrelka di hari pelrhitulngan pada ayat ini Allah 

melnelgaskan dan melnjellaskan pelngang katan Nabi Dauld As selbagai pelngulasa 

dan pelnelgak hulkulm di kalangan rakyatnya. Allah melnyatakan bahwa dia 

melngangkat Dauld selbagai pelngulasa yang melmimpin kaulmnya 

(https://tafsirwelb.com/8512-sulrat-shad-ayat 26.html, di aksels pada 06 

Novelmbelr 2023). 

Belrdasarkan analisis yang dikelmulkakan di bab-bab selbellulmnya dapat 

ditarik kelsimpullan selbagai belrikult : Manajelmeln stratelgi Sampoelrna Reltail 

Commulnity (SRC) Brelbels Barat, yaitul prosels manajelmeln stratelgi yang 

ditelrapkan olelh Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat diseltiap 

tahulnnya sellalul dipelrbaharuli delngan mellihat aspelk-aspelk yang selsulai delngan 

kelbultulhan dan pelrkelmbangan pelrulsahaan ulntulk jangka panjang. Dilihat dari 

selgi pelngamatan lingkulngan selcara elkstelrnal sellalul dipelrbaharuli seltiap tahuln 

delngan mellihat aspelk-aspelk yang melmpelngarulhi yaitul aspelk elkonomi, sosial, 

pasar dan pelrsaingan.  

Seldangkan dari pelngamatan lingkulngan intelrnal dilihat dari 

pelrkelmbangan anggotanya. Seldangaknkan buldaya kelrja yang ditelrapkan olelh 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat yakni buldaya kelrja yang 

dicontohkan olelh Rosullulllah SAW, selpelrti buldaya telpat waktul dan prilakul 

akhlakull kharimah. dan SDM yang dimiliki suldah melnculkulpi tidak adanya 

keltimpangan. Pelrulmulsan stratelgi dilakulkan selcara belrsamaan yakni mellaluli 

ulsullan-ulsullan dan diskulsi selcara belrsamaan. Implelmelntasi stratelgi diselsulaikan 

delngan misi yang tellah diteltapkan pada awal relncana kelrja yakni selpelrti 

pelngelmbangan program yang lelbih matang dan SOP melngikulti pelrkelmbangan 

pelrulsahaan. Seldang kan ulntulk elvalulasi Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) 

Brelbels Barat selndiri dilakulkan bullanan dan seltiap tahulnya diselrtai delngan RAT. 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat dalam pellaksanaan 

manajelmeln stratelginya tellah melnelrapkan prinsip syari’ah hal ini keltahuli delngan 
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telrlaksananya elmpat aspelk yang belrpelngarulh yakni aspelk tau lhid, orielntasi, 

motivasi, dan stratelgi syari’ah. Dalam melnjalankan visi, misi dan tuljulannya, 

Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) Brelbels Barat melnelrapkan manajelmeln 

stratelgi syari’ah belrlandaskan azas taulhid, orielntasinya yaitu l dulniawi dan 

ulkhrawi, dan motivasi. Dari belbelrapa pelnjellasan diatas maka dapat dikatakan 

bahwa manajelmeln stratelgi dalam pelrulsahaan adalah hal-hal yang haruls 

dilakulkan selbagai ulmat manulsia, melnjalankan manajelmeln stratelgi dalam bisnis 

haruls selsulai delngan prinsip-prinsip bisnis Islam. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis lakukan maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

Proses penerapan manajemen strategi yang dilakukan oleh coach 

Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat berjalan dimulai dari coach 

Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat Faik bersama pengurus 

paguyuban melakukan perumusan strategi dengan menyusun visi misi 

paguyuban, melakukan pemilaian internal dan eksternal bisnis serta menyusun 

strategi dan juga merumuskan kebijakan paguyuban untuk  peningkatan 

kualitas toko kelontong. Coach Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes 

Barat bapak Faik ikut serta mendorong banyak program sebagai implementasi 

dari strategi seperti program manajemen retail, peningkatan literasi digital, 

peningkatan sumber daya manusia, dan peningkatan aksesibilitas. Dengan 

menyesuaikan anggaran serta prosedur paguyuban SRC. Coach Sampoerna 

Retail Community (SRC) Brebes Barat, bapak Faik selalu komunikasi dengan 

anggota, pengurus, maupun pihak Sampoerna terkait evaluasi dari strategi di 

paguyuban Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat. 

Mengenai  implementasi program manajemen retail Coach Sampoerna 

Retail Community (SRC) Brebes Barat melakukan pengembangan khusus 

seperti penataan toko, manajemen keuangan, pelayanan pelanggan serta 

reward dan bisnis support. Selain hal tersebut Sampoerna Retail Community 

(SRC) Brebes Barat membuat program pengembangan literasi digital melalui 

program Ayo SRC, Ayo Kasir, Pojok Bayar, QRIS dan sebagainya. Dalam 

implementasi program pengembangan sumber daya manusia Sampoerna Retail 

Community (SRC) Brebes Barat membuat program melalui pelatihan digital 

marketing, pengelolaan keuangan, literasi digital, dan lainnya. Upaya lain 

dalam implementasi program aksesibilitas Sampoerna Retail Community 

(SRC) Brebes Barat mempermudah akses kepada anggotanya dalam 
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meningkatkan distribusi, akses pemasaran, dan juga jaringan terkait 

pengembangan toko. 

Pelnelrapan manajelmeln stratelgi di Sampoelrna Reltail Commulnity (SRC) 

Brelbels Barat melmiliki pelngarulh yang baik. Ulntulk kelpelntingan konsulmeln 

selbagai relprelselntasi pelrtulmbulhan pelnjulalan melnggulnakan point dari transaksi, 

manajelmeln stratelgi belrhasil melningkatkan konsulmeln mellalu li ulpaya prosels 

manajelmeln stratelgi selpelrti promosi belrkellanjultan, program pelningkatan 

kulalitas SDM dan julmlah ulpaya lainnya belntulk program “Ayo SRC” dan toko 

kellontong masa kini sehingga melnarik konsulmeln belrbellanja di toko SRC. 

Sellain itul, manajelmeln stratelgi julga melmbelrikan arahan dan tuljulan yang haruls 

dicapai belrsama dalam pelngelmbangan pelrulsahaan selbagaimana terltulang 

dalam visi, misi dan tuljulan.  

 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, maka sebagai akhir tulisan 

ini, penulis memberikan saran, diantaranya: 

1. Bagi Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat 

a. Pihak Sampoerna sebaiknya memberikan prioritas barang kepada toko-

toko SRC dengan memperbanyak SRC Mitra sehingga distribusi barang 

lebih mudah 

b. Perum Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat sebaiknya 

mendiversifikasi usahanya dengan stakeholder lain, jangan hanya 

mengandalkan pembeli, tapi dapat bekerja sama dengan pemerintahan 

yang berkaitan dengan usaha serta menambah produk-produk UMKM 

sekitar. 

c. Sebaiknya edukasi yang dilakukan bukan hanya soal promosi dan 

digitalisasi, namun juga edukasi pelayanan yang tersandar yang 

dilakukan secara berkala. Sehingga SDM Sampoerna Retail Community 

(SRC) Brebes Barat semakin optimal dalam memberikan kepuasan 

pelayanan bagi pelanggan. 
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2. Bagi Pemerintah 

a. Pemerintah sebaiknya dapat bersinergi dalam memperdayakan sektor 

retail ditingkat daerah maupun pusat. 

b. Pemerintah sebaiknya membuat kebijakan stimulus terhadap 

perkembangan UMKM Retail dimasyarakat seperti bantuan modal, 

program, maupun hal lain yang dapat membantu UMKM Retail seperti 

toko kelontong SRC. 

3. Bagi Peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dapat mendalami atau mengkaji segala 

aspek yang terdapat dalam manajemen strategi pengorganisasian dan 

pemasaran sehingga dapat diketahui secara lebih luas 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Untuk Coach Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Sampoerna Retail Community (SRC)? 

2. Bagaimana pengamatan internal maupun eksternal Sampoerna Retail 

Community (SRC) dalam pengembangan toko kelontong? 

3. Bagaimana strategi Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat 

dalam mengembangkan toko kelontong? 

4. Bentuk kebijakan apa yang dilakukan Sampoerna Retail Community (SRC) 

Brebes Barat dalam menghadapi pengembangan tersebut? 

5. Bagaimana implementasi dari perumusan strategi tersebut? 

6. Program apa saja yang dilakukan oleh Sampoerna Retail Community (SRC) 

Brebes Barat? 

7. Bagaimana evaluasi dari manajemen strategi Sampoerna Retail Community 

(SRC) Brebes Barat? 

8. Bagaimana dampak dari manajemen strategi bagi Sampoerna Retail 

Community (SRC) Brebes Barat? 
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B. Pedoman Wawancara untuk toko Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes 

Barat 

1. Apa yang membuat anda tertarik dari Sampoerna Retail Community (SRC)? 

2. Kebijakan dan program apa saja yang Anda ketahui dari Sampoerna Retail 

Community (SRC)? 

3. Apakah kebijakan dan program cukup efektif dalam implementasinya untuk 

menarik minat pembeli? 

4. Bagaimana progres perkembangan toko anda? Apakah ada peningkatan 

penjualan? 

5. Bagaimana evaluasi atas program  dan kebijakan yang diatur oleh 

Sampoerna Retail Community (SRC) Brebes Barat? 
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Lampiran 2 Hasil Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tampilan Toko SRC Brebes Barat 
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Tampilan Aplikasi dan Website SRC 

 

Wawancara dengan Coach dan Pembina SRC Brebes Barat 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Lulus Ujian Seminar Proposal  
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Lampiran 4 Surat Keterangan Lulus  Ujian Komprehensif
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Lampiran 5 Sertifikat PPL  
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Lampiran 6 Sertifikat PBM  
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Lampiran 7 Sertifikat Aplikasi Komputer  
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Lampiran 8 Sertifikat KKN  
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