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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi komunikasi telah mengubah manusia menjadi 

lebih dinamis. Hal ini terlihat dari perilaku masyarakat yang bertransformasi dari 

masyarakat industri ke masyarakat informasi. Begitu juga yang dilakukan oleh 

Ustad Muhammad Faizar yang menyampaikan dakwahnya melalui Youtube. 

Metode dakwah yang dilakukan oleh Ustad Muhammad Faizar melalui 

youtubenya @Muhammad Faizar Official ialah dengan metode ruqiyah 

syari’yyah, yang merupakan teknik terapi untuk penyembuhan penyakit batin, 

gangguan Jin dan Sihir juga penyakit jiwa lainnya, dengan cara membacakan 

ayat-ayat Al-Quran dan doa-doa kepada pasien dengan sesuai ketentuan-ketentuan 

Al-Quran dan As-Sunnah. 

Metode yang digunakan adalah strategi komunikasi dengan metode Halrod 

Lasswel, yang merupakan bagaimana komunikasi bisa sampai kepada komunikan 

dan juga mmemberikan efek yang baik kepada komunikan. Komunikasi yang 

dilakukan oleh Ustad Muhammad Faizar kepada pasiennya merupakan salah satu 

bentuk strategi komunikasi karena bertujuan untuk mengubah dan mempengaruhi, 

sikap dan perilaku seseorang secara langsung. 

Hasil penelitian ini adalah bahwa, setiap penyakit itu pasti akan ada 

obatnya, asalkan semuanya dikemablikan lagi pada sang maha pencipta Alloh 

SWT. Karena Ruqiyah juga merupakan komunikasi dengan Tuhan. Bahwasanya, 

Strategi komunikasi yang dilakukannya dengan ruqyah syar’yyah di media sosial 

merupakan cara yang tepat untuk menyembuhkan penyakit batin, ganguan jin dan 

sihir yang mampu dilakukan dengan secara langsung. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Ustad Muhammad Faizar, Media Sosial. 
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ABSTRACT 

The development of communication technology has changed humans to 

become more dynamic. It can be seen from society's behavior, which is 

transforming from an industrial society to an information society. Likewise, Ustad 

Muhammad Faizar conveyed his message via YouTube. 

The method of preaching used by Ustad Muhammad Faizar via his 

YouTube @Muhammad Faizar Official is the Ruqiyah Syari'yyah method, which 

is a therapeutic technique for healing mental illnesses, Jinn, and Magic disorders 

as well as other mental illnesses, by reciting verses from the Koran and prayers to 

patients in accordance with the provisions of the Al-Quran and As-Sunnah. 

The method used is communication strategy using the Halrod Lasswel 

method, which is how communication can reach the communicant and also have a 

good effect on the communicant. The communication carried out by Ustadz faizar 

to his patients is a form of communication strategy because it aims to change and 

influence a person's attitudes and behavior directly. 

The results of this research are that, for every disease, there will definitely 

be a cure, as long as everything is returned to the Almighty Creator, Allah SWT. 

Because Ruqiyah is also our communication with God. In fact, the 

communicationn strategy he uses using ruqyah syar’yyah on social media is the 

right way to cure mental illness, jinn disorders and magic which can be done 

directly. 

 
Keywords: Communication Strategy, Ustad Muhammad Faizar, Social Media. 
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MOTTO 
 

اُنفَْسًااإِّلَاالَا  اوُسْعهََايكَُلهِّفُااللّه

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah Ayat 286)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Diambil dari https://quran.kemenag.go.id/ 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Komunikasi adalah kebutuhan dalam kehidupan yang terdapat unsur- 

unsur bahasa, gerak tubuh, dan ekspresi dalam menyampaikan pemikiran yang 

disebut sebagai pesan. Dengan mengutarakan sebuah pesan maka terjadi suatu 

aktifitas antara komunikator yakni diri sendiri dengan komunikan yaitu orang 

lain yang disebut dengan aktifitas makhluk sosial yang sifatnya dasariah, 

sehingga pada akhirnya komunikas menjadi sebuah kebutuhan permanen 

manusia yang membentuk keberlangsungan kehidupa makhluk sosial.2
 

Komunikasi efektif apabila menimbulkan pengaruh pada sikap 

seseorang, komunikasi yang efektif paling tidak menimbulkan lima hal, salah 

satunya mempengaruhi sikap seseorang. Secara istilah komunikasi persuasif 

diartikan sebagai usaha sadar dalam mengubah pikiran dan tindakan 

manipulatif motif ke arah tujuan yang telah ditetapkan. Persuasi dapat 

dilakukan rasional dan secara emosional, biasanya menyentuh aspek afeksi 

yaitu hal yang berkaitan dengan kehidupan emosional seorang.3
 

Kehadiran internet untuk para pengguna merupakan media baru yang 

menawarkan kebebasan dalam mengakses infomasi. Mudahnya dalam 

mengakses informasi membuuat para pengguna dengan mudah mengakses 

berita di manapun dan kapan pun mereka ingin mengaksesnya. Dunia yang 

dikatakan luas menjadi seperti ada pada genggaman tangan. Saat ini tidak ada 

pelosok dunia yang tidak terjangkau dengan berkembangnya media dan 

informasi. Beragam informasi di internet memaksa pengguna berpindah dari 

media old  ke new media (media massa baru). 

Kecepatan dan kemudahan mengakses informasi membuat manusia 

memasuki era kecanggihan teknologi dan komunikasi. Ini ditandai dengan era 

 

2 Ahmad Nurul Macky. “Komunikasi Persuasif Khaitami Nuh, Dalam Menarik Minat 

Para Donatur Melalui darul Aitam Yayasan Aqshal Ghayat Jakarta Barat”. Skripsi. (Jakarta: 

Uinversitas Syarif Hidayatulloh, 2017). Hlm. 1. 
3 Siti Aisyah Hajar dan Muhammad Syukron Anshori.” Strategi Kounikasi Persuasif 

Farag qoonita Dalam Menyampaikan Dakwah Melalui New Media”. Jurnal Pendidikan dan Ilmu 

Sosial, Vol.7, No. 2, 2021. Hlm. 63. 



2 
 

 

 

 

 

 

 

zaman sekarang yang akrab dengan media informasi. Di sinilah media sosial 

menjadi titik penentu perkembangan infomasi bagi penggunanya. 

Pada era globalisasi saat ini umat Islam dituntut untuk lebih kreatif 

dalam memanfaatkan media informasi bagi kehidupannya. Pemanfaatan media 

sosial sudah banyak digunakan untuk media belajar, tempat dokumentasi, 

media marketing dan media bisnis. Dalam pengetahuan islam, media di 

gunakan untuk berdakwah, dakwah pada masa ini harus semaksimal mungkin 

menggunakan media sosial. Efektifitas dalam penggunaan media sosial 

menjadikan gerakan dakwah Islam dapat dilakukan dengan mudah.4
 

Dakwah menggunakan media internet menjadi paling efektif, terutama 

untuk memudahkan para da’i menghempaskan sayap dalam menyebarkan 

syiar-syiar islam. Penggunaan media internet merupakan suatu tantangan dan 

kesempatan untuk menambah khazanah dan cakrawla islam. Kesempatan yang 

ada pada media tersebut merupakan alternatif untuk memudahkan proses 

dakwah islam. Umat islam harus mempunyai kemampuan dalam menguasai 

teknologi informasi dan media sosial, dari sisi tersebut internet mempunyai 

banyak manfaat dan kekuatan.5
 

Dakwah berupa perbuatan lisan, tertulis, dan sadar yang bertujuan 

mempengaruhi seseorang, baik secara individu maupun kelompok, agar dapat 

memahami ajaran agama yang diberikan tanpa unsur paksaan. Seperti yang 

dijelaskan dalam Qs. An-Nahl ayat 125. 

ُبِِلِْْكْمىُاُ  ُسىبِيْلُِرىبِ كى ُأىحْسىنُ نىةُِوىجىادِلْْ مُْبُِِةُِوىالْمىوْعِظىةُِالْىْسىُدعْ ُأِلَى ُاىعُُْ.لَّتُِِْهِيى ُه وى لىم ُبِىنُْضىلَُّإِنَُّرىبَّكى
ُاىعْلىم ُبِِلْم هْتىدِيْنىُعىنُْسىبِيُْ  لِهُِوىه وى

Artinya: Serulah (manusia) kepada jalan Tuhan-Mu dengan hikmah 

dan pengajaran yang baik, dan berdebatlah dengan mereka dengan cara 

yang baik. Sesungguhnya Tuhanmu, Dialah yang lebih mengetahui siapa 

 

4 Ibrahim, Teknologi emansipasi dan transgender, Wacana Peradaban Visi Islam, 

(Bandung, Mizan, 1994) hlm 199. 
5 Nur Ahmad. “Tantagan Dakwah di era teknologi dan Informasi:formulasi karasteristik, 

Popularitas dan Materi Di Jalan Dakwah”. Jurnal Addin, Vol.8, 2014. hlm 324-327. 
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yang sesat dari jalan-Nya dan Dialah yang lebih mengetahui siapa yang 

mendapat petunjuk. 

Beberapa Ulama saat ini memiliki bebagai cara untuk menyampaikan 

pesan dakwah di media. Penyebarluasan dakwah dan informasi tidak hanya 

dilakukan di perpustakaan dan masjid saat ini. Pesatnya perkembangan 

teknologi telah menciptakan berbagai jenis media untuk berdakwah dan 

menyampaikan informasi. Instagram, You Tube, WhatsApp, dll menjadi media 

yang dapat mengirim pesan-pesan Dakwah. You Tube Social Media 

merupakan situs web yang didalamnya terdapat berbagai video, sehingga 

pengguna dengan mudah mengunggah, menonton, dan berbagi video secara 

gratis.6
 

Media sosial umumnya merupakan sebuah wadah untuk bersosialisasi, 

kini media sosial juga menjadi sebuah ruang publik baru yang dapat 

dimanfaatkan untuk banyak hal, seperti untuk penyebaran suatu informasi, 

untuk menyampaikan pendapat, hingga untuk menjadi sebuah lahan bisnis 

baru. Anak-anak muda saat ini bahkan cenderung sangat mengkuti 

perkembangan media sosial ini. Salah satu media sosial yang saat ini sedang 

diminati oleh banyak penggunanya adalah youtube. Youtube merupakan 

sebuah platform di mana memungkinkan penggunanya untuk dapat 

mengunggah sebagai video, selain itu youtube juga memungkinkan 

penggunanya untuk beriinteraksi melalui kolom komentar. Mengutip dari 

artikel http://www.techno.okezone.com sejak diluncurkan pada Februari 2005, 

youtube diklaim menjadi webiste ketiga yang paling banyak dikunjungi di 

dunia dengan total 1,3 milliar pengguna. Dalam hal ini media sosial, youtube 

dapat digunakan untuk suatu hal positif yang dapat memberikan manfaat dan 

pengruh pada masyarakat. 

Youtube dapat digunakan untuk menyampaikan dakwah, pengguna 

dapat dengan cepat melihat gambar visual, berbagai pola dan gaya, akses 

mudah ke informasi dakwah, dan informasi yang sangat mudah. Karena itu, 

 

6Fatty Faiqah, dkk. “You Tube Sebagai Komunikasi Bagi Komunitas MakassarVidgram”, 

Jurnal Komunikasi Kareba, Vol. 5 No. 2, Juli- Desember 2016, hal 259. 

http://www.techno.okezone.com/
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media sosial Youtube sangat efektif sebagai media promosi. Berdasarkan data 

tren pengguna media sosial Indonesia pada tahun 2021, masyarakat Indonesia 

kemungkinan besar menggunakan media sosial berupa YouTube sebesar 

93,8%.7
 

Selama 2019-2022 media sosial ini, ulama-ulama Indonesia terkenal 

dengan dakwah motivasi bagi kaum muda, diantara adalah Ustad Hanan Attaki 

yang terkenal dengan dandanan dan dakwah motifasi beliau yang tertuju 

kepada para remaja, Ustad Adi Hidayat yang terkenal dengan dakwah dengan 

metode pengajaran menggunakan media papan tulis, Ustad Abdul Somad 

menyampaikan maharnya dalam bahasa, penampilannya sederhana dan selalu 

netral. Para imam menggunakan media dan strategi komunikasi mereka sendiri. 

Ruqyah syari’yyah adalah sarana dakwah yang sangat efektif untuk 

menyelamatkan aqidah masyarakat dari bahaya kesesatan dan kesyirikan yang 

diakibatkan oleh maraknya dunia klinik dan perdukunan di tengah masyaraat 

akhir-akhir ini. Ruqyah syar’iyyah merupakan sarana yang efektif dalam 

penjagaan dan peningkatan kondisi rohani dan keimanan khususnya bagi 

aktivitas dakwah islam.8
 

Salah satu imam milenial yang menggunakan Youtube sebagai media 

untuk Dakwah adalah Ustadz Muhammad Faizar. Dia adalah salah satu ulama 

terkenal di Stasiun televisi Trans7 di Indonesia. Kegiatan ini merupakan salah 

satu pengobatan bagi mereka yang terkena gaangguan jin. Ruqyah Syar’iyyah 

adalah kegiatan membacakan bacaan ayat-ayat dengan ketentuan Al-Qur'an 

dan As-Sunnah bagi orang yang terkena gangguan jin. Ruqyah merupakan 

salah satu sunnah rosul. 

Dilihat dari sudut kebahasaan, pengertian ruqyah adalah jampi atau 

mantra. Sedangkan istilah ini sering diatikan sebagai segala macam bacaan 

atau doa yang dilafalkan adalah ayat-ayat Al-quran atau bersumber dari ajaran 

rosululloh, ruqyah semacam ini disebut ruqyah syar’iyyah. Sebaliknya jka 

 

7 https://datareportal.com/reports/digital-2021-indonesia, Indonesia digital report 2021, 

diakses 09 November 2021 pukul 13.37 WIB. 
8 Malik Saefudin. “Strategi Dakwah Klinik Abu Albani Center Dalam Terapi Ruqyah di 

Duren Sawit Jakarta timur”. Skripsi. (Jakarta: Universitas Syarif Hidayatulloh, 20150. Hlm. 3. 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-indonesia
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mantra yang dibaca selain dari keduanya (Al-quran dan Doa dari Rosululloh) 

disebut dengan ruqyah syirkiyyah. Yakni yang dilarag oleh syariat karena 

mengandung unsur-unsur penyektuan terhadap Alloh SWT.9
 

 
 

Gambar 1 

Profile Akun Youtube @muhammadfaizar 

https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz+muhammad+fa 

izar+ruqyah 

 

Ruqyah syar’iyyah termasuk salah satu dari terapi Islam. Terapi adalah 

melakukan sesuatu secara teratur, terprogram dengan baik dan berulang-ulang 

untuk tujuan memperbaiki diri agara menjadi lebih sehat dan memperoleh 

kehidupan yang baik.10 Terapi islam mempunya beberapa fungsi, sebagaimana 

yang dirumuskan oleh Hamdani Bakran diantaranya pertama, berfungsi 

pencegahan (prevention), kedua, berfungsi penyembuhan dan perawatan 

(treatment), ketiga, berfungsi sebagai pensucian atau pembersihan.11
 

 

9 Kholilul Rohim. Terapi Juz Amma: Ragam Manfaat Surah-Surah Pendek Juz ke-30 

untuk Kesehatan dan Keselamatan Hidup Dunia-Akhirat. (Jakarta: PT Mizan Pubika Cetakan 1, 

2008). Hlm.44. 
10 Lukman Hakim.  Terapi Qurani uuntuk Kesembuhan dan Rizki yang tak Terduga. 

(Jakarta: Link Consulting, 2012). Hlm.13. 
11 Millaty Hanifa. “Dampak Terapi Ruqyah Syar’iyyah Dalam Memulihkan Kesehatan 

Mental Pasien di Rumah Ruqyah Indonesia Cililitan Jakarta Timur”. Skripsi. (Jakarata: Universitas 

Syarif Hidayatulloh, 2015). Hlm.16. 

https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz%2Bmuhammad%2Bfaizar%2Bruqyah
https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz%2Bmuhammad%2Bfaizar%2Bruqyah
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Gambar 2 

Beranda Akun Youtube @muhammadfaizar 

https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz+muhammad+fa 

izar+ruqyah 

 

Pelaksanaan ruqyah sya’iyyah di youtube Ustadz Muhammad Faizar ini 

lebih banyak berinteraksi langsung dengan pasien ruqyah (mad’u). Berbeda 

dengan penyampaian dakwah yang lainnya, dengan Ruqyah syar’iyyah ini 

Ustadz Muhammad Faizar menyampaikan pesan-pesan dakwahnya setelah 

pasien itu  selesai melakukan ruqyah sya’iyah. 

Dengan latar belakang permasalahan di atas, peneliti merasa tertarik 

untuk melakukan penelitian terkait dengan teknik komunikasi dakwah yang 

dilakukan oleh Ustad Muhammad Faizar. Hal ini dikarenakan dakwah Ustadz 

Faizar berbeda dengan dakwah lain yang melaksanakan dakwahnya dengan 

pemberian Ruqyah Syar'iyyah. Ruqyah syar`iyyah biasanya berjalan secara 

langsung ditempat seperti masjid, namun berbeda dengan Ust Faizar yang 

menyampaikan dakwah Ruqyahnya dengan bantuan media Youtube. Oleh 

karena itu, peneliti ingin mempelajarinya lebih dalam tentang Strategi 

https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz%2Bmuhammad%2Bfaizar%2Bruqyah
https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz%2Bmuhammad%2Bfaizar%2Bruqyah
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Komunikasi Ustadz Muhammad Faizar melalui Ruqyah Syar’iyyah di 

Media Sosial Youtube. 

B. Penegasan Istilah 

1. Strategi Komunikasi 

Strategi pada hakikatnya adalah perencanaan dan manajemen untuk 

mencapai tujuan.12 Strategi merupakan suatu perencanaan (planning) dan 

manajemen (management) untuk mencapai suatu tujuan. Tetapi untuk 

mencapai suatu tujuan tersebut, strategi tidak berfungsi sebagai pedoman 

atau peta yang hanya menunjukan arah dan tujuan saja, melainkan strategi 

juga harus menunjukan bagaimana cara operasionalnya.13 

Komunikasi secara epistimologi berasal dari bahasa latin 

comunicatio dan bersumber dari kata commonis mempunyai arti kata sama. 

Sama yang di maksud adalah sama makna. Jadi komunikasi adalah 

penyampaian suatu makna yang mempunyai arti sama atau satu makna. 

Sama di sini maksudnya adalah sama sama mengerti satu sama lain.14
 

Sedangkan strategi komunikasi merupakan paduan dari perencanaan 

komunikasi dan manajemen komunikasi untuk mencapai suatu tujuan.15 

Strategi komunikasi juga merupakan paduan dari perencanaan dan 

komunikasi (communication planning) dan manajemen komunikasi 

(communication management) untuk mencapai suatu tujuan. Karena itu, 

strategi komunikasi menentukan berhasil tidaknya kegiatan komunikasi 

secara efektif.16 

 

 

 

 

 

12 Dian Sarastuti. Strategi Komunikasi Pemasaran Online Produk Busana Muslim 

Queenova. Jurnal Visi Komunikasi, Vol.16.1,2017. Hlm. 55. 
13 Adelia Masrifah Cahyani. Strategi Komunikasi Humas Pemerintah Kota Surabaya 

Dalam Melayani Dan Menggali Potensi Masyarakat Melalui Media Sosial. Jurnal Ilmu 

Komunikasi, Vol.10.1,2020. Hlm.3. 
14 Rochajat Harun& Elfinaro Ardianto, Komunikasi Peembangunan dan perubahan 

sosial: Prespektif Dominan, Kaji Ulang dan Teori Kritis, (Jakarta, sRajawali Pers, 2012), hlm 160 
15 Dian Sarastuti. Strategi Komunikasi Pemasaran Online Produk Busana...hlm.55. 
16 Adelia Masrifah Cahyani. Strategi Komunikasi Humas Pemerintah Kota 

Surabaya...hlm.3-4 
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Strategi komunikasi memiliki fungsi ganda baik secara makro 

(planned multi-media strategy) maupun secara mikro (single communication 

medium strategy) yaitu (1) menyebarluaskan pean komunikasi yang bersifat 

informatif, persuasif dan instruktif secara sistematik kepada sasaran untuk 

memperoleh hasil optimal. (2) menjembatani cultural gap akibat kemudahan 

diperolehnya dan kemudahan dioperasionalkannya media massa yang begitu 

ampuh, yang jika dibiarkan akan merusak nilai-nilai budaya.17 

Oleh karena itu, apabila terdapat kesamaan makna dalam suatu 

pesan yang disampaikan oleh komunikator terhadap komunikan maka 

disitulah komunikasi terjadi. Namun, situasi kurang komunikatif bisa terjadi 

apabila tidak terdapat kesamaan makna baik secara lisan maupun tulisan, 

misalnya pidato, ceramah, khutbah, dan lain-lain.18
 

Dari uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa strategi 

komunikasi adalah seni menyampaikan pesan oleh komunikator kepada 

komunikan sedemikian rupa, dapat di fahami oleh kedua belah pihak yang 

dapat menimbulkan dampak sesuatu kepada komunikan. Pesan yang di 

sampaikan oleh komunikator dapat berupa ide, gagasan, informasi, harpan, 

pernyataan, dan sebagainya.19
 

2. Ruqyah Syar’iyyah 

Ruqyah  berasal  dari  bahasa  Arab  ( ةايارقلاا )  bentuk  jamaknya  ( ياقالرااا ) 

artinya jampi, mantera, suwuk, azimat. Ruqyah juga (العوذة) yang artinya 

perlindungan.20 Dalam al-Qur‟an terdapat satu kata yang seakar dengan kata 

ruqyah (mantra) yaitu terdapat dalam QS. al- Qiyaamah [75]. 

Artinya: ”Dan katakanlah (kepadanya):”siapakah yang dapat 

menyembuhkan?” Dalam Tafsir al-Mishbaah M. Quraish Shihab, 

mengatakan bahwa katadapat dipahami sebagai kata yang berasal dari kata 

 

17 Dian Sarastuti. Strategi Komunikasi Pemasaran Online Produk Busana...hlm.55. 
18 Onong Uchjana Effendy. Ilmu Komunikasi Teori dan Praktek Komunikasi. (Bandung: 

PT. Citra Aditia Bakti). Hlm. 15. 
19 Deddy Mulyana, Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar, (Bandung, Pemuda Rosda Karya, 

2010), hlm 5 
20Muhammad bin MukrimIbnManzur, Lisan al-„Arab, XIV (Bairut: Dar Shadir, tt), hal 

332. 
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) طاطىرق ىاقايرا –   ) raqā-yarqī maka disini kata rāq ( راق ) dimaknai dengan arti 

penyembuh.21 Sedangkan menurut istilah, Ibnu Atsir dalam Lisanul Arab 

mengatakan bahwa ruqyah merupakan untaian permohonan serta bacaan 

yang digunakan untuk mengobati orang yang terkena penyakit demam, 

ketakutan, dan penyakit-penyakit lainnya.22
 

Ruqyah juga diartikan dengan membaca ayat-ayat al-Qur’an, nama- 

nama Allah dan sifat-sifatNya, disamping doa-doa syar‟i yang 

menggunakanbahasa Arab atau selain bahasa Arab yang diketahui 

maknanya disertai hembusan nafas sebagai bentuk perlindungan (penjagaan) 

dari segala macam bahaya. 

Doa yang dimaksudkan adalah doa yang ditujukan 

untuk“mengharapkan kesembuhan”, maka dengan begitu tidak semua yang 

diucapkan termasuk dalam ruqyah.23 Dari kutipan di atas ruqyah syariyyah 

adalah bacaan atau doa-doa yang berasal dari al quran dan assunnah atau 

dari kalam-kalam ulama yang bermaksud mengharap kesembuhan perantara 

bacaan alquran agar di beri kesembuhan dan kesehatan jasmani dan rohani. 

3. Media Sosial 

Menurut Van Dijk Media Sosial adalah atap media yang mempunyai 

fasilitas untuk para pengguna untuk tetap eksistensi tentang dirinya masing 

masing. Menurut Andres Kaplan dan Michael Henlein24, mendefinisikan 

media sosial adalah sekumpulan aplikasi berbasis internet dibuat dengan 

dasar teknolgi, yang memungkinkan penggunananya menguploud konten 

tentang penggunanya. 

Menurut Kaplan dan Henline ada 6 jenis media sosial: proyek 

kolaborasi (misalnya liputan 6.com), blog dan microblog (misalnya twitter), 

komunitas konten (misalnya youtube), situs jaringan sosial (misalnya 

 

21Ahmad Zuhdi, StuditentangRuqyah: Tinjauan al-Qur‟an, al-Hadith dan Sejarah,Jurnal 

Qurthuba, Vol. 1, No. 1, 2017, hal 45. 
22 Muhammad bin MukrimIbnManzur, Lisan al-„Arab, XIV…hal 332. 
23 Allama, Alaudin Shidiqi, PanduanRingkasJam‟iyyahRuqyahAswaja (JRA), 

(Jombangtp, 2018), hal 3. 
24 Andres Kaplan, Michael Henlein. “Users Of The World, Unite! The Challenges and 

opportunities Of Social Media”. (Busines Horizons 53, 2010). Hlm. 61. 
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whatsapp), virtual game (misalnya mobile legend), virtual sosial (misalnya 

line).25
 

Media sosial merupakan media online, para penggunanya dapat 

mengakses vlog, vidio maupun foto yang sedang mereka lakukan pada saat 

itu. Penggunaan media sosial yang sudah tidak ada batasannya. Media sosial 

mengahpus batasan-batasan manusia untuk bersosalisasi, batasan jarak, 

batasan waktu kapan pun dan di manapun mereka ada. 

4. YouTube 

Media Youtube merupakan layanan berbagi vidio yang di sediakan 

oleh google untuk para penggunanya agarpara penggunanya dapat memuat, 

mengunggah melihat dan menonton vidio secara gratis. teknik komunikasi 

adalah seni menyampaikan pesan oleh komunikator kepada komunikan 

sedemikian rupa, dapat di fahami oleh kedua belah pihak yang dapat 

menimbulkan dampak sesuatu kepada komunikan You Tube merupakan 

bentuk perkembangan dari teknologi internet (Word Wide Web) dari “read 

only web” ke”ke read write web”, yakni ketika keadaan internet hanya 

menyediakan bacaan bagi penggunanya sampai ketika internet menyediakan 

bacaan dan penggunanya dapat membagikan bacaanya kepada pengguna 

lainnya. Pergeseran tersebut membuat you tube menjadi media yang paling 

banyak di akses oleh para penggunanya. 

Para pengguana internet pasti sudah pernah menggunakan you tube. 

Baik untuk media hiburan maupun untuk media informasi. Bahkan pada 

zaman sekarang media sosial you tube bahkan menjadi ajang untuk 

pencarian uang. Para pengusaha dapat menjadi pengusaha sukses lewat 

channelnya di you tube. 

5. Akun You Tube @Muhammad Faizar Official 

Channel you tube ini di buat pada tanggal oleh ustaz Muhammad 

Faizar yang memiliki 1.330.000 jt subcriber, 102.170.087 kali d tonton.26
 

 
 

25 Gusti Aditia Lesmana, Tesis, Analisis Pengaruh Media Sosial Twitter Terhadap Brand 

Attachemen (Studi PT.XL AXITA), Program Megister Manajemen, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Indonesia), hal 10-11. 
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Channel ini mempunyai 391 vidio pertanggal 30 november 2021.Vidio di 

channel you tube ini menggunakan live streaming yang nyata, dan tidak 

dibuat-buat. 

C. Rumusan Masalah 

Dari hasil pemaparan di atas, dapat dirumuskan pokok rumusan 

masalahnya yaitu Bagaimana Strategi Komunikasi Ustadz Muhammad Faizar 

dalam dakwahnya di akun Youtube @Muhammad Faizar official? 

 
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mendalami Bagaimana 

Komunikasi Persuasif Dakwah Ustadz Muhammad Faizar dalam 

menyampaikan dakwahnya melalui Ruqyah Syariyyah di media sosial 

Youtube 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat teoritis 

1) Menambah ilmu pengetahuan baru bagi para Da’i dalam metode 

dakwah dengan menggunakan metode Ruqiyah Syar’iyyah, dan 

bagaimana cara menyampaikan pesan dakwah metode Ruqiyah 

Syar’iyyah dengan menggunakan strategi komunikasi persuasif. 

2) Hasil penelitian diharapkan dapat menambah khazanah Islam baru 

bagi mahasiswa jurusan Komunikasi Penyiaran Islam, serta para 

pembaca khususnya. 

b. Manfaat Praktis 

1) Menambah khazanah ilmu pengetahuan baru bagi para penulis 

mengenai strategi komunikasi persuasif dalam menyampaikan 

dakwah dengan menggunakan metode ruqiyah. 

2) Sebagai ilmu pengetahuan baru agar para da’i dapat menyampaikan 

dakwah secara efektif dan profesional. 

26https://www.youtube.com/c/MuhammadFaizarOfficial/about, diakses pada tanggal 9 

juni 2022, pukul 10.21 wib. 

https://www.youtube.com/c/MuhammadFaizarOfficial/about
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E. Kajian Pustaka 

Telaah pustaka dilakukan untuk menjelaskan posisi peneliti dalam 

penelitian ini, dengan kata lain untuk menunjukkan kebaharuan dari penelitian 

yang akan peneliti lakukan, di antarnya: 

a. Pertama skripsi yang ditulis oleh Rini Astuti Jurusan Komunikasi Dan 

Penyiaran Islam yang berjudul “Strategi Komunikasi Komunitas Peduli 

Jilbab Dalam Mensosialisasikan Pemakaian Jilbab Syar’i Di Kalangan 

Muslimah”. Penelitian ini menjelaskan bagaimana strategi ang 

dilakukan oleh komunitas peduli jilbab dalam gerakan untuk memakai 

jilbab. Persamaan dalam penelitian ini sama-sama membahas strategi 

komunikasi menggunaka teori Halord Lasswell hanya saja jika peneliti 

meneliti pada komunitas sedangkan penulis meneliti di media sosial 

youtube. 

b. Kedua, skripsi yang ditulis oleh Nur Ahmad Zulkifli jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah UIN Saifudin Zuhri 

Purwokerto yang berjudul “Strategi Dakwah Ustadz Ujang Bustomi 

Dalam Meluruskan Kemusrikan di Channel You Tube Kang ujang 

Bustomi Cirebon tahun 2021. Penelitian ini membahas tentang strategi 

dakwah dalam Channel You tube Tube Kang ujang Bustomi Cirebon. 

Penelitian ini bertujuan untukmengetahui strategi dakwah Ustad kang 

ujang Bustomi dalam memberantas kemysrikan. Adapun letak 

persamaan penelitian diatas dengan peneliti adalah subjek penelitian. 

Sedangkan perbedaannya terletak pada objek penelitiannya. Pada 

penelitian di atas objek penelitiannya adalah tentang memberantas 

kemusyrikan sedangkan objek penulis adalah tentang bagaimana 

berdakwah menggunakan mediasi ruqyah syar’iyyah. 

c. Ketiga, skripsi yang ditulis oleh Imam Kurnia Saputra jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negri Sumatra Utara Medan yang berjudul “Teknik 

Komunkasi Da’i Nahdatul Ulama dalam meningkatkan Kesadran Zakat 
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di Desa Sosopan Kecamtan Sosopan Kabupaten Padang Lawas.27 

Penelitian ini membahas tentang teknik komunikasi da’i Nahdhatul 

Ulama dalam meningkatkan kesadaran zakat. Penelitian ini bertujuan 

untukmengetahui bagaimana teknik konikasi memahamkan tentang 

kesadran zakat. Adapun letak persamaan penelitian diatas dengan 

peneliti adalah subjek penelitian. Sedangkan perbedaannya terletak pada 

objek penelitiannya. Pada penelitia di atas objek penelitiannya adalah 

tentang memberi pemahaman tentang zakat sedangkan objek penulis 

adalah tentang bagaimana berdakwah menggunakan mediasi ruqyah 

syar’iyyah 

d. Keempat, oleh Muhammad Nurdin, M. Ag. Jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam Fakultas Usuludhin, Adab, dan Dakwah Istitut Agama 

Islam Negri (IAIN) Ponorogo, dengan Judul “Dakwah Melalui Media 

Sosial You Tube(Analisis Media Siber dalam Etnografi Virtual Pada 

Channel You tube Tansformasi Iswah Wahyudi.28 Skripsi ini dengan 

penulis meliki kesamaan yaitu membahas tentang dakwah di media 

sosial. Perbedaannya, penelitian penulis membahas dakwah ust. Faizar 

melaui media ruqyah syar’iyyah, sedangkan penelitian ini membahas 

tentang analisis media siber dalam etnografi virtual pada channel You 

tube Transformasi Iswahyudi. 

e. Kelima, penelitian oleh Ais Zuli Fitriana jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam fakultas Dakwah dan Komunikasi Institut agama islam 

Negri Kudus dengan judul “Implementasi Strategi Dakwah Melalui 

Media Sosial YouTube di Yayasan Masjid Menara Makam Sunan Kudus 

(Studi KasusChannel Menara Kudus)”29. Skripsi ini dengan penulis 

 

27 Imam Kurnia Syaputra, Teknik Komunkasi Da’i Nahdatul Ulama dalam meningkatkan 

Kesadran Zakat di Desa Sosopan Kecamtan Sosopan Kabupaten Padang Lawas,(Universitas 

Islam Negri Sumatra Utara), 2019 
28 Muhammad Nurdin M. Ag., “Dakwah Melalui Media Sosial Youtube (Analisis Media 

Siber dalam Etnografi Virtual Pada Channel You tube Tansformasi Iswah Wahyudi)”. Skripsi. 

Dakwah Istitut Agama Islam Negri(IAIN) Ponorogo)”, 2020. 
29 Fitriana, AisZuli, ImplementasiStrategiDakwahMelalui Media Sosial YouTube di 

Yayasan Masjid Menara MakamSunan Kudus, (StudiKasus Channel Menara Kudus), 

Undergraduate thesis, IAIN KUDUS, 2020. 
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memiliki kesamaan objek yang di telitinya yaitu membahas tentang 

strategi dakwah melalui channel you tube. Perbebedaannya skripsi di 

atas membahas mengenai Implementasi (Studi Kasus Channel Menara 

Kudus), sedangkan penulis membahas tentang dakwah ust. Faizar 

melaui media ruqyah syar’iyyah. 

f. Keenam, skripsi ditulis oleh Lis Wahyuni dengan judul “Peran Youtube 

Sebagai Media Dakwah Dalam memberikan Pemahaman Keislaman 

Kepada Mahasiswa Fakultas Ushuluddin Adab Dan Dakwah” dari 

Fakultas Ushuluddin Adab Dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Kendari.30 Persamaan dari skripsi dan penelitian penulis sama- 

sama meneliti penyampaian pesan dakwah menggunakan media sosial 

You Tube, sedangkan perbedaannya dari skripsi di atas membahas peran 

You Tube sebagai sarana dakwah untuk memberikan pemahaman 

keIslaman, dan bagaimana pemahaman keIslaman mahasiswa terkait 

youtube sebagai media dakwah sedangkan penulis meneliti tentang 

bagaimana strategi dakwah melalui media ruqyah syar’iyyah. 

g. Ketujuh, dalam skripsi Mahasiswa Jurusan Komunikasi Dan Penyiaran 

Islam Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta Azizatur 

Robiyah yang berjudul “Strategi Komunikasi Penyiaran Radio 

Krakatau FM 93,7 MHZ Dalam Menarik Minat Pendengar”. Ia 

mengatakan bahwa mengikisnya penggunaan radio menjadikan 

berkurangnya pendengar radio, tetapi bagi radio krakatau FM 93,7 MHZ 

bukanlah masalah. Dalam penelitian ini sama-sama membahas strategi 

komunikasi hanya saja yang membedakan ialah jika peneliti meneliti 

strategi komunikasi radio krakatau FM 93,7 MHZ dalam menarik 

pendengar sedangkan penulis meneliti strategi komunikasi Ustadz Faizar 

melalui ruqyah di media sosial youtube. 

h. Kedelapan, Mahasiswa Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Universitas Syarif Hidayatulloh Jakarta, Wahyudin dalam skripsinya 

30Lis Wahyuni, (”Peran Youtube Sebagai Media Dakwah Dalammemberikan Pemahaman 

Keislaman Kepada Mahasiswa Fakultas Ushuluddin Adab Dan Dakwah”), “(Skripsi Fakultas 

Ushuluddin Adab Dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri (Iain) Kendari)”, 2020 
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yang berjudul “Strategi Komunikasi Majelis Syubbanul Muslimin 

Dalam Mengajak Generasi Millenial Bershalawat Melalui Youtube”. 

Mengatakan bahwa strategi komunikasi Majelis Syubbanul Muslimin 

dalam mengajak bershalawat di youtube cukup efektif karena mudahnya 

dalam mengakses media. Begitu juga yang dilakukan oleh penulis, 

efektidnya strategi komunikasi Ustadz Faizar dalam melakukan 

ruqyahnya yag diposting di akun youtubenya. 

 
F. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika Pembahasan adalah suatu susunan atau urutan dari penulisan 

proposal penelitiian atau skripsi, untuk memudahkan dalam memahami isi 

proposal ini, makasistematikan dalam pembahasan penulis membagi dalam 

lima Bab: 

BAB I Pendahuluan, terdiri dari: Latar Belakang Masalah, 

Penegasan Istilah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, 

Kajian Pustaka, Sistematika Pembahasan. 

BAB II Kajian Teori, dalam kajian teori penelitian ini berisi tentang 

Strategi Komunikasi, Ruqiyah Syar’iyyah, Media Sosial, You Tube. 

BAB III Metode Penelitian, terdiri dari: Jenis Penelitian, Subjek dan 

Objek Penelitian, Teknik Pengumpulan Data, Sumber Data, Teknis Analisis 

Data. 

BAB IV Penyajian dan Analisis Data, terdiri dari: Gambaran Umum 

Akun You Tube @Muhammad Faizar Official, Penyajian data dengan analisis 

data, Pembahasan. 

BAB V Penutup, terdiri dari Kesimpulan, Saran-Saran, Penutup. 



 

 

 

 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Strategi 

1. Pengertian Strategi 

Secara estimologis, berasal dari bahasa Yunani “Strategos” yang 

terdiri dari dua kata yaitu “Stratos” yang mempunyai arti militer dan “Ag” 

yang mempunyai arti memimpin, yang berarti generalship, atau sesuatu 

yang dikerjakan oleh para jenderal perang untuk memenangkan perang.31 

Strategi seringkali diartikan sebagai suatu usaha yag dilakukan demi 

mencapai suatu tujuan yang sifatnya jjangka panjang. Definisi strategi 

menurut para ahlipun sangat beragam diantaranya:32 

a. Menurut S. Sumarsono, strategi merupakan seni dan ilmu 

menggunakan dan mengimbangkan kekuatan (ideologi, poolitik, 

ekonomi, sosial, budaya dan hukum) untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan sebelumnya. 

b. Menurut Onong Uchjana Effendy, strategi adalah perencanaan untuk 

mencapai tujuan, namun untuk mencapai tujuan tersebut strategi tidak 

berfungsi sebagai jalan yang hanya untuk memberikan arah saja 

melainkann harus mampu menunjukan taktik operasionalnya. 

c. Menurut A. Halim dan Rr. Suhartini dalam bukunya manajemen 

Pesantren, strategi adalah uatu cara dimana organisasi/lembaga akan 

mencapai tujuannya sesuai dengan peluang-peluang dan ancaman- 

ancaman lingkungann eksternal yang dihadapi serat sumber daya da 

kemampuan intenal 

Dengan memahami beberapa definisi dari para ahli, maka 

dapat disimpulkan bahwa pengertian strategi adalah suatu cara dan 

taktik yang sudah direncanakan untuk mencapai suatu tujuan yang 

 

31 Setiawa Hari Purnomo, Zulkifrimmansyah. Manajemen Strategi: Sebuah Konsep 

Pengantar. (Jakarat: lebaga Penerbitan Fakultas Ekonomi UI. 1998). Hlm. 8. 
32 Yusuf Tadarusman. Strategi Komunikasi PT. Republika Penerbitdalam 

Mempromosikan Novel Islami. Skripsi. (Jakarta: Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah). 

2013. Hlm. 18-19. 
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33 Yusuf Tadarusman. Strategi Komunikasi PT. Republika Penerbitdalam...Hlm. 19-21 

 

 

 

 

 

 

 

diharapkan dengan memperhatikan peluang dan ancamann yang akan 

dihadapi. 

2. Tahapan Strategi 

Dalam melakukan strategi peru melalui beberapa tahapan dalam 

prosesnya, secara garis besar strategi melalui tiga tahapan, yaitu:33 

a. Permusan Strategi 

Langkah pertama yang dilakukan adalah merumuskan strategi 

yang akan dilakukan. Sudah termasuk di dalamnya adalah 

pengembangan tujuan mengenai peluang dan ancaman eksternal, 

menetapkan kekuatan dan kelemahan secara internal, menetapkan 

suatu objektivitas, menghasilkan strategi alternatif dan memilih 

strategi untuk dilaksanakan. 

b. Implementasi Strategi 

 
Setelah merumuskan dan memilih strategi yang telah ditetapkan, 

maka langkah berikutnya melaksanakan strategi yang ditetapkan 

tersebut. Dalam tahap pelaksanaan strategi yang telah dipilih sangat 

membutuhkan komitmen dan kerjasama dalam pelaksanaan strategi. 

Jika tidak, maka proses formulasi dan analisis strategi hanya akan 

menjadi impian yang jauh dari keyataan. 

Implementasi strategi bertumpu pada alokasi dan 

pengorganisasian sumber daya yang ditempatkan melalui penetepan 

struktur organisasi dan mekanisme kepemimpinan yang dijalankan 

bersama budaya perusahaan dan organisasi. 

3. Evaluasi Strategi 

 
Tahap terakhir dari strategi adalah evaluasi implementasi strategi. 

Evaluasi strategi diperlukan karena keberhasilan yang dapat dicapai, 

dapat diukur untuk menetapkan tujuan berikutnya. Evaluasi menjadi 

tolak ukur strategi yang akan dilaksanakan kembali oleh suatu organisasi 
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34 Yusuf Tadarusman. Strategi Komunikasi PT. Republika Penerbitdalam...Hlm.21-22 

 

 

 

 

 

 

 

dan evaluasi sangat diperlukan untuk memastikan sasaran yang 

dinyatakan telah dicapai. 

4. Tipe-Tipe Strategi 

Pada prinsipnya, strategi dapat dikelompokan menjadi tiga tipe 

strategi, yaitu: strategi manajemen, strategi investasi dan strategi bisnis.34 

a. Strategi Manajemen 

Strategi manajemen meliputi strategi yang dapat dilakukan oleh 

manajemen dengan orientasi pengembangan strategi secara makro 

misalnya, strategi pengembangan produk, strategi penerapan harga, 

strategi akuisisi, strategi pengembangan pasar, strategi mengenai 

keuangan dan sebagainya. 

b. Strategi Investasi 

 
Strategi ini merupakan kegiatan yang berorientasi pada investasi. 

Misalnya apakah perusahaan ingin melakukan strategi pertumbuhan 

yang agresif atau berusaha mengadakan penetrasi pasar, strategi 

bertahan, strategi pembangunan kembali suatu divisi baru atau strategi 

divestasi dan sebagainya 

c. Stategi Bisnis 

 
Strategi bisnis ini sering juga disebuut strategi bisnis secara 

fungsional karena strateg ini berorientasi pada fugsi-fungsi kegiata 

manajemen, misalnya strategi pemasaran, strategi produksi atau 

operasional, strategi distribusi, strategi orgaisasi dan strategi-strategi 

yang berhubuga dengan keuangan. 
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39 Roudhonah. Ilmu Komunikasi. (Jakarta: Atma Kencana Publishing, 2013). Hlm. 164. 

 

 

 

 

 

 

 

B. Komunikasi 

1. Pegertian Komunikasi 

Pengertian komunikasi secara etimologis berasal dari bahasa latin, 

yaitu communicatio. Istilah tersbut bersumber dari perkataan communis 

yang artinya sama makna atau sama arti.35 Everet M. Rogers (1985) 

mengemukakan bahwa komunikasi adalah proses dimana suatu ide 

dialihkan dari sumber kepada suatu penerima atau lebih dengan maksud 

untuk mengubah laku mereka.36
 

Secara terminologi, istilah komunikasi adalah suatu tingkah laku, 

perbuatan, tau kegiatan penyampaian atau pengoperan lambang-lambang, 

yang mengundang arti atau makna, atau lebih jelasnya, suatu pemindahan 

atau penyampaian informasi, mengenai pikiran dan perasaan-perasaan.37
 

Menurut Onong Uchayana, komunikasi berarti suatu proses 

penyampaian suatu pesan seseorang kepada orang lain.38 Adapun pengertian 

komunikasi terdapat banyak pendapat para ahli komunikasi, diantaranya:39
 

a. Menurut Everett M. Rogers, mengemukakan bahwa komunikasi adalah 

suatu proses dimana suatu ide dialihkan dari sumber kepada suatu 

penerima atau lebih, dengan maksud mengubah tingkah laku mereka. 

b. Laswell, mengatakan bahwa komunikasi pada dasarnya merupakan 

suatu proses yang menjelaskan siapa (who), mengatakan apa (says 

what), dengan saluran apa (in which channel), kepada siapa (to whom), 

dan dengan akibat atau hasil apa (with what effect). 

c. Bernard Berelson dan Gary A. Steiner, mengatakan bahwa komunikasi 

adalah suatu proses penyampaian informasi, gagasan, emosi, keahlian 

dan lain-lain melalui penggunaan simbol-simbol seperti kata-kata, 

gambar, angka dan lain-lain. 

 
35 Suryanto. Pengantar Ilmu Komunikasi. (Bandung: Pustaka Setia, 2015). Hlm. 14. 
36 Hafied, Cangara. Perencanaan & Strategi Komunikasi. (Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada, 2013). Hlm. 33. 
37 James, Robbins. Barbara, Jones. Komunikasi yang Efektif. (Jakarta: CV. Peddoman 

Ilmu Jaya, 1995). Hlm. 1. 
38 Onong, Uchayana. Dinamika Komunikasi. (Jakarta: Rajawali Pers, 1998). Hlm. 18) 
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Dari beberapa pengertian diatas, penulis menyimpulkan bahwa 

komunikasi merupakan proses transformasi pesan antara dua individu atau 

lebih yang memiliki makna berupa simbol dalam bentuk kata (verbal), 

gerakan (non-verbal) dengan efektif sehingga bisa dipahami dengan muda 

untuk tujuan tertentu. 

2. Unsur-Unsur Komunikasi 

Komunikasi pada hakikatnya berlangsung atas proses penyampaian 

pikiran atau perasaan oleh seseorang kepada orang lain. Pikiran berupa 

gagasan, informasi, opini dan lain-lain yang muncul dari benaknya. Dalam 

prosesnya komunikasi dibangun dengan beberapa unsur, yaitu:40
 

a. Komunikator (Sender) 

Komunikator adalah orang yang menyampaikan pesan. Encoder 

adalah istilah lain yang mempunyai pengertian yang sama dengan 

komunikator. Encorder dalam menyampaikan pesan sifatnya encoding, 

yaitu suatu usaha komunikator dalam menafsirkan pesan yang akan 

disampaikan kepada komunikan, agar komunikan dapat memahaminya. 

Dalam hal ini yang menjadi komunikator adalah ustad Muhammad Faizar 

b. Pesan (Message) 

Pesan adalah keseluruhan dari pendapat yang disampaikan oleh 

komunikator, pesan seharusnya mempunyai inti sebagai pengarah di 

dalam usaha, untuk mencoba mengubah sikap dan tingkah laku 

komunikan. Pesan yang disampaikan oleh ustad Muhammad Faizar 

berupa dakwah melalui ruqyah di media sosial youtube. 

c. Komunikan (Receiver) 

Komunikan adalah orang yang menerima pesan. Decoder adalah 

istilah lain yang mempunyai pengertian sama dengan komunikan. Dalam 

menerima pesan, decoder mempunyai sifat decoding, yaitu suatu usaha 

komunikan dengan menafsirkan pesan yang disampaikan oleh 

 
 

40 Ahmad, Nurul Macky. “Komunikasi Persuasif DR. K.H. Khaitami M. Nuh, M.A 

Dalam Menarik Minat Para Donatur Melalui Darul Aitam Yayasan Aqshal Ghayat Jakarta Barat”. 

Skripsi. (Jakarta: Universitas Negeri Islam Syarif Hidayatulloh). 2017. Hlm. 14. 
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komunikator. Komunikan disini yaitu para pasien ruqyah ustad 

Muhammad Faizar. 

d. Media (Channel) 

Media adalah saluran komunikasi tempat berlalunya pesan dari 

komunkator kepada komunikan. Media yang dipakai oleh Ustad 

Muahmmad Faizar berupa dakwah melalui kegiatan pengobatan ruqyah 

yang dilakukan di media media sosial youtube. 

e. Efek (Effect) 

Efek adalah perubahan yang terjadi di pihak komunikan sebagai 

akibat diterimanya pesan melalui komunikasi. Efek dari pesan yang 

disampaikan oleh ustad Muhammad Faizar berdampak kepada 

kesembuhan pasien yang melakukan ruqyah dan juga menjadikan pasien 

tetap melaksanakan ibadah kepada Alloh SWT. 

f. Umpan balik (Feedback) 

Feedback dapat diartikan sebagai respon, umpan balik dan 

peneguhan adalah pesan dikirim kembali dari penerima sumber, dan 

memberi tahu sumber tentang reaksi penerima dan memberikan landasan 

kepada sumber untuk menentukan perilaku selanjutnya. 

Menurut uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa proses terjadinya 

komunikasi terdiri dari beberapa unsur, seperti komunikator (sender), pesan 

(message), komunikan (receiver), media (channel), efek (effect), dan umpan 

balik (feedback), demi tercapainya tujuan komunikasi. 

3. Fungsi dan Tujuan Komunikasi 

Komunikasi tidak hanya berkutat pada persoalan pertukaran berita 

dan pesan, tetapi juga melingkupi kegiatan individu dan kelompok 

berkaitan dengan tukar menukar data, fakta, dan ide.41 Menurut Onong 

Uchayana (1996), ada beberapa fungsi yang melekat dalam proses 

komunikasi, yaitu sebagai berikut: 

 

 
 

41 Ahmad, Nurul Macky. “Komunikasi Persuasif Khaitami M. Nuh….” Hlm. 16. 
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a. Informasi, pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan, penyebaran 

berita, data, gambar, pesan, opini, dan komentar yang dibutuhkan 

agar dapat dimengerti dan beraksi secara jelas terhadap kondisi 

lingkungan dan orang lain sehingga mengambil keputusan yang 

tepat. 

b. Sosialisasi (pemasyarakatan), penyediaan sumber ilmu pengetahuan 

yang memungkinkan orang bersikap dan bertindak sebagai anggota 

masyarakat yang efektif sehingga sadar akan fungsi sosialnya dan 

dapat aktif dalam masyarakat. 

c. Motivasi, menjelaskan tujuan setiap masyarakat jangka pendek 

ataupun jangka panjang, mendorong orang untuk menentukan pilihan 

dan keinginannya, mendorong kegiatan individu dan kelompok 

berdasarkan tujuan bersama yang akan dikejar. 

d. Debat dan diskusi, menyediakan dan saling menukar fakta yang 

diperlukan untuk memungkinkan persetujuan atau menyelesaikan 

perbedaan pendapat mengenai masalah publik, menyediakan bukti- 

bukti relavan yang diperlukan untuk kepentingan umum agar 

masyarakat lebih melibatkan diri dengan masalah yang menyangkut 

kepentingan bersama. 

e. Pendidikan, pengalihan ilmu pengetahuan dapat mendorong 

perkembangan intelektual, pembentukan watak, serta pembentukan 

keterampilan dan kemahiran yang diperlukan dalam semua bidang 

kehidupan. 

f. Memajukan kehidupan, menyebarkan hasil kebudayaan dan seni 

dengan tujuan melestarikan warisan masa lalu, mengembangkan 

kebudayaan dengan memperluas horizon seseorang serta 

membangun imajinasi dan mendorong kreativitas dan kebutuhan 

estetikanya. 

g. Hiburan, penyebarluasan sinyal, simbol, suara, dan imaji dari tari, 

drama, kesenian, kesusastraan, musik, olahraga, kesenangan, 

kelompok, dan individu. 
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h. Integrasi menyediakan bagi bangsa, kelompok, dan individu 

kesempatan untuk memperoleh berbagai pesan yang diperlukan agar 

saling mengenal, mengerti, serta menghargai kondisi pandangan dan 

keinginan orang lain.42
 

Pendapat lain mengatakan, bahwa komunikasi mempunyai tiga 

fungsi sosial, yaitu: 

a. Fungsi pengawasan, menunjukan pada upaya pengumpulan, 

pengolahan, produksi dan penyebarluasan informasi mengenai 

peristiwa-peristiwa yang terjadi baik di dalam maupun di luar 

lingkungan suatu masyarakat. Upaya ini selanjutnya diarahkan pada 

tujuan untuk mengendalikan apa yang terjadi di lingkungan 

masyarakat. Misalnya, mencegah kekerasan, memelihara ketertiban 

dan keamananan. 

b. Fungsi korelasi, menunjukan pada upaya memberitakan interpretasi 

atau penafsiran informasi mengenai peristiwa-peristiwa yang terjadi. 

Atas dasar interpretasi informasi ini diharapkan berbagai kalangan 

atau sebagian masyarakat mempunyai pemahaman, tindakan atau 

reaksi yang sama atas peristiwa-peristiwa yang terjadi. Dengan kata 

lain, melalui fungsi korelasus ini komuikasi diarahkan pada upaya 

pencapaian konsensus (kesepakatan). kegiatan yang demikian, lazim 

disebut sebagai kegiatan propaganda. 

c. Fungsi sosialisasi merujuk pada upaya pendidikan dan warisan nilai- 

nilai, norma-norma, dan prinsp-prinsip dari satu generasi ke generasi 

lainnya atau dari anggota kelompok masyarakat.43
 

Dari berbagai penjelasan fungsi diatas, penulis menyimpulkan 

bahwa komunikasi berfungsi sebagai instrumen untuk mencapai tujuan- 

tujuan pribadi dan pekerjaan, baik tujuan jangka pendek maupun jangka 

panjang. Tujuang jangka pendek, misalnya untuk mendapatkan pujian, 

menumbuhkan kesan yang baik, memperoleh simpati dan sebagainya. 

42 Suryanto. Pengantar ilmu Komunikasi. (Bandung: Pustaka Setia, 2015). Hlm.28-29. 
43 Sasa, Djuarsa Sendjaja. Pengantar Komunikasi. (Jakarta: Universitas Terbuka. 1999). 

Hlm. 44-45 
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Adapun jangka panjangnya dapat diraih melalui keahlian 

komunikasi, misalnya keahlian berpidato, berunding, berbahasa asing, 

ataupun keahlian menulis. Kedua tujuan tersebut saling berkaitan dalam 

arti bahwa berbagai pengelolaan kesan itu secara kumulatif dapat 

digunakan untuk mencapai tujuan jangka panjang berupa keberhasilan 

dalam karir, misalnya memperoleh jabatan, kekuasaan, penghormatan 

sosial dan kekayaan. 

R. Wayne Pace, Brent D. Peterson, dan M Dallas Burnent, dalam 

buku beliau yang berjudul “Teaching for Effective Communication” 

bahwa tujuan sentral komunikasi terdiri atas tiga tujuan, yaitu:44
 

a. To secure understanding (untuk menyamakan pemahaman) 

b. To estasblish acceptance (membangun penerimaan) 

c. To motivate action (memotivasi tindakan) 

Tujuan pertama dari komunikasi adalah to secure understanding 

yaitu memastikan bahwa komunikan mengerti pesan yan diterimanya. 

Setelah komunikan mengerti dan menerima maka penerimanya harus 

dibina (to establish acceptance). Pada akhirnya kegiatan dimotivasikan 

(to motive action). Jadi, tujuan komunikasi bagaimana suatu pesan dapat 

sampai dan diterima oleh komunikan sehingga menimbulkan efek 

tertentu. 

4. Jenis-Jenis Komunikasi 

Pengelompokan jenis-jenis komunikasi bertujuan untuk 

membedakan antara bentuk satu komunikasi dan komunikasi yang lainnya 

dengan tujuan efektifitas pesan komunikasi tertentu, pada sasaran dan media 

yang dipergunakan untuk menyampaikan pesan agar sesuai dengan tujuan 

komunikasi. 

Jenis komunikasi dapat dibedakan menjadi: 

a. Komunikasi personal terdiri atas: 

1) Komunikasi intrapersonal 
 

44 Widjaja. Komunikasi dan Hubungan Masyarakat. (Bandung: Bumi Aksara, 1997). 

Hlm. 10. 
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Komunikasi intrapribadi atau komunikasi intrapersonal 

adalah proses penggunaan bahasa atau pikiran yang terjadi dalam 

diri komunikator, antara diri sendiri. Jenis komunikasi ini merupakan 

keterlibatan internal secarra aktif dari individu dalam pemrosesan 

simbolis dari pesan-pesan yang diproduksi melalui proses pemikiran 

internal individu. 

Aktivitas dari komunikasi intrapribadi yang dilakukan sehari- 

hari dalam upaya memahami diri pribadi, diantaranya berdoa, 

bersyukur, intropeksi diri dengan meninjau perbuatan, seperti 

melamun, merencanakan aktivitas yang akan dilakukan, dan 

berimajinasi secara kreatif. 

2) Komunikasi interpersonal 

Komunikasi interpersonal atau komunikasi antarpribadi 

adalah komunikasi anatara individu yang lain atau kurang lebih 

secara tatap muka (face to face). Sebagaimana dikatakan oleh R. 

Wayne Pace yang dikutip oleh Hafied Changara, “international 

communicatio involving to more people in face to face setting”.45
 

Menurut sifatnya komunikasi antar pribadi dapat dibedakan 

menjadi dua macam, yaitu komunikasi diadik dan komunikasi 

triadik. Adapun yang dimaksud dengan komunikasi diadik adalah 

komunikasi yang berlangsung dua orang secara tatap muka. Oleh 

karena perilaku komunikasinya dua orang, maka dialog yang terjadi 

secara intens. Komunikator memusatkan perhatiannya hanya kepada 

diri komunikan seorang itu. 

Sedangkan komunikasi triadik adalah komunikasi yang 

berlangsung antara tiga orang atau lebih secara tatap muka yang 

anggotanya antara satu sama lain saling berinteraksi. Apabila 

dibandingkan dengan komunikasi triadik, maka komunikasi diadik 

lebih efektif karena komunikator memusatkan perhatiannya kepada 

seorang komunikan, sehingga ia dapat menguasai frame of reference 
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komunikan sepenuhnya, juga umpan balik yang berlangsung, kedua 

faktor tersebut sangat berpengaruh terhadap efektif tidaknya proses 

komunikasi.46
 

b. Komunikasi publik 

Komunikasi publik adalah proses komunikasi yang terjadi antara 

satu individu dengan khalayak yang banyak secara tatap muka seperti 

acara pidato presiden, ceramah agama, khutbah jumat, dan pengajian 

majelis ta’lim. Dalam komunikasi publik, penyampaian pesan 

berlangsung secara kontinu dengan pembicara dan yang dapat 

diidentifikasi, Interkasi antara narasumber dengan penerima pesan sangat 

terbatas. Hal ini karena waktu yang digunakan juga cukup terbatas.47
 

c. Komunikasi massa 

Komunikasi massa adalah jenis komunikasi dimana pesan yang 

disampaikan secara langsung oleh komunikan, tapi melalui sebuh media 

massa seperti radio, televisi, media cetak dan internet. Perbedaan 

komunikasi massa dengan komunikasi lain intinya adalah sifat pesan dan 

komunikasi massa yang terbuka dengan khalayak yang variatif baik 

dilihat dari segi agama, suku, pekerjaan, dan sebagainya. 

5. Hambatan Komunikasi 

Dalam proses komunikasi, tentunya ditemukan beberapa hambatan 

yang dapat menghambat kelancaran komuniasi tersebut. Menurut Effendy, 

hambatan-hambatan komunikasi sebagai berikut: 

a. Gangguan 

Ada dua jenis gangguan terhadap jalannya komunikasi yang 

menurut sifatnya dapat diklasifikasikan sebagai gangguan mekanik dan 

gangguan semantik. Pertama, gangguan mekanik merupakan gangguan 

yang disebabkan saluran komunikasi atau kegaduhan yang bersifat 

fisik. Kedua, gangguan semantik merupakan pesan yang pengertiannya 

 

 

46 Alo, Liliweri. Komunikasi Antarpersonal. (Jakarta: Kencana, 2015). Hlm. 16. 



43 

48 Onong, Uchjana Effendy ..... Hlm. 45-48. 
49 Ahmad, Nurul Macky…..Hlm. 24. 

 

 

 

 

 

 

 

menjadi rusak, terjadi perubahan pengertian kata-kata atau pengertian 

kata-kata yang sebenarnya. 

b. Kepentingan 

Kepentingan akan membuat seseorang selektif dalam 

menanggapi atau menghayati pesan. Seseorang juga akan 

memperhatikan perangsang yang ada hubungannya dengan 

kepentingannya.48
 

c. Motivasi Terpendam 

Motivasi akan mendorong seseorang berbuat sesuatu yang benar 

sesuai dengan keinginan, kebutuhan dan kekurangannya. Karena 

seseroang memiliki keinginan, kebutuhan dan kukurangan yang 

berbeda-beda dari waktu ke waktu, dari tempat ke tempat karenanya 

motivasi itu berbeda dengan intesitasnya. 

d. Prasangka 

Prasangka merupakan salah satu rintangan atau hambatan berat 

bagi suatu kegiatan komunikasi, oleh karena orang yang mempunyai 

prasangka selalu bersikap curiga dan menentang komunikator yang 

hendak melancarkan komunkasi. Karena biasanya komunikasi dengan 

timbulnya kecurigaan akan menimbulklan emosi yang memaksa 

menarik kesimpulan atas prasangka tanpa menggunakan pikiran yang 

rasional bukan pikiran yang subjektif.49
 

C. Strategi Komunikasi 

1. Pengertian Strategi Komunikasi 

Menurut Onong Uchjana Effendy dalam bukunya “Dimensi- 

dimensi Komunikasi” mengungkapkan bahwa, strategi komunikasi 

merupakan panduan dari perencanaan komunikasi (communication 
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Planning) dan komunikasi manajemen (communicatinn managemet) 

untuk mencapai suatu tujuan.50 

Definisi lain dikemukakan oleh Ami, mengenai strategi 

komunikasi yaitu sesuai yang terkait mengenai rencana dan taktik atau 

cara yang akan dipergunakan untuk melancarkan komunikasi dengan 

menampilkan pengirimannya pada proses komunikasi untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan.51 

Untuk mencapai tujuan tersebut strategi komunikasi harus dapat 

menunjukan bagaimana operasionalnya sacara taktis harus dilakukan, 

dalam arti kata pendekatan (apparoach) bisa berbeda sewaktu-waktu 

tergantung dari situasi dan kondisi.52 

2. Fungsi dan Tujuan Strategi Komunikasi 

Berhasil tidaknya komunikasi bergantung pada strategi 

komunikasi. Lebih-lebih dalam kegiatan komunikasi massa, tanpa 

strategi komunikasi media massa dalam bentuk apapun atau bahkan 

lembaga-lembaga yang mengikutsertakan komunikasi akan 

berpengaruh pada hasil negative. Dengan ini sacara makro (planned 

multimedia strategy) maupun secara mikro (single communicaton 

medium strategy) mempunyai fungsi ganda:53 

a) Menyebarluaskan pesan komunikasi yang bersifat informasi, 

persuasif dan intruksi secara sistematis kepada sasaran untuk 

memperoleh hasil yang optimal. 

b) Menjembatani “kesenjangan budaya” (cultural gap) akibat 

kemudahan diperolehnya dan kemudahan dioperasionalkan media 

massa yang begitu ampuh, yang jika dibairkan akan merusak 

nilai-nilai budaya. 

 
50 Wahyudin. Strategi Komunikasi Majelis Syubbanul Muslimin Dalam Mengajak 

Generasi Milenial Bershalawat Melalui Youtube. Skripsi. (Jakarta: Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah). 2019. Hlm. 19. 
51 Muhammad Ami. Komunikasi Organisasi. (Jakarta: Bumi Aksara, 2004). Hlm.65. 
52 Onong Uchjana Effendy. Dimensi-dimensi Komunikasi. (bandug: Alumni, 1981). 

Hlm.84. 
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Sedangkan tujuan komunikasi dituturkan oleh Wayne Pace, Brent 

D. Peterson dan M. Dallas Burnett, yaitu yang pertama adalah to 

secure understanding, memastikan bahwa penerima pesan mengerti 

pesan yang diterimanya. Dan apabila sudah dapat mengerti dan 

menerima, maka yang menerima tersebut harus dijalin dan dibina (to 

establish acceptance). Pada akhirnya setelah dimengerti kemudian 

dijalin atau dibina, maka selanjutnya kegiatan dimotivasikan (to 

motivate action).54 

3. Komponen Strategi Komunikasi 

Dalam keberhasilan strategi komunikasi diperlukan adanya 

komponen-komponen yang terlibat di dalamnya. Komponen strategi 

komunikasi dalam praktiknya akan berhubungan dengan etos dari 

seorang komunikan. Komponen-komponen tersebut merupakan 

jawaban terhadap pertayaan yang sejalan dengan rumus Lasswell 

yaitu:55 

a) Who? (siapakah komunikatornya) 

b) Says what? (pesan yag disampaikan) 

c) In which channel? (media yang digunakan) 

d) To whom? (siapa komunikannya) 

e) With what effect? (efek apa yang diharapkan) 

4. Tahapan Strategi Komunikasi 

Menurut Chris Fill (1995) dalam bukunya yang berjudul Marketing 

Communication, strategi komunikasi terbagi menjadi tiga teori utama, 

yang pertama adalah pull strategy, dimana strategi komunikasi pada 

bagian ini difokuskan untuk meraih khalayak yang bertujuan untuk 

mengarahkan khalayak dapat melihat produk, mempertimbangkan, 

kemudiann masuk kedalam jaringan perusahaan. Kemudian ada push 

 

54 Onong Uchjanna Effendy. Komunikasi Teori dan Praktek. (Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya, 2007). Hlm. 32. 
55 Risha Shafira Deskhansa. Strategi Komunikasi Quran Indonesia Project Dalam 

Menyampaikan Al-Quran Berbahasa isyarat Kepada Penyandang Tuli. Skripsi. (Jakarta: 

Universitas Islam Negeri Syarifhidayatullah). 2019. Hlm.20-21. 
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strategy, strategi ini mengarahkan pada terwujudnya kekuatan untuk 

mendorong kesetiaan dan komitmen karyawan. Terakhir profile 

strategy, strategi komunikasi untuk mempertahankan image 

perusahaan dan prosesnya mengarahkan pada tujuan untuk menjaga 

hubungan dengan relasi pelanggan perusahaan.56 

Strategi tidak cukup hanya perumusan konsep dan implementasi 

terhadap strategi tersebut melainkan menurut Fred R. David dalam 

strategi juga dibutuhkan evaluasi terhadap strategi yang telah 

dilakukan berhasil atau tidak. 57 

Dalam teori manajemen strategi milik David mengemukakan tiga 

tahapan strategi diantaraya:58 

a) Perumusa Strategi 

Perumusan strategi merupakan tahapan pertama dalam 

strategi. Dalam tahap ini para pencipta, perumus, penkonsep 

harus berfikir matang mengenai kesempatan dan ancaman dari 

luar perusahaan dan menetapkan kekuatan dan kekurangan dari 

dalam perusahaan, serta menentukan sasaran yang tepat. 

Menghasilkan strategi cadangan dan memilih strategi perusahaan 

menentukan masalah-masalah di dalam perusahaan. Setelah itu 

dilakukan analisis tentang langkah-langkah yang dapat diambil 

untuk keberhasilan menuju tujuan strategi tersebut. 

b) Implementasi Strategi 

Implementasi strategi, tahapan dimana setelah strategi 

dirumuskan yaitu pelaksanaan strategi yang telah ditetapkan. 

Pelaksanaan tersebut berupa penerapan atau aksi dari strategi. 

Stretegi yang dimaksudkan adalah strategi yang telah 

direncanakan pada tahap pertama yaitu perumusan strategi. Pada 

tahap ini membutuhkan komitmen serta kerjasama dari seluruh 

 

56 Chirs Fill. Marketing Communication. (Amerika: Prentice Hall Inc,2005). Hlm.256- 

257. 
57 Risha Shafira Deskhansa. Strategi Komunikasi Quran Indonesia Project...Hlm.22-23. 
58 Fred R David. Manajemen Strategi Dan Konsep. (Jakarta: Prehalindo, 2002) Hlm. 3. 
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divisi dalam perusahaan. Jika komitmen serta kerjasama dari 

seluruh divisi tidak teratasi dengan baik akan kecil kemungkinan 

strategi terwujud. Sebab ujung tombak dari strategi adalah 

kepemimpinan perusahaan dan budaya perusahaan yang saling 

mendukung. 

c) Evaluasi Strategi 

Tahapan terkahir ini merupakan tahapan yang diperlukan 

karena dalam tahap ini keberhasilan yang telah dicapai dapat 

diukur kembali untuk penetapan tujuan berikutnya. Evaluasi 

menjadi tolak ukur berhasil atau tidak, sesuai atau tidaknya 

strategi yang telah diterapkan. Maksudnya dalam tahap evaluasi 

dari strategi ini bisa terlihat bagaimana strategi yang dijalankan 

telah benar atau masih butuh perbaikan. Misalnya dari strategi 

yang direncanakan awal belum tentu pada saat penerapannya 

situasi serta kondisinya berjalan beriringan, akan ada suatu 

halangan yang menghambat. 

D. Ruqiyyah Syar’iyyah 

1. Sejarah Ruqyah Syar’iyyah 

Sebelum islam datang, orang Arab telah mengenal nama ruqyah. 

Akan tetapi ruqyah yang dikenal dalam tradisi Arab ketika itu adalah ruqyah 

(mantra) yang dibacakan oleh dukun-dukun (kahin) yang mengandung 

syirik karena berisi pemujaan dan permintaan tolong kepada jin atau 

syetan.59
 

Oleh karena itu setelah Islam datang, para sahabat bertanya tentang 

mantra yang pernah mereka praktikan di zaman Jahilliyah. Auf bin Malik Al 

Asja’i menceritakan, “Kami di zaman jahilliah pernah melakukan ruqyah, 

lalu kami bertanya kepada Rosululloh, ‘bagaimana pendapatmu tentang ini 

ya Rosululloh?” Maka Rosululloh bersabda, “perlihatkan kepada saya 

 

 

59 Ana Noviana. “Terapi Ruqiyah Syar’iyyah Bagi Penderita Gangguan Emosi di Bengkel 

Rohani Ciputat”. Skripsi. (Jakarta: Univeristas Sayrif Hidatulloh, 2010). Hlm. 16. 
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ruqyah kalian itu, tidakmasalah dengan ruqyah selama ia tidak mengandung 

syirik”.60
 

Dalam konteks ke-Indonesiaan, ruqyah syar’iyyah kurang begitu 

mendapatkan perhatian. Doa-doa ruqyah memang dikenal dan dipelajari di 

pesantren atau pengajian, akan tetapi dalam pengalaman dan praktiknya 

terasa banyak bercampur dengan hal-hal yang bersifat bid’ah, khurafat dan 

syirik. Sedikit sekali yang benar-benar sesuai dengan syar’iyat dan selaras 

dengan akidah. Hal ini tidak begitu aneh, karena praktisi “pengobatan 

dengan Al-Quran” sering dilakoni oleh orang-orang yang tidak mengerti Al- 

Quran dan As-Sunnah, bahkan sama sekali tidak memahami apa yang 

dibacanya.61
 

Di sisi lain, pengaruh budaya, keyakinan dan agama sebeleumnya 

sangat kuat. Aroma ajaran hindu, budha, dinamisme, animisme masih 

terium dalam praktek pengobat yang dilakukan umat Islam Indonesia saat 

ini. Hal ini menjadi tradisi atau budaya karena masih melekatnya 

pemahaman bahwa pada benda-benda tertentu ada kekuatan, seperti batu, di 

pohon, pada binatang tertentu, keris, tombak, sungai dan sebagainya 

sehingga timbul penyembuhan atau ritual untuk mengagungkannya. 

2. Pengertian Ruqyah Syar’iyyah 

Ruqyah dalam bahasa Arab artinya al-audzah atau at-ta’wudz yaitu 

doa atau bacaan perkindungan. Pengertian ruqyah dalam istilah tidak 

berbeda jauh dengan maknanya dalam bahasa Arab. Menurut Syaikh Al- 

Bani mengatakan bahwa ruqyah adalah bacaan yang dibaca untuk meminta 

ksembuhan yang berasal dari Al-Quran dan hadist yanng shahih. Adapun 

sesuatu yang diucapkan oleh sebagian orang berupa kalimat-kalimat 

bersajak yang dipahami maknanya, kadang-kadang merupakan kalimat 

kufur dan syirik, maka (ucapan seperti ini) dilarang.62
 

Bila dilihat dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa ruqyah 

adalah bacaan atau doa yang dibacakan untuk memohon kesembuhan. 

60 Ana Noviana...Hlm. 16. 
61 Ana Noviana….Hlm.17 
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Namun dari definisi ruqyah menurut Syaikh Al-Bani terdapat dua unsur 

yang bertolak belakang mengenai bacaan-bacaan yang dibacakan, yaitu 

antara bacaan yang berasal dari Al-Quran dan hadist dengan bacaan yang 

mengandung kalimat kufur dan syirik. Oleh karena itu definisi ruqyah saat 

ini tidaklah cukup untuk menjadi sebuh rujukan dalam pengobatan Islam 

tetapi definisi ruqyah ditambahkan sebuah kalimat syar’iyyah yang 

menggambarkan pengobatan Islam. 

Islam adalah agama yang penuh dengan solusi, begitupun yang 

diajarkan oleh Rosululloh kepada umatnya yang sedang mengalami 

berbagai persoalan termasuk dalam masalah pengobatan dan salah satunya 

adalah ruqyah, bahkan “secara langsung, beliau pernah meruqyah istirnya, 

cucunya dan sahabat-sahabat beliau yang lain, bahkan Rosululloh sendiri 

pernah diruqyah oleh malaikat Jibrik sebagaimana diriwayatkan dalam 

sebuah kitab shahih Muslim.63
 

Jadi menurut istilah syarat islam, ruqyah sya’iyyah adalah bacaan 

yang terdiri dari ayat Al-Quran dan hadist yang shahih untuk memohon 

kepada Alloh akan kesembuhan orang yang sakit. 

3. Metode Terapi Ruqyah Syar’iyyah 

Dalam penerapan terapi ruqyah terdapat beberapa hal yang harus 

diperhatikan oleh pentrapi dan pasien, baik sebelum dilakukannya proses 

terapi ruqyah, syarat bagi seorang peruqiyah, dan proses terapi ruqyah 

syar’iyyah yang mencakup bacaan-bacaan ruqyah. Adapun hal-hal yang 

harus diperhatikan sebelum pelaksanaan terapi ruqyaah, yaitu:64
 

a. Menyiapkan suasana yang kondusif untuk melakukan ruqyah 

b. Membersihkan tempat ruqyah dari pelanggaran-pelanggaran syariat 

c. Memberikan taushiyah kepada pasien dan keluarganya tentang akidah 

sehingga menghilangkan ketegangan mereka 

d. Mendiagnosa kondisi pasien dengan mengajukan beberapa pertanyaan 

untuk mengetahui gejalanya 

 

63 Ana Noviana. .. Hlm. 16-17. 
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e. Sunnah berwudhu bagi peruqiyah dan pasien 

f. Wajib menutup aurat bagi wanita yang hendak diruqyah dan menjaga 

semua kemungkinan auratnya akan terbuka saat pengobatan 

g. Tidak boleh meruqyah seorang wanita tanpa didampingi suami atau 

mahramnya dan tidak boleh menyentuhnya tanpa alas tangan (sarung 

tangan tebal). 

h. Berdoa kepada Allah agar diberi pertolongan. 

Sedangkan syarat bagi seorang peruqiyah diantaranya adalah:65
 

1. Beraqidah dengan aqidah salafus shalih, yaitu aqidah yang benar dan 

bersih 

2. Merealisasikan tauhid yang murni (tidak tercampur syirik) dalam 

ucapan dan perbuatan 

3. Berkeyakinan bahwa ayat-ayat dan doa-doa punya pengaruh 

kesembuhan dengan izin Alloh semata. 

4. Menjauhi hal-hal yang diharamkan, karena itu merupakan pintu 

syeitan untuk mengganggu dan menyerang manusia 

5. Melaksanakan dan mendukung berbagai bentuk ketaatan kepada Alloh 

dan Rosul-Nya 

6. Senantiasa memohon pertolongan dari Alloh dan banyak berdzikir 

dengan dzikir yang sudaah diajarkan dan dicontohkan oleh 

Rosululloh. 

Dalam pelaksanaan rterapi ruqyah, peruqiyah meletakan tangannya 

dikepala pasien dengan membacakan ayat-ayat Al-Quran secara tartil 

dengan suara yang dapat didengar oleh pasien dan keluraganya (jika 

didampingi), hal ini dilakukan agar jelas bahwa ayat-ayat yang dibacakan 

benar-benar ayat yang diambil dari Al-Quran dan doa-doa yang diajarkan 

oleh Rosululloh bukan mantra yang mengandung syirik. 
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Adapun ayat-ayat yang menjadi bacaan ruqyah, yaitu:66
 

1) Isti’adzah 

2) Lafadz basmallah 

3) Surat Al-fatihah Ayat 1-7 

4) Surat Al-Baqarah ayat 255, dan ayat 284-286 

5) Surat Al-A’raf ayat 54-56 

6) Surat Al-Mukminun Ayat 115-118 

7) Surat Ash-Shaaffat ayat 1-10 

8) Surat Ar-Rahman ayat 33-36 

9) Surat Al-Hasyr ayat 21-25 

10) Surat Al-Ikhlas 

11) Surat Al-Falaq 

12) Surat An-Naas 

4. Ruqyah Syar’iyyah Sebagai Alternatif Pengobatan 

Sakit dapat digolongkan menjadi sakit fisik dan psikis. Melihat 

adanya perbedaan yang sangat kontras antara keduanya maka perawatan dan 

pengobatannya juga sangat berbeda antara satu sama lain. Dalam 

pengobatannya, seperti pada umumnya kita ketahui bahwa penyakit fisik 

dapat diobati dengan cara medis yang bersifat ilmiah dan logis, namun pada 

hakikatnya penyembuhan medias hanya tertuju pada fisik, lalu bagaimana 

dengan sakit non fisik yang lebih dikenal gangguan kejiwaan yang berisfat 

immateri atau tidak terlihat. 

Di Indonesia banyak sekali pengobatan dan cara penyembuhan yang 

ditawarkan baik berupa media maupun non medis. Dalam banyak kasus, 

masyarakat Indonesia salah mengartikan suatu penyakit, apakah itu penyakit 

media atau non-medis. Seperti halnya anak yang demam dibawa ke 

pengobatan alternatif karena takut kesambet, padahal bila dilihat dari 

gejalanya sakit seperti demam. 
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Sistem pengobatan dan penyembuhan ruqyah syar’iyyah banyak 

dijelaksakan dalam As-Sunnah dan sebagian juga telah dijelaskan dalam Al- 

Quran, oleh karena itu ruqyah syar’iyyah termasuk dalam sistem 

pengobatan Thibbun Nabawi. 

Ruqyah Syar’iyyah selain bertujuan untuk penyembahan, tetapi juga 

mengajak pasien untuk lebih berserah diri kepada sang pencipta yang 

menurunkan penyakit dan hanya Dia lah yang bisa menyembuhkan. Dapat 

dirumuskan bahwa “obat-obatan Ilahiyyah sasarannya pada fisik, psikis, dan 

ruh. Obat jenis ini akan menghantarkan manusia pada ketenangan hati dan 

dan keteguhan jiwa yang sering hilang sehingga menimbulkan penyakit 

fisik. Obat-obatan Thabi’yyah sasarannya pada fisik dan psikis saja.67
 

Terhadap pasien yang mengalami gangguan kejiwaan (penyakit 

psikis) selain mendapatkan pengobatan dan dokter spesialis jiwa sangat 

dianjurkan pula untuk melakukan ruqyah syar’iyyah, sebab ayat-ayat Al- 

Quran dapat memberikan pengaruh positif terhaadap syarat dan kekebalan 

pasien. 

 
E. Media Sosial 

Menurut Rulli Nasrulloh, Media sosial adalah medium di internet yang 

memungkinkan pengguna merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi 

dengan pengguna lain, dan membentuk ikatan secara virtual.68
 

Menurut Zarella, media sosial terdiri dari:69
 

1. Blogs, sebuah jurnal yang dapat digunakan secara personal maupun untuk 

kebutuhan perusahaan. Blog sendiri hadir dalam berbagai macam website, 

misalnya Blogspot, Tumblr, Wordpress, dan sebagainya. 

2. Microblogs, merupakan format blog yang mempunyai keterbatasan 

karakter dalam memposting, salah satu contoh microblogs adalah twitter. 

 
 

67 Ana Noviana…. 34. 
68 Rulli Nasrullah. Media Sosial Perspektif Komunikasi, Budaya, dan Sosioteknologi. 

(Bandung: Simbiosa Media, 2015). Hlm. 11. 
69 Dan Zarella. The Social Media Marketing Book. (USA: Oreily Media. 2010). Hlm.53- 

54. 
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3. Sociak networks, merupakan sebuah website dimana individu dapat 

terkoneksi dengan individu lain, salah satu social networks terbesar adalah 

Facebook. 

4. Media-sharing site, sebuah website yang memungkinkan pengguna 

menciptakan dan mengunggah konten multimedia, misalnya Youtube. 

 
F. Youtube 

Perkembangan teknologi komunikasi massa melahirkan tren baru dalam 

media komunikasi. Termasuk diantaranya perkembangan aplikasi media sosial 

pada era modern ini yang melahirkan berbagai jenis media social termasuk 

aplikasi youtube. Youtube merupakan situs web yang diluncurkan pada Mei 

2005 oleh salah satu perusahaan milik Google dengan tujuan sebagai aplilasi 

yang dapat menyediakan berbagai macam konten yang berupa video blog, 

dokumenter, sampai dengan film. Setelah didirkan, youtube mendapat suntikan 

modal pertamanya dari seorang investor yaitu Sequroia Capital sebesar $ 11,5 

juta di bulan November 2005-April 2006. Dengan tambahan modal yang cukup 

besar, Youtube mulai berkembang secara pesat dari bulan Juli 2006, ada lebih 

dari 65.000 video baru yang di upload setiap hari di Youtube, dan ada 100 juta 

video yang di tonton per harinya.70
 

Karena perkembangannya yang ssemakin pesat, youtube berhasil 

menarik minat dari perusahaan Googl.inc. Bulan Oktober 2006 Google.inc 

mengakuisi youtube dengan nilai transaksi sebesar $1,65 Miliar. Saat itu, 

menurut penyedia data market internet “ComScore”, situs Youtube merupakan 

penyedia video daring online terbesar di Amerika Serikat dengan di maret 

share 43 persen dan lebih dari 6 milillar video dilihat di bulan Januari 2009. 

Dengan format berkas atau file FLV (Flash Video) yang mudah dijangkau 

dimana-mana itu sebagai standar pengodean video yang di upload oleh para 

user. Cara ini membuat Youtube semakin mudah diakses masyarakat secara 

instan di iternet. Ditambah dengan kemudahan mengakses situs youtube 

 

70 Leny Setyawati. Strategi Dakwah Ustadz Khalid Basalamah Via Youtube Dimasa 

Pandemi Covid-19. Skripsi. (Jakarta: Universitas Syarif Hidayatulloh. 2021). Hlm. 56. 
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melalui smartphobe, masyarakat membuat youtube menjadi tontonan alternatif 

selain televisi. Menurut Kaplan dan Haenlein ada enam jenis media sosial, 

proyek kolaborasi (wikipedia), blog dan microblogs (twitter), komunitas 

konten (youtbe), situs jaringan (facebook, instagram), virtual game (Word of 

Warcraft), dan virtual social (Second Life), dan Youtube yang massuk kategori 

jaringan sosial didalamnya.71
 

Youtube saat ini merupakan salah satu situs sosial yang banyak 

digunakan oleh kalangan remaja mencari informasi. Berdasarkan data dari 

Alexa.com pada bulan mei 2016, youtube merupakan situs aplikasi media 

sosial terpopuler nomor dua di dunia setelah instagram, bahkan di Indonesia 

youtube merupakan aplikasi media sosial terpopuler dan menempati urutan 

ketiga.72
 

Youtube mempunyai misi yaitu memberi kebebesan untuk 

menyampaikan pendapat dan menunjukan dunia kepada setiap orang. Youtube 

juga memiliki empat nilai yang didasarkan pada kebebasan utama untuk 

menentukan jati diri, sebagai berikut:73
 

a) Kebebasan berekspresi youtube yakin setiap orang harus punya kebebasan 

untuk bicara, menyampaikan pendapat, mengadakan dialog terbuka, dan 

kebebasan berkreasi dapat menghasilkan suara, format, dan kemungkinan 

baru. 

b) Kebebasan mendapatkan informasi youtube yakin setiap orang harus 

memiliki akses yang mudah dan terbuka untuk mendapatkan informasi. 

Selain itu, video adalah media yang paling berpotensi untuk semua bidang. 

c) Kebebasan menggunakan peluang youtube meyakini bahwa setiap orang 

harus punya peluang untuk ditemukan, membangun bisnis, dan meraih 

sukses sesuai keinginannya sendiri. 

 
71 Daniella Putri Islamy. Pengaruh Media Sosial Terhadap Perilaku Siswa-Siswi SMP 

Islam Cikal Harapan Bumi Serpong Damai Tanggerang Selatan. Skripsi. (Jakarata: Universitas 

Syarif Hidayatullah, 2015). Hlm. 12. 
72 Jeffferly Herlianthusonfri. Youtube Marketing (Jakarta: Kompas Gramedia, 2016). 

Hlm. 5. 
73 Leny Setyawati. Strategi Dakwah Ustadz Khalid Basalamah Via Youtube Dimasa 

Pandemi Covid-19…Hlm. 57-58. 
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d) Kebebasan memiliki tempat berkarya youtube meyakini bahwa setiap 

orang perlu menemukan komunitas yang saling mendukung satu sama lain, 

menghilangkan perbedaan, melampui batas-batas diri, dan berkunpul 

bersama atas dasar minat dan passion yang sama. 

Pengguna youtube belakangan ini bukan hanya menjadi media untuk 

membagikan informasi bagi seorang tokoh publik, melainkan juga sebagai alat 

untuk membangun sebuah branding dari para penggunanya dalam bentuk 

konten video yang menampilkan wujud aktivitas kontemporer kepada 

audience. Namun banyaknya pengguna youtube, tentunya akan menimbulkan 

sebuah persaingan yang ketat, khususnya dalam hal melakukan kegiatan 

promosi. Disinilah diperlukan sebuah media yang dapat menampilkan sebuah 

keunikan di dalam proses promosi.74
 

Industri hiburan di youtube berkembang secara cepat karena dapat 

dilihat dari banyaknya konten-konten hiburan yang ditampilkan di youtube. 

Program hiburan yang ditawarkan di situs youtube bertujuan ntukmenhibur 

audiens atau viewers dalam bentuk musik, video klip, tutoriall, parodi, review. 

Kehadirannya tentu mendapatkan sambutan baik dan juga langsung memiliki 

pengaruh besar dalam masyarakat yang memiliki ketertarikan khusunya dalam 

bidang dunia pembuatan video tetapi tidak memiliki tempat untuk 

mempublikasikan karyanya tersebut. 

Dengan akses yang mudah digunakan dan tidak memerlukan biaya 

yang tinggi, aplikasi ini tentu dengan mudah diterima dan memiliki tempat 

tersendiri bagi khalayak yang ingin bebas mengunggah konten-konten menarik 

yang dibuat dan publikasikan kepada khalayak.75
 

 

 

 

 

 

 

 

 
74 Gede Lingga Ananta Kusuma Putra. Pemanfaatan Animasi Promosi Dalam Media 

Youtube. (Sekolah Tinggi Desain Bali, 2019). Hlm. 260. 
75 Leny Setyawati….Hlm.58-59. 



 

 

 

 

 

 

A. Jenis Penelitian 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan metode penelitian kualitatif lapangan (field research). Penelitian 

kualitatif merupakan suatu penelitian yang dilakukan melalui proses 

penyelidikan untuk memahami masalah sosial dengan berdasarkan pada 

penciptaan gambaran holistik (menyeluruh dan tidak dapat dipisahkan) secara 

lengkap yang dibentuk dengan kata-kata, melaporkan pandangan informan 

secara rinci dan disusun dalam bentuk karya ilmiah sesuai dengan data yang 

ditemukan dari hasil wawancara. Hal ini dikarenakan bahwa permasalahan 

yang ditetliti dengan wawancara dan telaah yang jelas dan kompleks. 

Penelitian kualitatif bertujuan untuk menjelaskan fenomena secara rinci 

melalui pengumpulan data secara mendalam. Jenis penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian interpretative. Penelitian deskriptif yaitu penelitian yang 

menyajikan suatu gambar yang terperinci tentang suatu situs khusus, setting 

sosial, ataupun hubungan.76 Dengan penelitian deskriptif kualitatif 

dimaksudkan untuk mengolah data terkait situasi serta kejadian yang nantinya 

memperoleh sebuah hasil yang dipaparkan dalam bentuk laporan penelitian. 

 
B. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Subjek dalam penelitian merupakan orang-orang yang dianggap 

dapat memberikan informasi terkait dengan data-data yang dibutuhkan 

dalam penelitian ini. Akun Youtube Muhammad Faizar Official merupakan 

subjek dalam penelitian ini. Sumber data yang dapat memberikan informasi 

tentang data-data yang dibutuhkan dalam strategi dakwah Ustadz 

Muhammad Faizar. 

 

 

 

 

 
Hlm. 77 

76 Uber, Silalahi. Metode Penelitian Sosial. (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2012). 

 

40 



41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Objek Penelitian 

Sementara objek dalam penelitian merupakan apa yang diteliti atau 

diselidiki. Dalam hal ini, strategi komunikasi Ustadz Muhammad Faizar 

dalam melakukan ruqiyah sadalah objek dalam penelitian ini. 

C. Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang digunakan 

pada penelitian kualitatif. Observasi difokuskan untuk mendeskripsikan dan 

memaparkan fenomena yang terjadi di lapangan yang didalamnya 

mencangkup interaksi dan percakapan yang terjadi antara subjek yang 

diteliti. Dalam metode ini ada dua jenis metode observasi yakni metode 

partisipan dan non partisipan. Kemudian hasilnya dipaparkan dalam bentuk 

laporan penelitian.77
 

Pada metode penelitian ini, peneliti melakukan observasi melalui 

pihak yang terkait yaitu ustad Muhammad Faizar di Akun Youtubenya 

Muhammad Faizar Official. Peneliti bisa mendapatkan informasi dan 

penjelasan dari responden yang mungkin tidak dapat diperoleh melalui 

metode wawancara maupun dokumentasi. Serta peneliti akan melihat sendiri 

dan mengamati secara langsung proses strategi komunikasi yang diterapkan 

oleh ustad Muhammad Faizar Faizar di Akun Youtubenya Muhammad 

Faizar Official dalam upaya penyembuhan ruqiyah.78
 

Pada tahap ini peneliti melakukan observasi mengenai bentuk 

strategi komunikasi oleh ustad Muhammad Faizar dalam menangani pasien 

ruqiyah yang diterapkan di Akun Youtubenya Muhammad Faizar Official. 

 

 

 

 

 
 

77 Rachmat, Krisyantoro. Teknik Praktis Riset Komunikasi. (Jakarta: Kencana, 2006). 

Hlm. 106-107 
78 A. Chaedar, Alwasih. Pokoknya Kualitatif. (Bandung: PT. Dunia Pustaka Jaya, 2007). 

Hlm. 111 
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2. Wawancara Data 

Wawancara adalah percakapan dua orang atau lebih yang 

berlangsung antara narasumber dan pewawancara dengan tujuan 

mengumpulkan data-data berupa informasi. Oleh karena itu, teknik 

wawancara adalah salah satu cara pengumpulan data, misalnya untuk 

penelitian tertentu. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah mendapatkan sesuatu menganai data yang 

berisi catatan, agenda, buku, surat, dan lain sebagainya.79 Dalam penelitian 

ini yang termasuk dalam dokumen penelitian adalah vidio dan beberapa 

dokumen yang tertulis pada akun @Muhammad Faizar Official. 

D. Sumber Data 

a. Sumber Data Primer 

Sumber data primer merupakan sumber data yang berbentuk 

dokumen atau peninggalan lainnya. Sumber data dari penelitian ini adalah 

video-video yang di ambil dari akun youtube @Muhammad faizzar official. 

 
Tabel 1 

Data Postingan 

 
No Tanggal 

Postingan 

Judul 

Postingan 

Jumlah 

Like 

Jumlah 

Komentar 

Link Pendaftaran 

 

1 

 

14 

September 

2021 

Bongkar 

Rahasia Uskun, 

Pesulap Merah 

Muntah Paku 

 

66 rb 

 

5.224 rb 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=3kmZFJh 

Qwb4 

 

2 

 

07 

Desember 

2020 

 

Cek Adakah Jin 

Di Tubuhmu 

 

494 rb 

 

44.969 rb 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=yDC4Epf 

pTY8&si=yUkOBS3a 

1QKa4bZ0 

 

3 

16 

Desember 

2021 

Jin Masuk 

Mempengaruhi 

Psikis Manusia 

 

3,8 rb 

 

440 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=wPB7KA 

dsiiE 

 
4 

 
16 Oktober 

Menaklukan Jin 

Jahat dengan 
 

3,2 rb 
 

339 
https://www.youtube.c 

om/watch?v=5P7hjbOI 

 

79 Arikunto Suhaimi, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktis.(Jakarta: Rajawali, 

2002), hlm 236 

https://www.youtube.com/watch?v=3kmZFJhQwb4
https://www.youtube.com/watch?v=3kmZFJhQwb4
https://www.youtube.com/watch?v=3kmZFJhQwb4
https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
https://www.youtube.com/watch?v=wPB7KAdsiiE
https://www.youtube.com/watch?v=wPB7KAdsiiE
https://www.youtube.com/watch?v=wPB7KAdsiiE
https://www.youtube.com/watch?v=5P7hjbOI67k
https://www.youtube.com/watch?v=5P7hjbOI67k
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 2021 Al-Quran   67k 

 

5 

 

09 Oktober 

2021 

Kemampuan 

Dari Jin, 

Membaca 

Karakter Sifat 
Orang 

 

5 rb 

 

471 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=bKTkQ3 

PAfY8 

 
6 

 
06 Oktober 

2021 

Sihir Hancur 

Dengan 

Kekuatan Al- 

Quran 

 
6,6 rb 

 
745 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=lvWopk3 

soEQ 

 
7 

 
02 Oktober 

2021 

 
Sihir Tafriq 

(Pemisah) 

 
9,5 rb 

 
759 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=SYMg- 

VSA7K4 

 
8 

29 

September 

2021 

 
Gangguan Jin 

Fisik Dan Jiwa 

 
3,8 rb 

 
348 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=6awG5X 

rFYxw 

 
9 

 
1 Juli 2021 

 
Retrokognisi 

Ulah Jin 

 
3,1 rb 

 
382 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=pQmFbO 

hK-_8 

 
10 

 
24 Agustus 

2024 

 
Bagaimana Sihir 

Bekerja 

 
7,9 

 
765 

https://www.youtube.c 

om/watch?v=SYMg- 

VSA7K4 

 

 

Tabel 2 

List Ayat-Ayat Ruqiyah 

 
No Surat Ayat 

1 Al-Fatihah 1-7 

2 Al-Baqarah 1-5 

3 Al-Baqarah 102-103 

4 Al-Baqarah 163-173 

5 Al-Baqarah 255-257 

6 Al-Baqarah 285-286 

7 Ali Imaran 1-4 

8 Ali Imran 18 

9 Al A’Raf 54-56 

10 Al Anfal 50-51 

https://www.youtube.com/watch?v=5P7hjbOI67k
https://www.youtube.com/watch?v=bKTkQ3PAfY8
https://www.youtube.com/watch?v=bKTkQ3PAfY8
https://www.youtube.com/watch?v=bKTkQ3PAfY8
https://www.youtube.com/watch?v=lvWopk3soEQ
https://www.youtube.com/watch?v=lvWopk3soEQ
https://www.youtube.com/watch?v=lvWopk3soEQ
https://www.youtube.com/watch?v=SYMg-VSA7K4
https://www.youtube.com/watch?v=SYMg-VSA7K4
https://www.youtube.com/watch?v=SYMg-VSA7K4
https://www.youtube.com/watch?v=6awG5XrFYxw
https://www.youtube.com/watch?v=6awG5XrFYxw
https://www.youtube.com/watch?v=6awG5XrFYxw
https://www.youtube.com/watch?v=pQmFbOhK-_8
https://www.youtube.com/watch?v=pQmFbOhK-_8
https://www.youtube.com/watch?v=pQmFbOhK-_8
https://www.youtube.com/watch?v=SYMg-VSA7K4
https://www.youtube.com/watch?v=SYMg-VSA7K4
https://www.youtube.com/watch?v=SYMg-VSA7K4
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11 At Taubah 14 

12 At Taubah 128-129 

13 Ibrahim 15-18 

14 Al Hijr 16-18 

15 Al Isra 80-81 

16 Al Kahfi 1-10 

17 Al Kahfi 29-31 

18 Al Kahfi 102-110 

19 Maryam 68-72 

20 Taha 1-8 

21 Al Mu’minun 97-101 

22 Al Mu’minun 115-118 

23 Yasin 58-61 

24 As Saffat 1-10 

25 As Saffat 158-159 

26 Az Zumar 22-23 

27 Fussilat 19-36 

28 Ad-Dukhan 43-49 

29 Ar Rahman 33-34 

30 Al Hasyr 21-24 

31 Al Ahqaf 29-32 

32 Al Ikhlas 1-4 

32 Al Falaq 1-5 

33 An Nas 1-5 
 

b. Sumber Data Sekunder 

Sumber data murni merupakan sumber-sumber yeng merupakan 

kebutuhan murni yang di butuhkan peneliti, dengan menggunakan 

visualisasi data dan dokumentasi. 

E. Teknik Analisis Data 

Dari sekian banyak teori komunikasi yang dikemukakan oleh para ahli, 

teori dasar terkait strategi komunikasi adalah teori Harold Lasswell atau biasa 

dikenal dengan Formula Lasswell yang menyatakan bahwa ccara yag terbaik 

untuk menerangkan kegiatan komunikasi atau cara untuk menggambarkan 

dengan tepat sebuah tindak komunikasi ialah menjawab pertanyaan “who says 

what in which channel to whom with what effect” (siapa mengatakan apa 

dengan cara apa kepada siapa dengan efek bagaimana). 
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Gambar 3 

Peta Analisis Harold Lasswell 

https://www.google.com/search?q=teori+lasswell&sca_ 

 

a. Communicator, maksud dalam komunikator disini merupakan yang 

menyampaikan pesan atau sebagai sumber. 

b. Massage, merupakan kabar atau pesan yang disampaikan kepada 

khalayak. Pesan tersebut dapat disampaikan dengan teknik 

kampanye, dimana penyampaian ide, gagasan dan informasi serta 

aktivitas tertentu dapat dipublikasikan dengan tujuan agar publik 

dapat mengetahui, mengenal dan memahami serta menerimanya. 

c. Medium, merupakan sarana yang paling penting dalam 

menyampaikan pesan kepada publik. Dan juga sebagai mediator 

antara komunikator dengan komunikan. 

d. Receiver, merupakan publik yang menjadi target atau sasaran 

komunikasi, pemahaman komunikator terhadap komunikan 

merupakan sesuatu yang penting agar timbul rasa rasa saling 

percaya, toleransi dan saling kerjasama untuk memperoleh 

dukungan. 

e. Effect, merupakan respon atau rekasi setelah proses komunikasi 

tesebut berlangsung yang bisa rnenimbulkan umpan balik yang 

positif maupun negatif 

Dengan demikian, kesimpulan dalam penelitian kualitatif bisa 

menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal, namun bisa jadi 

https://www.google.com/search?q=teori%2Blasswell&sca_esv=574054633&tbm=isch&sxsrf=AM9HkKm7FlUk2zJy_VvEnUPn9yJOhZC4MQ%3A1697550271593&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjwvrTHm_2BAxUvUGwGHbW3CegQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=600&dpr=1&imgrc=05OIE4gDLkf8xM
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tidak, karena seperti yang telah dipaparkan, bahwa masalah dan rumusan 

masalah dalam penelitian kualitatif masih bersifat sementara dan akan 

berkembang setelah penelitian berlangsung di lapangan. Tetapi apabila 

kesimpulan yang dipaparkan pada tahap awal didukung oleh bukti-bukti 

yang valid dan konsisten saat peneliti kembali ke lapangan menggali data, 

maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan kesimpulan yang teruji. 



 

 

 

 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

 

A. Gambaran Umum Objek 

1. Profil Ustadz Muhammad Faizar 

Ustadz Faizar memiliki nama lengkap Muhammad Faizar 

Hidayatullah. Ia berasal dari Sokaraja, Banyumas, Jawa Tengah. Ustadz 

Faizar lahir di Bandung, Jawa Barat, 1991 silam, merupakan Alumni 

Pondok Darussalam Gontor Ponorogo dan pernah mengenyam Pendidikan 

di Universitas Al-Azhar Kairo, Mesir.80 

Ustadz Muhammad Faizar selain berdakwah melalui media sosial 

Youtube Muhammad Faizar Official dan tayangan di televisi, beliau juga 

merupakan ustadz yang dakwahnya menggunakan metode ruqyah dan 

penceramah sebagai cara untuk menyebarkan syariat Islam.81 

Tak hanya itu, Ustadz Muhammad Faizar juga semakin di kenal oleh 

public usai dirinya membedah kitab Syamsul Maarif Kubro yang dipakai 

oleh Gus Samsudin Blitar. Di sisi lain, ustadz Muhammad Faizar juga 

memiliki beberapa karya berupa buku seperti Mukjizat Penyembuhan Ayat 

Al-Qur’an, Rahasia Indigo, Potensi Ghaib dan Risalah Pelebur Jin Leluhur. 

Selain menjadi founder Arsyada Yadaka dan Umfstore, beliau 

pemilik subscriber pada channel youtube Muhammad Faizar Official 

sebanyak 1,56 juta. Ustadz Muhammad Faizar sudah memiliki istri bernama 

Aisyah Jelita dan telah dikaruniai satu anak perempuan. Tidak hanya aktif di 

youtube saja, beliau juga aktif berdakwah di media sosial lainnya seperti 

 

 

 

 

 

80https://www.sinergipapers.com/khazanah/pr-2874283879/profil-dan-biodata-ustadz- 

muhammad-faizar-lengkap-asal-nama-istri-hingga-karya-bukunya?page=2. Di akses pada hari 

Sabtu: 18 Februari 2023. Pukul 20.03 
81https://cerdikindonesia.pikiran-rakyat.com/news/pr-865373110/profil-dan-biodata-ustadz- 

faizar-peruqyah-syariyyah-yang-jadi-partner-pesulap- 

merah#:~:text=Ustadz%20Faizar%20memiliki%20nama%20lengkap,Universitas%20Al%20 

Azhar%20Kairo%2C%20Mesir. Di akses pada hari Sabtu: 18 Februari 2023. Pukul 19.00 
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https://www.sinergipapers.com/khazanah/pr-2874283879/profil-dan-biodata-ustadz-muhammad-faizar-lengkap-asal-nama-istri-hingga-karya-bukunya?page=2
https://www.sinergipapers.com/khazanah/pr-2874283879/profil-dan-biodata-ustadz-muhammad-faizar-lengkap-asal-nama-istri-hingga-karya-bukunya?page=2
https://cerdikindonesia.pikiran-rakyat.com/news/pr-865373110/profil-dan-biodata-ustadz-faizar-peruqyah-syariyyah-yang-jadi-partner-pesulap-merah#%3A~%3Atext%3DUstadz%20Faizar%20memiliki%20nama%20lengkap%2CUniversitas%20Al%20Azhar%20Kairo%2C%20Mesir
https://cerdikindonesia.pikiran-rakyat.com/news/pr-865373110/profil-dan-biodata-ustadz-faizar-peruqyah-syariyyah-yang-jadi-partner-pesulap-merah#%3A~%3Atext%3DUstadz%20Faizar%20memiliki%20nama%20lengkap%2CUniversitas%20Al%20Azhar%20Kairo%2C%20Mesir
https://cerdikindonesia.pikiran-rakyat.com/news/pr-865373110/profil-dan-biodata-ustadz-faizar-peruqyah-syariyyah-yang-jadi-partner-pesulap-merah#%3A~%3Atext%3DUstadz%20Faizar%20memiliki%20nama%20lengkap%2CUniversitas%20Al%20Azhar%20Kairo%2C%20Mesir
https://cerdikindonesia.pikiran-rakyat.com/news/pr-865373110/profil-dan-biodata-ustadz-faizar-peruqyah-syariyyah-yang-jadi-partner-pesulap-merah#%3A~%3Atext%3DUstadz%20Faizar%20memiliki%20nama%20lengkap%2CUniversitas%20Al%20Azhar%20Kairo%2C%20Mesir
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Instagram yang saat ini memiliki followers 617 ribu dan Facebook 

mencapai 67 ribu anggota.82
 

Ustadz Muhammad Faizar awalnya mulai suka dunia pengobatan 

sejak kecil karena sering memijat kakeknya. Ustadz Muhammad Faizar 

terinspirasi dari kakeknya yang dulunya merupakan ahli saraf dan ahli urat. 

Kemudian Ustadz Muhammad Faizar baru belajar pengobatan ruqyah pada 

tahun 2004 ketika masih SMP dan belajar mendalami dunia ruqyah pada 

saat berada di Pondok Pesantren Gontor Darussalam Ponorogo. Ustadz 

Muhammad Faizar waktu kuliah di Mesir juga membeli kitab-kitab tentang 

ruqyah serta belajar dengan ulama Mesir terkait dunia ruqyah.83
 

Ustadz Muhammad Faizar aktif melakukan aktivitas dakwahnya 

baik itu datang dari majelis ke majelis ataupun melalui media sosial berupa 

Instagram dan Youtube. Ustadz Muhammad Faizar juga mendirikan 

organisasi keagamaan yang bernama Arsyada Yadaka Indonesia (Instagram 

@arsyadayadaka_id) yaitu organisasi yang bergerak pada bidang Ruqyah 

Syar’iyyah dan Ustadz Muhammad Faizar juga menjual produk kesehatan 

yang sudah melalui proses Ruqyah Syar’iyyah serta terdaftar di BPOM, 

produk kesehatan tersebut bernama UMF Herbal (Instagram @umf.herbal). 

Ustadz Muhammad Faizar juga menerbitkan empat buku karyanya yang 

berjudul Mukjizat Penyembuhan Ayat Al-Quran, Rahasia Indigo dan 

Potensi Ghaib Manusia, Risalah Pelebur Jin Leluhur, dan Panduan Mudah 

Ruqyah Syariyyah.84
 

2. Media Sosial Youtube @Muhammad Faizar Official 

Ustadz Muhammad Faizar aktif melakukan aktivitas dakwah di 

media sosial salah satunya pada channel Youtube yang bernama 

“Muhammad Faizar Official”. Ustadz Muhammad Faizar bergabung dengan 

 

82https://www.jabartranding.com/hiburan/pr-6304281022/biodata-ustadz-muhammad- 

faizar-ada-pendidikan-nama-istri-biaya-ruqyah-hingga-akun-instagram?page=2. Di akses pada hari 

Sabtu: 18 Februarri 2023. Pukul 19.30. 
83 Sisworo, Catur Pamungkas. “Pesan Dakwah Dalam Tayang “Menyingkap Tabir 

Misteri” Pada Channel Youtube Muhammad Faizar Official (Kajian Analisis Wacana Teun A. Van 

Dijk)”. Skripsi. (Purwokerto: Universitas Islam Negeri Prof. K.H Saifuddin Zuhri. 2022). Hlm. 56 
84 Sisworo, Catur Pamungkas. “Pesan Dakwah Dalam Tayang “Menyingkap Tabir 

Misteri” Pada Channel Youtube Muhammad Faizar Official….Hlm.57. 

https://www.jabartranding.com/hiburan/pr-6304281022/biodata-ustadz-muhammad-faizar-ada-pendidikan-nama-istri-biaya-ruqyah-hingga-akun-instagram?page=2
https://www.jabartranding.com/hiburan/pr-6304281022/biodata-ustadz-muhammad-faizar-ada-pendidikan-nama-istri-biaya-ruqyah-hingga-akun-instagram?page=2
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channel Youtube pada tanggal 8 Februari 2020. Youtube “Muhammad 

Faizar Official” memiliki subscribers sebanyak 1,75 juta serta sudah 

memposting video sebanyak 514 video dengan jumlah viewers secara 

keseluruhan sebanyak 156.538.274 juta penonton. 

Dakwah yang Ustadz Muhammad Faizar sampaikan di media 

sosialnya yaitu mengenai seputar ajaran agama Islam, membahas tentang 

pengobatan Ruqyah Syar’iyyah, dan mengungkap peristiwa ghaib dalam 

perspektif masyarakat berupa cerita mistis dan mitos. Pada kajian 

mengungkap cerita mistis dan mitos ini dibahas sesuai dengan kajian Islam 

yang bersumber dari petunjuk Al-Quran dan AsSunnah. Konten dakwah 

yang dikemas secara sederhana, jelas, tegas dan selalu menegakan ajaran 

syariat Islam dalam penyampaiannya membuat Mad’u lebih mudah dalam 

memahami setiap kajian dakwah yang disampaikan oleh Ustadz Muhammad 

Faizar. 

3. Karya-karya buku Muhammad Faizar 

 
Ustadz Faizar selain kesibukannya sebagai Ustadz mengobati orang- 

orang dengan ruqiyah, beliau juga mempunya beberapa karya yang 

bersangktan dengan metode komunikasinya yaitu dengan ruqiyah, diatara 

karyanya ialah sebagai berikut: 

1) Buku Risalah Pelebur Jin Leluhur 

Gambar 4 

https://www.google.com/search?q=Buku+Ustadz+Muhammad+Faizar 

https://www.google.com/search?q=Buku%2BUstadz%2BMuhammad%2BFaizar
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2) Mukjizat Penyembuh Ayat Al-Quran 

Gambar 5 

https://www.google.com/search?q=Buku+Ustadz+Muhammad+Faizar 

 

3) Panduan Mudah Ruqyah 

Gambar 6 

https://shopee.co.id/Buku-Ruqyah-Ustadz-Muhammad-Faizar-%28Panduan-Ruqyah- 

Syariyyah%29-i.326709758.16720808379 

https://www.google.com/search?q=Buku%2BUstadz%2BMuhammad%2BFaizar
https://shopee.co.id/Buku-Ruqyah-Ustadz-Muhammad-Faizar-%28Panduan-Ruqyah-Syariyyah%29-i.326709758.16720808379
https://shopee.co.id/Buku-Ruqyah-Ustadz-Muhammad-Faizar-%28Panduan-Ruqyah-Syariyyah%29-i.326709758.16720808379
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4) Rahasia Indigo dan Potensi Gaib Manusia 
 

Gambar 7 

https://www.google.com/search?q=Buku+Ustadz+Muhammad+Faizar 

 

5) Ruqyah Itu Mudah 

Gambar 8 

https://www.google.com/search?q=Buku+Ustadz+Muhammad+Faizar+ruqiyah 

https://www.google.com/search?q=Buku%2BUstadz%2BMuhammad%2BFaizar
https://www.google.com/search?q=Buku%2BUstadz%2BMuhammad%2BFaizar%2Bruqiyah
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4. Visi-Misi Youtube Muhammad Faizar Official 

a. Visi 

Visi besar Youtube Muhammad Faizar Official untuk 

mensyiarkan pengobatan yang sesuai dengan sunnah Nabi Muhammad 

SAW dan juga yang masih selaras dengan syariat Islam. Oleh karena itu 

Youtube Muhammad Faizar Official hadir sebagai pembanding ditengah 

masyarakat yang semakin hari kian marak pengobatan-pengobatan dukun 

yang hanya memakai trik dan tipu daya dalam prakteknya85
 

b. Misi 

1) Menyajikan kajian yang asik dan mudah dengan tajuk kasersan 

(kajian serius tapi santai). 

2) Mensyiarkan pengobatan bernuansa Islam khususnya dengan 

Ruqyah Syarr’iyyah dan pola sehatnya Nabi Muhammad SAW. 

3) Menyingkap tabir misteri yang ada disekitar masyarakat terkait 

peristiwa yang bersifat ghaib, dengan penjelasan ilmiah dan dalil- 

dalil yang ada.86
 

B. Strategi Komunikasi Ustadz Muhammad Faizar Melalui Ruqyah 

Syar’iyyah Di Media Sosial Youtube 

Strategi komunikasi merupakan suatu rencanna yang memiliki tujuan 

untuk dicapai. Agar bisa sampai pada tujuan tersebut diperlukan rangkaian 

rencana yang sesuai dan terarah. Jika diaplikasikan dalam strategi komunikasi 

Ustadz Faizar melalui ruqiyah syar’iyyah di media sosial youtube, maka 

tujuan utama Ustadz Faizar di sini adalah mengobati pasiennya dengan 

meggunakan ruqiyah syar’iyyah. 

Berkaitan dengan strategi komunikasi Ustadz Faizar dalam mengobati 

pasiennya dengan ruqiyah, maka harus didukung dengan teori. Karena teori 

merupakan pengetahuan berdasarkan pengalaman empiris yag suda diuji 

kebenarannya. Dalam hal ini, menurut Harold d. Lasswell menyatakan cara 

 
85 Wawancara langsung kepada Ustadz Muhammad Faizar, pada 09 Desember 2022 
86 Wawancara langsung kepada Ustadz Muhammad Faizar, pada 09 Desember 2022 
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yang terbaik untuk menerangkan kegiatan komunikasi ialah menjawab 

pertanyaan “who says what in which channel to whom with what effect”. 

Untuk memantapkan strategi komunikasi, maka segala sesuatu harus 

dipertautkan dengan komponen-komponen yang merupakan jawaban dari 

pertanyaan rumusan Lasswell tersebut. 

Kemudian hal tersebut didasarkan pada temuan dan hasil wawancara 

dengan informan mengenai strategi komunikasi Ustadz Muhammad Faizar 

melalui ruqiyah syar’iyyah di media sosial youtube diantaranya: 

1. Who (Siapa) 

Unsur who ini ditempati oleh Ustadz Faizar. Dalam unsur who 

memiliki peran sebagai penyampai pesan dalam kegiatan komunikasi. 

Ustadz Faizar juga berperan sebagai pembawa alur komunikasi, 

artinya Ustadz Faizar yang mengendalikan proses ruqiyah yang 

berlangsung. Untuk itu, seorang Ustadz Faizar harus memiliki ciri 

khas atau karakternya masing-masing sebagai identitasnya dan 

memperhatikan bagaimana karakteristik atau pembawaan. Dari hasil 

data yang ditemukan, strategi komunikasi yang digunakan oleh Ustadz 

Faizar dalam unsur ini yaitu karakteristik harus ditonjolkan, cara 

mengobrol dengan pasien dan keluarga pasien harus akrab dan juga 

sopan tanpa adanya tindakan memihak atau memojokan. 

Ustadz Faizar selalu mengucapkan: 

“semoga ibu dan bapak sekeluarga selalu diberikan kesehatan dan 

juga selalu diberikan kebahagian selamanya” 

“Ibu ingin sehat? Pengen sembuh? Kalo pengen sembuh ibu harus 

kuat, harus lawan jin dalam diri ibu. Jangan lemah dan mau 

terpedaya oleh jin yang ada dalam tubuh bu, ayok bu” 

“setelah pengobatan ini, jangan lupa harus tetap memperkuat 

ibadah dan harus memaafkan semua kejahatan yang sudah orang 

lain berikan. Karena surga tertinggi adalah dengan memaafkan 
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orang yang telah menyakiti kita. Jadi etelah ini harus tetap 

bahagia jangan terlalu banyak bersedih” 

 

Gambar 9 

https://www.youtube.com/watch?v=6awG5XrFYxw 

 
 

 

Gambar 10 

https://www.youtube.com/watch?v=5P7hjbOI67k 

 
 

2. Says What (Pesan Apa) 

Selanjutnya ialah unsur says what atau pesan yang 

disampaikan. Komunikasi itu efektif apabila ada pesan yang 

disampaikan. Oleh karena itu unsur pesan sangat penting untuk 

memantapkan strategi komunikasi. Dari hasil data wawancara 

diketahui bahwa pesan yang disampaikan dalam ruqiyah yang 

https://www.youtube.com/watch?v=6awG5XrFYxw
https://www.youtube.com/watch?v=5P7hjbOI67k
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dilakukan Ustadz Faizar ialah pesan edukasi, informasi, religi, 

rohani dan keagamaan. Pesan yang disampaikan oleh Ustadz 

Faizar dapat diterima dan dipahami oleh pasien karena pesannya 

jelas juga pembawaan gaya bicara Ustadz Faizar yang halus. 

 

Gambar 11 

https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0 

 

 

 

3. In Which Channel (Media Apa Yang Digunakan) 

 
Unsur channel atau media menjadi penting bahkan harus 

ada dalam komunikasi. Karena unsur ini sangat berpengaruh di era 

perkembangan media baru pada masa ini. Seperti yang kita 

ketahui, bahwa saat ini keberadaan dan penggunaan youtube sudah 

cukup banyak yang menggunakan. Oleh karena itu, Ustadz Faizar 

perlu mengikuti roda perkembangan zaman dalam menyampaikan 

strategi komunikasinya dengan menyampaikan lewat media sosial 

youtube. 

Strategi komunikasi dengan ruqiyah yang dilakukan oleh 

Ustadz Faizar dengan menggunakan youtube memudahkan akses 

antara Ustadz Faizar dengan publik khususnya dengan pasien. 

Dalam hal ini tidak hanya memudahkan akses saja, melainkan juga 

https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
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sebagai branding bagi Ustadz Faizar, sehingga fitur dalam youtube 

yang sudah cukup lengkappun memudahkan publik mengakses 

kegiatan Ustadz Faizar dan juga Ustadz Faizar dengan mudah 

mengetahui langsung bagaimana repson publik terhadap 

starteginya melalui kolom komentar juga jumlah tayangan dan like 

yang diberikan publik. 

 

Gambar 12 

https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz+muhammad+fa 

izar 

 

4. To Whom (Pada Siapa) 

Stategi komunikasi dengan ruqiyah syar’iyyah di media 

sosial youtube yang dilakukan oleh Ustadz Faizar untuk 

menyampaikan informasi kepada khaylak pada umumnya, dan 

khususnya kepada publik yang memiliki gejala kejiwaan juga 

kerohanian. Sehingga bagi publik yang memiliki masalah 

kerohanian dan kejiwaan dan ingin sembuh bisa dengan mudah 

mengaksesnya. 

Sehingga, strategi ini tidak hanya disampaikan pada pasien 

saja melainkan juga pada khalayak banyak karena teraksesnya di 

youtube. Walaupun ruqiyah dikhususkan bagi pasien, tapi Ustadz 

Faizar juga meminta bantuan sodara, keluarga atau mahromnya 

https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz%2Bmuhammad%2Bfaizar
https://www.youtube.com/results?search_query=ustadz%2Bmuhammad%2Bfaizar
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pasien dalam melakukan kegiatan ruqiyah. Karena ruqiyah juga 

perlu adanya dukungan dan dorongan dari keluarga pasien. 

Jadi sasaran Ustadz Faizar disini tidak hanya pada pasien 

yang memiliki masalah kejiwaan ataupun kerohanian agar lekas 

sembuh. Melainkan juga kepada khalayak umum agar lebih bisa 

mendekatkan diri pada Tuhan dan lebih bisa menguatkan keimanan 

dan ketaqwaannya kepada Tuhan melalui perantara kasus-kasus 

yang menimpa pasien. 

 
 

Gambar 13 

https://www.youtube.com/watch?v=wPB7KAdsiiE 

https://www.youtube.com/watch?v=wPB7KAdsiiE
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Gambar 14 

https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1Q 

Ka4bZ0 

 

5. With What Effect (Efek Apa Yang Diharapkan) 

Efek yang dimaksud disini adalah sesuatu hak yang terjadi 

setelah proses komunikasi berlangsung. Efek yang diharapkan 

adalah tujuan dari strategi komunikasi Ustadz Faizar dengan 

ruqiyah yaitu bagi pasien yang memiliki masalah kejiwaan ataupun 

kerohanian agar lekas sembuh. Dan untuk khalayak umum agar 

lebih bisa mendekatkan diri pada Tuhan dan lebih bisa menguatkan 

keimanan dan ketaqwaannya kepada Tuhan melalui perantara 

kasus-kasus yang menimpa pasien. 

Efek dari adanya ruqiyah yang dilakukan oleh Ustadz 

Faizar memberikan kesembuhan secara langsung kepada yang 

melakukannya. Seperti halnya badan menjadi lebih tenang, lebih 

enteng, tidak lagi sering pusing dan mulai. Badan juga tidak lagi 

sering pegal dan juga panas apalagi merasa terdengar bisikan- 

bisikan lagi. 

Dari hasil wawancara dengan Ustadz Faizar dan respon dari 

pasien juga khalayak umum di kolom komentar youtube 

https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
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memberikan nilai juga tanggapan positif. Khususunya khalayak 

menjadi sadar dan lebih mendekatkan dirinya pada Alloh SWT. 

 

Gambar 16 

https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0 

 
 

Gambar 17 

https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0 

https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
https://www.youtube.com/watch?v=yDC4EpfpTY8&si=yUkOBS3a1QKa4bZ0
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C. Implementasi Strategi Komunikasi Ustadz Faizar Melalui Ruqiyah 

Syar’iyyah Di Media Sosial Youtube 

Seperti yang sudah dijelaskan bahwa teori Harold Lasswel 

menggambarkan proses komunikasi dengan menjawab who says what in which 

channel to whom with what effect, yang artinya siapa mengatakan apa dengan 

saluran apa kepada siapa dengan pengaruh bagaimana. Berdasarkann definisi 

tersebut dapat diturunkan pada lima unsur model komunikasi yang saling 

bergantung atau sama lain yaitu, sumber, pesan, saluran atau media, penerima 

dan efek, yang akan diimplementasikan dengan strategi komunikasi Ustadz 

Faizar melalui ruqiyah di media sosial youtube. 

1. Sumber 

 
Sumber adalah pihak yang berinsiatif atau mempunyai kebutuhan 

untuk berkomunikasi. Sumber disini ialah Ustadz Faizar dalam 

menyampaikan kebutuhannya. Ustadz Faizar dalam menyampaikan 

ruqiyahnya menggunakan bahasa-bahasa yang halus, akrab tapi tegas. 

Hal itu pula yang dilakukan saat Ustadz Faizar saat menruqiyah 

pasien jiwa. Sebelum melakukan ruqiyah Ustadz Faizar berbiicag-bincang 

mengenai gejala yang dialami. Baik pada pasien ataupun pada keluarga 

pasien. Selain itu, pembawaan Ustadz Faizar juga cukup tenang. Seperti 

yang dilakukan saat diserang oleh pasien jiwa juga pasien kena sihir. 

Ustadz Faizar tetap santai tanpa panik. Juga selalu megajak ngobrol 

pasiennya. Baik itu saat pasien dalam keadaan sadar atau saat dirasuki 

Ustadz Faizar selalu mengajak ngobrol pasiennya. Bahkan selalu 

mengajak jin yang ada dalam tubuh pasien untuk membacakan kalimat 

syahadat. 

2. Pesan 

 
Pesan adalah seperangkat simbol verbal maupun nonverbal yang 

mewakili perasaan nilai, gagasan atau maksud dari sumber kepada 

penerima. Pesan disini ialah metoder ruqiyah yang disampaikan kepada 
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publik. Proses ruqiyah yang dilakukan oleh Ustadz Faizar menggunakan 

tiga tahapan: 

a. Tahap persiapan 

Pada tahap ini pasien mulai berkonsultasi atas gejala-gejala 

penyakit yang dideritanya. Pasien diruqiyah sendiri dengan 

didampingi mahromnya atau keluarganya. Dalam tahap ini, 

pasien juga keluarga dianjurkan untuk bersuci (beristinja atau 

berwudhu) terlebih dahulu. Lalu memposisikan dirinya dengan 

nyaman. Bisa tiduran ataupun duduk asal didampingi keluarga. 

Bagi pasien yang terkena kiriman sihir biasaya Ustadz Faizar 

membuat pasiennya untuk pingsan terlebih dahulu. Tidak lupa 

Ustadz Faizar mengingatkan kepada pasiennya untuk 

mengeluarkan efek-efek selama pengobatan seperti muntah 

dan lain sebagainya. 

b. Tahap pengobatan 

Inilah tahapan untuk menghilangkan dan mengobati 

penyakit setelah terjadi atau sesudah seseorang terkena suatu 

penyakit. Dalam tahap pengobatan ini Ustadz Faizar 

menggunakan ayat-ayat quran seperti Isti’adzah, Lafadz 

basmallah, Surat Al-fatihah Ayat 1-7, Surat Al-Baqarah ayat 

255, dan ayat 284-286, Surat Al-A’raf ayat 54-56, Surat Al- 

Mukminun Ayat 115-118, Al-Mulk 1-10, Surat Ash-Shaaffat 

ayat 1-10, Surat Ar-Rahman ayat 33-36, Surat Al-Hasyr ayat 

21-25, Surat Al-Ikhlas, Surat Al-Falaq, Surat An-Naasn. 

c. Tahap penguatan 

Pada tahapan penguatan inilah seorang terapis Ustadz 

Faizar bisa juga berperan sebagai dokter. Hal itu juga yang 

dilakukan Ustadz Faizar kepada pasien ruqiyahnya yang sering 

di masukin jin tapi karena pola pikir pikir buruk pasien yang 

dibentuk oleh pasien sendiri. Sehingga setelah pengobatan 

Ustadz Faizar membuat ramuan obat tradisional dari kunyit 
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dan lidah buaya untuk mengecek pasiennya apakah ada 

pengaruh panas dalam diri pasien. Setelah itu, Ustadz Faizar 

juga menyarankan untuk berobat ke psikiater juga berpesan 

kepada keluarga pasien untuk memberikan motivasi dan selalu 

memberikan semangat. Bedahalnya jika memang ganguan itu 

dari sihir, maka Ustadz Faizar akan mencari sihir tersebut dan 

membuangnya dengan secara baik agar tidak memiliki 

pengaruh kembali 

Dalam pengobatan lain yang memerlukan kontak fisik, 

Ustadz Faizar tidak melakukan kotak fisiks ecara langsung 

melainkan meggunakan sarung tangan dan juga tetap yang 

melakukan kontak fisik hanya pihak dari keluarga. Sekalipun saat 

pengobatan dan pembacaan ayat quran. Tidak hanya itu, Ustadz 

Faizar juga memberikan nasihat kepada pasiennya untuk tetap 

beriman dan bertaqwa kepada Alloh, juga untuk bisa memaafkan 

diri sendiri dan orang-orang yang sudah berbuat jahat pada kita. 

3. Saluran/Media 

Saluran atau media, adalah alat atau wahana yang 

digunakan sumber untuk menyampaikan pesannya kepada 

penerima. Media yang digunakan oleh Ustadz Faizar ialah media 

sosial youtube. Melihat yotube sendiri yang sudah mudah diakses 

dan sangat banyak digunakan baik dari kalangan muda hingga tua. 

Maka Ustadz Faizar melakukan strategi komunikasi ruqiyahnya 

juga dengan media sosial youtube. Dilihat dari akunnya 

@Muhammad Faizar Official dengan memiliki subcriber sebanyak 

2,26 jt dan postingan sebanyak 672 video. Hal itu mempermudah 

Ustadz Faizar berkomunikasi dengan khalayak banyak selain 

dengan pasiennya. 

Karena yang diposting oleh Ustadz Faizar tidak hanya 

proses penyembuhan ruqiyah saja melainkan juga kajian-kajian 
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dan doa-doa untuk lebih menjaga diri kita dari berbagai sifat jahat 

dan juga sebagai terapi ruqiyah secara pribadi. Karena pada 

hakikatnya, setiap manusia perlu melakukan ruqiyah untuk 

dirinyaa sendiri agar sehat dari jasmani dan juga rohani. 

Tidak hanya itu, Ustadz Faizar juga memposting video 

perihal trik dan juga tips tentag sihir-sihir yang sering mengganggu 

kejiwaan kita. Seperti kegaitan yang harus kita lakukan (banyak 

berdoa, dan rilekasisi diri, perbanyak kegiatn positif dan produktif, 

konsumsi makanan dan ramuan herbal dan lain sebagainya) dan 

juga kegiatan yang harus kita hindari (tidak memaafkan, mudah 

syirik dan iri hati, banyak melalukan maksiat dan subhat dan lain 

sebagainya). 

4. Penerima 

Penerima adalah orang yang menerima pesan dari sumber. 

Penerima pesan disini adalah pasien ruqiyah Ustadz Faizar dan 

juga followers Ustadz Faizar di youtube. Pasien disini tidak hanya 

pasien karena gangguan jin atau sihir melainkan juga gangguan 

kejiwaan, bisa juga bagi mereka yang memiliki keinginan untuk 

membersihkan rohaninya sendiri. 

5. Efek 

Efek adalah apa yang terjadi pada penerima setelah ia 

menerima pesan tersebut, misalanya penambahan pengetahuan, 

terhibur, perubahan sikap, perubahan keyakinan, perubahan 

perilaku dan sebagainya. Dalam strategi komunikasi Ustadz Faizar 

melalui ruqiyah di media sosial ini memberikan banyak dampak 

dan efek. Khususnya bagi pasien yang diruqiyah langsung Ustadz 

Faizar akan langsung mendapatkan efeknya. Jika ruqiyah tersebut 

dari sihir bisa langsung disembuhkan dengan dibersamai 

perbanyak ibadah. Tapi bagi mereka yang memiliki masalah 

kejiwaan mereka juga harus dibersamai dengan berobat ke 

psikiater. Bagi mereka yang hanya ingin membersihkan diri bisa 
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denga membaca ayat-ayat ruqiyah dan juga meningkat kembali 

keimanan pada diri sendiri. 



 

 

 

 

 

 

A. Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan dari data-data yang telah penulis teliti, maka penulis 

menyimpulkan bahwa strategi komunikasi yang di lakukan Ustadz Faizar 

dalam melakukan ruqiyah syari’yyah di akun youtube Ustadz Faizar meliputi. 

Pertama, strategi komunikasi komunikator yaitu bagaimana Ustadz Faizar, 

kepada pasiennya saat melakukan ruqiyah syariyah dengan cara melakukan 

komunikasi secara personal, pendekatan yang akrab, menyampaikan secara 

halus walaupun tegas juga memberikan semangat juga dorongan untuk 

pasiennya. Kedua, adanya pesan komunikasi, pesan disini ialah ruqyah 

syari’yyah yang dilakukan oleh Ustadz Faizar kepada pasiennya yang memiliki 

masalah kejiwaan, kerohaniaan dan juga masalah keimanan. Ketiga, strategi 

pemilihan media komunikasi. Ustadz Faizar dalam metode ruqiyahnya sebagai 

strategi komunikasi yang menggunakan media media sosial youtube akun yang 

bernama @Muhammad Faizar Official. melihat youtube masih banyak 

penggunanya dan juga mudah diakses baik oleh kalangan muda ataupun 

kalangan tua. Keempat, strategi komunikasi disampaikan kepada siapa, maksud 

yang dituju disini ialah pasien Ustadz Faizar juga semua followers dan 

penonton akun youtubenya. Kelima, adanya efek. Harusnya dengan adanya 

strategi komunikasi ini memiliki efek, begitu juga strategi yang dilakukan oleh 

Ustadz Faizar, memiliki efek khususnya untuk pasien ruqyahnya, umumnya 

untuk seluruh khalayak yang menononton akun youtube Ustadz Faizar. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dari kajian dan pembahasan ini maka ada 

beberapa yang perlu penulis sarankan yakni: 

1. Bagi peneliti, peneliti mengakui bahwa skripsi ini berpotensi memiliki 

kekeliruan, karenanya para pembaca perlu meninjau kembali literature 

mengenai analisis komunikasi persuasif secara utuh. Analisis komunikasi 

persuasif adalah komunikasi yang bertujuan untuk mengubah atau 

mempengaruhi kepercayaan, sikap dan perilaku seseorang sehingga 

bertindak sesuai dengan apa yang diharapkan oleh komunikator.  Maka 
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disarankan kepada peneliti-peniliti lain agar memeperluas wawasan 

tentang persuasi karena dalam penelitian komunikasi persuasif 

menggunaka metode ilmiah sosial. Karena penelitian ini lebih condong 

pada aliran humanistis. Diharapkan penilitian ini dapat menjadi referensi 

bagi para peneliti lain khususnya penelitian komunikasi persuasif. 

2. Bagi akun @Muhammad Faizar Official ustad, pengunaan media sosial 

memang sudah tepat melihat konsisi masa saat ini, karena dengan adanya 

metode ruqiyah di media sosial membantu khalayak mudah mendapatkan 

cara meruqiyah, hanya saja melihat media sosial sendiri kebanyakan 

digunakan olehkalangan menengah keatas dan juga kalangan muda atau 

orang tua yang belum lanjut usia, menjadikan salah satu kendala untuk 

bisa mengakses bagi semua kalangan. 

3. Bagi khalayak, khususnya followers Ustadz Faizar dan juga pasien ruqiyah 

Ustadz Faizar. Bahwa ruqiyah hanya metode untuk penyembuhan dan 

membersihkan diri dari hal buruk bawaan dari setan. Oleh karena itu, perlu 

adanya dorongan dari diri sendiri untuk tetap istoqomah di jalan Alloh, 

karena sejatinya metode ruqiyah juga bisa dilakukan sendiri. 
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