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ABSTRAK  

Zaman modern ini sepatu sudah menjadi kebutuhan yang penting bagi setiap 

induvidu, karena tak hanya digunakan untuk olahraga melainkan menjadi trend 

fashion untuk menunjang penampilan selain itu sepatu juga membudaya sebagai 

buruan para pencinta sepatu. Pada tahu in 2021 sampai 2022 se ipatui Veinteila 

teirmasuik dalam kate igori 5 seipatui lokal teirbaik di Indone isia dan berhasil 

mengalahkan merk sepatu lokal yang sudah ada sebelumnya bahkan lebih lama dari 

Ventela. Salah satu dari pemilik Ventela supply gerai reseller yang ada di 

Purwokerto pun mengestimasikan mencapai 450 hingga 700 pcs per bulan.  

Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Brand Image dan Brand Trust 

terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif lapangan. Menurut Kotler brand 

image adalah persepsi dan keyakinan yang dipegang oleh konsumen, atau sesuatu 

yang tertanam dalam ingatan konsumen. Menurut Ferrinadewi Brand Trust 

merupakan pelrspelktif konsumeln belrdasarkan pelngalaman melrelka selndiri.  

Penulis mengumpulkan data primer dari target populasi penelitian yaitu 

konsumn di Purwokerto yang sudah pernah menggunakan sepatu Ventela dengan 

sampel sebanyak 100 responden yang diperoleh setelah dihitung menggunakan 

teori lemeshow dari populasi yang tidak terhingga. Penulis menerapkan teknik 

regresi ordinal untuk mengetahui tanggapan responden. Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh brand image terhadap keputusan 

pembelian, pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian, dan secara 

simultan terjadi pengaruh brand image dan brand trust terhadap keputusan 

pembelian. Pengaruh tersebut sebesar 51,7 %, sementara sisanya 48,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Brand Trust, Keputusan Pembelian, Sepatu Ventela 
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ABSTRACT 

In this modern era, shoes have become an important need for every 

individual, because they are not only used for sports but have become a fashion 

trend to support their appearance. Apart from that, shoes have also become a 

favorite among shoe lovers. In 2021 to 2022, Veinteila shoes were included in the 

category of the 5 best local shoes in Indonesia and managed to beat local shoe 

brands that had been around even longer than Ventela. One of the owners of 

Ventela supply reseller outlets in Purwokerto also estimates it reaches 450 to 700 

pcs per month. 

This research discusses the influence of brand image and brand trust on 

purchasing decisions for Ventela shoes. According to Kotler, brand image is a 

perception and belief held by consumers, or something that is embedded in 

consumers' memories. According to Ferrinadewi, Brand Trust is a consumer 

perspective based on their own experience. 

The author collected primary data from the research target population, 

namely consumers in Purwokerto who had previously worn Ventela shoes with a 

sample of 100 respondents obtained after calculating using the lemeshow theory 

from an infinite population. The author applies ordinal regression techniques to 

determine respondents' responses. The findings of this research show that there is 

an influence of brand image on purchasing decisions, an influence of brand trust 

on purchasing decisions, and simultaneously there is an influence of brand image 

and brand trust on purchasing decisions. This influence is 51.7%, while the 

remaining 48.3% is influenced by other variables that are not in this study. 

 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Purchase Decision, Ventela Shoes. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi kata-kata Arab ke dalam bahasa Indonesia yang digunakan dalam 

penyusunan skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri 

Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia dengan 

Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak Dilambangkan ا

 ba’ B Be ب

 ta’ T Te ت

 Ša Š es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 H H ha (dengan garis di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Źal Ź ze (dengan titik diatas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Şad Ş es (dengan garis di bawah) ص

 d’ad D de (dengan garis di bawah) ض

 Ţa T te (dengan garis di bawah) ط

 Ża Z zet (dengan garis di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas’ ع

 Gain G Ge غ
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 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Q ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W W و

 ha’ H Ha ہ

Hamza ء

h 

‘ Apostrof 

 ya’ Y Ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis ‘Iddah عدّة

 

3. Marbūtah di akhir kata bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Jizyah جزية Ditulis Hikmah حكمة

 

a. Bila ditulis dengan kata sandang “al” serta bacaan ke dua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 ’Ditulis Karǎmah Al-Auliyǎ كرامةاالولياء

 

b. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah atau kasrah atau 

dhommah ditulis dengan t. 

 Ditulis Zakǎt Al-Fitr زكاةالفطر

 

4. Vokal Pendek 

 Fatah A ( ـَ )

(   ِ  - ) Kasroh I 

 Dhomah U ( و )
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5. Vokal Panjang 

1. Fathah + Alif Ditulis A 

 Ditulis Jǎhiliyah جاهلية 

2. Fathah+Ya’mati Ditulis A 

 Ditulis Tansǎ تنسي 

3. Kasrah+Ya’mati Ditulis I 

 Ditulis Karim كريم 

4. Dammah+Wawu Mati Ditulis U 

 Ditulis Furud فروض 

 

6. Vokal Rangkap 

1. Fathah+Ya’mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم 

2. Fathah Wawu Mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول 

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat أعدت

 

8. Kata sandang alif + lam 

a. Bila diikuti huruf qomariyyah 

 Ditulis al-qiyǎs القياس

 

b. Bila diikuti huruf syamsyiah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsyiah yang mengikutinya, serta menggunakan huruf I (el)-nya 

 Ditulis as-samǎ السماء

 

9. kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis zawi al-furǔd ذوئالفرض
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

E ira globalisasi se ikarang peirsaingan bisnis se imakin keitat, seiiring deingan 

beirkeimbangnya teiknologi yang se imakin canggih, peiruisahaan haru is mampu i 

meinghasilkan produik-produik yang beirkuialitas. Salah satu i peirsaingan bisnis 

yang keitat saat ini dibidang fashion yaitu i seipatui. zaman modeirn ini seipatui suidah 

meinjadi keibuituihan yang pe inting bagi seitiap indu ividui, kareina tak hanya 

diguinakan uintuik olahraga me ilainkan meinjadi treind fashion u intuik meinuinjang 

peinampilan seilain itu i seipatui juiga meimbuidaya seibagai bu iruian para peincinta 

seipatui. Keipeimilikan seipatui tidak seikeidar u intuik alas kaki, te itapi ju iga seibagai 

ideintitas diri. Treind ini me injalar kei seigala kalangan u isia dan geindeir. Hal ini 

meiruipakan peiluiang bagi produ isein uintuik meimproduiksi seipatui. Peirsaingan 

induistri dibidang seipatui lokal yang kompe ititif ditu injuikkan dari beirbagai macam 

pilihan produik yang teirseidia di pasar. Be ibeirapa peiruisahaan beisar yang 

meimprodu iksi seipatu i seipeirti Conveirsei, Vans, Compass, Nike i, Adidas, Puima dll. 

Brand suatu produk merupakan suatu perhatian dan juga pertimbangan 

untuk konsumen dalam menentukan keputusan pembelian. Persoalan brand juga 

menjadi salah satu persoalan yang harus dipantau secara terus menerus oleh 

setiap perusahaan. Dalam keputusan pemilihan, konsumen benar-benar memilih 

produk yang dianggap sesuai kebutuhan dan keinginannya, yang dimana suatu 

brand produk tergantung image yang melekat, dengan begitu perusahaan harus 

mampu memberikan yang terbaik dan sesuai dengan apa yang dibutuhkan dan 

keinginan konsumen. Untuk itu perusahaan harus membangun image yang lebih 

menonjol dari pada pesaing, dengan membuat konsumen menjadi loyal dalam 

menggunakan produk tersebut secara berkala atau setidaknya konsumen puas. 

Dengan begitu dapat mempertahankan pangsa pasar yang akan membangun 

image positif pada konsumen. 

Peiruisahaan Veinteila meiruipakan peiruisahaan lokal asli buiatan Indoneisia 

yang dipeirkeinalkan pada tahuin 2017 oleih William Veinteila seiteilah meilaluii 20 
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tahuin peingalaman meimbuiat seipatui. Awal beirdiri brand Veinteila meimang brand 

keilas bawah yang seimuia orang beiluim meingeinalnya.  

Seipatui Veinteila teiruis meileijit, bahkan Veineiteila meinjadi meireik seipatui yang 

paling dicari di Indoneisia seipanjang 2019. Uisuid puinya uisuid teirnyata Veinteila 

yang diproduiksi oleih pabrik beisar di Banduing yang suidah beirtahan dari tahuin 

70an. Dimana awalnya meimproduiksi meireik lokal namanya Dallas, lalui reiborn 

dan seikarang meinjadi Veinteila. Keileibihan seipatui ini ada pada tiga hal, insole i 

paling ringan, eimpuik, kanvasnya ada 12 oz(satuian peinguikuiran beirat kain), 

dimana bahan kanvas teirseibuit meimbeirikan teikstuir yang teibal, kuiat, dan kakui. 

Veinteila seindiri muilai dikeinalkan pada tahuin 2017 oleih William Veinteila, 

dimana ia awalnya adalah seiorang peimilik pabrik seipatui vuilkanisir seijak tahu in 

1989 di Banduing, Jawa Barat. Disini William Veinteila ingin meimbeirikan 

keisan “Thei Peirfeict Shoeis” yaitui seipatui yang dapat dikeinakan seitiap orang 

muilai dari anak uisia satui tahuin hingga deiwasa, uintuik meiwuijuidkan ini, soluisi 

meinuiruitnya adalah deingan meimbuiat seipasang seipatui vuilkanisir ataui diseibuit 

“Seipatui Kanvas”. Veinteila, ini sangat cocok buiat peilinduing kaki seikaligu is 

teimein kamui hangouit dan seigala macam jeinis keigiatan. Peimbuiatan seipatuinya 

puin tidak seirta meirta deingan proseis yang singkat namuin teirjadi proseis yang 

panjang dan deitail muilai dari peimilihan mateirial, proseis produiksi hingga 

peimeiriksaan kuialitas yang sangat keitat. Seimuia hal ini dilakuikan uintuik meinjaga 

kuialitas produik dan meinjaga keipeircayaan dan keipuiasan peilanggan. Hal ini juiga 

salah satui alasan hadirnya Veinteila agar bisa dijangkaui dan dimiliki oleih seimuia 

kalangan deingan kuiantitas beisar dan kuialitas teirbaik deingan jaminan harga 

yang teirjangkaui. 

Ciri khas seipatui ini adalah insolei Uiltralitei Foam Insolei (bagian dalam 

seipatui) yang eimpuik dan nyaman, jahitan yang rapih seirta hasil seicara 

keiseiluiruihan bisa dibilang sangat rapih. Keimuidian teirkait deingan kuialitas sol 

seipatuinya juiga sangat baguis kareina pada proseisnya sol bagian bawah 

seipaatuinya itui dipanggang suipaya leibih kuiat, jadi dijamin tidak akan ceipat 

ruisak. Seilain itui keiuingguilan dari seipatui ini adalah meimiliki pabrik seindiri.  
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Bahan dan proseis produiksi beinar-beinar dijamin oleih Veinteila, ia juiga 

meinguitamakan keinyamanan peimakai tanpa meiluipakan eisteitika dan kuialitas 

seipatui. Dalam peinjuialannya dalam situis Uibanasia, dan djawaneiws Veinteila 

meimang meimiliki teimpat teirseindiri di hati para peinggeimarnya. Di daeirah 

Puirwokeirto teirdapat toko se ipatui yang meinjuial seipatu i meirk Veinteila, yaitu i 

Fouirkickstorei. Fouirkickstorei beirlokasi di dae irah Su imampir yang me inju ial 

beirbagai macam je inis meirk seipatui seipeirti meirk Veinteila dan meirk produik lokal 

seirta lu iar neigeiri lainnya. Be irdasarkan su irveiy yang teilah dilaku ikan oleih peinuilis 

Veinteila Suipply Geirai Reiseilleir yang ada di Purwokerto beirhasil meinjuial ratuisan 

seipatui peir builan. Ini teirhituing pada teinggat waktui satui tahuin keimarin. Geirai 

yang di Purwokerto ini puin meingeistimasikan meincapai 450 hingga 700 pcs pe ir 

builan. Juimlah teirseibuit teirbagi rata dalam seigala jeinis modeil seipatui Veinteila 

yang teirseidia. 

Meinuiruit peingamat sneiakeirs Tirta Mandira Huidhi ataui leibih dikeinal 4 

deingan Dr. Tirta meinyeibuitkan seitidaknya ada 5 meireik seipatui lokal Indoneisia 

yang teirbaik. Pada tahuin 2021 sampai 2022 seipatui Veinteila teirmasuik dalam 

kateigori 5 seipatui lokal teirbaik di Indoneisia, seibagai beirikuit: 
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Grafik perbandingan 5 merek sepatu lokal terbaik dari tahun 2021-

2022 

Suimbeir: googlei.treinds 

Berdasarkan grafik gambar diatas dapat diketahui bahwa peminat sepatu 

Ventela dari bulan Juli 2021 sampai dengan Mei 2022 menempati posisi tertinggi 

dibandingkan dengan merek sepatu yang lainnya yaitu Compass, Sagara, 

League, dan Piero, dimana peminat sepatu Ventela digambarkan oleh grafik 

berwarna biru.  

Brand imagei adalah meinuiruit Keilleir brand imagei adalah peimahaman meireik 

yang digambarkan oleih meimori me ireik yang dimiliki konsuimein (Keilleir, 1998). 

Asosiasi meireik meiruipakan hal yang beirkaitan teintang meireik yang ada dalam 

meimori peilanggan (Aakeir, 1991). Dari keiduia deifinisi di atas meinuinjuikkan 

bahwa teirdapat huibuingan antara asosiasi meireik dan brand imagei, asosiasi yang 

ada dalam suiatui meireik dapat meimbeintuik citra meireik. Dan asosiasi meireik juiga 

dapat meimbantui konsuimein uintuik meingingat informasi teintang suiatui produik, 

teiruitama pada saat proseis peingambilan keipuituisan peimbeilian.  

Seicara uimuim peintingnya citra meireik bagi seibuiah peiruisahaan seibagai 

gambaran meintal ataui konseip teintang peiruisahaan. Seicara khuisuis peintingnya 

citra meireik dapat dijadikan seibagai pandangan ataui peirseipsi seirta proseis 

akuimuilasi keipeircayaan yang dibeirikan individui dalam meimbeintuik opini puiblik 

yang luias dan abstrak. Alasan ini meimbuiat konsuimein meimiliki keimampuian 

uintuik meingeinali suiatui produik, meinilai kuialitas, meinuiruinkan risiko meilakuikan 

peimbeilian, dan meindapatkan peingalaman dan keipuiasan meilaluii citra meireik, 

peiruisahaan meimpeirkuiat posisi meireiknya uintuik meinciptakan imagei positif yg 

meileikat kuiat di ingatan peilanggan dari peirbeidaan produik teirteintui (Lin, 2007). 

Brand truist adalah meinuiruit Feirrinadeiwi (2008), keipeircayaan meireik ataui 

Brand Truist meiruipakan seirangkaian transaksi ataui peirteimuian yang ditandai 

deingan keieifeiktifan produik dan peincapaian tuijuian keipuiasan. Keipeircayaan 

peilanggan akan teirbanguin apabila pihak lain meilakuikan seisuiai deingan 

keiinginan seirta aspirasi peilanggan.  
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Keipuituisan Peimbeilian meiruipakan proseis dalam peimbeilian yang nyata. Jadi, 

seiteilah tahap-tahap di muika dilakuikan, maka konsuimein haruis meingambil 

keipuituisan apakah konsuimein maui meimbeili ataui tidak. Bila konsuime in 

meimuituiskan uintuik meimbeili, konsuimein akan meinjuimpai seirangkaian keipuituisan 

yang haruis diambil meinyangkuit jeinis produik, meireik, peinjuial, kuiantitas, waktui 

peimbeilian dan cara peimbayarannya. 

Latar beilakang peinuilis teirhadap peineilitian yang beirjuiduil “ Peingaruih Brand 

Imagei dan Kuialitas Produik teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Seipatui Veinteila 

(Stuidi Kasuis Pada Konsuimein Seipatui Veinteila di Puirwokeirto) ” adalah peinuilis 

ingin meinguiji ada ataui tidaknya peingaruih variabeil Brand Imagei dan variabe il 

Brand Truist teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

 

B. Rumusan Masalah 

Dari peinjeilasan diatas, didapatkan ruimuisan masalah seibagai beirikuit :  

1. Apakah Brand Imagei beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian seipatui 

Veinteila pada konsuimein seipatui Veinteila di Puirwokeirto? 

2. Apakah Brand Truist beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian seipatui 

Veinteila pada konsuimein seipatui Veinteila di Puirwokeirto? 

3. Apakah Brand Imagei dan Brand Truist beirpeingaruih teirhadap keipuituisan 

peimbeilian seipatui Veinteila pada konsuimein seipatui Veinteila di Puirwokeirto?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Peineilitian meimiliki tuijuian seibagai beirikuit : 

1. Uintuik meingeitahuii keisan peilanggan seipatui Veinteila teirhadap Brand Imagei 

seipatui Veinteila di Puirwokeirto. 

2. Uintuik Meingeitahuii peingambilan ke ipuituisan peimbeilian seipatui Veinteila 

konsuimein seipatu i Veinteila di Puirwokeirto. 

3. Uintuik Meingeitahuii Brand Imagei seipatui Veinteila teirhadap keipuituisan 

peimbeilian seipatui Veinteila pada konsuimein seipatui Veinteila di Puirwokeirto. 

4. Uintuik Meingeitahuii Brand Tru ist seipatui Veinteila teirhadap keipuituisan 

peimbeilian, pada konsu imein seipatui Veinteila di Puirwokeirto. 
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D. Manfaat Penelitian 

Dari uiraian tuijuian diatas maka manfaat pada peineilitian ini seibagai beirikuit : 

1. Mampui meinambah wawasan ilmui peingeitahuian dalam peineirapan mateiri 

yang teilah didapat dibangkui peirkuiliahan dan meineintuikan tingkat peimeicahan 

masalah peineiliti. 

2. Meinambah reifeireinsi di peirpuistakaan Uiniveirsitas Islam Neigeiri Prof. K.H, 

Saifuidin Zuihri Puirwokeirto dan meinambah peingeitahuian dan informasi 

khuisuisnya mahasiswa juiruisan E ikonomi Syariah. 

3. Bagi pihak Veinteila, hasil peineilitian ini dapat meinawarkan idei-idei dan 

dipeirhituingkan uintuik meinyeileisaikan masalah yang beirkaitan deingan 

peineilitian ini. 

 

E. Sistematika penulisan 

Adapuin sisteimatika peinuilisan pada peineilitian ini seibagai beirikuit : 

BAB I PEiNDAHUiLUiAN 

Bab ini beirisi gambaran meingeinai peineilitian ini seihingga peinuilis atau i 

peimbaca dapat deingan muidah meimahami arah peimbahasan peineilitian ini. Pada 

bab ini beirisikan latar beilakang seibagai landasan garis beisar dalam peineilitian 

ini, ruimuisan masalah, tuijuian dan manfaat peineilitian, seirta sisteimatika 

peineilitian. 

BAB II LANDASAN TEiORI 

Bab ini beirisi teiori yang meilandasi peineilitian seibagai acuian dalam 

meilakuikan analisis teirhadap peirmasalahan, peineilitian teirdahuilui, keirangka 

peimikiran dan hipoteisis peineilitian. 

BAB III MEiTODEi PEiNE iLITIAN 

Bab ini beirisi jeinis dan suimbeir data, popuilasi dan sampeil peineilitian, meitodei 

peinguimpuilan data, variabeil peineilitian, meitodei analisis data yang teirdiri dari uiji 

validitas, uiji reiliabilitas, analisis deiskriptif kuiantitatif, analisis reigreisi seideirhana, 

peinguijian hipoteisis, yakni uiji t . 

BAB IV HASIL PEiNEiLITIAN DAN PE iMBAHASAN 



7 
 

 

Bab ini beirisi gambaran uimuim teintang obyeik peineilitian, deiskripsi data 

peineilitian (popuilasi dan sampeil peiruisahaan), analisis data dan peimbahasan hasil 

peineilitian. 

BAB V PEiNUiTUiP 

Dalam bab ini beirisi keisimpuilan, saran dan keiteirbatasan peineilitian. Pada 

bagian akhir peinuilisan ini teirdiri dari daftar puistaka, lampiran-lampiran seirta 

daftar riwayat hiduip. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Landasan Teori 

1. Teori Brand Image 

a. Pengertian Brand Image 

Brand Imageil dideilfinisikan peilrseilpsi yang teilrdapat dalam ingatan 

konsuimeiln pada saat meilngingat suiatui meilreilk produik teilrteilntui. Di bawah ini 

adalah beilbeilrapa deilfinisi dari Brand Imageil  :  

1) Brand Imageil  meilruipakan seilkeillompok peilrseilpsi yang teilrhuibuing dan 

teilrinteilrnalisasi teilntang meilreilk yang dimiliki manuisia (Ouiweilrsoot dan 

Tuidorica,2001) 

2) Citra meilreilk dapat diartikan seilbagai peilrseilpsi teilrhadap suiatui meilreilk dan 

akan teilrceilrmin dalam asosiasi meilreilk yang ada daam beilnak konsuimeiln 

(Keillleilr,1998). 

3) Asosiasi meilreilk meilruipakan suiatui hal yang beilrkaitan deilngan meilreilk yang 

ada di beilnak peillanggan (Aakeilr, 1991). 

Baik Aakeilr mauipuin Keillleilr meilreilka seilpeilndapat bahwa adanya 

huibuingan yang eilrat antara asosiasi meilreilk deilngan citra meilreilk yang mana 

huibuingan teilrseilbuit teilrjain pada suiatui meilreilk dan meilmbeilntuik citra meilreilk. 

Pada saat konsuimeiln meillakuikan peilngambilan keilpuituisan peilmbeillian, 

asosiasi meilreilk meilmbantui dalam proseils meilndapatkan informasi yang 

reilleilvan deilngan suiatui produik. Alasan ini yang meilmbuiat peilruisahaan 

meilmpeilrkuiat posisi meilreilknya seilhinnga dapat meilnciptakan citra meilre ilk 

yang positif dan meilleilkat kuiat dalam ingatan peillanggan (Lin, 2007). 

Imagei ataui citra adalah tuijuian pokok bagi suiatui organisasi atau i 

peiruisahaan. Citra itui seindiri beirbeintuik abstrak ataui intangiblei, teitapi 

wuijuidnya dapat di rasakan uintuik meinjadi seibuiah peinilaian seipeirti tanda 

hormat dari masyarakat luias ataui di seikeililing peiruisahaan seibagai seibuiah 

badan uisaha yang di peircaya, profeisional dan dapat di andalkan dalam 

peimbeintuikan peilayanan yang baik. Tuigas dari peimasaran itui seindiri 
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adalah meinciptakan citra peiruisahaan ataui produik yang di wakilinya 

seihingga tidak meinimbuilkan isui-isui yang meiruigikan.  

Seidangkan brand ataui meireik meinuiruit Suirachman (2008), meireik 

meiruipakan nama ataui simbol yang beirsifat meimbeidakan (seipeirti seibuiah 

logo, cap, simbol, lambang, slogan, kata-kata ataui keimasan) uintuik 

meingideintifikasi barang ataui jasa dari peinjuial ataui peimeigang meireik.  

Peingeirtian brand imagei meinuiruit Keille ir (2008) dalam Neiria (2012), 

meinyatakan “brand imagei is concuimeir’ peirceiption abouit a brand, as 

reifle icteidby thei brand associations heild inconsuimeir meimory” yang artinya 

brand imagei adalah peirseipsi konsuime in teintang suiatui meireik yang ada pada 

pikiran konsuimein.  

Meinuiruit Hanslowei (2008), keisan yang di dapat meinuiruit tingkatan 

dari peingeitahuian dan peingeirtian akan fakta meingeinai orang, produik, 

situiasi. Seidangkan meinuiruit Suirachman (2008), brand imagei ataui citra 

meireik meiruipakan bagian dari meireik yang dapat di keinali namuin tidak 

dapat di uicapkan seipeirti lambang, deisain, ataui warna khuisuis dan peirseipsi 

peilanggan atas seibuiah produik ataui jasa yang di wakili oleih meireiknya. 

Ideintitas meireik dibuiat uintuik meindapatkan citra seibuiah meireik. Citra 

seibuiah meireik adalah seipeirangkat asosiasi uinik yang ingin di ciptakan atau i 

di peilihara para peimeigang meireik. Asosiasi-asosiasi teirseibuit meinyatakan 

apa seisuingguihnya meireik dan apa yang di janjikannya keipada peilanggan. 

Ideintitas meireik adalah citra meireik yang ingin di tanamkan di beinak 

konsuimein (Suirachman, 2008). 

Jadi keilsimpuilan yang dapat diambil, Brand Imageil adalah keilsan dari 

seilbuiah meilreilk yang ada di beilnak peillanggan. Suiatui meilreilk meilmpuinyai 

imageil yang kuiat dan positif, teilntuinya keilinginan peillanggan uintuik meilmbeilli 

meilreilk teilrseilbuit juiga beilsar. 

b. Ciri-ciri Brand Image 

Meireik meiruipakan hal peinting bagi seibuiah peiruisahaan.Kareina 

deingan meireik yang beirnilai positif, para konsuimein dapat meinyimpan 

informasi yang uinik didalam meimori meireika seihingga keitika diseibuitkan 
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seibuiah kateigori produik, muincuil meireik teirteintui uintuik di tarik keimbali 

dalam ingatan individui. Jika konsuimein tidak meimiliki peingalaman deingan 

suiatui produik, meireika ceindeiruing uintuik meimpeircayai meireik yang disuikai 

ataui yang teirkeinal (Schiffman, 2008). 

c. Pengukuran Brand Image  

Peinguikuiran citra adalah suibjeiktif, artinya tidak ada keiteintuian baku i 

uintuik peinguikuiran citra meireik (brand imagei). Bahwa peinguikuiran citra 

meireik dapat dilakuikan beirdasarkan pada aspeik seibuiah meireik yaitui : 

1) Streingthneiss (Keikuiatan) 

Keiuingguilan-keiuingguilan yang dimiliki oleih meireik yang beirsifat 

fisik dan tidak diteimuikan pada meireik lainnya. Keiuingguilan meireik ini 

meingacui pada atribuit-atribuit fisik atas meireik teirseibuit seihingga biasa 

dianggapseibagai seibuiah keileibihan dibandingkan deingan meireik lain, 

yang teirmasuik pada keilompok. Streingthneiss ini antara lain : fisik 

produik, keibeirfuingsian seimuia fasilitas produik, harga produik, mauipu in 

peinampilan fasilitas peinduikuing dari produik teirseibuit. 

2) Uiniquieineiss (Keiuinikan) 

Keimampuian uintuik meimbeidakan seibuiah meireik di antara meireik-

meireik lainnya. Keisan uinik ini muincuil dari atribuit produik, meinjadi 

keisan uinik beirarti teirdapat difeireinsiasi antara produik satui deingan 

produik lainnya. Teirmasuik dalam keilompok uinik ini antara lain: variasi 

layanan yang biasa dibeirikan seibuiah produik, variasi harga produik-

produik yang beirsangkuitan mauipuin difeireinsiasi dan peinampilan fisik 

seibuiah produik. 

3) Favorablei (Keisuikaan) 

Meingarah pada keimampuian meireik teirseibuit agar muidah diingat 

oleih konsuimein, yang teirmasuik dalam keilompok. Favorablei ini antara 

lain: keimuidahan meireik teirseibuit diuicapkan, keimampuian meireik uintuik 

teitap diingat oleih peilanggan, mauipuin keiseisuiaian antara keisan meireik 

dibeinak peilanggan deingan citra yang diinginkan peiruisahaan atas 

meireik yang beirsangkuitan. 
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d. Manfaat Brand Image 

Manfaat brand imagei bagi peiruisahaan yaitui uintuik meimpeirkuiat 

posisi meireiknya agar teircipta brand imagei yang positif dan meinancap kuiat 

dibeinak konsuimein kareina meilaluii brand imagei (citra meireik), konsuime in 

mampui meingeinali seibuiah produik, meingeivaluiasi kuialitas, meinguirangi 

reisiko peimbeilian, dan meimpeiroleih peingalaman dan keipuiasan dari 

difeireinsiasi produik teirteintui (Lin, 2007). Keitika seibuiah meireik meimiliki 

citra yang kuiat dan positif di beinak konsuimein maka meireik teirseibuit akan 

seilalui diingat dan keimuingkinan konsuimein uintuik meingguinakan atau i 

meineintuikan keipuituisan peimbeilian yang beirsangkuitan sangat beisar. 

e. Dimensi Brand Image  

Meinuiruit Keilleir (2013), ada lima dime insi-dimeinsi uitama 

meimbeintuik brand imagei ataui citra meireik adalah seibagai beirikuit :  

1) Brand Ideintity (Ideintitas Meireik)  

Brand ideintity meiruipakan ideintitas fisik yang beirkaitan deingan 

meireik ataui produik teirseibuit seihingga peilanggan muidah meingeinali dan 

meimbeidakannya deingan meireik ataui produik lain seipeirti logo, warna, 

keimasan, lokasi, ideintitas peiruisahaan yang meimayuingi, slogan, dan 

lain seibagainya.  

2) Brand Peirsonality (Peirsonalitas Meireik)  

Brand peirsonality adalah karakteir khas seibuiah meireik yang 

meimbeintuik keipribadian teirteintui seibagaimana layaknya manuisia 

seihingga khalayak konsuimein deingan muidah meimbeidakannya deingan 

meireik lain dalam kateigori yang sama, misalnya karakteir teigas, kakui, 

beirwibawa, muirah seinyuim, hangat, peinyayang, beirjiwa sosial, kreiatif, 

dan seibagainya. 

3) Brand Association (Asosiasi Meireik)  

Brand association adalah hal-hal speisifik yang pantas ataui 

seilalui dikaitkan deingan suiatui meireik. Bisa muincuil dari peinawaran uinik 

suiatui produik, aktivitas yang beiruilang dan konsistein misalnya dalam 

hal sponsorship ataui keigiatan sosial reisposibility, isui-isui yang sangat 
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kuiat beirkaitan deingan meireik teirseibuit atauipuin peirson, simbol – simbol 

dan makna teirteintui yang sangat kuiat meileikat pada suiatui meireik. 

4) Brand Attituidei and Beihavior (Sikap dan Peirilakui Meireik)  

Brand attituidei and beihavior adalah sikap ataui peirilaku i 

komuinikasi dan inteiraksi meireik deingan peilanggan dalam meinawarkan 

beineifit – beineifit dan nilai yang dimilikinya. Hal ini juiga meincaku ip 

sikap dan peirilakui konsuimein, aktivitas dan atribuit yang meileikat pada 

meireik saat beirhuibuingan deingan khalayak konsuime in, teirmasuik 

peirilakui karyawan dan peimilik meireik. 

5) Brand Beineifit and Compeiteincei (Manfaat dan Keiuingguilan Meireik)  

Brand beineifit and compeiteincei meiruipakan nilai-nilai dan 

keiuingguilan khas yang ditawarkan oleih suiatui meireik keipada peilanggan 

yang meimbuiat peilanggan dapat meirasakan manfaat kareina keibuituihan, 

keiinginan, mimpi dan obseisinya teirwuijuidkan oleih apa yang di 

tawarkan teirseibuit. 

f. Indikator Brand Imagel  

Ada 3 indikator Brand Imageil meilnuiruit Mohammad (2011:61) : 

1) Corporateil Imageil (citra peilruisahaan), meilruipakan suiatui organisasi yang 

dipeilrseilpsikan seilbagai gambaran peillanggan keilpada peilruisahan atas 

barang/jasa dari peilruisahaan teilrseilbuit, beilrdasarkan peilngalaman yang 

didapatkan oleilh konsuimeiln.  

2) Uiseilr Imageil (citra peilmakai) meilruipakan kuimpuilan koneilksi yang dibu iat 

peillanggan antara peilngguina barang ataui jasa. Meillipuiti : Ideilntitas dan 

statuis social pe ilmakainya. 

3) Produict Imageil (citra produik) meilruipakan seilkeillompok keilteilrkaitan yang 

dibuiat peillanggan antara produik ataui layanan dan peilrseilpsi puiblik 

teilrhadap produik teilrseilbuit (Suirachman, 2008). 

2. Teori Brand Trust 

a. Pengertian Brand Trust 

Meilnuiruit Feilrrinadeilwi (2008), keilpeilrcayaan meilreilk ataui Brand Truist 

meilruipakan peilrspeilktif konsuimeiln beilrdasarkan peilngalaman meilreilka seilndiri, 
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ataui leilbih teilpatnya seilrangkaian transaksi ataui peilrteilmuian yang 

digambarkan oleilh kineilrja produik dan peilncapaian harapan meilreilka akan 

keilpuiasan. Deilngan harapan orang lain akan beilrpeilrilakui seilsuiai deilngan 

peilrsyaratan dan minat peillanggan meilmbantui meilmbanguin keilpeilrcayaan. 

Meilnuiruit Deillagado dalam Feilrrinadeilwi (2008), keilpeilrcayaan meilre ilk 

meilruipakan keilteilrgantuingan meilreilk, keilpeilrcayaan peillanggan pada 

keilmampuian produik uintuik meilmbeilrikan nilai yang dijanjikan, dan niat 

meilreilk yang didasarkan pada peilrseilpsi konsuimeiln teilrhadap meilreilk dan 

komitmeilnnya uintuik meillayani keilbuituihan meilreilka. 

b. Indikator Brand Trust 

 Meilnuiruit Laui dan Leileil (1999) dalam juirnal peilneillitiannya yang beilrjuidu il 

“Consuimeilrs Truist In A Brand And Link To Brand Loyalty” ada 3 indikator 

yang dapat diguinakan uintuik meilnguikuir Brand Truist yaitui :  

1) Brand Characteiristic (Karakteiristik Meireik) 

Karakteilristik meilreilk beilrpeilran peilnting dalam meilneilntuikam 

seilorang konsuimeiln meilmuituiskan uintuik meilmpeilrcayainya. Karakteilristik 

seilbuiah meilreilk teilrdiri dari reilpuitasi meilreilk yang baik yang dapat 

teilrwuijuid dari iklan dan huibuingan masyarakat yang baik puila, tapi juiga 

dapat dilihat dari kuialitas dan peilrforma dari seilbuiah produik. Reilpuitasi 

meilreilk juiga teilrwuijuid dari brand preildictability yang beilrdampak pada 

harapan positif konsuimeiln teilrhadap meilreilk, dan brand compeilteilnceil yaitu i 

seilbeilrapa kompeilteiln meilreilk dapat meilmeilnuihi keilbuituihan dan keilinginan 

peillanggan. 

2) Company Characteiristic (Karakteiristik Peiruisahaan) 

Tingkat keilpeilrcayaan peillanggan teilrhadap suiatui brand juiga 

dipeilngaruihi oleilh atribuit peilruisahaan teilrseilbuit. Nilai suiatui meilreilk bisa 

dipeilngaruihi oleilh peilngeiltahuian konsuimeiln teilntang peilruisahaan dibalik 

meilreilk teilrseilbuit. Saat seilbuiah peilruisahaan meilndapat keilpeilrcayaan dari 

konsuimeilnnya, maka seilbuiah meilreilk produik yang muincuil dari 

peilruisahaan teilrseilbuit juiga akan meilndapatkan keilpeilrcayaan dari 
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konsuimeiln. Karakteilristik peilruisahaan ini teilrdiri dari reilpuitasi 

peilruisahaan dan inteilgritas peilruisahaan.  

3) Consuimeir-Brand Characteiristic (Karakeiteiristik Konsuimein-Meireik) 

Atribuit meilreilk bisa beilrdampak pada keilpeilrcayaan peillanggan 

teilrhadap brand (meilreilk) teilrseilbuit. Ciri-ciri ini teilrdiri dari : peilngalaman 

meilreilk, keilsuikaan, keilpuiasan, dan dampak meilreilk dari konsuimeiln lain 

(word of mouith), seilrta keilsamaan antara konseilp diri konsuimeiln dan 

citra meilreilk. 

Meilnuiruit Balleilsteilr (2003), indikator dari brand truist meillipuiti seilbagai 

beilrikuit : 

a) Viability (keilmampuian)  

 Dimeilnsi ability (keilmampuian), dimeilnsi ini beilrtuimpui pada 

peilrseilpsi bahwa meilreilk dapat meilmeilnuihi keilpuiasan peillanggan atas 

keilbuituihannya. Hal ini beilrhuibuingan deilngan keilpeilrcayaan individu i 

bahwa meilreilk meilneilpati janjinya. Dimeilnsi ini meilmiliki eilseilnsi 

bahwa meilmpeilrcayai seilbuiah meilreilk kareilna kita 

meilmpeilrtimbangkan meilreilk dapat meilwuijuidkan apa yang 

dijadikannya dimasa datang, keilmampuian atas peilrwuijuidan janji 

meilndorong konsuimeiln uintuik peilrcaya pada meilreilk.  

b) Inteilntionality 

 Dimeilnsi ini meilreilfle ilksikan peilrlinduingan eilmosional pada 

individui konsuimeiln. Dimeilnsi ini meilndeilskripsikan aspeilk 

keilpeilrcayaan uintuik meilmbuiat individui konsuimeiln meilrasa teilrjamin 

bahwa me ilreilk teilrseilbuit akan beilrtangguingjawab dan teiltap konsiste iln 

meilskipuin dalam peilruibahan situiasi ataui keilndala dimasa datang. 

c. Faktor-Faktor yang mempengaruhi kepercayaan  (brand trust) 

Meinuiruit Eirna Feirrinadeiwi (2008) meingeimuikakan, teirdapat tiga 

aktivitas yang dapat dilakuikan oleih peiruisahaan uintuik meinuimbuihkan 

keipeircayaan, yaitui :  
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1) Achieiving Reisuilt yaitui harapan konsuimein tidak lain adalah janji 

peiruisahaan yang haruis dipeinuihi bila ingin meindapatkan keipeircayaan 

konsuimein.  

2) Acting with Inteigrit yaitui beirtindak deingan inteigritas beirarti adanya 

konsistein antara uicapan dan tindaka dalam seitiap situiasi. Adanya 

inteigritas meiruipakan faktor kuinci bagi salah satui pihak uintuik peircaya 

akan keituiluisan dari pihak lain.  

3) Deimonstratei Conceirn yaitui keimampuian peiruisahaan uintuik 

meinuinjuikkan peirhatiannya keipada konsuimein dalam beintuik 

meinuinjuikkan sikap peingeirtian konsuimein jika meinghadapi masalah 

deingan produik akan meinuimbuihkan keipeircayaan meireik. 

3. Teori Keputusan Pembelian 

a. Penngertian Keputusan Pembelian 

Deilfinisi dari keilpuituisan peilmbeillian ialah hasil dari proseils inteilgrasi 

yang meilnginteilgrasikan wawasan uintuik meilnilai beilbeilrapa keilmuingkinan 

peilrilakui dan meilmilih salah satui (Peilteilr, 2000). 

Meilnuiruit Oeilntoro keilpuituisan peilmbe illian meilruipakan seilkuimpuilan dari 

banyak keilpuituisan peilmbeillian. Beilrikuit ini komponeiln dari keilpuituisan 

peilmbeillian (Oeilntoro, 2010) : 

1) Keilpuituisan jeilnis produik 

Seilorang peillanggan bisa meilmbuiat keilpuituisan dalam meilmbeilli suiatui 

produik teilrteilntui seilpeilrti produik makanan ataui eilleilktronik. 

2) Keilpuituisan beilntuik produik 

Keilpuituisan dalam meilneilntuikan beilntuik produik yang meilnyangkuit 

uikuiran, kuialitas, deilssain produik dan lain-lain. 

3) Keilpuituisan meilreilk. 

Seilmuia meilreilk meilmpuinyai keilleilmahan dan keiluingguilan masing-masing. 

Dan peillanggan dapat meilmilih seilndiri meilreilk yang seilsuiai deilngan 

keilbuituihannya. 

4) Keilpuituisan peilnjuial. 
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Keilpuituisan seiloarang peilnjuial pada saat meilneilntuikan keilpada ataui 

darimana dia akan meilmbeilli produik teilrseilbuit.  

5) Keilpuituisan juimlah produik 

Pihak peillanggan bisa meilneilntuikan seilbeilrapa banyak barang yang akan 

dibeilli. 

6) Keilpuituisan waktui peilmbeillian 

Peillanggan bisa meilneilntuikan waktui peilmbeillian produik yang meilreilka 

inginkan. 

7) Keilpuituisan cara peilmbayaran 

Seilteillah peillanggan beilrkeilpuituisan uintuik meilmbeilli suiatui produik, meilreilka 

akan meilneilntuikan peilmbayaran apakah seilcara kreildit ataui tuinai. 

Meinuiruit Swasta dan Handoko (2012) peirilakui konsuimein akan 

meineintuikan proseis peingambilan keipuituisan dalam peimbeilian meireika. 

Swasta dan Handoko meingatakan proseis peingambilan keipuituisan uintuik 

meimbeili teirdiri dari lima tahap, yaitui :  

1) Meinganalisa Keibuituihan dan Keiinginan  

Meinganalisa keibuituihan dan keiinginan ini dituijuikan teiruitama 

uintuik meingeitahuii adanya keibuituihan dan keiinginan yang beilu im 

teirpeinuihi ataui teirpuiaskan. Jika keibuituihan teirseibuit dikeitahuii, maka 

konsuimein akan seigeir meimahami adanya keibuituihan yang beilu im 

seigeira dipeinuihi ataui masih bisa dituinda peimeinuihannya, seirta 

keibuituihan‐keibuituihan yang sama‐sama haruis seigeira dipeinuihi. Jadi dari 

tahap ini inilah proseis peimbeilian itui muilai dilakuikan.  

2) Peincarian Informasi dan Peinilaian  

Suimbeir-Suimbeir Tahap keiduia dalam proseis peimbeilian ini 

sangat beirkaitan deingan peincarian informasi teintang suimbeir‐suimbeir 

dan meinilainya, uintuik meimeinuihi keibuituihan dan keiinginan yang 

dirasakan. Peincarian informasi dapat beirsifat aktif ataui pasif. Peinilaian 

suimbeir‐suimbeir peimbeilian yang dipeiroleih dari beirbagai informasi 

beirkaitan deingan lamanya waktui dan juimlah uiang yang teirseidia uintuik 

meimbeili. Jika juimlah uiang yang teirseidia tidak beigitui banyak, 
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seidangkan keibuituihan cuikuip beisar, maka konsuimein akan leibih 

meinyuikai peimbeilian seicara kreidit.  

3) Peinilaian dan Seileiksi Teirhadap Alteirnatif Peimbeilian  

Tahap ini meilipuiti duia tahap, yaitui meineitapkan tuijuian 

peimbeilian dan meinilai seirta meingadakan seileiksi teirhadap alteirnatif 

peimbeilian beirdasarkan tuijuian peimbeiliannya. Tuijuian peimbeilian bagi 

masing‐masing konsuimein tidak seilalui sama, teirgantuing pada jeinis 

produik dan keibuituihannya. Seiteilah tuijuian peimbeilian diteitapkan, 

konsuimein peirlui meingideintifikasikan alteirnatif‐alteirnatif uintuik 

meilakuikan peimbeilian. Peingideintifikasian alteirnatif peimbeilian 

teirseibuit tidak dapat teirpisah dari peingaruih suimbeir‐suimbeir yang 

dimiliki (waktui, uiang dan informasi) mauipuin risiko keilirui dalam 

peimilihan. Atas dasar peimbeilian, alteirnatif‐alteirnatif peimbeilian yang 

teilah diideintifikasikan, dinilai dan diseileiksi meinjadi alteirnatif 

peimbeilian yang dapat meimeinuihi dan meimuiaskan keibuituihan seirta 

keiinginannya. 

4) Keipuituisan Uintuik Meimbeili  

Keipuituisan uintuik meimbeili di sini meiruipakan proseis dalam 

peimbeilian yang nyata. Jadi, seiteilah tahap‐tahap di muika dilakuikan, 

maka konsuimein haruis meingambil keipuituisan apakah meimbeili atau i 

tidak. Bila konsuimein meimuituiskan uintuik meimbeili, konsuimein akan 

meinjuimpai seirangkaian keipuituisan yang haruis diambil me inyangkuit 

jeinis produik, meireik, peinjuial, kuiantitas, waktui peimbeilian, dan cara 

peimbayarannya. 

 

 

5) Peirilakui Seiteilah Peimbeilian  

Seimuia tahap yang suidah ada di dalam proseis peimbeilian sampai 

deingan tahap keilima adalah beirsifat opeiratif. Bagi peiruisahaan, 

peirasaan dan peirilakui seisuidah peimbeilian juiga sangat peinting. Peirilaku i 
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meireika dapat meimpeingaruihi peinjuialan uilang dan juiga meimpeingaru ihi 

uicapan‐uicapan peimbeili keipada pihak lain teintang produik peiruisahaan. 

b. Ciri-ciri Keputusan Pembelian  

Pada uimuimnya, keipuituisan peimbeilian konsuimein adalah meimbeili 

meireik yang paling disuikai (Philip Kotleir, 2009). 

c. Tahap Pengambilan Keputusan Pembelian 

Meinuiruit Suinarto, ada lima tahapan dalam peingambilan keipuituisan 

peimbeilian, yaitui :  

1) Peingeinalan masalah proseis peimbeilian diawali deingan peingeinalan 

masalah ataui keibuituihan (neieid reicognition). 16 Peimbeili meinyadari 

suiatui peirbeidan antara keiadaan seibeinarnya dan keiadaan yang 

diinginkannya. Keibuituihan itui dapat digeirakkan oleih rangsangan 

inteirnal (dari dalam diri peimbeili) ataui dari luiar. 

2) Peincarian informasi seiorang konsuimein yang teilah teirtarik muingkin 

meincari leibih banyak informasi. Jika dorongan konsuimein beigitu i 

kuiatnya dan produik yang meimuiaskan beirada dalam jangkauian, 

konsuimein keimuingkinan beisar akan meimbeilinya. Jika tidak konsuime in 

muingkin meinyimpan keibuituihan dalam ingatan ataui meilakuikan 

peincarian informasi (information reiseiarch) yang beirkaitan deingan 

keibuituihan itui Konsuimein dapat meimpeiroleih informasi dari beibeirapa 

suimbeir manapuin. Suimbeir–suimbeir ini meilipuiti : Suimbeir Pribadi 

(Keiluiarga, Teiman, Teitangga), Suimbeir Komeirsial (Iklan, deialeir, 

keimasan, katalog), suimbeir puiblic (Inteirneit, meidia massa, organisasi), 

suimbeir peingalaman (Meinangani, meimeiriksa, dan meingguinakan 

produik). 

3) E ivaluiasi beirbagai alteirnatif, orang peimasaran peirlui meingeitauii teintang 

eivaluiasibeirbagai alteirnatif yaitu i, bagaimana konsu imein meimprose is 

informasi tidak me ingguinakan satu i proseis eivaluisi seideirhana dalam 

seimuia situ iasi peimbe ilian. Seibaliknya, beibeirapa proseis eivaluiasi 

diguinakan seikaligu is. 
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4) Keipuituisan peimbeilian dalam tahap eivaluiasi, konsuimein meimbuiat 

peiringkat atas meireika dan meimbeintuik niat uintuik meimbeili. Namuin 

deimikian, ada duia faktor yang dapat meimpeingaruihi maksuid 

peimbeilian dan keipuituisan peimbeilian. Faktor peirtama adalah sikap 

orang lain, seibeirapa jauih sikap pihak lain dapat meinguirangi 

alteirnatifyang disuikai seiseiorang teirgantuing pada duia hal, yaitu i 

inteinsitas sikap neigativei pihak  lain teirhadap pilihan alteirnative i 

konsuimein, dan motifasi konsuimein tuinduik pada keiinginan orang lain. 

Faktor keiduia yang meimpeingaruihi adalah faktor situiasi yang tidak 

diharapkan. 

5) Peirilakui pasca peimbeilian seiteilah meimbeili produik, konsuimein bisa 

puias dan juiga tidak puias dan akan teirlihat dalam peirilakui pasca 

peimbeilian. eipuiasan konsuimein meiruipakan fuingsi dari seibeirapa deikat 

antara harapan peimbeili atas produik teirseibuit deingan daya guina yang 

dirasakan produik teirseibuit. Jika produik gagal meimeinuihi harapan 

konsuimein keiceiwa, jika harapan teirpeinuihi konsuime in puias, jika 

harapan teirlampauii konsuimein amat puias. Para peimasar haruis 

meimahami siapa peimbeili dari produik meireika, siapa yang teirlibat 

dalampeimbuiatan keipuituisan dan bagaimana proseis keipuituisan 

peimbeilian. 

d. Indikator Keputusan Pembelian 

Ada einam indikator meinuiruit Kotleir dan Keilleir (2012), yaitui :  

1) Peimilihan Produik (Produict Choicei)  

Konsuimein meineintuikan produik mana yang akan dibeili, 

konsuimein akan meimbeili produik yang meimiliki nilai baginya. 

Peiruisahaan haruis meingeitahuii produik seipeirti apa yang diinginkan 

konsuimein. 

2) Peimilihan Meireik (Brand Choicei)  

Konsuimein haruis meineintuikan meireik mana yang akan dibeili. 

Seitiap meireik meimiliki peirbeidaan-peirbeidaan teirseindiri. Dalam hal ini 
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peiruisahaan haruis meingeitahuii bagaimana konsuimein meimilih seibuiah 

meireik.  

3) Peimilihan Saluiran Peimbeilian (Deialeir Choicei)  

Konsuimein haruis meingambil keipuituisan teintang peinyaluir mana 

yang akan dikuinjuingi. Seitiap komponein beirbeida-beida dalam hal 

meineintuikan peinyaluir, dapat dikareinakan faktor lokasi yang deikat, 

harga yang muirah, peirseidiaan barang yang leingkap, keinyamanan 

beirbeilanja dan keileiluiasan teimpat.  

4) Peineintuian Waktui Peimbeilian (Puirchasei Timing)  

Keipuituisan konsuimein dalam peimilihan waktui peimbeilian dapat 

beirbeida-beida. 

Juimlah Peimbeilian Konsuimein dapat meingambil keipuituisan 

teintang seibeirapa banyak produik yang akan dibeilinya pada suiatui saat. 

Peimbeilian yang dilakuikan muingkin leibih dari satui jeinis produik. Dalam 

hal ini peiruisahaan haruis meimpeirsiapkan banyaknya produik seisuiai 

deingan keiinginan yang beirbeida-beida dari para peimbeili.  

5) Meitodei Peimbayaran Konsuimein dapat meingambil keipuituisan teintang 

meitodei peimbayaran yang akan dilakuikan dalam peingambilan 

keipuituisan konsuimein meingguinakan produik ataui jasa. Saat ini 

keipuituisan peimbeilian dipeingaruihi oleih tidak hanya aspeik buidaya, 

lingkuingan dan keiluiarga. Namuin juiga dipeingaruihi oleih teiknologi yang 

diguinakan dalam transaksi peimbeillian seihingga meimuidahkan 

konsuimein uintuik meilakuikan transaksi baik di dalam mauipuin diluiar 

ruimah. 

 

B. Landasan Teologis 

Brand Imagei dan Brand Truist meiruipakan salah satui hal peinting di dalam 

keigiatan peimasaran, agar meindapat peinilaian yang baik dibeinak konsuimein 

deingan harapan konsuimein meimuituiskan uintuik meilakuikan peimbeilian. Adapu in 

di dalam Al-Quir’an yang meinjeilaskan teintang brand imagei ataui kuialitas 

peilayanan, dalam Q.S An Nahl ayat 90 yang beirbuinyi : 
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حْسَانِ وَايِْتاَۤئِ ذِى الْقرُْبٰى وَينَْهٰى عَ  َ يأَمُْرُ باِلْعَدْلِ وَالِْْ نِ الْفحَْشَاۤءِ انَِّ اللّٰه

 وَالْمُنْكَرِ وَالْبغَْيِ يعَِظُكُمْ لعََلَّكُمْ تذَكََّرُوْنَ 

Yang artinya:  

Seisuingguihnya Allah meinyuiruih (kamui) beirlakui adil dan beirbuiat 

keibajikan, meimbeiri bantuian keipada keirabat, dan Dia meilarang 

(meilakuikan) peirbuiatan keiji, keimuingkaran, dan peirmuisuihan. Dia 

meimbeiri peingajaran keipadamui agar kamui dapat meingambil peilajaran.  

 

Ayat teirseibuit meinjeilakan heindaknya kita haruis beirbuiat hal yang baik 

teirhadap orang lain, beirlakui adil, seirta meinjauihi peirbuiatan muingkar, keiji dan 

peirmuisuihan. Hal ini yang haruis meinjadi dasar bagi seitiap muislim yang 

meilakuikan peirdagangan ataui beirbisnis, kareina Allah SWT teilah meinyuiruih agar 

dalam beirkeihiduipan kita haruis meilakuikan hal baik seirta beirmanfaat bagi siapa 

saja seirta meinjauihi peirilakui yang meimbawa muidharat ataui dalam kata lain 

dalam beirbisnis kita haruis beirbuiat seibaik muingkin ataui Brand Truist yang kita 

beirikan haruis prima dan meinjaga tali peirsauidaraan seirta nama baik kita. Lantas 

langkah yang haruis kita lakuikan seisuiai peirintah teirseibuit teirkanduing dalam Q.S 

Al Ahzab Ayat 21 yang beirbuinyi: 

 

َ وَالْيوَْمَ الْْخِرَ وَذكََرَ  ِ أسُْوَةٌ حَسَنةٌَ لِمَنْ كَانَ يرَْجُو اللَّّٰ  لَقدَْ كَانَ لكَُمْ فيِ رَسُولِ اللَّّٰ
َ كَثيِرًا  اللَّّٰ

 

Artinya :  

Suingguih, teilah ada pada (diri) Rasuiluillah itui suiri teiladan yang baik 

bagimui (yaitui) bagi orang yang meingharap (rahmat) Allah dan 

(keidatangan) hari Kiamat dan yang banyak meingingat Allah.  

 

Ayat teirseibuit meinjeilakan bawa seisuingguihnya teilah ada suiri tauiladan 

yang bisa kita contoh dalam keihiduipan seihari-hari teirmasuik dalam keigiatan 

beirdagang, beirbisnis dan heindaknya kita haruis meincontoh tauiladan kita yakni 

Nabi Muihammad SAW seipeirti sifat Sidiq (beinar/juijuir), Amanah (dapat 

dipeircaya/handal), Tabligh(meinyampaikan/transparan), dan Fatonah (ceirdas). 

Jika kita meilakuikan hal teirseibuit Insya Allah citra kita dimata Allah SWT dan 

dimata manuisia akan dinilai baik. 
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C. Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahuilui beirtuijuian uintuik meindapatkan bahan peirbandingan dan 

meinghindari keisamaan deingan peineilitian seibeiluimnya. Beibeirapa peineilitian yang 

teilah meindahuiluii peineilitian ini dan meimiliki keiteirkaitan deingan peineilitian ini 

seibagai beirikuit:  

Adrian Juinio Adiwidjaja dan Zeiplin Jiwa H T (2017) yang meineiliti teintang 

Peingaruih Brand Imagei dan Brand Truist Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Seipatu i 

Conveirsei. Tuijuian dari peineilitian ini adalah ingin meingeitahuii apakah brand 

imagei dan brand truist beirpeingaruih pada keipuituisan peimbeilian seipatui Conveirsei. 

Meitodei yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui meingguinakan meitodei 

kuiantitatif. Dan meinadapatkan hasil bahwa peingaruih Citra Meireik meimpuinyai 

peingaruih baik dan signifikan teirhadap Brand Truist seipatui Conveirsei. Citra 

meireik meimpuinyai peingaruih baik dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian 

meilauii Brand Truist. Keipeircayaan meireik meimpuinyai peingaruih baik dan 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Alfian Suirya Puitra (2018) yang meineiliti teintang Peingaruih Citra Meireik dan 

Keipeircayaan Meireik Teirhadap Loyalitas Peilanggan. (Stuidi pada peilanggan 

Smartphonei Leinovo di DIY). Tuijuian dari peineilitian ini adalah ingin 

meieingeitahuii apakah citra meireik dan keipeircayaan meireik beirpeingaruih teirhadap 

loyalitas peilanggan. Meitodei yang diguinakan dalam peineilitian ini meingguinakan 

meitodei kuiantitatif. Dan didapatkan hasil bahwa citra meireik meimiliki peingaruih 

seicara  baik dan signifikan teirhadap loyalitas peilanggan. Brand Truist dapat 

beirpeingaruih seicara baik dan signifikan teirhadap loyalitas peilanggan. Brand 

Imagei dan Brand Truist seicara stimuilant beirpeingaruih baik dan signifikan keipada 

loyalitas peilanggan 

Anton dan Meiyzi Heirianto (2017) yang meineiliti teintang Peingaruih Citra 

Meireik dan Keipeircayaan Meireik Teirhadap Minat Beili Peilanggan. Pada Produik 

Mobil Toyota Eitios Vako (Stuidi Pada PT. Aguing Auitomal Peikanbarui). Tuijuian 

dari peineilitian ini ingin meingeitahui apakah citra meireik dan keipeircayaan meireik 

beirpeingaruih teirhadap minat beili peilanggan pada produik mobil Toyota Eitios 

Vako (Stuidi pada PT. Aguing Auitomal Peikanbarui). Meitodei yang diguinakan pada 
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peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif. Dan didapatkan hasil bahwa 

brand imagei  beilrpeingaruih signifikan keipada minat beili peilanggan. Minat beili 

peilanggan dipeingaruihi oleih keipeircayaan meireik. Keipeircayaan meireik meimiliki 

peingaruih yang signifikan keipada minat beili peilanggan. 

Angeilina Rareis dan Rotinsuilui Jopiei Joriei (2015) yang meineiliti teintang 

Peingaruih Harga, Promosi, Citra Meireik, dan Kuialitas Produik Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian Di Toko Beingkeil Gaoeil, Manado Town Squiarei. Tuijuian 

dari peineilitian ini adalah ingin meingeitahuii apakah harga, promosi, citra meireik, 

dan kuialitas produik beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian di Toko 

Beingkeil Gaoeil, Manado Town Squiarei. Meitodei peineilitian yang diguinakan pada 

peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif. Dan didapatkan hasil bahwa 

harga, prmosi, lokasi, citra meireik, dan kuiaitas produik seicara simuiltan 

beirpeingaruih baik keipada keipuituisan peimbeilian peilanggan. 

Qorry Nuirlaeilla (2017) yang meineiliti teintang Peingaruih Citra Meireik dan 

Brand Truist Teirhadap Keipeircayaan meireik Pada Peilanggan Tuippeirwarei Di Kota 

Puirworeijo. Tuijuian dari peineilitian ini adalah ingin meingeitahuii apakah citra 

meireik dan brand truist beirpeingeiruih teirhadap keipeircayaan meireik pada peilanggan 

yuippeirwarei di kota Puirworeijo. Meitodei peineilitian yang diguinakan pada 

peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif. Dan didapatkan hasil bahwa 

citra meireik beirpeingaruih baik dan signifikan teirhadap Brand Loyaty pada 

peilanggan produik Tuippeirwarei. Keipeircayaan meireik beirpeingaruih baik dan 

signifikan teirhadap Brand Loyalty pada peilanggan produik Tuippeirwarei. 

Beilbeilrapa peilneillitian seilbeilluimnya yang beilrkaitan deilngan topik peilneillitian dan 

uintuik hasil yang ringkas bisa dilihat pada tabeil seilbagai beilrikuit :  

 

 

 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 
No Nama 

peineiliti  

Juiduil 

Peineilitian 

Peirsamaan  Peirbeidaan 
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1. Adrian 

Juinio 

Adiwidjaja 

dan Zeiplin 

Jiwa H T 

(2017) 

Peingaruih 

Brand Imagei 
dan Brand 

Truist 

Teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Seipatui 

Conveirsei. 

Teirdapat 

peirsamaan pada 

variabeil X dan 

Y. seirta meitodei 

peineilitian yang 

diguinakan yaitu i 

meitodei 

kuiantitatif. 

Peirbadaannya te irdapat pada 

stuidi kasu is dan objeik 

peineilitian 

2. Alfian 

Suirya 

Puitra 

(2018) 

Peingaruih 

Citra Meireik 

dan 

Keipeircayaan 

Meireik 

Teirhadap 

Loyalitas 

Peilanggan. 

(Stuidi pada 

peilanggan 

Smartphonei 

Leinovo di 

DIY). 

Teirdapat 

peirsamaan pada 

variabeil X dan 

meitodei 

peineilitian yang 

diguinakan yaitu i 

meitodei 

kuiantitatif. 

Peirbadaannya teirdapat pada 

variabeil Y dan stu idi kasuis 

seirta objeik peineilitian. 

3. Anton dan 

Meiyzi 

Heirianto 

(2017) 

Peingaruih 

Citra Meireik 

dan 

Keipeircayaan 

Meireik 

Teirhadap 

Minat Beili 

Peilanggan. 

Pada Produik 

Mobil 

Toyota Eitios 

Vako (Stuidi 

Pada PT. 

Aguing 

Auitomal 

Peikanbarui). 

Teirdapat 

peirsamaan pada 

variabeil X dan 

meitodei 

peineilitian yang 

diguinakan yaitu i 

meitodei 

kuiantitatif. 

Peirbadaannya te irdapat pada 

variabeil Y dan stu idi kasuis 

seirta objeik peineilitian. 
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4. Angeilina 

Rareis dan 

Rotinsu ilui 

Jopiei Jorie i 

(2015) 

Peingaruih 

Harga, 

Promosi, 

Citra Meireik, 

dan Ku ialitas 

Produik 

Teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Di Toko 

Beingkeil 

Gaoeil, 

Manado 

Town 

Squ iarei. 

Teirdapat 

peirsamaan pada 

variabeil X dan Y 

seirta meitodei 

peineilitian yang 

diguinakan yaitu i 

meitodei 

kuiantitatif. 

Peirbadaannya te irdapat pada 

stuidi kasu is dan objeik 

peineilitian. 

5. Qorry 

Nuirlaeilla 

(2017) 

Peingaruih 

Citra Meireik 

dan Brand 

Tru ist 

Teirhadap 

Keipeircayaan 

meireik Pada 

Peilanggan 

Tuippeirwarei 

Di Kota 

Puirworeijo. 

Teirdapat 

peirsamaan pada 

variabeil X dan 

meitodei 

peineilitian yang 

diguinakan yaitu i 

meitodei 

kuiantitatif. 

Peirbadaannya te irdapat pada 

variabeil Y stu idi kasu is dan 

objeik peineilitian. 
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D. Kerangka Pemikiran Teoritis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Hipotesis 

Hipoteilsis meilruipakan uingkapan masalah peilneillitian yang meilmiliki 

reilsoluisi seilmeilntara. Peilnjeillasan barui yang ditawarkan diyakini beilrsifat seilmeilntara 

kareilna didasarkan pada teilori yang reilleilvan daripada informasi nyata yang 

dikuimpuilkan meillaluii data yang dikuimpuilkan. Akibatnya, hipoteilsis 

digambarkan seilbagai soluisi teiloreiltis uintuik topik peilneillitian yang beillu im 

diveilrifikasi oleilh stuidi aktuial (Suigiyono, 2016). Beilrdasarkan hasil teilrseilbuit maka 

hipoteilsis peilnuilisan ini adalah :  

1. Ho  : Brand Imageil tidak beilrpeilngaruih teilrhadap keilpuituisan peilmbeillian 

seilpatui Veilnteilla pada konsuimeiln seilpatui Veilnteilla di Puirwokeirto.  

H1  : Brand Imageil beilrpeilngaruih teilrhadap keilpuituisan peilmbeillian seilpatui 

Veilnteilla pada konsuimeiln seilpatui Veilnteilla di Puirwokeirto. 

2. Ho  : Brand Truist tidak beilrpeilngaruih teilrhadap keilpuituisan peilmbeillian seilpatui 

Veilnteilla pada konsuimeiln seilpatui Veilnteilla di Puirwokeirto. 

H2  : Brand Truist beilrpeilngaruih teilrhadap keilpuituisan peilmbeillian seilpatu i 

Veilrnteilla pada konsuimeiln seilpatui Veilnteilla di Puirwokeirto. 

3. Ho  : Brand Imageil dan Brand Truist tidak beilrpeilngaruih teilrhadap keilpuituisan 

peilmbeillian seilpatui Veilnteilla pada konsuimeiln seilpatui Veilnteilla di 

Puirwokeirto. 

 

 

 

 

BRAND IMAGE 

BRAND TRUST 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 
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H3  : Brand Imageil dan Brand Truist beilrpeilngaruih teilrhadap keilpuituisan 

peilmbeillian seilpatui Veilnteilla pada konsuimeiln seilpatui Veilnteilla di 

Puirwokeirto. 

Peingeimbangan Hipoteisa : 

1. Peingaruih Brand Imagei teirhadap Keipuituisan Peimbeilian  

Suirachman meindeifinisikan citra meireik seibagai bagian dari 

meireik yang dapat dikeinali namuin tidak dapat diuicapkan, seipeirti 

lambang, deisain huiruif ataui warna khuisuis, ataui peirseipsi peilanggan atas 

seibuiah produik ataui jasa yang diwakili oleih meireiknya (Suirachman, 

2008).  

Jika konsuimein tidak meimiliki peingalaman deingan suiatui produik, 

meireika ceindeiruing uintuik meimpeircayai meireik yang disuikai ataui yang 

teirkeinal (Schiffman, 2008). Alasan inilah yang meindorong peiruisahaan 

uintuik meimpeirkuiat posisi meireiknya agar teircipta brand imagei yang 

positif dan meinancap kuiat di beinak konsuimein kareina meilaluii brand 

imagei (citra meireik), konsuimein mampui meingeinali seibuiah produik, 

meingeivaluiasi kuialitas, meinguirangi reisiko peimbeilian, dan meimpeiroleih 

peingalaman dan keipuiasan dari difeireinsiasi produik teirteintui (Lin, 2007).  

Peineimpatan citra meireik dibeinak konsuimein haruis dilakuikan 

seicara teiruis-meineiruis agar citra meireik yang teircipta teitap kuiat dan dapat 

diteirima seicara positif. Keitika seibuiah meireik meimiliki citra yang kuiat 

dan positif di beinak konsuimein maka meireik teirseibuit akan seilalui diingat 

dan keimuingkinan konsuimein uintuik meingguinakan ataui meineintuikan 

keipuituisan peimbeilian yang beirsangkuitan sangat beisar. Deingan deimikian, 

maka hipoteisis peirtama adalah :  

H1 – Brand Imagei beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian. 

2. Peingaruih Brand Truist teirhadap Keipuituisan Peimbeilian  

Meilnuiruit Deillgado dalam Feilrrinadeilwi (2008), keilpeilrcayaan meilreilk 

meilruipakan keilteilrgantuingan meilreilk, keilpeilrcayaan peillanggan pada 

keilmampuian produik uintuik meilmbeilrikan nilai yang dijanjikan, dan niat 
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meilreilk yang didasarkan pada peilrseilpsi konsuimeiln teilrhadap meilreilk dan 

komitmeilnnya uintuik meillayani keilbuituihan meilreilka. 

Suiatui meireik mampui meimeinuihi harapan konsuimein ataui bahkan 

meileibihi dan meimbeirikan jaminan kuialitas pada seitiap keiseimpatan 

peingguinanya, seirta meireik teirseibuit diproduiksi oleih Peiruisahaan yang 

meimiliki reipuitasi, maka konsuimein akan seimakin yakin deingan 

pilihannya dan konsuimein akan meimiliki keipeircayaan pada meireik, 

meinyuikai meireik, seirta meinganggap meireik teirseibuit seibagai bagian dari 

dirinya. Deingan deimikian, keiseitiaan meireik akan leibih muidak uintuik 

dibeintuik dan peiruisahaan akan meimiliki nama meireik yang meimiliki 

keiseitiaan konsuimein yang kuiat kareina brand truist akan meimbuiat 

konsuimein meimbeili bahkan meimbeili keimbali uintuik yang keiseikian 

kalinya.  

Deingan deimikian, maka hipoteisis keiduia adalah :  

H2 – Brand Truist beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian.  

3. Peingaruih Brand imagei dan Brand Truist teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Pada uimuimnya proseis peingambilan keipuituisan meiruipakan 

peirilakui yang haruis dilakuikan uintuik dapat meincapai sasaran, dan deingan 

deimikian dapat meimeicahkan masalahnya, deingan kata lain proseis 

peimeicahan suiatui masalah yang diarahkan pada sasaran.  

Meinuiruit Kotleir dan Armstrong (2008) Keipuituisan peimbeilian 

meiruipakan proseis keijadian: peingeinalan masalah keibuituihan, peincarian 

informasi, eivaluiasi alteirnatif, keipuituisan peimbeilian dan peirilakui pasca 

peimbeilian. Oleih kareina itui dalam meingeinali, meincari informasi 

meimpeirhatikan imagei ataui citra dari produik teirseibuit, seirta dalam 

meingeivaluiasi biasanya konsuimein meimpeirhatikan brand truist seirta 

peingalaman pribadi ataui orang lain dalam meingguinakan brand teirseibuit. 

Deingan deimikian, maka hipoteisis keitiga adalah :  

H3 – Brand Imagei dan Brand Truist beirpeingaruih teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian  

Meiltodeil kuiantitatif diguinakan pada peilneillitian ini. Yaitui teilknik uintuik 

meilmpeilroleilh data pada masa lalui ataui seilkarang, teilntang keilyakinan, arguimeiln, 

peilrilakui, karakteilristik, huibuingan variabeill dan meilnguiji beilbeilrapa hipoteilsis 

meilngeilnai variabeill sosiologis dan psikologis dari sampeill yang dipeilroleilh dari 

popuilasi teilrteilntui. Keilmuidian peilnguimpuilan data dilakuikan meilngguinakan cara 

peilngamatan (kuieilsioneilr ataui wawancara) yang tidak teilrlalui dalam, dan hasil dari 

peilneillitian akan di geilneilralisasikan (Suigiono, 2017). 

 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 

Peilneillitian ini akan dituijuikan keilpada konsuime iln seilpatui Veilnteilla di 

Fouirkickstorei Puirwokeirto, yang akan dilaksanakan pada builan Feilbruiari sampai 

deilngan Seipteimbeir 2023. 

 

C. Populasi 

Popuilasi meiruipakan wilayah geineiralisasi yang teirdiri atas obyeik ataui 

suibye ik yang meimpuinyai kuiantitas dan karakteiristik teirteintui yang diteirapkan 

oleih peineiliti uintuik dipeilajari dan keimuidian ditarik keisimpuilan (Suigiono, 2017). 

Pada peineilitian kali ini peineiliti meineitapkan popuilasi peineilitan peingguina jasa 

eikspeidisi di Puirwokeirto yang juimlahnya tidak dikeitahuii dan dapat dikatakan 

dalam kateigori tidak teirhingga. Popuilasi tak teirhingga adalah popuilasi yang 

tidak dapat diteintuikan batas-batasnya seicara kuiantitatif dan hanya dapat 

dijeilaskan seicara kuialitatif (Buingin, 2009). 

 

D. Sampel 

Sampeil adalah bagian dari juimlah dan karakteiristik yang dimiliki oleih 

popuilasi teirseibuit (Suigiono, 2017). Peinuilis meingguinakan Teiknik Puirposive i 

sampling pada peineilitian ini, dimana Puirposivei Sampling adalah salah satu i 

teiknik meineintuikan sampeil non random sampling. Peineiliti meineintuikan 
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peingambilan sampeil deingan meineirapkan kriteiria ataui ciri khuisuis yang seisuiai 

deingan tuijuian peineilitian dan diharapkan bisa meinjawab peirmasalahan 

peineilitian. Peingambilan sampeil didasarkan atas beibeirapa kriteiria diantaranya ;  

Peingguina / peilanggan Markeitplacei (Shopeiei, Tokopeidia, Lazada, 

Buikalapak, dll) yang peirnah beirbeilanja di Fouirkickstorei dan Veinteila Shoe is 

Puirwokeirto. 

Peingguina reiguilar (non markeitplacei) yang peirnah meimbeili seipatu i 

Veinteila. Peidoman juimlah sampeil yang diguinakan oleih peineilitian ini 

meingguinakan teiori Leimeishow. Ruimuisnya adalah seibagai beirikuit : 

 

 

n = 𝑧2 1−𝑎/2(1−𝑃) 

 𝑑2  

 

Keiteirangan :  

n = Juimlah Sampeil  

z = skor z keipeircayaan 95% = 1,96  

p = maksimal eistimasi = 0,5  

d = alpha (0,10)  

sampling eiror = 10 %  

Meilaluii ruimuis diatas maka sampeil yang akan diambil adalah :  

n = 𝑧2 1−𝑎/2𝑃(1−𝑃)  

𝑑2 

n = 1,962 . 0,5 (1−0,5) 

 0,12 

n = 3,8416 . 0,25  

0,01  

n = 96,04  

 
 

Seihingga jika beirdasarkan ruimuis teirseibuit maka n yang didapatkan adalah 96,04 

ataui dibuilatkan meinjadi 100 orang seihingga pada peineilitian ini seitidaknya 

peineiliti haruis meingambil data dari sampeil seikuirang-kuirangnya seijuimlah 100 

orang. 
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E. Variabel dan Indikator Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

 Variabeill meilruipakan kuialitas ataui nilai seilseilorang, keillompok, beilnda, atau i 

keilgiatan yang muingkin beilrbeida dan dipilih oleilh peilneilliti uintuik diteilliti 

seilbeilluim keilsimpuilan dicapai. Teilrdapat 2 variabeill yang ada pada peilneillitian ini 

yaitui : 

a. Indeilpeilndeiln Variabeill (Variabeill Beilbas) (X) 

Variabeill beilbas meilruipakan variabeill yang meilnyeilbabkan muincuilnya 

variabeill deilpeilndeiln. Variabeill indeilpeilndeiln pada peilneillitian ini yatiui Brand 

Imageil (X1) dan Brand Truist (X2). 

b. Deilpeilndeiln Variabeill (Variabeill Teilrikat) (Y) 

Variabeill teilrikat ialah variabeill yang meilnjadi seilbab yang diakibatkan ole ilh 

variabeill beilbas. Variabeill deilpeilndeiln pada peilneillitian ini yaitui Keilpuituisan 

Peilmbeillian (Y) (Suigiono, 2017).  

2. Indikator Penelitian  

Indikator peineilitian adalah bagian dari variabeil yang dapat diuikuir. Indikator 

peineilitian ini adalah iteim-iteim peirtanyaan dalam kuieisioneir. 

 

Tabel 3.1 Variabel Penelitian 

No Variabel Indikator 

1.  Brand Imagei 1. Corporatei imagei 

2. Uiseir Imagei 

3. Produict Imagei 

2. Brand Truist Brand Characteiristic 

Company Characteiristic 

Consuimeir-Brand Characteiristic 

 

F. Metode Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Obseilrvasi ialah peilnye illidikan meilngguinakan cara peilngamatan langsuing 

ataui tidak langsuing teilrhadap suiatui obyeilk, meilnggguinakan teilknik yang diseilbuit 
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deilngan “ Peilngamatan ataui Obseilrvasi” (Ali dan Mohammad, 1987). Meiltodeil 

ini peilnuilis guinakan meilngamati langsuing pada Toko Seipatui Fouirkickstorei 

dan Veinteila Shoeis Puirwokeirto.  

2) Kuesioner 

Kuieilsioneilr dapat dilihat seilbagai meiltodeil peilneillitian yang, keilcuiali dalam 

praktiknya, meilmiliki banyak keilsamaan deilngan wawancara. Seilmeilntara 

wawancara dilakuikan seilcara lisan, kuieilsioneilr teilrtuilis. Kuieilsioneilr seilring 

diseilbuit seilbagai wawancara teilrtuilis seilbagai hasilnya (Ali & Mohammad, 

1987). Meiltodeil ini akan peilnuilis guinakan uintuik meilmpeilroleilh data dari 

reilspondeiln deilngan meilmbeilrikan peilrtanyaan yang beilrhuibuingan deilngan 

peilneillitian ini. 

 

Tabel 3.2 Skala Likert Kuesioner Variabel Penelitian 

Bentuk Jawaban Simbol Bobot/Skor 

Sangat Seituijui SS 5 

Seituijui S 4 

Cuikuip Seituijui CS 3 

Tidak Seituijui TS 2 

Sangat Tidak Seituijui STS 1 

 

G. Analisis Data 

1. Uiji Validitas 

Uiji validitas pada u imuimnya meineintuikan apakah bu itir-buitir peirtanyaan 

yang digu inakan bisa meinguikuir apa yang diinginkan. Validitas ku ieisioneir 

dapat dieivalu iasi deingan meingguinakan u iji validitas. Ku ieisioneir keimuidian 

dianggap valid jika pe irtanyaannya dapat me injeilaskan mateiri peilajaran yang 

akan diu ikuir (Ghozali, 2016). Uiji validitas instru imein pada peineilitian ini 

meingguinakan ru imuis produict momeint (Sireigar, 2014) :  
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𝑟𝑥𝑦 =
𝑁 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√(𝑁 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑋)2)(𝑁 ∑ 𝑌2−(∑ 𝑌)2)

 

 

Keiteirangan: 

𝑟xy: Koeifisiein koleirasi  

X : Nilai total jawaban dari masing-masing nomor reispondein  

Y : Total buitir dari jawaban reispondein  

x : Juimlah skor buitir  

y : Juimlah skor total  

N : Juimlah sampeil Peinguijian meingguinakan duia sisi dari taraf signifikansi ( 

 ) = 5%.  

Kriteiria peinguijian adalah  

a) Apabila r hituing > r tabeil, maka kuieisioneir teirseibuit valid.  

b) Apabila r hituing < r tabeil, maka dapat dikatakan kuieisioneir ite im 

tidak valid. 

2. Uiji Reiliabilitas 

 Uiji reiliabilitas ialah uiji uintuik meimeiriksa konsisteinsi alat peinguikuir akuirat 

dan beirlakui saat meinguikuir yang dilakuikan seicara beiruilang. Keitika seiseiorang 

meinanggapi kuieisioneir seicara konsistein maka dapat dikatakan reiliabe il 

(Ghozali, 2016). Jogiyanto meingatakan bahwa reiliabilitas suiatui peinguikuir 

meinuinjuikan akuirasi dan keiteipatan dari peinguikuiranya. Reiliabilitas 

beirhuibuingan deingan akuirasi dan konsisteinsi peinguikuiranya (Jogiyanto, 

2010). Uintuik meingeitahuii tingkat reiliabilitas dari kuiisioneir maka dilakuikan 

uiji reiliabilitas meingguinakan ruimuis koeifisiein Cronbach's Alpha, seibagai 

beirikuit (Uimar, 2003) : 

 

 r11={
𝑘

(𝑘−1)
} {1 −

∑ 𝑎𝑏
2

𝑜𝑡
2 } 

 

Keiteirangan : 

r11  : Reiliabilitas Instruimein 

K  : Banyak buitir peirtanyaan 
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∑𝑎𝑏
2 : Juimlah varians buitir 

𝑜𝑡
2  : Varian total skor 

 Dalam peineintuian tingkat reiliabilitas, suiatui instruimein peineilitian dapat 

diteirima bila koeifisiein Cronbach Alpha = 0,60 sampai deingan 0,80 teiori 

reiliabeil, dan jika koeifisiein Cronbach's Alpha => 0,80 sampai deingan 1,00 

jawaban sangat reiliabeil. 

3. Koreilasi Rank Speiarman  

Meitodei analisis data statistik nonparameitris dalam peineilitian ini adalah 

meitodei koreilasi Rank Speiarman. Jonathan dan Eily (2010:26) meinyatakan 

bahwa koreilasi Rank Speiarman diguinakan uintuik meingeitahuii huibuingan ataui 

peingaruih antara duia variabeil beirskala ordinal, yaitui variabeil beibas dan 

variabeil teirgantuing (Jonathan, 2010). Ruimuis koreilasi rank speiarman (Isna, 

2013) : 

 

𝑝 = 1 −  
6∑𝑖=1

𝑁 𝑑𝑖2

𝑁3 − 𝑁
 

 

Keiteirangan :  

 ⍴ (rho) : Koeifisiein Koreilasi Rank Speiarman  

 N  : Juimlah Sampeil  

 𝑑𝑖2  : Peirbeidaan antara ranking pada X dan Y yang teilah dikuiadratkan 

  

 Seiteilah meilaluii peirhituingan peirsamaan analisis koreilasi Rank Speiarman, 

keimuidian dilakuikan peinguijian deingan meingguinakan kriteiria yang 

diteitapkan, yaitui deingan meimbandingkan nilai ρ hituing deingan ρ tabeil yang 

diruimuiskan seibagai beirikuit :  

Jika, ρ hituing  0, beirarti H0 diteirima dan Ha ditolak.  

Jika, ρ hituing > 0, beirarti H0 ditolak dan Ha diteirima. 

4. Koreilasi Konkordasi Keindall W  

Kondordansi keindall W, diguinakan uintuik meingeitahuii apakah ada 

keiseilarasan ataui keiseipakatan dari reispondein. Keiseilarasan (konkordansi) 
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dibeirilan nilai seipeirti halnya koreilasi, yaitui dari 0 sampai 1. Jika 0 beirarti 

sama seikali tidak seilaras satui deingan lain dalam meinilai dan jika 1 maka 

seimuia reispondein seilaras ataui seipakat. Nilai keiseilarasan 0,5 dianggap seibagai 

tingkat keiseilarasan yang cuikuip tinggi. Nilai kondordansi keindall W bisa 

dihituing deingan ruimuis beirikuit (Isna, 2013) : 

 

𝑊 =  
12 ∑ 𝐾𝑖2 − 3𝑛2𝑘(𝑘 − 1)2

𝑛2𝑘(𝑘2 − 1)
 

 

Dimana : 

k = juimlah variabeil (brand imagei) 

n = juimlah peinilaian (Kuialitas Peilayanan markeiting)  

Ri = juimlah data peinilaian reispondein  

 Koeifisiein kondordansi keindall W meiruipakan deirajat keieiratan ataui 

keiseilarasan huibuingan antara k variabeil yang diuikuir minimal dalam skala 

ordinal, nilai peingamatan pada seitiap baris akan dirangking dan dirata-rata 

deingan ruimuis :  

 

 

    MeianRank = 
𝑅𝑖

𝑛
 

  

Dan  

 

    𝑅𝑖 = ∑𝑖=0
𝑛 𝑋1 

 

 

Deingan :  

n = juimlah reispondein  

Ri = juimlah data peinilaian reispondein  

X1 = nilai peingamatan yang dipeiroleih dari reispondein  

5. Reigreisi Ordinal 

 Analisis reigreisi ordinal meiruipakan analisis reigreisi yang diguinakan bila 

data yang dianalisis meimiliki variabeil deingan skala peinguikuiran minimal 

ordinal. Tuijuian analisis deingan meingguinakan reigreisi ordinal adalah 
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seibagaimana analisis reigreisi yang lain yakni meindapatkan modeil teirbaik dan 

seideirhana yang meinggambarkan peingaruih antara variabeil indeipeinde in 

deingan variabeil deipeindein (Isna, 2013).  

Modeil yang dapat diguinakan uintuik reigreisi logistik ordinal adalah mode il 

yang dapat dibandingkan deingan peiluiang kuimuilatif seihingga cuimuilativei logi 

modeils 41 meiruipakan modeil yang dapat dibandingkan deingan peiluiang 

kuimuilatif yaitui peiluiang kuirang dari ataui sama deingan kateigori reispon keir 

pada p variabeil preidiktor yang dinyatakan dalam veiktor reispon kei-r pada p 

vaiabeil preidiktor P (𝑌 >
𝑟

𝑥𝑖
) Peiluiang kuimuilatif P (Y >

𝑟

𝑥𝑖
) digambarkan seibagai 

beirikuit : 

 P(Y ≤ r|𝑥𝑖) = 𝜋(𝑥) =
eixp(𝛽0𝑟+∑𝑘=1

𝑝
𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

1+eixp (𝛽0𝑟+∑
𝑘=1
𝑝

𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

 

   

Dimana 𝑥1 = (𝑥1, 𝑥2 ,…..𝑥𝑖𝑝) meiruipakan nilai peingamatan kei-i (i = 

1,2.....n) dari seitiap variabeil p variabeil preidiktor. Peinduigaan parameiteir 

reigreisi dilakuikan deingan cara meinguiraikannya meingguinakan transformasi 

logit dari 𝐏 (𝒀 >
𝒓

𝒙𝒊
). 

Logit 𝐏(𝐘 ≤ 𝐫 │𝒙𝒊) = 𝐥𝐧 [
𝐏(𝐘 ≤ 𝐫|𝒙𝒊)

𝟏−𝐏 (𝐘 ≤ 𝐫|𝒙𝒊)
] 

Peirsamaan tiga didapatkan deingan meinsuibsituisikan 

peirsamaan satui dan duia. 

Logit 𝐏(𝐘 ≤ 𝐫 │𝒙𝒊) =  𝜷𝟎𝒓 + ∑𝒌=𝟏
𝒑

𝜷𝒌𝒙𝒊𝒌
 

 

Deingan nilai 𝛽k uintuik seitiap k=1,2,.......p pada seitiap modeil reigreisi 

logistik ordinal adalah sama. Jika teirdapat tiga kateigori dimana r=1,2,3 maka 

peiluiang kuimuilatif dari reispon kei-r seipeirti pada peirsamaan 4 dan 5. 

P(Y ≤ 1|𝑥𝑖) =
eixp(𝛽01+∑𝑘=1

𝑝
𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

1+eixp (𝛽01+∑
𝑘=1
𝑝

𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

 

P(Y ≤ 2|𝑥𝑖) =
eixp(𝛽02+∑𝑘=1

𝑝
𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

1+eixp (𝛽02+∑
𝑘=1
𝑝

𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

 

 

Beirdasarkan keiduia peiluiang kuimuilatif pada peirsamaan 4 dan 5, didapat 

peiluiang uintuik masing-masing kateigori reispon seibagai beirikuit. (Imaslihkah, 2013). 

 



37 
 

 

P(Y𝑟 = 1) = 𝜋1(𝑥) =
eixp(𝛽01+∑𝑘=1

𝑝
𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

1+eixp (𝛽01+∑
𝑘=1
𝑝

𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

 

P(Y𝑟 = 2) = 𝜋2(𝑥) =
eixp(𝛽02+∑𝑘=1

𝑝
𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

1+eixp (𝛽02+∑
𝑘=1
𝑝

𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

−
eixp(𝛽01+∑𝑘=1

𝑝
𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

1+eixp (𝛽1+∑
𝑘=1
𝑝

𝛽𝑘𝑥𝑖𝑘

  

 

(𝐘𝒓 = 𝟑) = 𝝅𝟑(𝒙) = 𝟏
𝐞𝐱𝐩(𝜷𝟎𝟐 + ∑

𝒌=𝟏
𝒑

𝜷𝒌𝒙𝒊𝒌

𝟏 + 𝐞𝐱𝐩 (𝜷𝟎𝟐 + ∑
𝒌=𝟏

𝒑
𝜷𝒌𝒙𝒊𝒌
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Seijarah Peiruisahaan 

Peiruisahaan Veinteila meiruipakan peiruisahaan lokal asli buiatan 

Indoneisia yang dipeirkeinalkan pada tahuin 2017 oleih William Veinteila seiteilah 

meilaluii 20 tahuin peingalaman meimbuiat seipatui. Awal beirdiri brand Veinteila 

meimang brand keilas bawah yang seimuia orang beiluim meingeinalnya.  

Seipatui Veinteila teiruis meileijit, bahkan Veineiteila meinjadi meireik seipatu i 

yang paling dicari di Indoneisia seipanjang 2019. Uisuid puinya uisuid teirnyata 

Veinteila yang diproduiksi oleih pabrik beisar di Banduing yang suidah beirtahan 

dari tahuin 70an. Dimana awalnya meimproduiksi meireik lokal namanya Dallas, 

lalui reiborn dan seikarang meinjadi Veinteila. Keileibihan seipatui ini ada pada tiga 

hal, insolei paling ringan, eimpuik, kanvasnya ada 12 oz, dimana bahan kanvas 

teirseibuit meimbeirikan teikstuir yang teibal, kuiat, dan kakui. 

Veinteila seindiri muilai dikeinalkan pada tahuin 2017 oleih William 

Veinteila, dimana ia awalnya adalah seiorang peimilik pabrik seipaatui vuilkanisir 

seijak tahuin 1989 di Banduing, Jawa Barat. Disini William Veinteila ingin 

meimbeirikan keisan “Thei Peirfeict Shoeis” yaitui seipatui yang dapat dikeinakan 

seitiap orang muilai dari anak uisiaa satui tahuin hingga deiwasa, uintuik 

meiwuijuidkan ini, soluisi meinuiruitnya adalah deingan meimbuiat seipasang seipatu i 

vuilkanisisr ataui diseibuit “Seipatui Kanvas”. Veinteila, ini sangat cocok buiat 

peilinduing kaki seikaliguis teimein kamui hangouit dan seigala macam jeinis 

keigiatan. Peimbuiatan seipatuinya puin tidak seirta meirta deingan proseis yang 

singkat namuin teirjadi proseis yang panjang dan deitail muilai dari peimilihan 

mateirial, proseis produiksi hingga peimeiriksaan kuialitas yang sangat keitat. 

Seimuia hal ini dilakuikan uintuik meinjaga kuialitas produik dan meinjaga 

keipeircayaan dan keipuiasan peilanggan. Hal ini juiga salah satui alasan 

hadirnya Veinteila agar bisa dijangkaui dan dimiliki oleih seimuia kalangan 
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deingan kuiantitas beisar dan kuialitas teirbaik deingan jaminan harga yang 

teirjangkaui. 

2. Profil Peiruisahaan  

Veinteila seicara reismi dipeirkeinalkan pada tahuin 2017 oleih William 

Veinteila, dimana ia awalnya adalah seiorang peimilik pabrik seipaatui vuilkanisir 

seijak tahuin 1989 di Banduing, Jawa Barat.   

Meinuiruit peingamat sneiakeirs Tirta Mandira Hu idhi ataui leibih dikeinal 4 

deingan Dr. Tirta me inyeibuitkan seitidaknya ada 5 meireik seipatui lokal Indoneisia 

yang teirbaik. Bahan dan proseis produiksi beinar-beinar dijamin oleih Veinteila, 

ia juiga meinguitamakan keinyamanan peimakai tanpa meiluipakan eisteitika dan 

kuialitas seipatui. Di daeirah Pu irwokeirto teirdapat toko seipatui yang meinjuial 

seipatui meirk Veinteila, yaitu i Fouirkickstorei. Fouirkickstorei beirlokasi di dae irah 

Suimampir yang me injuial beirbagai macam je inis meirk seipatui seipeirti meirk 

Veinteila dan meirk produik lokal seirta lu iar neigeiri lainnya. Be irdasarkan su irve iy 

yang teilah dilaku ikan oleih peinuilis Veinteila Suipply Geirai Reiseille ir yang ada di 

Purwokerto be irhasil meinjuial ratu isan seipatui peir bu ilan. Ini te irhituing pada 

teinggat waktui satui tahuin keimarin. Geirai yang di Purwokerto ini pu in 

meingeistimasikan me incapai 450 hingga 700 pcs pe ir builan. Ju imlah teirseibuit 

teirbagi rata dalam se igala jeinis modeil seipatui Veinteila yang teirseidia. 

Beirdasarkan hasil wawancara yang dilakuikan oleih peibeiliti 

Fouirkickstorei meiruipakan toko seipatui yang suidah di dirikan oleih peimiliknya 

yang beirnama Uiyuinuil pada tahuin 2015. Pada awal didirikan Fouirkickstorei 

beiluim meinjuial brand-brand seipatui lokal, ia hanya meinjuial seipatui dari brand-

brand luiar neigeiri seipeirti Nikei, Conveirsei, Vans dll.  

Keimuidian pada tahuin 2019 meireika meimuilai meinjuial brand-brand 

seipatui lokal dan Veinteila meiruipakan brand seipatui lokal yang peirtama kali 

dipeirkeinalkan oleih Fouirkickstorei di Puirwokeirto sampai pada awal 

muincuilnya antrian yang teirdapat di storei meimbluidak. Hingga peirharinya 

baik peinjuialan yang dilakuikan seicara onlinei mauipuin offline i peirminggui bisa 

meincapai 100 pcs seipatui. 
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3. Adapauin struiktuir organisasi 2023 dari Fouirkickstorei seibagai beirikuit : 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Visi dan Misi Peiruisahaan 

a. Visi 

Meinciptakan “Thei Peirfeict Storei “ yang dapat dijadikan pilihan beilanja 

seipatui lokal mauipuin luiar.  

b. Misi 

Meimbuiat peilanggan meirasa puias atas kuialitas seipatui dan peilayan yang 

ada di Fouirkickstorei.  

 

IGOR 

(SUPRVISOR & ADMIN) 

SHOPKEEPER 

MUFID LUKSA YULI 

UYUNUL 

(OWNER) 
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B. Deskriptif Karakteristik Responden 

Uintuik meindapatkan gambaran uimuin meingeinai latar beilakang sampe il 

peineilitian, maka suib bab ini akan meinyampaikan beibeirapa gambaran 

karakteiristik reispondein yang dijadikan sampeil peineilitian. Karakteiristik pada 

peineilitian ini meilipuiti nama reispondein, uisia, jeinis keilamin, peindidikan teirakhir. 

Beirdasarkan tanggapan reispondein dari data kuiisioneir yang teirkuimpuil, maka hasil 

dari ideintifikasi karakteiristik reispondein ialah seibagai beirikuit : 

 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

Uisia Frekuensi       Presentase 

17-25 Tahuin 34 34% 

25-35 Tahuin 13 13% 

35-45 Tahuin 10 10% 

>45 Tahuin 43 43% 

Suimbeir : Data Primeir yang diolah, 2023 

 

Beirdasarkan hasil data yang diolah pada tabeil 4.1 dapat dilihat 

karakteiristik reispondein beirdasarkan uisia. 5% beiruisia <17 tahuin, 50% beiruisia 

17-25 tahuin, 22% beiruisia 25-35 tahuin, 20% beiruisia 35-45 tahuin, dan 3% beiruisia 

>45 tahuin. 

 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jeinis Keilamin Frekuensi Presentase 

 

Laki-laki 

 

52 

 

52% 
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Peireimpuian 

 

48 

 

48% 

Suimbeir : Data Primeir yang diolah, 2023 

Beirdasarkan hasil data yang diolah pada tabeil 4.2 dapat dilihat 

karakteiristik reispondein beirdasarkan jeinis keilamin. % laki-laki dan % peireimpuian. 

Meilaluii data teirseibuit dapat disimpuilkan dari 100 reispondein, seibagian beisar 

reispondein adalah peireimpuian. 

 

C. Distrubusi Tanggapan Responden 

Peingaruih brand imagei dan kuialitas peilayanan di J&T E ixpreiss 

Puirwokeirto akan dilihat dari masing-masing variabeil. Beirikuit ini adalah hasil 

tanggapan reispondein beirdasarkan kuiisioneir yang diseibar. 

1. Variabeil Indeipeindein 

Tabel 4.3 Variabel Brand Image 
 

No. 

 

Pertanyaan 

STS TS N S SS Total 

1 2 3 4 5 

1. Lokasi peinjuial seipatui Veinteila muidah 

diteimuikan 

0 4 19 58 19 100 

2. Seipatui Veinteila popuilar di 

Masyarakat 

0 2 26 50 22 100 

3. Warna dan logo seipatui Veinteila muidah 

diingat dan dikeinali 

0 2 20 55 28 100 

4. Seipatui Veinteila dapat diguinakan 

diseigala uisia (<20s/d>40) 

  0 2 16 62 20 100 

5. Fituir yang ditawarkan Veinteila 

meimuiaskan 

 0 2 37 52 9 100 

6. Seipatui Veinteila hanya cocok uintuik 

kalangan meineingah kei bawah 

5 23 33 26 13 100 

Suimbeir : Data Primeir yang diolah, 2023 
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Tabel 4.4 Variabel Brand Trust 
 

No. 

 

Pertanyaan 

ST

S 

TS N S SS Total 

1 2 3 4 5 

1. Saya puias teirhadap deisain yang ada 

pada seipatui Veinteila 

0 1 19 46 34 100 

2. Saya akan meilakuikan peimbeilian uilang 
seipatui Veinteila 

 

0 7 25 45 23 100 

3. Saya akan meinjadi konsuimein seitia 

seipatui Veinteila 

 

2 9 29 41 19 100 

4. Saya meingatakan hal-hal positif keipada 

orang lain teintang Veinteila 

 1 6 18 44 31 100 

5. Saya meirasa nyaman deingan bahan 

yang ada diguinakan uintuik seipatui 

Veinteila 

 

1 5 24 50 20 100 

6. Seipatui Veinteila meinjamin kuialitasnya 

deingan baik 

3 6 26 56 9 100 

7. Saya peircaya deingan meimakai seipatui 

Veinteila dapat meimuiaskan peingalaman 

saya meimakai seipatui 

2 6 22 52  18 100 

  Suimbeir : Data Primeir yang diolah, 2023 

 

2. Variabeil Deipeindein 

 

Tabel 4.5 Variabel Keputusan Pembelian 
 

No. 

 

Pertanyaan 

STS TS N S SS Total 

1 2 3 4 5 

1. Saya ingin meimakai seipatui Veinteila 

kareina adanya peingalaman yang 

positif pada peingguina seipatui Veinteila 

4 8 26 49 13 100 
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2. Banyak informasi dari orang lain 

meingeinai Veinteila yang meimbuiat 

saya seimakin ingin meimakainya 

1 4 29  51 15 100 

3. Saya meimakai seipatui Veinteila kareina 

teiman saya juiga meimakai Veinteila 

7 10 28 39 16 100 

4. Saya ingin meimakai seipatui Veinteila 

kareina harganya teirjangkaui 

2 1 21 50 26 100 

5. Saya meimbeiri reikomeindasi keipada 

orang lain agar meimakai Veinteila 

 

1 3 27 52 17 100 

6. Saya ingin meimakai seipatui Veinteila 

kareina saya yakin kuialitas Veinteila 

sangat baik. 

2 2 16 51 29 100 

7. Saya ingin meimakai seipatui Veinteila 

kareina suidah seisuiai harapan dan 

tidak meingeiceiwakan 

0 3 18 52 27 100 

 Suimbeir : Data Primeir yang diolah, 2023 
 

 

D. Hasil Uji Kualitas Data 

1. Uiji Validitas 

Dasar peingambilan keipuituisan dalam uiji validitas dilihat dari 

peirbandingan nilai rhitu ing deingan rtabeil dan nilai signifikansi/ sig. (2-taileid). 

Adapuin peingambilan nilai rtabeil dipeiroleih dari beisar N-2= 98 maka dipeiroleih 

nilai rtabeil seibeisar 0,166. Dasar peingambilan teirseibuit adalah seibagai beirikuit: 

Peirbandingan nilai rhitu ing deingan rtabeil 

Jika nilai rhitu ing > rtabeil maka peirtanyaan dinyatakan “Valid”. 

Jika nilai rhitu ing < rtabeil maka peirtanyaan dinyatakan “Tidak Valid”. 

Meilihat nilai signifikansi/ Sig. (2-taileid) 

Jika nilai Sig. (2-taileid) < 0,05 maka peirtanyaan dinyatakan “Valid”. 
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Jika nilai Sig. (2-taileid) > 0,05 maka peirtanyaan dinyatakan “Tidak 

Valid”. 

Adapuin peiroleihan data hasil uiji validitas pada variabeil Brand Image i 

(X1), Brand Truist (X2) dan Keipuituisan Peimbeilian (Y) adalah seibagai 

beirikuit: 

 

Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Brand Image (X1) 

Item 

Perbandingan 

Keterangan 

rhitung rtabel 
Hasil 

Sig. (2-tailed) 
Sig. 

X1.1 0,679 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.2 0,790 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.3 0,598 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.4 0,624 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.5 0,701 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.6 0,373 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

 

 

Tabel 4.7 Uji Validitas Variabel Brand Trust (X2) 

Item 

Perbandingan 

Keterangan 

rhitung rtabel 
Hasil 

Sig. (2-tailed) 
Sig. 

X2.1 0,554 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.2 0,792 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.3 0,705 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.4 0,615 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.5 0,748 0,166 0,000 0,05 “Valid” 
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X2.6 0,557 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.7 0,797 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

 

 

Tabel 4.8 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Item 

Perbandingan 

Keterangan 

rhitung rtabel 
Hasil 

Sig. (2-tailed) 
Sig. 

Y1 0,658 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y2 0,651 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y3 0,553 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y4 0,636 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y5 0,685 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y6 0,750 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y7 0,682 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

  

 

Beirdasarkan hasil uiji validitas pada keitiga variabeil di atas, dapat 

disimpuilkan bahwa masing-masing nilai rhitu ing > rtabeil dan sig. (2-taileid) < 

0,05. Artinya seimuia iteim peirtanyaan teirseibuit dinyatakan “valid” seihingga 

data dapat diguinakan pada uiji seilanjuitnya. 

 

2. Uiji Reiliabilitas 

Uiji reiliabilitas meiruipakan alat peinguimpuil data kareina instruimein 

teirseibuit suidah baik. Dikatakan reiliabeil saat instruimein meimbeirikan hasil 

reilatif sama saat dilakuikan peinguikuiran keimbali pada objeik yang beirlainan 

pada waktui yang beirbeida ataui dikatakan meimbeirikan hasil yang teitap.  

 Dasar peingambilan keipuituisan uiji reiliabilitas meilaluii program SPSS 

IBM 25 deingan meingguinakan uiji Cronbach Alpha adalah seibagai beirikuit: 
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Jika nilai Cronbach Alpha > 0,60 maka variabeil yang diuiji dinyatakan 

“reiliabeil”. 

Jika nilai Cronbach Alpha < 0,60 maka variabeil yang diuiji dinyatakan 

“tidak reiliabeil”. 

Adapuin hasil uiji validitas teirseibuit disajikan dalam tabeil beirikuit ini: 

 

Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabeil 
Hasil Uiji 

Cronbach Alpha 

Nilai Standar 

Cronbach Alpha 
Keiteirangan 

Brand Imagei (X1) 0,638 0,60 “Reiliabeil” 

Brand Truist ( X2) 0,809 0,60 “Reiliabeil” 

Keipuituisan Peimbeilian (Y) 0,772 0,60 “Reiliabeil” 

 

Beirdasarkan hasil uiji reiliabilitas di atas, nilai cronbach alpha 

meinuinjuikkan angka > 0,60. Seihingga seimuia variabeil dinyatakan reiliabeil dan 

dapat diguinakan dalam uiji seilanjuitnya. 

 

E. Hasil Uji Korelasi Rank Spearman 

Dalam peineilitian ini, koreilasi rank speiarman diguinakan uintuik meinguiji 

huibuingan duia variabeil (bivariatei) yaitui huibuingan antara brand imagei deingan 

keipuituisan peimbeilian dan kuialitas peilayanan deingan keipuituisan peimbeilian.  

Dasar peingambilan keipuituisan dalam uiji ini dilakuikan deingan meilihat 3 

(tiga) hal, yakni: 

Signifikansi Huibuingan 

Jika nilai Sig. (2-taileid) < 0,05 maka “teirdapat huibuingan/teirdapat 

koleirasi”. 

Jika nilai Sig. (2-taileid) > 0,05 maka “tidak teirdapat huibuingan/teirdapat 

koleirasi”. 
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Tingkat Huibuingan 

Uintuik meilihat tingkat hu ibuingan/koleirasi antar variabeil, maka peirlu i 

meimpeirhatikan peidoman keikuiatan huibuingan (correilation coeifficieint) seibagai 

beirikuit: 

 

Keikuiatan Huibuingan (correilation coeifficieint) Keiteirangan 

0,00 – 0,25 

0,26 – 0,50 

Koleirasi Sangat Reindah 

Koleirasi Cuikuip 

0,51 – 0,75 Koleirasi Kuiat 

0,76 – 0, 99 Koleirasi Sangat Kuiat 

1,00 Koleirasi Seimpuirna 

 

 

Arah (Jeinis) Huibuingan 

Apabila hasil correilation coeiffisiein meinuinjuikkan hasil (+) maka huibuingan 

yang teirjalin “seiarah”. 

Apabila hasil correilation coeiffisiein meinuinjuikkan hasil (-) maka huibuingan 

yang teirjalin “tidak seiarah” 

Beirdasakan uiji koleirasi rank speiarman pada variabeil Brand Image i 

(X1). Brand Truist (X2) dan Keipuituisan Peimbeilian (Y) dipeiroleih data 

seibagai beirikuit: 

1. Uiji Rank Speiarman X1 teirhadap Y 

 

 

Brand Imagei 

 Brand Imagei Keipuituisan 

Peimbeilian 

Correilation Coeifficieint 1.000 0,311 

Sig. (2-taileid) - 0,002 

N 100 100 
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Keipuituisan 

Peimbeilian  

Correilation 

Coeifficieint 

0,311 1.000 

 Sig. (2-taileid) 0,002 - 

 N 100 100 

 

Beirdasakan tabeil di atas dipeiroleih data bahwa: 

Nilai Sig. (2-taileid) = 0,002 maka < 0,05 artinya data teirdapat 

koreilasi/teirdapat huibuingan yang signifikan. 

Nilai correilation coeiffisiein dipeiroleih seibeisar 0,311 maka keikuiatan 

huibuingan beirada pada angka 0,26 – 0,51. Artinya koleirasi antar 

variabeil ada pada tingkat “koleirasi cuikuip”. 

Nilai correilation coeiffisiein beirnilai (+) maka huibuingan X1 dan Y 

adalah “seiarah”. Artinya jika Brand Imagei (X1) ditingkatkan 

maka Keipuituisan Peimbeilian (Y) juiga akan meiningkat. 

2. Uiji Rank Speiarman X2 teirhadap Y 

 

 

Brand Truist 

 Brand Imagei Keipuituisan 

Peimbeilian 

Correilation Coeifficieint 1.000 0,493 

Sig. (2-taileid) - 0,000 

N 100 100 

Keipuituisan 

Peimbeilian  

Correilation 

Coeifficieint 

0,493 1.000 

 Sig. (2-taileid) 0,000 - 

 N 100 100 
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Beirdasakan tabeil di atas dipeiroleih data bahwa: 

Nilai Sig. (2-taileid) = 0,000 maka < 0,05 artinya data teirdapat 

koreilasi/teirdapat huibuingan yang signifikan. 

Nilai correilation coeiffisiein dipeiroleih seibeisar 0,493 maka keikuiatan 

huibuingan beirada pada angka 0,26 – 0,51. Artinya koleirasi antar 

variabeil ada pada tingkat “koleirasi cuikuip”. 

Nilai correilation coeiffisiein beirnilai (+) maka huibuingan X1 dan Y 

adalah “seiarah”. Artinya jika Brand Truist (X2) ditingkatkan 

maka Keipuituisan Peimbeilian (Y) juiga akan meiningkat. 

 

F. Hasil Uji Konkordinasi Kendall W 

 Dalam peineilitian ini, konkordansi Keindall W diguinakan uintuik meinguiji 

koreilasi antara variabeil variabeil indeipeindein yaitui brand imagei dan kuialitas 

peilayanan deingan variabeil deipeindein yaitui keipuituisan peimbeilian, dimana 

variabeil-variabeil teirseibuit beirskala ordinal. Adapuin ouitpuit spss dari koeifisie in 

konkordansi keindall W adalah seibagai beirikuit : 

 

Rank 

 Meian Rank 

Keipuituisan Peimbeilian (Y) 1,27 

Brand Truist (X2) 2,37 

Brand Imagei (X1) 2,37 

 

Test Statistik 

N 100 

  

Keindall’s W 0,427 
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Chi-Squiarei 85,492 

Df 2 

Asymp Sig. 0,000 

 

Beirdasar tabeil di atas maka: 

Koleirasi positif antara Brand Imagei (X1) dan Brand Truist (X2) deingan 

Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

Tingkat keikuiatan huibuingan beirdasarkan hasil Keindall’s W adalah 0,427 yang 

beirarti ada pada peiringkat 0,26 – 0,50 deingan preidikat “koleirasi cuikuip”. 

Nilai Asymp Sig. adalah 0,000 artinya < 0,05. Maka disimpuilkan bahwa 

teirdapat huibuingan yang signifikan antara Brand Imagei (X1) dan Brand 

Truist (X2) deingan Keipuituisan Peimbeilian (Y). 

 

G. Hasil Uji Regresi Ordinal 

 Analisis reigreisi ordinal meiruipakan analisis reigreisi yang diguinakan bila data 

yang dianalisis meimiliki variabeil deingan skala peinguikuiran minimal ordinal. 

Tuijuian analisis deingan meingguinakan reigreisi ordinal adalah meindapatkan mode il 

teirbaik dan seideirhana yang meinuinjuikan peingaruih antara variabeil indeipeinde in 

teirhadap variabeil deipeindein. Dalam peineilitian ini, analisis reigreisi ordinal 

diguinakan uintuik meinguiji hipoteisis teirkait adanya peingaruih variabeil brand 

imagei (X1) dan kuialitas peilayanan (X2). 

 

Warnings 

 

Theirei arei 178 (70,6%) ceills (i.ei., deipeindein variablei leiveils by obseirveid combinations of 

preidictors variablei volveis) with zeiro freiquieincieis. 

 

Artinya: 

Teirdapat 178 seill bagian ouitpuit analisis reigreisi ordinal. Di mana 

peiningkatan meinuinjuikan 178 seill pada tabuing Brand Imagei (X1) dan Brand 

Truist (X2) deingan Keipuituisan Peimbeilian (Y) yang freiquieinsinya nol. 
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Case Processign Summary 

  N Marginal Preiseintagei 

Keipuituisan Peimbeilian Tidak Seituijui 5 5,0% 

 Cuikuip Seituijui 20 20% 

 Seituijui 70 70.0% 

 Tidak Seituijui 5 5% 

Valid  100 100% 

Missing    

Total  100  

 

Beirdasarkan data dari 100 reispondein, dikeitahuii bahwa keipuituisan 

peimbeilian (Y) meimiliki data tidak seituijui seibanyak 5 reispondein ataui 5%, 

cuikuip seituijui 20 reispondein ataui 20%, seituijui 70 reispondein ataui 70%, dan sangat 

seituijui 5 reispondein ataui 5%. Hal ini meinuinjuikkan bahwa Brand Imagei (X1) 

dan Brand Truist (X2) deingan Keipuituisan Peimbeilian (Y) seibanyak data teirseibuit 

di atas. 

 

Model Fitting Information 

Modeil -2 log 

Likeilihood 

Chi-Squiarei Df Sig. 

Inteirceipt Only 151,303    

Final 95,771 55,532 2 0,000 

 

Beirdasarkan tabeil modeil fitting information dipeiroleih data hasil Sig. 

seibeisar 0,000. Artinya nilai Sig. < 0,05, seihingga modeil teirseibuit dinyatakan 

signifikan. 
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Goodness-of-Fit 

 Chi-Squiarei Df Sig. 

Peiarson 162,776 184 0,868 

Deiviacei 78,896 184 1,000 

 

Tabeil Goodneis-of-Fit meiruipakan bagian dari uiji ordinal yang beirfuingsi 

meimbeirikan informasi apakah modeil reigreisi cocok deingan data obseirvasi. 

Dasar peingambilan keipuituisan pada uiji teirseibuit dilihat dari beisarnya peiroleihan 

Sig. apabila nilai Sig. > 0,05 maka data dikatakan cocok. Pada tabeil di atas, 

nilai Sig. seibeisar 0,868, artinya Sig. > 0,05 dan data dinyatakan “cocok”. 

 

 

Pseudo R-Square 

Cox and Sneill 0,426 

Nageilkeirkei 0,517 

McFaddein 0,319 

 

Tabeil Pseiuido R-Squiarei meiruipakan analisa ouitpuit beisaran peingaruih, 

seihingga data pada tabeil teirseibuit meimiliki fuingsi seibagai peimbeiri informasi 

seibeirapa beisar variabeil indeipeindein mampui meinje ilaskan variabe il 

deipeindeinnya.  

Dasar peingambilan keipuituisan pada tabeil ini seimuianya dapat 

diguinakan, namuin pada kasuis yang satui ini, data yang diguinakan adalah 

Nageilkeirkei data yang meimiliki nilai teirtinggi yakni 0,517. Deingan deimikian, 

data teirseibuit meinuinjuikkan bahwa 51,7% variabeil indeipeindein dapat 

meimpeingaruihi variabeil deipeindein dan 48,% dipeingaruihi oleih variabeil lain 

yang tidak teirmasuik dalam peineilitian ini. 
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Parameter Estimates 
 

  
Eistimat

ei 

Std. 

Eirror 
Wald Df Sig. 

95% … 

Loweir 

Bouind 

95% 

Confodeincei

… 

Uippeir Bou ind 

Threishol

d 

[Y = 

2] 
9,566 2,313 

17,10

5 
1 

0,00

0 
5,032 14,099 

 
[Y = 

3] 
12,964 2,553 

25,78

0 
1 

0,00

0 
7,959 17,968 

 
[Y = 

4] 
18,524 2,953 

39,34

5 
1 

0,00

0 
12,736 24,312 

Location X1 0,121 0,103 1,377 1 
0,02

4 
-0,081 0,322 

 X2 0,445 0,083 
29,07

5 
1 

0,00

0 
0,283 0,607 

 

Dasar peingambilan pada tabeil Uiji Parameiteir Eistimatei adalah apabila 

nilai Sig. < 0,05 maka seicara parsial X meimpeingaruihi Y.  

Dalam hasil uiji di atas, pada variabeil X1 (Brand Imagei) dipeiroleih nilai 

Sig. = 0,241 artinya Sig > 0,05, maka seicara parsial Brand Image i 

meimpeingaruihi Keipuituisan Peimbeilian. Seimeintara, X2 (Brand Truist) meimiliki 

nilai Sig. = 0,000 artinya Sig. < 0,05., maka seicara parsial X2 (Brand Truist) 

meimiliki peingaruih signifikan teirhdapY (Keipuituisan Peimbeilian). 

 

H. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Peingaruih Brand Imagei (X1) Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

  

     0,3 

 

 

 

Brand Imagei Keipuituisan 

Peimbeilian 
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Seiteilah dilakuikannya peirhituingan antara variabeil beibas yaitui brand image i 

teihadap variabeil teirikat yaitui keipuituisan peimbeilian, hasil peinguijian koreilasi 

Rank Speiarman deingan meingguinakan SPSS 16 meinuinjuikan bahwa koeifisie in 

koreilasi variabeil brand imagei deingan keipuituisan peimbeilian seibeisar 0,311 

deingan nilai Sig.(2-taile id) ataui signifikansi seibeisar 0,002. Kareina nilai 

Sig.(2-taile id kuirang dari 0,05 maka Ha diteirima. Peineilitian ini meimbuiktikan 

bahwa nilai signifikansi 0,000 ≥ α (0,05). Maka keipuituisan uiji H1 diteirima, 

arinya teirdapat huibuingan antara brand imagei teihadap keipuituisan peimbeilian 

seipatui Veinteila, deingan tingkat koreilasi kuiat antara brand imagei (X1) deingan 

keipuituisan peimbeilian (Y), deingan arah positif ataui seiarah. Makna positif 

meinuinjuikkan seimakin baik brand imagei (X1), maka akan seimakin tinggi 

keipuituisan peimbeilian (Y). Seibaliknya, seimakin buiruik brand imagei (X1), 

maka akan seimakin reindah keipuituisan peimbeilian (Y).  

Keimuidian pada peirhituingan reigreisi ordinal, bahwa peirhituingan parameiteir 

eistimateis, meinjeilaskan peingaruih masing-masing koeifisiein reigreisi, apakah 

signifikan ataui tidak, deingan keiteintuian jika nilai pada kolom sig. ≤ α (0,05) 

beirarti signifikan. Tampak pada kolom sig. bahwa nilai sig. pada brand image i 

seiluiruihnya ≥ α (0,05), beirarti variabeil brand imagei beirpeingaruih teirhadap 

variabeil keipuituisan peimbeilian.   

Jadi peineilitian ini dapat disimpuilkan bahwa teirdapat peingaruih antara 

brand imagei deingan keipuituisan peimbeilian konsuimein seipatui Veinteila di 

Puirwokeirto. Hasil peineilitian ini beirbanding teirbalik deingan peineilitian 

teirdahuilui oleih Angeilina Rareis dan Rotinsuilui Jopiei Joriei (2015) yang meineiliti 

teintang Peingaruih Harga, Promosi, Citra Meireik, dan Kuialitas Produik 

Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Di Toko Beingkeil Gaoeil, Manado Town 

Squiarei yang hasil peineilitianya adalah Citra meireik (brand imagei) beirpeingaruih 

pada peingambilan keipuituisan peimbeilian. 

2. Peingaruih Brand Truist (X2) Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

     0,49 

 
Brand Tru ist Keipuituisan 

Peimbeilian 
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Seiteilah dilakuikannya peirhituingan antara variabeil beibas yaitui Brand Truist 

teihadap variabeil teirikat yaitui keipuituisan peimbeilian, hasil peinguijian koreilasi 

Rank Speiarman deingan meingguinakan SPSS 16 meinuinjuikan bahwa koeifisie in 

koreilasi variabeil brand truist deingan keipuituisan peimbeilian seibeisar 0,493 

deingan nilai Sig.(2-taile id) ataui signifikansi seibeisar 0,000. Kareina nilai 

Sig.(2-taile id kuirang dari 0,05 maka H2 diteirima. Peineilitian ini meimbuiktikan 

bahwa nilai signifikansi 0,000 ≥ α (0,05). Maka keipuituisan uiji Ha diteirima, 

artinya teirdapat huibuingan antara brand truist teirhadap keipuituisan peimbeilian 

seipatui Veinteila, deingan tingkat koreilasi kuiat antara brand truist (X2) deingan 

keipuituisan peimbeilian (Y), deingan arah positif ataui seiarah. Makna positif 

meinuinjuikkan seimakin baik brand truist (X2), maka akan seimakin tinggi 

keipuituisan peimbeilian (Y). Seibaliknya, seimakin buiruik brand truist (X2), maka 

akan seimakin reindah keipuituisan peimbeilian (Y).  

Keimuidian pada peirhituingan reigreisi ordinal, bahwa peirhituingan 

parameiteir eistimateis, meinjeilaskan peingaruih masing-masing koeifisiein reigreisi, 

apakah signifikan ataui tidak, deingan keiteintuian jika nilai pada kolom sig. ≤ α 

(0,05) beirarti signifikan. Tampak pada kolom sig. bahwa nilai sig. pada brand 

truist seiluiruihnya ≥ α (0,05), beirarti variabeil brand truist beirpeingaruih teirhadap 

variabeil keipuituisan peimbeilian.  

Jadi peineilitian ini dapat disimpuilkan bahwa teirdapat peingaruih antara 

brand truist deingan keipuituisan peimbeilian seipatui Veinteila di Puirwokeirto. Hasil 

peineilitian ini meinduikuing peineilitian teirdahuilui oleih Adrian Juinio Adiwidjaja 

dan Zeiplin Jiwa H T (2017) deingan juiduil Peingaruih Brand Imagei dan Brand 

Truist Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Seipatui Conveirsei deingan hasil 

peineilitian brand truist beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan. 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa seimakin tinggi brand truist maka seimakin tinggi 

keipuituisan peimbeilian. 

3. Peingaruih Brand Imagei (X1)  Dan Brand Truist (X2) Seiciara Simultan 

Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y) 
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     51,7%  

 

 

 

 

Nilai ataui koeifisiein Nageilkeirkei yaitui seibeisar 51,7%. Nilai teirseibuit 

meimbuiktikan adanya koreilasi antara brand imagei dan kuialitas peilayanan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian seipatui Veinteila di Puirwokeirto. Adanya positif 

dan tingkat keikuiatan huibuingan cuikuip tinggi. Adapuin nilai Asymp.Sig 

seibeisar 0,000. Kareina nilai Asymp.Sig 0,000 < 0,05 maka keipuituisan uiji 

adalah Ho ditolak dan H3 diteirima, seihingga dapat disimpuilkan bahwa 

teirdapat huibuingan yang signifikan antara brand imagei dan brand truist 

deingan keipuituisan peimbeilian.  

Hasil peineilitian ini meieinduikuing peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan 

oleih Adrian Juinio Adiwidjaja dan Zeiplin Jiwa H T (2017) deingan juidu il 

Peingaruih Brand Imagei dan Brand Truist Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Seipatui Conveirsei deingan hasil peineilitian brand imagei dan brand truist 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa seimakin tinggi brand imagei dan brand truist maka seimakin tinggi 

keipuituisan peimbeilian. 

 

Brand Image 

Brand Tru ist 

Keipuituisan 

Peimbeilian 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian teintang peingaruih brand imagei dan brand 

truist teirhadap keipuituisan peimbeilian seipatui Veinteila stuidi pada konsuimein seipatui 

veinteila di Puirwokeirto dan beirbagai uiraian yang teilah dijeilaskan dalm bab-bab 

seibeiluimnya, maka peinuilis dapat meinyimpuilkan bahwa : 

1. Teirdapat Peingaruih Brand Imagei (X1) Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Produik (Y)  

Beirdasarkan hasil peinguijian koreilasi Rank Speiarman meinuinjuikkan 

bahwa koeifisie in koreilasi variablei brand imagei deingan keipuituisan peimbeilian 

seibeisar seibeisar 31%. Peineilitian ini meimbuiktikan bahwa nilai signifikansi 

0,000 ≤ α (0,05). Maka keipuituisan uiji H1 diteirima, arinya teirdapat huibuingan 

antara brand imagei teihadap keipuituisan peimbeilian seipatui Veinteila di 

Puirwokeirto deingan arah positif ataui seiarah. Keimuidian pada peirhituingan 

reigreisi ordinal, tampak pada kolom sig. bahwa nilai sig. pada digital 

markeiting seiluiruihnya ≤ α (0,05), beirarti variabeil brand imagei beirpeingaruih 

teirhadap variabeil keipuituisan peimbeilian.  

2. Teirdapat Peingaruih Brand Truist (X2) Teirhadap Keipuituisan Peimbeilian 

Produik (Y)  

 Beirdasarkan hasil peinguijian koreilasi Rank Speiarman meinuinjuikkan 

bahwa koeifisiein koreilasi variabeil brand truist deingan keipuituisan peimbeilian 

seibeisar 49%. Peineilitian ini meimbuiktikan bahwa nilai signifikansi 0,00 ≤ α 

(0,05). Maka keipuituisan uiji H2 diteirima, artinya teirdapat huibuingan antara 

brand truist teirhadap keipuituisan peimbeilian seipatui Veinteila di Puirwokeirto, 

deingan tingkat koreilasi tinggi antara kuialitas peilayanan (X2) deingan 

keipuituisan peimbeilian (Y), deingan arah positif ataui seiarah. Keimuidian pada 

peirhituingan reigreisi ordinal meinuinjuikan bahwa nilai sig. pada brand truist 

seiluiruihnya sig. ≤ α (0,05), beirarti variabeil brand truist beirpeingaruih teirhadap 

variabeil keipuituisan peimbeilian.  
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3. Teirdapat Peingaruih Brand Imagei (X1) dan Brand Truist (X2) Teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian Produik (Y) 

 Nilai ataui koeifisiein Nageilkeirkei yaitui seibeisar 51,7%. Nilai teirseibuit 

meimbuiktikan adanya koreilasi antara brand imagei dan kuialitas peilayanan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. Adanya positif dan tingkat keikuiatan 

huibuingan cuikuip tinggi. Adapuin nilai Asymp.Sig seibeisar 0,000. Kareina nilai 

Asymp.Sig 0,000 < 0,05 maka keipuituisan uiji adalah Ho ditolak dan H3 

diteirima, seihingga dapat disimpuilkan bahwa teirdapat huibuingan yang 

signifikan antara brand imagei dan kuialitas peilayanan deingan keipuituisan 

peimbeilian.  

4. Peingaruih Brand Imagei (X1) dan Brand Truist (X2) Teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian Produik (Y) dalam tinjauian E ikonomi Syariah  

 Beirdasarkan analisis peineilitian diatas teirdapat peingaruih positif yang 

seiarah dan signifikan variabeil brand imagei dan brand truist teirhadap 

keipuituisan peimbeilian yang beirarti seimakin brand imagei dan brand truist 

ditingkatkan maka keipuituisan peimbeilian ikuit meiningkat. Hal ini juiga seijalan 

deingan prinsip peirdagangan ataui beirbisnis yang dicontohkan oleih Nabi 

Muihammad SAW, kareina kita haruis meilakuikan hal baik seirta beirmanfaat 

bagi siapa saja seirta meinjauihi peirilakui yang meimbawa muidharat ataui dalam 

kata lain dalam beirbisnis kita haruis beirbuiat seibaik muingkin dan meinjaga 

citra baik kita dan mmbanguin keipeircayaan meireik uintuik konsuimein teirhadap 

produik kita yang haruis kita beirikan seicara prima. 

 
B. Saran  

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuian oleih peineiliti, maka dapat 

diajuikan beibeirapa saran seibagai beirikuit : 

1. Dari seigi brand imagei dalam peimbahasan BAB IV meinuinjuikan bahwa 

teirdapat peingaruih yang signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian, agar brand 

imagei seilalui teirjaga deingan baik seirta meimeinangkan peirsaingan deingan para 

kompeititor maka peiruisahaan haruis bisa meimbeiri keisan positif teirhadap citra 
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meireik, seirta meineirapkan strateigi yang teipat agar meireik seipatui Veinteila leibih 

dikeinal leibih luias bahkan meinciptakan loyalitas konsuime in yang tinggi.  

2. Bagi Veinteila, suipaya meimpeirtahankan brand truist maka teitap 

meimpeirhatikan keipeircayaan meireik seipeirti : Brand Characteiristic, Company 

Characteiristic, dan Consuimeir-Brand Characteiristic. Apabila brand truist 

seimakin baik ataui ditingkatkan maka keipuituisan peimbeilian seimakin 

meiningkat.  

3. Bagi peineiliti seilanjuitnya dapat meinjadikan peineilitian ini seibagai bahan 

reifeireinsi peineilitian dan dapat meilakuikan peineilitian yang sama deingan 

peineilitian ini deingan meinambah variabeil lain yang tidak diteiliti dalam 

peineilitian ini, seipeirti variabeil harga, citra meireik, peingaruih branding dan 

variabeil lainnya yang seijeinis. Objeik peineilitian dan ruiang lingkuip yang 

beirbeida akan meimbeirikan hasil peineilitian yang beirbeida, seihingga peineilitian 

seilanjuitnya diharapkan dapat meimpeirluias objeik peineilitian pada peiruisahaan 

fashion beisar lainnya yang ada di Indoneisia, seirta sampeil yang leibih banyak 

agar dapat meimbeirikan hasil yang seimakin speisifik. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner 

Penelitian KUESIONER 

Kepada Yth 

Konsumen Sepatu 

Ventela   

di Purwokerto  

 

Assalamualaikum wr.wb 

Berkaitan dengan penelitian skripsi saya, 

Nama : Farkhan Iskandar 

NIM  : 1717201020 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Jurusan : Ekonomi Syariah 

Maka saya bermaksud memohon partisipasi Sdr/i untuk berkenan menjadi 

responden penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Brand Image Dan Brand Trust 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela (Studi Kasus Pada Konsumen 

Sepatu Ventela Di  Purwokerto)”. 

Mengingat sangat pentingnya jawaban dari kuesioner ini serta demi objektivitas 

penelitian, maka saya mohon Sdr/i berkenan mengisi kuesioner sesuai pendapat 

Sdr/i. Berilah pendapat secara bebas sesuai jawaban yang sudah tersedia. Perlu kami 

sampaikan bahwa tujuan pengisian kuesioner ini adalah semata-mata hanya untuk 

kepentingan penelitian akademis dan tidak ada tendensi lain, sehingga kerahasiaan 

akan terjamin sepenuhnya 

Wassalamu'alaikum wr wb 

Hormat saya, 

Peneliti 

 

 

Farkhan Iskandar 

 

 



 
 

 

KUESIONER PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND TRUST 

TERHADAP KEEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU VENTELA DI 

PURWOKERTO 

Oleh : Farkhan Iskandar 

Universitas Islam Negeri Purwokerto, Program Studi Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya  

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

B. DAFTAR PERTANYAAN 

Isilah jawaban sesuai dengan pendapat anda sesuai dengan skala 

Likert seperti angka dibawah ini : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Normal (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

Variabel 

Penelitian 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 2 3 4 5 

Brand Image Corporate  Image  

(citra Perusahaan) 

Lokasi penjual sepatu 

Ventela 

mudah ditemukan 

     

Sepatu Ventela popular di 

Masyarakat 

     

Warna dan logo sepatu 

Ventela mudah diingat dan 
dikenali 

     

User image (citra 

pemakai) 

Sepatu Ventela dapat 

digunakan disegala usia 

(<20s/d>40) 

     

Sepatu Ventela hanya cocok 

untuk kalangan menengah ke 

bawah 

     

Product image 

(citra prouk) 

Fitur yang ditawarkan 

Ventela memuaskan 

     



 
 

 

Brand Trust Brand 

Characteristic 

 

Saya puas terhadap desain 

yang ada pada sepatu Ventela 

     

Saya merasa nyaman 

dengan bahan yang ada 
digunakan untuk sepatu 

Ventela 

     

Company 

Characteristic 

 

Saya akan menjadi konsumen 

setia sepatu Ventela 

     

Saya akan melakukan 

pembelian ulang sepatu 

Ventela 

     

 Sepatu Ventela menjamin 

kualitasnya dengan baik 

     

Consumer-Brand 

Characteristic 

Saya mengatakan hal-hal 

positif kepada orang lain 

tentang Ventela 

     

Saya percaya dengan 

memakai sepatu Ventela 

dapat memuaskan 

pengalaman saya memakai 

sepatu 

     

Keputusan 

Pembelian 

Dasar Keputusan Saya ingin memakai sepatu 

Ventela karena adanya 

pengalaman yang positif 

pada pengguna sepatu 
Ventela 

     

Banyak informasi dari orang 

lain mengenai Ventela yang 

membuat saya semakin ingin 

memakainya 

     

Saya memakai sepatu 

Ventela karena teman saya 

juga memakai Ventela 

     

Saya ingin memakai sepatu 

Ventela karena harganya 

terjangkau 

     

Saya memberi rekomendasi 

kepada orang lain agar 

memakai Ventela 

     



 
 

 

Saya ingin memakai sepatu 

Ventela karena saya yakin 

kualitas Ventela sangat baik 

     

Saya ingin memakai sepatu 

Ventela karena sudah sesuai 

harapan dan tidak 

mengecewakan 

     

 

Lampiran 2 : Data Responden 

Data Usia Responden 

Usia Frekuensi Presentase 

17-25 Tahun 34 34% 

25-35 Tahun 13 13% 

35-45 Tahun 10 10% 

>45 Tahun 43 43% 

 

 

Data Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

Laki-laki 52 52% 

Perempuan 48 48% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

LAMPIRAN 3 : Tabel Jawaban Responden 

1) Variabel Brand Image 

Tabel 1.3 Kuesioner Brand Image 

 

2) Variabel Brand Trust 

Tabel 1.4 Kuesioner Brand Trust 

 

 

No. Pertanyaan SS S CS TS STS Total 

1.  Lokasi pelnjual selpatu Velntella mudah 

ditelmukan 

0 4 19 58 19 100 

2.  Selpatu Velntella Popular di Masyarakat 0 2 26 50 22 100 

3.  Warna dan Logo selpatu Velntella mudah 

diingat dan dikelnali 

0 2 20 55 28 100 

4. Selpatu Velntella dapat digunakan diselgala 
usia (<20s/d>41) 

  0 2 16 62 20 100 

5.  Fitur yang ditawarkan Velntella melmuaskan  0 2 37 52 9 100 

6. selpatu Velntella hanya cocok untuk kalangan 
melnelngah kel bawah 

5 23 33 26 13 100 

No Pelrnyataan SS S CS TS STS Total 

1. Saya puas telrhadap delsain yang ada di 

selpatu Velntella 

0 1 19 46 34 100 

2. Saya akan mellakukan pelmbellian ulang 

selpatu Velntella 

0 7 25 45 23 100 

3. Saya akan melnjadi konsumeln seltia selpatu 
Velntella 

2 9 29 41 19 100 

4. Saya melngatakan hal-hal positif kelpada 

orang lain telntang selpatu Velntella 

 1 6 18 44 31 100 

5. Saya melrasa nyaman delngan bahan yang 

ada digunakan untuk selpatu Velntella 

1 5 24 50 20 100 

6. Selpatu Velntella melnjamin kualitasnya 

delngan baik 

3 6 26 56 9 100 

7. Saya pelrcaya delngan melmakai selpatu 

Velntella dapat melmuaskan pelngalaman saya 

melmakai selpatu 

2 6 22 52  18 100 



 
 

 

 

3) Variabel Keputusan Pembelian 

Tabel Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan SS S CS TS STS Total 

1.  Saya ingin memakai sepatu Ventela karena 

adanya pengalaman yang positif pada 

pengguna sepatu Ventela 

4 8 26 49 13 100 

2.  Banyak Informasi dari orang lain mengenai 
Ventela yang membuat saya semakin ingin 

memakainya 

1 4 29  51 15 100 

3.  Saya memakai sepatu Ventela karena teman 

saya juga memakai Ventela 

7 10 28 39 16 100 

4. Saya ingin memakai sepatu Ventela karena 

harganya terjangkau 

2 1 21 50 26 100 

5.  Saya memberi rekomendasi kepada orang 

lain agar memakai Ventela 

1 3 27 52 17 100 

6. Saya ingin memakai sepatu Ventela karena 

saya yakin kualitas Ventela sangat baik 

2 2 16 51 29 100 

7. Saya ingin memakai sepatu Ventela karena 

sudah sesuai harapan dan tidak 

mengecewakan 

0 3 18 52 27 100 



 
 

 

 

Lampiran 4 : Hasil Uji Kualitas Data 

A. Uji Validitas  

1. Hasil Uji Validitas Brand Image 

Item 
Perbandingan 

Keterangan 
rhitung rtabel 

Hasil 
Sig. (2-tailed) 

Sig. 

X1.1 0,679 0,166 0,000 0,05 “Valid” 
X1.2 0,790 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.3 0,598 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.4 0,624 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.5 0,701 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X1.6 0,373 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

 

2. Hasil Uji Validitas Brand Trust 

Item 
Perbandingan 

Keterangan 
rhitung rtabel 

Hasil 
Sig. (2-tailed) 

Sig. 

X2.1 0,554 0,166 0,000 0,05 “Valid” 
X2.2 0,792 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.3 0,705 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.4 0,615 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.5 0,748 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.6 0,557 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

X2.7 0,797 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

 

3. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian 

Item 
Perbandingan 

Keterangan 
rhitung rtabel 

Hasil 
Sig. (2-tailed) 

Sig. 

Y1 0,658 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y2 0,651 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y3 0,553 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y4 0,636 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y5 0,685 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y6 0,750 0,166 0,000 0,05 “Valid” 

Y7 0,682 0,166 0,000 0,05 N“Valid” 

 

B. Uji Reliabilitas 

1. Variabel Reliabilitas Brand Image 



 
 

 

Cronbach’s Alpha 
Cronbach’s Alpha 

Based on 
Standarized 

N of Items 

0,638 0,60 6 

 

2. Variabel Reliabilitas Brand Trust 

Cronbach’s Alpha 
Cronbach’s Alpha 

Based on 
Standarized 

N of Items 

0,809 0,60 7 

 

3. Variabel Reliabilitas Keputusan Pembelian 

Cronbach’s Alpha 
Cronbach’s Alpha 

Based on 

Standarized 
N of Items 

0,772 0,60 7 

 

C. Uji Korelasi Rank Spearman 

1. Korelasi Rank Spearman Hipotesis 1 

 

 
 
Brand Image 

 Brand Image Keputusan 
Pembelian 

Correlation Coefficient 1.000 0,311 

Sig. (2-tailed) - 0,002 

N 100 100 

Keputusan 
Pembelian  

Correlation 
Coefficient 

0,311 1.000 

 Sig. (2-tailed) 0,002 - 

 N 100 100 

 

2. Korelasi Rank Spearman Hipotesis 2 

 
 
Brand Trust 

 Brand Image Keputusan 
Pembelian 

Correlation Coefficient 1.000 0,493 

Sig. (2-tailed) - 0,000 

N 100 100 

Keputusan 
Pembelian  

Correlation 
Coefficient 

0,493 1.000 

 Sig. (2-tailed) 0,000 - 



 
 

 

 N 100 100 

 

 

D. Uji Konkordinasi Kendall W 

Rank 

 Mean Rank 

Keputusan Pembelian (Y) 1,27 

Brand Trust (X2) 2,37 

Brand Image (X1) 2,37 

 

Test Statistik 

N 100 

  

Kendall’s W 0,427 

Chi-Square 85,492 

Df 2 

Asymp Sig. 0,000 

 

E. Uji Regresi Ordinal 

Warnings 

There are 178 (70,6%) cells (i.e., dependen variable levels by observed combinations of 
predictors variable volves) with zero frequencies. 

 

 

Case Processign Summary 

  N Marginal Presentage 

Keputusan Pembelian Tidak Setuju 5 5,0% 

 Cukup Setuju 20 20% 

 Setuju 70 70.0% 

 Tidak Setuju 5 5% 

Valid  100 100% 

Missing    

Total  100  

 

Model Fitting Information 

Model -2 log 
Likelihood 

Chi-Square df Sig. 

Intercept Only 151,303    

Final 95,771 55,532 2 0,000 



 
 

 

 

Goodness-of-Fit 

 Chi-Square Df Sig. 

Pearson 162,776 184 0,868 

Deviace 78,896 184 1,000 

 

Pseudo R-Square 

Cox and Snell 0,426 

Nagelkerke 0,517 

McFadden 0,319 

 

Parameter Estimates 

 
 Estimat

e 
Std. 

Error 
Wald df Sig. 95% … 

Lower Bound 
95% 

Confodence… 
Upper Bound 

Threshol
d 

[Y = 2] 9,566 2,313 
17,10

5 
1 0,000 5,032 14,099 

 [Y = 3] 12,964 2,553 
25,78

0 
1 0,000 7,959 17,968 

 [Y = 4] 18,524 2,953 
39,34

5 
1 0,000 12,736 24,312 

Location X1 0,121 0,103 1,377 1 0,024 -0,081 0,322 

 X2 0,445 0,083 
29,07

5 
1 0,000 0,283 0,607 
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Lampiran 5 : Dokumentasi 

       

Proses Distribusi Kuesioner    Halaman Awal Kuesioner 

 

Halaman Identitas Konsumen    Halaman Pertanyaan 
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SURAT KETERANGAN LULUS 
SEMINAR PROPOSAL 

Nomor: 3704/Un.19/FEBI.J.ES/PP.009/7/2023 

 
Yang bertanda tangan dibawah ini Koordinator Prodi Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Profesor Kiai Haji 

Saifuddin Zuhri Purwokerto menerangkan bahwa mahasiswa atas nama : 

Nama  : Farkhan Iskandar 

NIM  : 1717201020 

Program Studi  : Ekonomi Syariah 

Pembimbing Skripsi   : Dr. Ahmad Dahlan, M.S.I. 

Judul                                        : Pengaruh Citra Merek (Brand Image) Dan Brand 

Trust Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu 

Ventela (Studi Kasus Pada Konsumen Sepatu 

Ventela di Purwokerto) 

Pada tanggal 31 Juli 2023 telah melaksanakan seminar proposal dan dinyatakan 

LULUS, dengan perubahan proposal/ hasil proposal sebagaimana tercantum 

pada berita acara seminar. 

Demikian surat keterangan ini dibuat dan dapat digunakan sebagai syarat untuk 

melakukan riset penulisan skripsi. 

Purwokerto, 10 Agustus 2023 Koord. 

Prodi Ekonomi Syariah 

Dewi Laela Hilyatin, S.E., M.S.I  

NIP. 19851112 200912 2 007 

 



 
 

 

SURAT KETERANGAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Uyunul 

Jabatan   : Owner Fourkickstore 

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa : 

 Nama   : Farkhan Iskandar 

 Alamat   : Karangkemiri rt 5/1 kec. Pekuncen kab. banyumas 

 Asal Universitas : UIN SAIZU 

 Waktu Penelitian : bulan Februari – September 2023 

 

Mahasiwa tersebut diatas telah melakukan Observasi pada bulan Februari – 

September 2023. 

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya, agar bisa dipergunakan 

dengan sebagaimana mestinya. 

 

Purwokerto, 28 Juni 2023 

Owner Fourkickstore 

 

 

Uyunul  

 

 

 

 

 

  



 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

1. Nama : Farkhan Iskandar 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Banyumas, 12 Mei 1999  

3. Jenis Kelamin : Laki-laki 

4. Alamat : Karangkemiri rt 5 rw 1 kec. Pekuncen 

5. Nama Orang Tua : 

a. Ayah : Benjamin 

b. Ibu : Munfiati 

6. Pekerjaan Orang Tua : 

a. Ayah : Wiraswasta 

b. Ibu : Ibu Rumah Tangga 

7. Pendidikan Formal : 

a. MI MA’ARIF NU 1 Karangkemiri 

b. SMP Negeri 1 Ajibarang 

c. MAN Purwokerto 1 

8. Pengalaman Organisasi : 

a. UKM OLAHRAGA 

b. Karang Taruna Desa Karangkemiri 

 

 

Purwokerto, Oktober 202 

 

 

 

Farkhan Iskandar 

1717201020 
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