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ABSTRAK

Pembelian ulang muncul dari niat beli ulang, niat beli ulang adalah tindakan
yang dilakukan oleh konsumen setelah proses pembelian. Komponen yang
mempengaruhi niat beli ulang meliputi citra merek, keuntungan nilai dan kepercayaan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh komponen-komponen
tersebut pada pengguna e-wallet GoPay di Kota Purwokerto.

Ukuran sampel yang digunakan pada penelitian ini sejumlah 122 responden
pengguna e-wallet GoPay di Kota Purwokerto dengan menggunakan metode purposive
sampling pada pengamblan sampelnya. Google form digunakan untuk membantu
menyebarkan kuesioner kepada responden. Penelitian ini menggunakan teknik analisis
linear berganda sebagai teknik analisis data.

Penelitian ini memperoleh hasil bahwa (1) citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat beli ulang (2) keuntungan nilai berpengaruh positif signifikan
terhadap niat beli ulang (3) kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap niat
beli ulang. (4) citra merek, keuntungan nilai, dan kepercayaan secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang. Berdasarkan penelitian ini,
disimpulkan bahwa citra merek, keuntungan nilai, dan kepercayaan yang baik sangat
mempengaruhi niat beli ulang saldo pada pengguna e-wallet GoPay di Kota
Purwokerto.

Kata kunci: Citra Merek, Keuntungan Nilai, Kepercayaan, Niat Beli Ulang, E-
Wallet GoPay


mailto:dediindrawan2409@gmail.com
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ABSTRACT

Repurchase appear from the intention of repurchase, repurchase intention is
an action taken by the consumer after the purchase process. Components that affect
repurchase intentions include brand image, perceived value and trust. This research
aims to find out how these components affect GoPay e-wallet users in Purwokerto.

The sample size used in this study amounted to 122 respondents GoPay e-wallet
users in Purwokerto City using purposive sampling method on the sampling. Google
forms are used to help distribute questionnaires to respondents.

This study uses multiple linear analysis techniques as data analysis techniques.
This study obtained the results that (1) brand image has a positive and significant effect
on the repurchase intentions (2) perceived value has a significant positive effect on the
repurchase intention (3) trust has a significant positive effect on the repurchase
intention (4) brand image, perceived value and trust have a significant effect on the
repurchase intention. Based on this research, it is concluded that good brand image,
perceived value, and trust greatly influence the repurchase intention of balances on
GoPay e-wallet users in Purwokerto City.

Keyword : Brand Image, Perceived Value, Trust, Repurchase Intention, E-Wallet
GoPay
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Laju perkembangan teknologi saat ini telah mengubah pola perilaku
masyarakat dalam kegiatan bertransaksi. Kemajuan teknologi saat ini telah
memberikan kemudahan akses dan kepraktisan di segala aspek kehidupan
masyarakat. Tingkat kompleksitas dari kebutuhan konsumen dan biaya yang
semakin tinggi dalam menghubungkan konsumen menggunakan metode
tradisional telah membuat bisnis tidak dapat mengabaikan pentingnya membuat
teknologi berbasis seluler sebagai alternatif dari solusi bisnis (Kuganathan &
Wikramanayake, 1997). Pemanfaatan teknologi online system meliputi
kemudahan jual beli dengan marketplace, e-banking, e-wallet dan fintech.

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia NO.18/40/PBI1/2016 yang
berlaku tentang Penyelenggaraan, Pemprosesan Transaksi Pembayaran,
menimbang bahwa perkembangan teknologi dan sistem informasi melahirkan
berbagai macam inovasi, khususnya yang berkaitan dengan Financial
Technology (Fintech) dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat
termasuk di bidang jasa sistem pembayaran, baik dari sisi instrumen
penyelenggara, mekanisme, maupun infrastruktur  penyelenggaraan
pemrosesan transaksi pembayaran, fintech akan menghadirkan proses transaksi
yang lebih praktis serta modern (Bank Indonesia, 2016).

Produk fintech yang mampu memberikan kemudahan pembayaran di
era digital saat ini salah satunya yaitu e-wallet. E-wallet diartikan sebagai
kemudahan dalam bertransaksi tanpa perlu membawa uang dalam bentuk fisik
dan dapat disalurkan ketika melakukan kegiatan lain (Megadewandanu et al.,
2016). Sedangkan menurut Kuganathan & Wikramanayake (1997) e-wallet

atau yang disebut juga dengan mobile wallet merupakan layanan pembayaran



yang beroperasi dibawah regulasi keuangan serta dilaksanakan menggunakan

perangkat seluler. E-wallet dikategorikan sebagai e-commerce jenis terbaru

yang memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi, belanja online,

pemesanan dan untuk berbagi layanan yang tersedia (Sharma et al., 2017).
Gambar 1. 1 Daftar Aplikasi E-Wallet Terbesar di Indonesia

Daftar Aplikasi E-Wallet Terbesar di Indonesia
Berdasarkan Pengguna Aktif Bulanan

Rangking 10 besar aplikasi e-wallet yang memiliki jumiah pengguna aktif
bulanan terbanyak dalam 7 kuartal terakhir sejak tahun 2017 di Google Play dan iOs.
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Berdasarkan data iprice.co.id tentang Daftar Aplikasi e-wallet
Terbesar di Indonesia Berdasarkan Pengguna Aktif Bulanan dalam 7 Kuartal
terakhir sejak tahun 2017, memperlihatkan bahwa GoPay mampu stabil berada
diperingkat pertama dari jumlah pengguna aktif bulanan dalam 7 Kuartal sejak



tahun 2017 hingga tahun 2019, berbeda dengan perkembangan E-Wallet
lainnya yang cenderung Fluktuatif. GoPay adalah salah satu produk e-wallet
dari startup pertama di Indonesia yaitu Gojek dan menjadi idola dengan
pengguna aktif terbanyak. 30 persen transaksi total di Indonesia berasal dari
Go-Pay. Bulan Februari 2019, Go-Pay mencapai nominal transaksi sebesar Rp
89 triliun. Total 70 persen diperoleh dari transaksi Go-Jek yang menggunakan
Go-Pay sebagai metode pembayaran (iPrice, 2019).
Gambar 1. 2 E-Wallet Paling Sering Dipakai di Indonesia

E-Wallet yang Paling Sering Dipakai di Indonesia
Menurut Survei Populix (2022)
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Didukung dengan data penggunaan E-Wallet terbaru pada tahun 2022
yang dilakukan oleh Populix (2022) menunjukan bahwa Gopay hingga saat ini
masih konsisten berada di urutan paling atas sebagai aplikasi E-Wallet dengan

jumlah penggunaan terbanyak.



Penelitian tentang transaksi menggunakan e-wallet penting dilakukan
mengingat bahwa transaksi e-wallet dalam suatu sistem pembayaran dapat
memaksimalkan daya beli di masyarakat yang sekaligus akan berpengaruh pada
peningkatan perekonomian negara (Abidin, 2015). Perkembangan e-wallet
yang semakin tinggi telah mengubah pola perilaku konsumen dalam melakukan
transakasi, konsumen memiliki banyak pilihan baik secara tunai maupun
nontunai dengan e-wallet. Ketika bertransaksi menggunakan e-wallet,
pengguna membutuhkan saldo sebagai pengganti uang tunai yang berada dalam
server e-wallet karena dalam proses penggunaannya memerlukan jaringan
internet terlebih dahulu dengan server penerbit. Ketika saldo e-wallet habis,
maka pengguna harus melakukan pembelian ulang atau repurchase untuk dapat
menggunakan fitur-fitur dari e-wallet. Pembelian ulang muncul dari niat beli
ulang. Niat beli ulang atau repurchase intention merupakan tindakan yang
dilakukan oleh konsumen pasca pembelian (Kotler, 2010). Ramainya
penggunaan e-wallet sebagai alat transaksi membuat niat beli ulang saldo
memperoleh perhatian lebih. Hal ini karena untuk memunculkan niat beli ulang
saldo, perusahaan perlu memperhatikan komponen apa saja yang menjadi
pertimbangan konsumen agar memiliki niat beli ulang.

Penelitian terhadap niat beli ulang pada salah satu e-wallet dengan
pengguna aktif terbanyak di Indonesia yaitu GoPay, akan mampu menjadi
sebuah bahan pertimbangan dan tolak ukur bagi pihak GoPay dalam
memberikan pelayanan kepada pengguna serta menjadi bahan evaluasi untuk
merumuskan kebijakan dan strategi. Gopay berawal dari sebuah fitur bernama
Go-Jek Credit, semacam pulsa yang bisa digunakan membayar layanan Gojek.
Kemudian pada Mei 2016, Go-Jek Credit berganti menjadi Gopay dan berdiri
di bawah naungan PT Dompet Anak Bangsa, bagian anak usaha PT Aplikasi
Karya Anak Bangsa. Adapun fitur yang ditawarkan meliputi: Transfer GoPay
yaitu fitur transfer kepada pengguna GoPay secara langsung. Tarik Tunai

GoPay, yaitu fitur yang membuat saldo dalam GoPay dapat ditarik tunai



melalui rekening bank. GoPay Diary, yaitu fitur yang mempermudah pengguna
memantau pengeluaran bulanan yang digunakan untuk pembayaran layanan
Gojek. Go Bills, yaitu fitur yang mempermudah pengguna dalam pembayaran
listrik, beli token dan membayar BPJS. Go Pulsa, yaitu fitur yang membantu
memenuhi kebutuhan isi pulsa dan internet. Go Points, yaitu fitur dimana setiap
transaksi memakai GoPay akan memperoleh token yang bisa ditukar dengan
voucher menarik.

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ayutthaya (2012), Niat
beli ulang dipengaruhi oleh Citra Merek. Penelitian Rambitan (2013)
mengatakan bahwa niat beli ulang dipengaruhi oleh nilai yang dirasakan.
Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Haryono, (2015) menghasilkan
bahwa niat beli ulang dipengaruhi oleh variabel Kualitas Layanan terhadap
Kepuasan Pelanggan, Kesenangan Pelanggan, Kepercayaan, dan Word of
Mouth.

Merek adalah label bagi suatu perusahaan karena dengan adanya
merek dapat membantu masyarakat untuk membedakan satu produk dengan
produk lainnya. Merek memiliki peranan penting dalam kesuksesan suatu
produk. Menurut American Marketing Association yang dikutip oleh (Kotler &
Keller, 2016) Brand adalah simbol, tanda, istilah, kombinasi, desain, dan nama
yang digunakan untuk mengenali produk atau jasa dari satu penjual ke penjual
lainnya dan membedakannya dari para kompetitor. Menurut (Kotler dan Keller,
2016) Merek adalah produk atau jasa yang dapat dijadikan pembeda dan
dirancang untuk memenuhi kebutuhan yang serupa. Menurut (Anang
Firmansyah, 2019) Brand merupakan suatu alias, ikon, lambang, serta kreasi
yang digunakan sebagai label suatu perorangan atau organisasi terhadap produk
dan jasa yang dimilik untuk membedakan dengan para pesaingnya.

Ayutthaya (2012) dalam penelitiannya mengemukakan bahwa citra
merek positif mempengaruhi niat pembelian ulang, Perusahaan harus

menciptakan brand image yang positif atau baik dan diyakini konsumen dapat



memenuhi kebutuhan dan keinginannya, dan dengan sendirinya akan
menumbuhkan niat beli ulang konsumen akan barang dan jasa yang ditawarkan.
Sahin et al., (2011) mengemukakan bahwa dengan tercapainya apa yang
diinginkan dan dibutuhkan oleh konsumen maka mampu memberikan efek
positif secara signifikan terhadap niat beli konsumen untuk merek tersebut.

Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa merek merupakan campuran
dari seluruh unsur yang terdiri dari nama, sebutan, ikon, lambang, serta kreasi
yang diaplikasikan oleh perorangan ataupun organisasi untuk menjadi pembeda
dari satu produk dengan produk lainnya yang akan mereka jual. Merek yang
konsisten dapat memudahkan merek tersebut diingat dan diketahui oleh
masyarakat luas.

Komponen selanjutnya yang mampu mempengaruhi niat beli ulang
adalah perceived value. Perceived value dalam diri konsumen diartikan sebagai
penilaian mereka terhadap kegunaan suatu produk yang didasari oleh persepsi
tentang manfaat yang akan mereka peroleh dan pengorbanan apa yang akan
mereka perbuat guna mendapatkan produk tersebut (Koupai et al., 2015). Yang
& Petterson (2004) berpendapat bahwa perceived value merupakan
perbandingan antara manfaat yang didapat konsumen dari penggunaan produk
terhadap manfaat yang didapatkan produsen dari proses produksi produk
tersebut. Konsep ini mengacu pada evaluasi konsumen terhadap pengorbanan
yang harus mereka lakukan untuk mendapatkan produk tesebut.

Penelitian Rambitan (2013) memperlihatkan bahwa nilai yang
dirasakan mempunyai pengaruh yang positif dalam mempengaruhi niat
pembelian ulang, tetapi tidak signifikan seperti yang diharapkan, karena dalam
penelitian tersebut menemukan bahwa beberapa kasus kepuasan pelanggan dari
produk tidak mempengaruhi niat pembelian ulang, ada begitu banyak
pertimbangan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang pada produk yang
sama. Perceived value adalah sebuah hasil dari kepuasan pelanggan serta dapat

mengarah pada pengulangan, dimana konsumen akan datang kembali untuk



mendapatkan produk yang pernah mereka pakai (Edward & Sahadev, 2011).
Pelanggan akan loyal pada perusahaan apabila mereka mendapatkan sebuah
‘nilai’ lebih besar daripada yang diberikan oleh perusahaan lain. Penelitian juga
berfokus pada pentingnya sebuah kesetiaan yang diberikan konsumen terhadap
sebuah perusahaan. Dalam konsep teori marketing maupun praktis fungsi dari
perusahaan bisnis adalah menciptakan nilai (value) dan kesejahteraan
(Molinari, et al., 2008). Kotler & Keller (2016) mendefinisikan perceived value
sebagai "perbedaan antara evaluasi calon pelanggan terhadap semua manfaat
dan biaya penawaran dan alternatif yang dirasakan". Temuan oleh Marge Hume
(2010) memperlihatkan bahwa nilai yang dirasakan memiliki hubungan
langsung dan hubungan khusus dengan kepuasan. Nilai yang dirasakan
merupakan indikator yang paling penting dari niat membeli kembali. Jika
sebuah pembelian menawarkan tingkat nilai yang tinggi, ini akan meningkatkan
tingkat pengembalian dan pembelian kembali oleh pelanggan di masa yang
akan datang.

Trust sudah menjadi salah satu komponen yang tidak bisa dipisahkan
dari niat beli ulang. Menurut Kotler & Gary Amstrong (2010), kepercayaan
merupakan pikiran deskriptif yang dimiliki seseorang tentang sesuatu hal.
Kepercayaan (trust) adalah faktor paling krusial dalam setiap relasi, sekaligus
berpengaruh pada komitmen. Trust dapat diterjemahkan sebagai kesediaan
untuk mengandalkan kemampuan, integritas dan motivasi pihak lain untuk
bertindak dalam rangka memuaskan kebutuhan dan kepentingan seseorang
sebagaimana disepakati bersama secara implisit maupun eksplisit. (Ciptono,
2002). Kepercayaan mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.
Kepercayaan timbul ketika konsumen merasa aman dengan adanya bukti
transaksi, kerahasiaan dan jaminan terkait keamanan konsumen terlindungi,
serta terdapat kompensasi bila tidak sesuai harapan. Hal ini dapat menjadi
pertimbangan dan minat konsumen untuk melakukan pembelian ulang (Pebrila

et al., 2019). Penelitian yang telah dilakukan oleh (Norhermaya et al., 2016),



Chamchuntra (2014), (Haryono et al., 2015) memperlihatkan bahwa variabel
kepercayaan mempunyai pengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.

Untuk Objek penelitian, peneliti menggunakan objek Generasi Z, Saat
ini pemasar menjadikan Generasi Z, kelahiran dari tahun 1995 sampai dengan
2010 sebagai pangsa pasar online yang sangat potensial karena dianggap layak
untuk menentukan pilihannya sendiri (Bencsik, 2016). Gen Z sudah menguasai
30% dari populasi 11 kota besar (usia 10+). Generasi Net atau Generasi
Internet, yaitu generasi yang hidup pada masa digital. Generasi Z juga disebut
sebagai “the future digital natives” yang merupakan generasi muda yang
tumbuh dan berkembang dengan sebuah ketergantungan yang besar pada
teknologi digital yang paling ambisius dan melek teknologi.

Generasi Z sangat familiar dengan internet dan berpikir bahwa internet
adalah media yang sangat penting karena mereka tumbuh bersama internet,
menggunakan internet setiap hari dan Generasi Z menggunakan internet paling
lama dibanding generasi lain. Salah satunya pada pembelian secara online oleh
konsumen generasi Z dianggap lebih mudah dan cepat (Bencsik, 2016).

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan peneliti kepada
beberapa generasi z yang ada di Purwokerto, mereka berpendapat bahwa
kebanyakan dari mereka melakukan pengisian ulang saldo berdasarkan merek
yang sudah terkenal, nilai yang didapatkan ketika melakukan top up, dan rasa
percaya atas produk tersebut. “Saya melakukan isi ulang saldo gopay karena
Gojek lebih terkenal daripada e-wallet lainnya” (Wawancara dengan Olinda &
Meli selaku generasi z di Purwokerto, 17 Maret 2023), “karena memiliki nilai
lebih ketika sudah top up seperti point yang bisa ditukar untuk hadiah yang
menarik” (Wawancara dengan Ijul selaku generasi z di Purwokerto, 17 Maret
2023), “Tidak diragukan dan aplikasinya lebih murah dari yang lainnya,
mending Gopay aja deh yang udah terpecaya” (Wawancara dengan Diyani,
Tsania dan Kartika selaku generasi z di Purwokerto, 17 Maret 2023). Dalam

penelitian ini peneliti membatasi hanya pada variabel citra merek, keuntungan



nilai, dan Kepercayaan. Karena berdasarkan wawancara tahap awal yang
dilakukan oleh peneliti menunjukan adanya fenomena yang berkaitan dengan
Citra merek, keuntungan nilai, dan Kepercayaan yang mempengaruhi generasi
z dalam melakukan niat beli uang saldo gopay dan hal demikian selaras dengan
teori Kotler & Keller (2016) tentang faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli
uang konsumen. Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk
meneliti terkait “ Pengaruh Citra Merek, keuntungan nilai, dann Kepercayaan
Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet Gopay (Survei pada Generasi Z di

Purwokerto”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan
masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Niat Beli Ulang saldo e-wallet
Gopay?

2. Apakah Keuntungan Nilai berpengaruh terhadap Niat Beli Ulang saldo e-
wallet Gopay?

3. Apakah Kepercayaan berpengaruh terhadap Niat Beli Ulang saldo e-wallet
Gopay?

4. Apakah Citra Merek, Perceived value, dan Kepercayaan berpengaruh

terhadap Niat Beli Ulang saldo e-wallet Gopay?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap niat beli

uang saldo e-wallet Gopay.
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b. Untuk mengetahui apakah keuntungan nilai berpengaruh terhadap niat
beli ulang saldo e-wallet Gopay.
c¢. Untuk mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh terhadap niat beli
ulang saldo e-wallet Gopay.
d. Untuk mengetahui apakah citra merek, keuntungan nilai, dan
kepercayaan berpengaruh terhadap niat beli uang saldo e-wallet Gopay.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis
Dengan penelitian ini, peneliti ingin menggali konsep teoritis
mengenai pengaruh citra merek, keuntungan nilai, dan kepercayaan
terhadap niat beli ulang saldo e-wallet Gopay, selain itu diharapkan
penelitian ini bisa menjadi bahan rujukan dan memberikan sumbangan
konseptual bagi peneliti sejenis maupun civitas akademika lainya
dalam rangka mengembangkan ilmu pengetahuan untuk kemajuan
ilmu pendidikan.
b. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
acuan bagi perusahaan Gojek untuk mengetahui tanggapan dari
customer tentang e-wallet Gopay dan pengaruhnya terhadap niat beli
ulang saldo e-wallet Gopay dalam menggunakan aplikasi Gojek, selain
itu untuk memberikan sumbangan pikiran yang bermanfaat bagi
perusahaan Gojek untuk mengevaluasi atau untuk meningkatkan
Kinerja guna memperluas pengetahuan dan persepsi customer terhadap
perusahaan Gojek.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika yang peneliti digunakan dalam penelitian ini terdiri dari

lima bab yang selanjutnya dari lima bab terbagi dalam beberapa sub bab yaitu:
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BAB | Pendahuluan. Dalam bab ini berisi tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian serta sistematika
pembahasan.

BAB Il Landasan Teori. Dalam bab ini berisi landasan teori, kajian
pustaka, hipotesis penelitian dan landasan teologis.

BAB 1l Metode Penelitian. Dalam bab ini akan menjelaskan tentang
jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian dilakukan, populasi dan sampel,
variabel dan indikator penelitian, teknik pengumpulan data, sumber data, dan
teknik analisis data.

BAB IV Hasil Penelitian Dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang
gambaran umum objek penelitian, dan pembahasan hasil penelitian.

BAB V Penutup. Bab ini merupakan bagian yang paling akhir dari

skripsi, yang berisi tentang kesimpulan dan saran.



BAB Il
LANDASAN TEORI
A. Theory Repurchase Intention

Repurchase intention secara online adalah situasi ketika seorang
pelanggan bersedia dan berniat untuk terlibat dalam transaksi pada masa
mendatang. Menurut (Megantara 2016) Repurchase intention adalah niat
seorang pelanggan untuk membeli produk yang sudah pernah dibeli pada masa
lalunya. Repurchase intention adalah tindakan dari konsumen untuk mau
membeli atau tidak terhadap produk (Kotler, 2015). Menurut (Kotler 2015)
dalam proses pembelian, niat beli atau Repurchase intention ini berkaitan erat
dengan motif yang dimilikinya untuk memakai ataupun membeli produk
tertentu. Motif pembelian ini berbeda-beda untuk setiap pelanggan. Pelanggan
akan memilih produk yang mengandung atribut-atribut yang diyakininya
relevan dengan yang dibutuhkannya.

Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa Repurchase intention
adalah suatu kegiatan seorang pelanggan saat melakukan pembelian pertama
kali dan mempunyai sikap positif, sehingga akan mengalami pembelian secara
berulang pada masa mendatang.

Menurut (Keller, 2012) ia menyimpulkan bahwa Repurchase intention
diukur melalui indikator-indikator sebagai berikut :

a. Niat transaksional: Niat seseorang yang selalu berkeinginan untuk
membeli ulang produk yang pernah ia konsumsi.

b. Niatreferensial: Niat yang menggambarkan seseorang yang cenderung
untuk merekomendasikan produk yang telah ia beli kepada orang lain.

c. Niat preferensial: Niat yang menggambarkan perilaku seseorang yang
selalu memiliki pilihan utama pada produk yang telah dikonsumsinya.

12
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d. Niat eksploratif: Niat yang menggambarkan perilaku seseorang yang
akan mencari informasi-infromasi dari suatu produk yang ia niati
untuk mendukung kepercayaan produk dari produk yang sudah ia
langganinya.

1. Citra Merek

Citra merek merupakan petunjuk yang digunakan oleh konsumen
untuk mengevaluasi produk ketika tidak memiliki pengetahuan yang cukup
tentang suatu produk. Terdapat kecenderungan bahwa konsumen akan
memilih produk yang telah dikenal baik melalui pengalaman menggunakan
produk maupun berdasarkan informasi yang diperoleh melalui berbagai
sumber. Citra merek menurut Kotler dan Keller (2016) adalah persepsi
konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada
pikiran konsumen. Citra merek merupakan asosiasi yang muncul dalam
benak konsumen ketika mengingat suatu merek tertentu. Asosiasi tersebut
secara sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran dan citra tertentu
yang dikaitkan dengan suatu merek.

Citra merek tersusun dari asosiasi merek, bahwa asosiasi merek
adalah apasaja yang terkait dengan memori terhadap merek. Asosiasi merek
memiliki tingkat kekuatan tertentu dan akan semakin kuat seiring dengan
bertambahnya pengalaman konsumsi atau penggalian informasi dan akan
bertambah kuat jika didukung oleh jaringan lainnya. Sehingga citra merek
ini penting bagi konsumen untuk menjatuhkan pilihannya dalam membeli
sebuah produk.

Menurut (Anang Firmansyah, 2019) Citra merek merupakan hal
yang muncul di benak seseorang atau dirasakan saat mendengar dan melihat
suatu merek. Dengan kesan positif yang diberikan oleh konsumen terhadap
suatu merek, tampaknya dapat membuat konsumen melakukan pembelian.
Merek yang memiliki citra baik dapat menjadi konsep utama dalam

membentuk kesan perusahaan yang baik. Citra merek adalah representasi
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dari keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan
pengetahuan terhadap merek tersebut. Citra terhadap merek berhubungan
dengan keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Konsumen yang
memiliki citra positif terhadap suatu merek akan lebih memungkinkan
untuk melakukan pembelian.
Menurut (Anang Firmansyah, 2019) Citra merek memiliki tiga
unsur sebagai berikut:
e Favorability of Brand Association
Manfaat dan atribut yang ditawarkan oleh merek harus
mampu membuat konsumen percaya dalam hal pemenuhan
kebutuhan dan keinginan, sehingga menciptakan citra yang positf
kepada merek tersebut.
e  Strength of Brand Association
Bagaimana cara konsumen mengingat sebuah pesan dan
bagaimana pesan tersebut dikelola pikiran sebagai komponen dari
citra merek.
e Uniqueness of Brand Association
Suatu merek wajiblah menarik serta unik agar mempunyai
ciri khas dan sulit untuk di plagiat oleh kompetitor.
Menurut (Anang Firmansyah, 2019) Dimensi-dimensi utama yang
mempengaruhi dan membentuk citra sebuah merek adalah:
e Brand Identity
Merupakan ciri fisik yang berhubungan dengan merek atau
produk tersebut sehingga memudahkan konsumen untuk mengenali
dan membedakannya dengan merek lain, meliputi: logo, warna,

kemasan, slogan dan lain-lain.
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e Brand Personality
Merupakan ciri khas suatu merek yang membangun
kepribadian tertentu, sehingga memudahkan dan membantu
konsumen dalam membedakan merek lain dalam kategori yang
sama.
e Brand Association
Merupakan hal yang mengacu dan berhubungan pada suatu
merek, bisa dari promosi, kampanye iklan, dan konsisten misalnya
sponsorship atau kegiatan social responsibility.
e Brand Attitude & Behavior
Merupakan keuntungan dan value yang didapatkan
konsumen dari perilaku komunikasi dan interaksi merek.
e Brand Benefit & Competence
Merupakan value dan keuntungan yang diberikan oleh
merek dan dapat manfaatnya dirasakan oleh konsumen karena
kebutuhan dan keinginannya terpenuhi oleh nilai yang diberikan.
Berdasarkan beberapa teori di atas maka peneliti menyimpulkan
bahwa Citra merek adalah tanggapan yang tersimpan dalam benak
konsumen sehingga merek tesebut dapat di ingat.
Keuntungan Nilai
Menurut Lai (2004) Perceived value adalah penilaian konsumen secara
keseluruhan terhadap manfaat produk yang didasarkan dari apa yang
mereka terima dan apa yang mereka berikan. Secara garis besarnya, nilai
konsumen adalah perbandingan antara manfaat (benefit) yang dirasakan
terhadap suatu produk dengan biaya yang harus dikeluarkan untuk
mendapatkan produk tersebut. Untuk mendapatkan nilai pelanggan yang
sesuai dengan persepsi pelanggan, maka suatu perusahaan harus selalu

mengikutinya dengan menyediakan produk atau jasa yang sesuai, karena



16

nilai pelanggan selalu berubah sepanjang waktu. Menurut Sweeney dan
Soutar (2001) dimensi persepsi nilai terdiri empat aspek utama:
a. Nilai emosional, yaitu utilitas yang berasal dari perasaan atau afektif
atau emosi positif yang ditimbulkan dari mengkonsumsi produk.
b. Nilai sosial, yaitu utilitas yang didapatkan dari kemampuan produk
untuk meningkatkan konsep diri-sosial Pelanggan.
c. Nilai performa, yaitu utilitas yang diperoleh dari persepsi terhadap
kualitas dan kinerja yang diharapkan atas produk.
d. Nilai untuk uang, yakni utilitas yang didapatkan dari produk
dikarenakan reduksi biaya jangka pendek dan biaya jangka panjang.
3. Kepercayaan
Menurut (Kotler & Gary Amstrong, 2010), kepercayaan merupakan
pikiran deskriptif yang dimiliki seseorang tentang sesuatu hal. Kepercayaan
(trust) adalah faktor paling krusial dalam setiap relasi, sekaligus berpengaruh
pada komitmen. Trust dapat diterjemahkan sebagai kesediaan untuk
mengandalkan kemampuan, integritas dan motivasi pihak lain untuk
bertindak dalam rangka memuaskan kebutuhan dan kepentingan seseorang
sebagaimana disepakati bersama secara implisit maupun eksplisit. (Ciptono,
2002).

B. Kajian Pustaka

Kajian Pustaka merupakan suatu kegiatan dengan cara mengumpulkan
data secara ilmiah dalam bentuk teori, metode atau penelitian sebelumnya
dalam bentuk jurnal, buku, naskah dokumen dan lain lain (Pohan, 2007). Kajian
pustaka sangat bermanfaat bagi peneliti karena memberikan gambaran tentang
masalah yang diteliti, memberikan dukungan konseptual bagi peniliti, dan
dijadikan sebagai bahan pembahasan atau bahan pembahasan penelitian

selanjutnya.
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Pertama, Jurnal Penelitian (Dhaniswari & Sukaatmadja, 2021) berjudul
“Kepercayaan Memediasi Pengaruh Persepsi Nilai Terhadap Niat Beli Ulang
Di Heaven Flow Decoration Denpasar”. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa persepsi nilai dan kepercayaan berpengaruh positif signfikan terhadap
niat beli ulang; persepsi nilai berpengaruh positif signfikan terhadap
kepercayaan; dan kepercayaan secara positif signifikan memediasi pengaruh
persepsi nilai terhadap niat beli ulang pelanggan. Heaven Flow Decoration
dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan dengan menunjukkan integritas
dan etika yang baik sehingga pelanggan akan berminat untuk membeli kembali
produk layanan yang sama ataupun berbeda.

Kedua, Jurnal Penelitian (Diah Ayu Retno Ningrum,Susanto, 2021)
berjudul “ Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan Dan Kepuasan
Terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Di Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Aktif  Fakultas Ekonomi Ust)”. Hasil dari penelitian yang dilakukan
menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan kepuasan
secara (simultan) bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap niat beli
ulang konsumen di Shopee, kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan
terhadap niat beli ulang konsumen di Shopee, kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap niat beli ulang konsumen di Shopee, kepuasan tidak
berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen di Shopee.

Ketiga, Jurnal Penelitian (Pebrila et al., 2019) berjudul “Kekuatan
Pengalaman Konsumen Dan Kepercayaan Terhadap Minat Beli Ulang Pada
Toko Handmade Addictive”. Hasil dari uji penelitian ini adalah untuk
mengukur pengaruh dari pengalaman konsumen dan kepercayaan terhadap
minat beli ulang penelitian uji koefisien determinasi dilihat dari nilai (Adjusted
R2 ) sebesar 0,980 hal ini diartikan bahwa pengaruh Pengalaman Konsumen
dan Kepercayaan terhadap Minat beli ulang sebesar 98,0%, Sisanya 0,02%
dipengaruhi oleh faktor lainnya yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. Dari

hasil uji koefisien korelasi ganda dapat dilihat dari nilai R sebesar 0,990,
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menunjukan adanya hubungan yang sangat kuat antara pengalaman konsumen
dan kepercayaan dengan minat beli ulang. Berdasarkan hasil uji F nilai
probabilitas sig. 0,00 < 0,05 yang berarti bahwa secara bersama-sama
Pengalaman Konsumen (X1) dan Kepercayaan (X2) mempunyai pengaruh
secara signifikan terhadap Minat Beli Ulang (Y). Sedangkan pada hasil uji t
menunjukan bahwa Pengalaman Konsumen (X1) mempunyai pengaruh
signifikan terhadap Minat Beli Ulang (), Kepercayaan (X2) berpengaruh
signifikan terhadap Minat Beli Ulang (Y).

Keempat, Jurnal Penelitian (Nathadewi & Sukawati, 2019) berjudul
“Peran Kepuasan Dalam Memediasi Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Niat Beli Ulang Konsumen Lion Air”. Hasil penelitian menunjukkan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang,
kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang,
dan kepuasan konsumen mampu memediasi pengaruh kualitas pelayanan
terhadap niat beli ulang. Pihak manajemen Lion Air agar lebih memperhatikan
kualitas pelayanan, meningkatkan kembali kepuasan konsumen serta
memperhatikan dan mengupayakan niat beli ulang konsumen.

Kelima, Jurnal Penelitian (Wulandari, 2021) berjudul “Pengaruh Brand
Image, Brand Trust, Dan Iklan Terhadap Minat Beli Konsumen Produk
Kosmetik (Studi Pada Pengguna E-Commerce Sociolla)”. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Brand Image, Brand Trust, dan Iklan berpengaruh secara
signifikan terhadap Minat Beli. Peneliti menyarakan agar perusahaan dapat
mempertahankan dan meningkatkan Brand Image, Brand Trust, dan Iklan pada
pengguna aplikasi Sociolla untuk meningkatkan Minat Beli konsumen.

Keenam, Jurnal Penelitian (Mukarromah, 2019) berdujul “Pengaruh
perceived value terhadap purchase intentions dimediasi customer
satisfaction”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived value

berpengaruh terhadap repurchase intention konsumen Klinik kecantikan
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Naavagreen skincare, selain itu perceived value juga berpengaruh terhadap
repurchase intention dimediasi oleh kepuasan konsumen klinik Naavagreen
natural skincare cabang Malang.

Ketuju, Jurnal penelitian (Angela, 2022). “Pengaruh Brand
Ambassador dan Brand Image terhadap Niat Pembelian Ulang pada
Marketplace Tokopedia di DKI Jakarta ”. Hasil penelitian ini perolehan nilai t
hitung sebesar 0,646 <t tabel sebesar 1,996 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,521 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel brand ambassador
tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel niat pembelian ulang.
Selanjutnya, perolehan nilai t hitung sebesar 0,646 < t tabel sebesar 1,996
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,521 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel brand ambassador tidak berpengaruh signifikan terhadap
variabel niat pembelian ulang. Kesimpulan dari penelitian ini adalah hasil
analisis data menunjukkan tidak terdapat pengaruh brand ambassador terhadap
niat pembelian ulang, sedangkan brand image memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat pembelian ulang.

Kedelapan, Jurnal penelitian (Muhammad Faza, 2022) yang berjudul “
Pengaruh Kepercayaan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Dan Kualitas
Pelayanan Elektronik Terhadap Niat Beli Ulang ”. Hasil  penelititan  ini
didapatkan bahwa  secara  bersama-sama  kepercayaan, persepsi
kemudahan penggunaan, dan kualitas pelayanan elektronik mempunyai
pengaruh terhadap niat beli ulang, kepercayaan mempunyai pengaruh
positif dan signifikan erhadap niat beli ulang, persepsi kemudahan
penggunaan tidak  berpengaruh terhadap niat beli ulang, kualitas
pelayanan elektronik berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
ulang.

Kesembilan, jurnal penelitian (Melinda Sukma, 2022) yang berjudul “
Pengaruh Transaction Convenience, Coupon Sales Promotion, dan

Perceived Value terhadap Repurchase Intentiondengan Customer
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Satisfaction sebagai Variabel Intervening(Studi pada Pengguna ShopeePay di
Kabupaten Kebumen)”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan
uji validitas dan reliabilitas semua variabel dinyatakan valid dan
reliabel. Berdasarkan hasil uji t sub struktural 1| variabel transaction
convenience tidak berpengaruh terhadap customer satisfaction, variabel
coupon sales promotion dan perceived value berpengaruh terhadap customer
satisfaction. Kemudian untuk sub struktural 2 variabel transaction
convenience, coupon sales promotion, danperceived value tidak berpengaruh
terhadap repurchase intention, sedangkan customer satisfaction berpengaruh
terhadap repurchase intention. Customer satisfaction dapat memediasi antara
transaction convenience dan repurchase intention, customer satisfaction
dapat memediasi antara coupon sales promotion dan repurchase intention,
serta customer satisfaction dapat memediasi antara perceived value dan

repurchase intention.

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No | Judul, Nama Peneliti dan Tahun | Persamaan Perbedaan
“Kepercayaan Memediasi Variabel Terdapat
Pengaruh Persepsi Nilai | independen dan | perbedaan di
Terhadap Niat Beli Ulang Di | dependennya tempat,  waktu,
Heaven Flow Decoration | terdapat objek penelitian.
Denpasar” (Dhaniswari kesamaan vyaitu | Fokus penelitian
& Sukaatmadja, 2021) Kepercayaan dan | saya yaitu
niat beli ulang. terhadap niat beli
ulang saldo
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gopay, sedangkan
penelitian
terdahulu  vaitu

niat beli ulang di

heaven flow

decoration,.
“Pengaruh Kemudahan | Variabel Terdapat
Penggunaan, Kepercayaan Dan | independen dan | perbedaan di
Kepuasan Terhadap Niat Beli | dependennya tempat,  waktu,
Ulang Konsumen Di Shopee | terdapat objek penelitian.
(Studi Kasus Pada Mahasiswa | kesamaan yaitu | Penelitian

Aktif Fakultas Ekonomi Ust)”
(Diah
Ningrum,Susanto, 2021)

Ayu Retno

Kepercayaan dan
niat beli ulang.

terdahulu terdapat
beberapa
perbedaan
variabel
independennya
yaitu kemudahan
dan
Fokus

penggunaan
kepuasan,
penelitian  saya
yaitu  niat beli
ulang saldo

gopay, sedangkan

penelitian

terdahulu  vaitu
niat beli ulang
konsumen di

Shopee.
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“Kekuatan Pengalaman
Konsumen Dan

Kepercayaan Terhadap Minat
Beli Ulang Pada Toko Handmade

Addictive” (Pebrila et al., 2019)

Terdapat
persamaan di
Variabel
independen yaitu

Kepercayaan

Terdapat
perbedaan di
tempat,  waktu,
objek penelitian.
Penelitian

terdahulu terdapat

beberapa
perbedaan
variabel
independennya,
yaitu ~ Kekuatan
pengalaman
Konsumen  dan
juga variabel
dependennya
berbeda, yaitu

Minat beli ulang.
Fokus penelitian
saya yaitu niat
beli ulang saldo
gopay, sedangkan
penelitian

terdahulu lebih ke
minat pembelian
nya pada toko
handmade

addictive.
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“Peran Kepuasan Dalam | Terdapat Terdapat

Memediasi Pengaruh persamaan di | perbedaan di

Kualitas Pelayanan Variabel tempat,  waktu,

Terhadap Niat Beli Ulang | dependen, vyaitu | objek penelitian.

Konsumen Lion Air” (Nathadewi | Niat beli ulang Penelitian

& Sukawati, 2019) terdahulu terdapat
beberapa
perbedaan
variabel
independennya,
yaitu ~ Kkepuasan
dan kualitas
pelayanan. Fokus
penelitian  saya
yaitu - niat beli
ulang saldo
gopay, sedangkan
penelitian
terdahulu lebih ke
niat beli ulang
konsumen  lion
air.

“Pengaruh Brand Image, Brand | Terdapat Terdapat

Trust, Dan Iklan Terhadap Minat | persamaan di | perbedaan di

Beli Konsumen Produk Variabel tempat,  waktu,

independen yaitu

objek penelitian.

Penelitian
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Kosmetik (Studi Pada Pengguna

brand image dan

terdahulu terdapat

E-Commerce Sociolla) ” | trust. perbedaan

(Wulandari, 2021) variabel
independennya,
yaitu iklan, dan
juga variabel
dependen nya
minat beli ulang.
Fokus penelitian
saya yaitu niat
beli ulang saldo
gopay, sedangkan
penelitian
terdahulu lebih ke
minat beli
konsumen produk
kosmetik.

“Pengaruh perceived Terdapat Terdapat

value terhadap purchase | persamaan di | perbedaan di

intentions dimediasi Variabel tempat,  waktu,

customer satisfaction”

(Mukarromah, 2019)

independen yaitu
perceived value
dan juga Variabel

dependen terdapat

objek penelitian.
Terdapat
customer

satisfaction

purchase sebagai variable
intentions. mediasi.
“Pengaruh Brand Ambassador | Terdapat Terdapat
dan Brand Image terhadap Niat | persamaan perbedaan di
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Pembelian Ulang

Marketplace Tokopedia di DKI

pada

variabel

independen yaitu

tempat,  waktu,

objek penelitian.

Jakarta” Angela, V (2022) brand image, | Terdapat
serta variabel | perbedaan di
dependen, yaitu | variabel
niat beli ulang. independennya,
yaitu brand
ambassador.
Pengaruh Kepercayaan, Persepsi | Terdapat Terdapat
Kemudahan Penggunaan, Dan | persamaan pada | perbedaan di
Kualitas Pelayanan Elektronik | variabel tempat,  waktu,

Terhadap Niat Beli Ulang”. | independen, yaitu | objek penelitian.
(Muhammad Faza, 2022) kepercayaan dan | Terdapat
juga variabel | perbedaan
dependen, yaitu | variabel
niat beli ulang. independen, yaitu
kemudahan
penggunaan, dan
kualitas
pelayanan.
Pengaruh Transaction | Terdapat Terdapat
Convenience, Coupon Sales | persamaan pada | perbedaan di
Promotion, dan Perceived | variabel tempat,  waktu,
Value terhadap Repurchase | independen, yaitu | objek penelitian.
Intention  dengan  Customer | keuntungan nilai | Terdapat
Satisfaction sebagai Variabel | (perceived value), | perbedaan
Intervening(Studi pada Pengguna | dan juga variabel | variabel

ShopeePay di Kabupaten

dependen, vyaitu

independen, yaitu
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Kebumen)”. (Melinda Sukma, | niat beli ulang | transaction

2022). (repurchase Convenience, dan
intention). Coupon Sales
Promotion, serta
adanya variabel
intervening, yaitu
Customer

Satisfaction.

C. Hipotesis Penelitian

Menurut (Sugiyono, 2020) hipotesis didefinisikan jawaban sementara
dari rumusan masalah dan bersifat sementara yang dinyatakan dalam kalimat
pernyataan. Pada penelitian ini hipotesisnhya yaitu :

1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Niat Beli Ulang

Penelitian Widanarko (2016) memperoleh hasil bahwa semakin
positif sikap seorang konsumen terhadap suatu toko atau merek, semakin
tinggi pula purchase intention konsumen terjadi. Pembentukan citra merek
yang positif akan sangat diperlukan untuk menghasilkan repurchase
intention konsumen. Penelitian Ayutthaya (2012) mengungkapkan bahwa
citra merek positif mempengaruhi niat pembelian ulang, Perusahaan harus
menciptakan brand image yang positif atau baik dan diyakini konsumen
dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya, dan dengan sendirinya akan
menumbuhkan niat beli ulang konsumen akan barang dan jasa yang
ditawarkan. Senada dengan temuan Sahin et al. (2011) yang mengemukakan
bahwa dengan terpenuhinya apa yang butuhkan dan diinginkan oleh
konsumen maka dapat memberikan efek positif secara signifikan terhadap

niat beli konsumen untuk merek tersebut. Dengan mengacu pada teori dan
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berbagai rujukan penelitian sebelumnya, maka dapat ditentukan hipotesis
sebagai berikut:
H1: Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
ulang.

. Pengaruh Keuntungan Nilai Terhadap Niat Beli Ulang

Penelitian Rambitan (2013) memperlihatkan bahwa nilai yang
dirasakan memiliki pengaruh yang positif dalam mempengaruhi niat
pembelian ulang, tetapi tidak signifikan seperti yang diharapkan, karena
dalam penelitian tersebut menemukan bahwa beberapa kasus kepuasan
pelanggan dari produk tidak mempengaruhi niat pembelian ulang, ada begitu
banyak pertimbangan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang pada
produk yang sama. Nilai yang dirasakan adalah pentingnya sebuah
perusahaan untuk melihat bagaimana perilaku pelanggan dalam hal
pembelian kembali. Pelanggan memiliki hak sebagai pelanggan yang
membeli kembali suatu produk atau merek selama masih akan
menggunakannya, yang dapat mempengaruhi niat pembelian ulang,
(Rambitan, 2013). Temuan penelitian oleh Marge Hume (2010)
memperlihatkan bahwa nilai yang dirasakan memiliki mempunyai hubungan
terhadap kepuasan, baik hubungan langsung maupun hubungan khusus.
Nilai yang dirasakan merupakan indikator yang paling penting dari
repurchase intention. Tingkat pengembalian dan pembelian kembali
pelanggan di masa depan akan meningkat jika sebuah pembelian
menawarkan tingkat nilai yang tinggi. Berdasarkan pada teori dan berbagai
rujukan dari penelitian sebelumnya, maka dapat ditentukan hipotesis sebagai
berikut:
H2: Keuntungan Nilai berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat

beli ulang.
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3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Niat Beli Ulang

Variabel kepercayaan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap
niat pembelian ulang (Akbar, 2015). Hasil serupa diperoleh dari penelitian
yang telah dilakukan (Norhermaya et al., 2016), Chamchuntra (2014),
(Haryono et al., 2015) dimana variabel kepercayaan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap niat beli ulang. Penelitian (Novaris, 2015) menunjukkan
bahwa kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap niat pembelian
ulang. Hal ini juga diperkuat oleh teori Erna (2008) bahwa kepercayaan
adalah harapan akan kehandalan dan intensi baik suatu merek. Adanya nilai
yang dianggap penting bagi konsumen yang sudah bertumpu pada satu
merek akan menciptakan kepercayaan yang melekat dibenak konsumen yang
dapat memudahkan konsumen tersebut dalam melakukan pembelian
kembali. Penelitian (Abdalslam S Imhed Moohmed et al., 2013) juga
menunjukkan kesamaan dengan penelitian yang dilakukan sebelumnya.
Berdasarkan pada teori dan berbagai penelitian sebelumnya, maka dapat
ditentukan hipotesis sebagai berikut:
H3: Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli

ulang.
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Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir

Citra Merek (X1)

Keuntungan Nilai Niat Beli Ulang

Ny (X2) (Y)
a t
i |
i |
! |
: Kepercayaan (X3) |
v |
| |
i |
! |
: |
Keterangan :

: Menunjukkan berpengaruh secara parsial

------------- : Menunjukkan berpengaruh secara simultan

. Landasan Teologis

Sesuai Fatwa DSN-MUI No0:116/DSN-MUI/1X/2017 E-Money dan E-
Wallet termasuk kedalam wadhi’ah yad adh-Dhamanah, dimana uang tersebut
hanya dititipkan kepada si pemberi jasa yang bisa diambil kapan saja tanpa
mengurangi nilai uang itu sendiri. Maka hal tersebut diperbolehkan dalam Islam
selama didalamnya tidak terdapat unsur bunga dan riba, ketika Kkita
menggunakan jasa E-Money dan E-Wallet kita hanya mengubah jenis uang kita
yang tadinya cash menjadi data yang ada di aplikasi E-Money atau E-Wallet
(DSN-MUI, 2017). Hal tersebut berbeda dengan jenis tabungan, maka
diperbolehkan sesuai rujukan Q.S.an-Nisa' (4): 58:
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Ll b e 1 35 & sk an &

"Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada
yang berhak menerimanya”

Penjelasan ayat diatas yaitu tentang menyampaikan amanat yang
diberikan. Dimana dalam transaksi isi ulang saldo E-Wallet GoPay pembeli
sudah memberikan uang kepada penjual, dan sudah seharusnya penjual
mengisikan saldo E-Wallet GoPay dengan amanah sesuai dengan nominal yang

sudah disepakati bersama.

Banyak ayat-ayat Al-Qur’an maupun hadist yang menjelaskan tentang
anjuran-anjuran untuk berbisnis. Salah satu ayat yang menjelaskan tentang
anjuran dalam berbisnis yaitu pada surat Al-Jumu’ah ayat 10 yaitu :

At 108 0T 198305 Aol Jiad oy T kT i T 31 9 0l B U] el 130

Artinya: "Apabila telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah kamu di
muka bumi; dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak
supaya kamu beruntung,”

Penjelasan ayat tentang anjuran untuk berbisnis diatas pada saat ini telah
banyak diterapkan oleh masyarakat. Dimana saat ini bisnis menjadi fenomena
yang marak dikalangan masyarakat. maraknya berbagai jenis bisnis tersebut,
Kini juga telah merambah di Indonesia. Dalam era globalisasi seperti pada saat
ini, Indonesia mengalami perkembangan yang sangat pesat di segala bidang,
tidak terkecuali dengan perkembangan pada bidang bisnis. Setelah
diberlakukannya pasar bebas, mulai banyak perusahaan-perusahan asing yang
muncul di Indonesia, perkembangan ini mengakibatkan persaingan dalam
bisnis menjadi semakin ketat. Dengan semakin ketatnya persaingan dalam
berbisnis, seorang pengusaha diharuskan memiliki strategi bisnis yang tepat
untuk menjaga agar usaha yang dijalankan tetap berjalan dengan baik meski

banyak pesaing disekitarnya. Dengan strategi bisnis yang tepat, maka akan



31

dapat menarik banyak pelanggan dan membuat pelanggan tersebut merasa
nyaman sehingga dengan sendirinya akan memunculkan niat untuk membeli

ulang produk yang ditawarkan oleh perusahaan.

alagdle dl L dlh § 3 e ; QB 432 mw@‘_.wswﬁsum@‘ umynﬁ.‘us
A ) 308 Adpiy AU ) e OIS Gab, (s 5 La g ) (8 L) il Jlas YT ) ¢ (38
Ofianal) Lala) ol 5] . 4] 3k La () 455348 A 81540 3 Lo LM A 0 &S (ag Al 3hu)y
O glaad) O plea Cpal) 53l g g A 4333 G B el (o i) a) (i S8 lama) (i 2aa ) 38
ddiaal) caisl) pual Lad ¢pdlll Leguasaua (B (5 gabeanil) (5 ) alisa,

“Dari Amirul Mu’minin, Abi Hafs Umar bin Al Khottob radiallahuanhu,
dia berkata: Saya mendengar Rasulullah Shallallahu’alaihi wasallam bersabda
: “Sesungguhnya setiap perbuatan tergantung niatnya. Dan sesungguhnya
setiap orang (akan dibalas) berdasarkan apa yang dia niatkan. Siapa yang
hijrahnya karena (ingin mendapatkan keridhaan) Allah dan Rasul-Nya, maka
hijrahnya kepada (keridhaan) Allah dan Rasul-Nya. Dan siapa yang hijrahnya
karena dunia yang dikehendakinya atau karena wanita yang ingin dinikahinya
maka hijrahnya (akan bernilai sebagaimana) yang dia niatkan”. (Riwayat dua
imam hadits, Abu Abdullah Muhammad bin Isma’il bin Ibrahim bin Al
Mughirah bin Bardizbah Al Bukhori dan Abu Al Husain, Muslim bin Al Hajjaj
bin Muslim Al Qusyairi An Naishaburi dan kedua kitab Shahihnya yang
merupakan Kitab yang paling shahih yang pernah dikarang).

Hadis dan fikih tersebut menampilkan bahwa niat atau intention
menjadi faktor yang penting sebelum seseorang melakukan suatu perilaku atau
perbuatan. Sesungguhnya tidak ada amalan yang diterima kecuali berdasarkan
dengan niat dan manusia akan diberikan pahala dan siksa tergantung pada

niatnya. Apabila niatnya baik maka amalannya pun baik, tetapi jika niatnya

buruk maka amalannya akan buruk.
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METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif, yang mana data yang
didapat berupa statistik dan angka-angka hasil pengolahan kuisioner (Sulasih,
2017). Terdapat hubungan sebab akibat antara variabel bebas dan variabel
terikat dalam hal ini adalah Pengaruh Citra Merek, Keuntungan Nilai, dan
Kepercayaan Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet Gopay dalam penelitian
kuantitatif, sebagaimana dikemukakan oleh (Sugiyono, 2013).

B. Tempat dan Waktu Penelitian
1. Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Purwokerto, Kabupaten Banyumas,
Jawa Tengah.
2. Waktu Penelitian
Waktu penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Maret sampai
dengan Mei 2023.
C. Populasi dan Sampel Penelitian
1. Populasi Penelitian
Populasi merupakan wilayah generalisasi terdiri dari obyek atau
subyek, yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya
(Sugiyono, 2013). Populasi penelitian ini adalah pengguna aplikasi Gojek
usia dewasa 18 sampai 25 tahun (Generasi Z) di Purwokerto.
2. Sampel Penelitian
Menurut (Sugiyono, 2013), sampel studi kuantitatif terdiri dari
subset terpilih dari populasi target dan mencerminkan demografi dan fitur

lainnya. Jika populasi terlalu besar untuk diselidiki secara keseluruhan
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karena kurangnya sumber daya (uang, waktu, dll.), peneliti dapat
memeriksa himpunan bagian dari populasi.

Peneliti tidak mengetahui jumlah populasi pengguna Gojek yang
ada di kota Purwokerto secara pasti, maka peneliti menggunakan rumus
Wibison dalam Ridwan dan Akdon (2013):

n = (Za/2.0)*
e
Keterangan:

n = Jumlah sampel yang diperlukan

Za = Tingkat keyakinan 95%, maka nilai Za sebesar 1,96

o= Standar deviasi 25%, maka nilai o sebesar 0,25

e = Tingkat kesalahan sampel (sampling error) 5%, maka nilai e sebesar 0,05

Jadi, berdasarkan rumus di atas, menghasilkan sampel sebanyak 96,04

responden maka dilebihkan menjadi 122 responden.

3. Teknik Pengambilan Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki

oleh populasi tersebut. Menurut Roscoe ukuran sampel yang baik dalam
penelitian adalah 30 sampai dengan 500 (Sugiyono, 2013). Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling
dengan metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling. Menurut Sugiyono (2013) nonprobability sampling adalah
teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang/kesempatan sama
bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel.
Sugiyono (2013) menyatakan purposive sampling adalah teknik penentuan
sampel dengan pertimbangan tertentu. Sugiyono (2013), mendefinisikan
purposive sampling sebagai berikut: tujuan teknik pengambilan sampel

adalah teknik pemilihan sampel ketika peneliti tidak memiliki data tentang
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populasi dalam bentuk sampling frame dan peneliti kemudian memilih
sampel berdasarkan kriteria-kriteria tertentu dan penilaian peneliti untuk
mengarahkan sampel terpilih sesuai dengan tujuan penelitian. Alasan
menggunakan teknik purposive sampling adalah karena tidak semua
sampel memiliki kriteria yang sesuai dengan fenomena yang diteliti. Oleh
karena itu, penulis memilih teknik purposive sampling yang menetapkan
kriteria-kriteria yang harus dipenuhi oleh sampel yang digunakan dalam
penelitian ini. Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

a) Generasi Z (usia dewasa 18 - 25 tahun)

b) Bertempat di Purwokerto, Kabupaten Banyumas, Jawa Tengah

¢) Pengguna aplikasi GoJek

D. Variabel dan Indikator Penelitian

1. Variabel Penelitian

2.

Variabel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan
variabel bebas (independen) dan variabel terikat (dependen). Variabel
bebas (independen) yang digunakan adalah Citra Merek, Keuntungan
Nilai, dan Kepercayaan atau biasa disebut variabel (X). Sedangkan variabel
terikat (dependen) yang digunakan adalah Niat beli ulang atau ().

Indikator Penelitian

Tabel 3. 1 Indikator Penelitian

No | Variabel Indikator

1. | Citra Merek (X1) e Keunggulan asosiasi merek

o Kekuatan asosiasi merek

e Keunikan asosiasi merek
(Kotler & Keller, 2016)
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Perceived Value
(X2)

Manfaat Produk
Manfaat Layanan
Manfaat Personal
Manfaat Reputasi
Biaya Harga

Biaya tenaga dan waktu
(Kotler & Keller, 2016)

Kepercayaan (X3)

Benevolence (kesungguhan atau
ketulusan)

Ability (kemampuan)

Integrity (integritas)

Willingness to depend adalah
kesediaan konsumen untuk
bergantung kepada penjual berupa
penerimaan risiko atau konsekuensi
negatif yang mungkin terjadi.
(Kotler & Keller, 2016)

Niat Beli Ulang (Y)

Berniat membeli dengan jumlah
yang sama

Berniat membeli dengan menambah
jumlah

Berniat membeli dengan
penambahan frekuensi/intensitas.
(Kotler & Keller, 2016)
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E. Teknik Pengumpulan Data
1. Kuisioner

Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan informasi untuk
penyelidikan ini. Kuesioner, sebagaimana didefinisikan oleh (Sugiyono,
2013), adalah alat untuk mengumpulkan informasi dengan mengajukan
serangkaian pertanyaan atau menyajikan serangkaian pernyataan dalam
bentuk tertulis kepada sampel responden. Jika peneliti mengetahui faktor-
faktor yang akan dinilai dan harapan responden, kuesioner dapat menjadi
strategi pengumpulan data yang efektif.

Dalam penyelidikan ini, survei dilakukan secara online
menggunakan formulir Google dan skala Likert digunakan untuk
menghitung respons. Pendapat seseorang atau kelompok terhadap suatu
fenomena sosial dapat diukur dengan menggunakan skala Likert
(Sugiyono, 2013). Menggunakan Skala Likert, indikasi dapat dibuat untuk
masing-masing faktor terukur. Setelah itu, indikator tersebut digunakan
sebagai batu loncatan untuk merakit potongan-potongan instrumen, yang
dapat berupa pernyataan atau pernyataan. Informasi berikut disertakan
dengan masing-masing dari lima pernyataan atau pertanyaan yang
diberikan:

Sangat tidak setuju (STS) 1
Tidak Setuju (TS) .2
Netral (T) .3
Setuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

2. Observasi
Pengumpulan data melalui observasi berbeda dengan metode lain,
seperti wawancara dan kuesioner (Sugiyono, 2013), karena sejumlah fitur
yang berbeda. Jika observasi selalu melibatkan komunikasi dengan orang,

seperti dalam wawancara dan survei, maka observasi bisa mencakup
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segalanya, bukan hanya manusia. Penelitian yang melibatkan perilaku
manusia, proses kerja, atau fenomena alam, dan yang jumlah respondennya
tidak terlalu banyak, cocok dengan metodologi pengumpulan data
berdasarkan observasi (Sugiyono, 2013). Studi ini menggunakan formulir

Google untuk mengumpulkan data awal dari peserta.

F. Sumber Data
Data penelitian yang digunakan terdiri atas data yakni data primer dan
data sekunder:

1. Sumber data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari objek penelitian.
Data primer diperoleh dari sumber data yang langsung memberikan data
kepada pengumpul data. Dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi
pendahuluan serta penyebaran dan pengisian kuisoner. Dalam melakukan
observasi, peneliti melakukan wawancara kepada beberapa generasi z yang
berada di Purwokerto dan bertanya seputar penggunaan aplikasi GoJek dan
GoPay. Sedangkan untuk pengisian kuesioner dalam penelitian ini, peneliti
menyebarkan kuesioner dengan dua cara, yaitu secara online melalui google
form. Kuesioner ini disebarkan kepada generasi z di Purwokerto dan
didapatkan sampel berjumlah 122. Penyebaran kuesioner ini digunakan
untuk mendukung penelitian ini dan menghasilkan bahwa citra merek,
keuntungan nilai, dan kepercayaan memilliki potensi untuk generasi z
melakukan niat pembelian ulang. Kuesioner yang diberikan kepada
responden meliputi indikator yang ada dalam citra merek, keuntungan nilai,
kepercayaan, dan niat beli ulang.

2. Sumber data sekunder dalam penelitian ini diperoleh melalui artikel-artikel
jurnal dan literatur pendukung lainnya. data dari sumber sekunder yang
diperoleh berupa teori dan penelitian-penelitian sebelumnya. Data sekunder

biasanya berupa diagram, grafik atau tabel. Selain itu peneliti memperoleh
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referensi penelitian sebelumnya dari buku serta artikel melalui google

scholar dan jurnal internasional.

G. Teknik Analisis Data
Untuk mengolah data primer yang dikumpulkan melalui kuisioner,
penulis akan menggunakan teknik analisis data melaui uji statistik sebagai
berikut :
1. Uji Instrumen Data
a. Uji Validitas
Menurut (Ghozali, 2018) uji validitas untuk menunjukkan
tingkat keakuratan antara informasi yang dikumpulkan oleh peneliti.
Uji validitas menggunakan alat ukur kuesioner untuk mengukur apakah
data tersebut valid atau tidak. Uji validitas dilakukan untuk
membandingkan rhitung dengan rwaner dengan taraf signifikasi 5% atau
0,05, Adapun syarat menurut (Ghozali, 2013) kriteria dalam
pengambilan keputusan yakni :
1) - Jika nilai rhitung > rtaber Maka pernyataan tersebut valid.
2) Jika nilai riwng < ranel Maka pernyataan tersebut tidak valid. .
b. Uji Reliabilitas
Ketergantungan pertanyaan dan pernyataan yang lulus uji
validitas akan dinilai dengan cara memberikannya kepada Generasi Z
di Purwokerto. Jika Anda ingin memeriksa konsistensi sesuatu, Anda
dapat menggunakan metode statistik SPSS dari alfa Cronbach. Jika
nilai cronbach’s alpha untuk pertanyaan atau pernyataan kuesioner
yang diberikan lebih dari 0,60, dapat dikatakan memiliki konsistensi
internal yang tinggi (Ghozali, 2018).
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2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji Normalitas bertujuan untuk mengetahui residual yang
normal/tidak dengan model regresi. Apabila suatu variabel tidak
berdistribusi secara normal, maka hasil uji statistik akan mengalami
penurunan. Dalam penelitian ini menggunakan uji Kolmogorov
Smirnov dengan dasar pengambilam keputusan sebagai berikut :
1) Jika nilai signifikasi > 0,05 maka data penelitian
berdistribusi normal
2) Jika nilai signifikasi < 0,05 maka data penelitian tidak
berdistribusi normal (Ghozali, 2013).
b. Uji Multikolinearitas
Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menentukan apakah
variabel-variabel independen saling berkorelasi tinggi atau berkorelasi
sempurna. Nilai Tolerance (TOL) dan Variance Inflation Factor (VIF)
variabel independen terhadap variabel dependen merupakan indikator
multikolinearitas. Jika TOL lebih dari 0,10 dan VIF kurang dari 10
maka model regresi dikatakan bebas multikolinearitas (Suliyanto,
2011).
c. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah terdapat
varian variabel yang tidak sama dalam suatu model regresi. Dalam
penelitian ini, yang digunakan ialah metode glejser. Metode Glejser
dapat meregresikan kedua variabel bebas terhadap nilai mutlak pada
residualnya. Pada model ini menunjukkan gejala heteroskedasititas
ketika variabel bebas memiliki signifikansi terhadap nilai mutlak
residual. Dasar pengambilan keputusan uji glejser yakni:
1) Jika nilai signifikasi > 0,05 maka data tidak terjadi

heteroskedastisitas.
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2) Jika nilai signifikasi < 0,05 maka data terjadi
heteroskedastisitas (Ghozali, 2013).
3. Analisis Data
a. Analisis Regresi Linear Berganda

Untuk  mempelajari  bagaimana  variabel  independen
mempengaruhi variabel dependen, analisis regresi linier berganda
dilakukan. Regresi linier berganda digunakan untuk menentukan tingkat
kepentingan relatif suatu variabel dependen dan variabel independen
(Suliyanto, 2011). Bentuk dasar dari persamaan regresi linier berganda
yang digunakan dalam penyelidikan ini adalah sebagai berikut: dimana Y
adalah variabel dependen dan X1, X2, dan X3 masing-masing adalah
variabel independen yang mengukur Citra Merek, keuntungan nilai, dan

Kepercayaan.

Y=a+p1X1+ B2X2 + B3X3 +e
Keterangan :

Y = Niat Beli Ulang (Variabel Dependen)
a = Konstanta
B1 = Koefisiensi regresi dari Citra Merek (Variabel Independen)
B2 = Koefisiensi regresi dari keuntungan nilai (variabel Independen)
B3 = Koefisiensi regresi dari Kepercayaan (Variabel Independen)
X1 = Citra Merek (Variabel Independen)
X2 = keuntungan nilai (Variabel Independen)
X3 = Kepercayaan (Variabel Independen)
e = Nilai residu
4. Uji Hipotesis
a. Ujit (Parsial)
Pengujian hubungan antara variabel independen dan dependen

menggunakan uji-t. Jika thitung > ttabel, maka variabel berpengaruh

besar. Dengan hanya satu tujuan, df:, n-k (Suliyanto, 2011).
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b. Uji f (Simultan)

Uji f bertujuan untuk mengukur apakah variabel independen
yang digunakan dapat menerangkan perubahan nilai variabel dependen
atau tidak. Persamaan regresi yang terbentuk masuk kriteria fit (cocok)
apabila fhitung > T tanel dengan derajat bebas : df: a, (k-1), (n-k) atau nilai
signifikasi , 0,05 atau dapat dikatakan sebagai berikut :

1) Jika nilai signifikasi F < 0,05 atau fhiung > ftanel maka hipotesisnya
diterima. Artinya variabel pengetahuan bank syariah dan ethical
problem berpengaruh terhadap switching intention

2) Jika nilai signifikasi F > 0,05 atau fhitung < ftaner maka hipotesisnya
ditolak. Artinya variabel pengetahuan bank syariah dan ethical
problem tidak berpengaruh terhadap switching intention (Ghozali,
2013).

c. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R Square)

Koefisien determinasi bertujuan untuk mengetahui seberapa
besar = kemampuan variabel independen ~menjelaskan variabel
dependen. Nilai koefisien determinan / R? berkisar antara nol (0) dan
satu (1). Jika nilai koefisien determinasi suatu variabel mendekati
angka nol (0) berarti kemampuan model dalam menejelaskan variabel
terikat sangat terbatas. Sebaliknya jika nilai koefisien determinasi suatu
variabel mendekati satu (1) berarti variabel bebas mempunyai
kekuatanyang lebih besar untuk mempengaruhi variabel terikat
(Suliyanto, 2011)
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Sejarah Perusahaan Gojek

GoJek merupakan merek milik PT Aplikasi Karya Anak Bangsa
yang telah terdaftar pada Direktorat Jendral Kekayaan Intelektual Republik
Indonesia. GoJek sebuah perusahaan teknologi berjiwa sosial yang
bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan pekerja di berbagai sektor
informal di Indonesia. GolJek telah tersedia di Indonesia, Singapura,
Vietnam, dan Thailand secara resmi pada tanggal 25 Juni 2018. Di sisi lain,
GoJek telah tersedia di 167 kabupaten dan kota di Indonesia, 2 kota di
Vietnam dan 14 distrik di Bangkok, Thailand. Kegiatan GoJek bertumpu
didasarkan pada nilai inti: kecepatan, inovasi dan dampak sosial. Para
Driver GoJek mengatakan bahwa pendapatan mereka meningkat semenjak
bergabung sebagai mitra, mereka juga mendapatkan santunan kesehatan
dan kecelakaan, serta mendapat akses ke lebih banyak pelanggan melalui
aplikasi GoJek (Kompas, 2019).

GoJek berdiri pada tahun 2011 oleh Michaelanglo Maron dan
Nadiem Makarin. Mereka mendirikan sebuah perusahaan yang diberi nama
PT GoJek Indonesia. Perusahaan ini bertujuan untuk menghubungkan ojek
dengan penumpang ojek. Mereka melihat para ojek pangkalan hanya
menghabiskan waktu seharian dan belum tentu mendapatkan pelanggan.
Jadi mereka membuat perusahaan ini untuk membantu para pengendara
ojek mendapatkan penumpangnya dengan lebih cepat dan efisien (Kompas,
2019).

Adapun fitur dan layanan Gojek yang ditawarkan yaitu, Go-Send
(layanan transportasi barang), Go-Ride (layanan transportasi penumpang

dengan sepeda motor), Go-Food (layanan pemesanan makanan), Go-Mart
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(layanan berbelanja), Go-Box (layanan pengantaran barang berukuran

besar), Go-Clean (layanan membersihkan rumah), Go-Glam (layanan

kecantikan), Go-Massage (layanan pemijatan), Go-Busway (layanan

pengantaran penumpang ke halte TransJakarta),

Go-Tix (layanan

pemesanan tiket), Go-Car (layanan transportasi dengan mobil), Go-Auto

(layanan montir), Go-Med (layanan pembelian obat), Go-Pulsa (layanan isi

pulsa elektronik), Go-Shop (layanan belanja barang), Go-Bluebird (layanan

transportasi dengan Blue Bird) (Sawitri, 2015).

2. Struktur Organisasi Gojek

Gambar 4. 1 Stuktur Organisasi Pusat
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Deskripsi Produk GoPay

Gojek berhasil membuat layanan yang disebut dengan GoPay.
GoPay merupakan dompet digital untuk menyimpan uang pada aplikasi
tersebut sehingga sangat memudahkan para penggunanya pada saat
transaksi. Gopay menawarkan berbagai kemudahan dalam menjalankan
aktivitas kebutuhan sehari-hari, mulai dari transportasi motor dan mobil,
memesan makanan favorit, nonton bioskop tanpa antri, beli pulsam kirim
barang seara instan, dan sebagainya. Selain itu, penggunaan metode
pembayaran yang digunakan sangat mudah, yaitu dengan menggunakan
uang tunai atau saldo gopay yang ada di aplikasi. Ada empat fitur yang bisa
digunakan oleh seseorang dalam menggunakan aplikasi Go-Jek dengan
menggunakan Gopay:
Pembayaran dalam aplikasi Go-Jek. Seseorang dapat menggunaka Gopay
untuk melakukan pembayaran transaksi dalam aplikasi Go-Jek, mulai dari
Go-Ride, Go-Car, Go-Food, Go- Mart, Go-Shop, Go-Box, Go-Pulsa, Go-
Bills, Go-Tix, Go-Massage, dan Go-Clean.
. Pembayaran di Toko atau Restoran. Pembayaran Offline (In-Store
Payment) adalah fitur pembayaran yang bisa dilakukan oleh pengguna
aplikasi Go-Jek di rekan usaha Gopay dengan menggunakan metode scan
kode QR (Quick Response) yang akan memotong saldo Gopay.
Pembayaran di Toko Online. Pembayaran toko online (Online Store
Payment) adalah fitur pembayaran di toko online yang telah bekerjasama
dengan Gopay, dimana seseorang dapay menggunakan saldo Gopaynya
sebagai metode pembayaran.
. Transaksi keuangan lainnya. Bagi pengguna aplikasi Go-Jek yang sudah
melakukan Upgrade Gopay, maka mereka akan dapat melakukan transaksi
keuangan lainnya seperti melakukan transfer ke sesama pengguna aplikasi

Gojek dan juga dapat melakukan tarik tunai melalui akun rekening bank.
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B. Deskripsi Karakteristik Responden
Dalam penelitian ini, terdapat sampel yang jumlahnya 122 responden.
Responden yang digunakan adalah Generasi Z di Purwokerto yang merupakan
pengguna aplikasi Gojek / pernah bertransaksi menggunakan aplikasi Gojek
lebih dari satu kali. Adapun karakteristik responden dijelaskan dalam berbagai
jenis tabel sebagai berikut :
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Responden berdasarkan jenis kelamin dapat diklasifikasikan

menjadi 2 yaitu :

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No | Jenis Kelamin Frekuensi Persentase

1 | Laki-Laki 35 28,7%

2 Perempuan 87 71,3%
Jumlah 122 100%

Sumber: Data Primer yang diolah, 2023

Berdasarkan hasil data penelitian pada tabel 4.1 dapat dilihat,
karakeristik responden berdasarkan jenis kelamin yaitu laki-laki sebanyak
35 dengan persentasi 28,7% dan perempuan sebanyak 87 dengan persentasi
71,3%. Hal ini dapat disimpulkan responden berjenis kelamin perempuan
lebih banyak daripada responden berjenis kelamin laki-laki.

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan
Responden berdasarkan status pekerjaan dapat diklasifikasikan

menjadi 3 yaitu :



Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan
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No Status Pekerjaan Frekuensi Persentase
1 Pelajar 9 7,4%
2 Mahasiswa 94 7%
3 Pekerja 19 15,6%
Jumlah 122 100%

Sumber: Data Primer yang diolah, 2023

Berdasarkan hasil data penelitian yang diolah, pada tabel 4.2

dapat dilihat bahwa karakteristik responden berdasarkan status

pekerjaan yaitu pada kolom pertama, pelajar sebanyak 9 dengan

persentase 7,4%, diikuti dengan mahasiswa yang memperoleh frekuensi

sebanyak 94 dengan persentase 77%, dan pekerja sebanyak 19 dengan

persentase 15,6%. Dalam kategori Status pekerjaan didominasi oleh

mahasiswa.

menjadi 4 yaitu :

Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat Domisili

Responden berdasarkan alamat domisili dapat diklasifikasikan

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat Domisili

No Alamat Domisili Frekuensi Persentase

1 Purwokerto Utara 55 45,1%

2 Purwokerto Selatan 20 16,4%

3 Purwokerto Timur 26 21,3%

4 Purwokerto Barat 21 17,2%
Jumlah 122 100%

Berdasarkan hasil data penelitian yang diolah, pada tabel 4.3

dapat dilihat bahwa karakteristik responden berdasarkan alamat
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domisili yaitu ada Purwokerto Utara sebanyak 55 responden dengan
persentase 45,1%, diikuti Purwokerto Selatan yang memperoleh
frekuensi sebanyak 20 dengan persentase 16,4%, selanjutnya ada
Purwokerto Timur berjumlah 26 Responden dengan persentase 21,3%,
dan Purwokerto Barat sebanyak 21 dengan persentase 17,2%. Dalam
kategori alamat domisili didominasi oleh Purwokerto Utara.
C. Hasil Penelitian
1. Uji Instrumen Data
a. Uji Validitas

Tujuan dari dilakukannya uji validitas adalah untuk mengukur
apakah semua item butir kuisioner yang telah dibagikan kepada
responden valid atau tidak. Untuk mendapatkan kesimpulan terkait
valid tidaknya item butir kuisioner dapat dilakukan dengan cara
membandingkan nilai r hitung butir kuisioner dengan r tabel. Nilai r
tabel dapat diperoleh dengan rumus df = n-2 dengan tingkat signifikansi
o = 5% uji dua arah. Nilai n dalam penelitian ini sebanyak 122 sampel,
maka nilai df = 122-2 = 120 maka nilai r tabelnya adalah 0,177. Apabila
r hitung > r tabel maka item butir kuisioner dinyatakan valid, sedangkan
apabila r hitung < r tabel maka item butir kuisioner dinyatakan tidak
valid (Ghozali, 2013).

Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas

Variabel No. Nilai r | Nilair Keterangan

Item | hitung tabel

Citra Merek X1.1 0,780 0,177 Valid
(X1) X1.2 0.824 0,177 Valid
X1.3 0,860 0,177 Valid

X1.4 0,865 0,177 Valid




X1.5 0,775 0,177 Valid

X1.6 0,797 0,177 Valid

Keuntungan X2.1 0,873 0,177 Valid
Nilai (X2) X222 | 0,863 0,177 Valid
X2.3 0,819 0,177 Valid

X2.4 0,841 0,177 Valid

X2.5 0,768 0,177 Valid

X2.6 0,844 0,177 Valid

X2.7 0,832 0,177 Valid

X2.8 0,815 0,177 Valid

X2.9 0,671 0,177 Valid

X210 | 0,769 0,177 Valid

X211 | 0,841 0,177 Valid

X212 | 0,841 0,177 Valid

Kepercayaan X3.1 0,673 0,177 Valid
(X3) X3.2 | 0801 | 0,177 Valid
X33 | 0,828 0,177 Valid

X3.4 0,849 0,177 Valid

X3.5 0,786 0,177 Valid

X3.6 0,767 0,177 Valid

X3.7 | 0,833 0,177 Valid

X3.8 0,734 0,177 Valid

Niat Beli Ulang | Y.1 0,815 0,177 Valid
(Y) Y.2 0,848 0,177 Valid

Y.3 0,856 0,177 Valid

Y.4 0,865 0,177 Valid

Y.5 0,859 0,177 Valid
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Y.6 0,831 0,177 Valid

Sumber:hasil olahan data kuesioner melalui SPSS versi 26

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa hasil uji
validitas pada masing-masing item pernyataan yakni pada variabel citra
merek berjumlah 6 pernyataan, variabel keuntungan nilai berjumlah 12
pernyataan, variabel kepercayaan berjumlah 8 pernyataan dan variabel
niat beli ulang berjumlah 6 pernyataan. Dari data tersebut dapat diamati
bahwa rhitung lebih besar daripada raper (rhitung > 0,177). Maka dari itu,
dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan kueisioner dinyatakan
valid dan dapat diikutsertakan pada analisis berikutnya.

Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas ini dilakukan jika pernyataan yang telah
dinyatakan valid dalam uji validitas dan akan ditentukan realibilitasnya.
Hal ini dilakukan untuk melihat tanggapan atau jawaban seseorang
terhadap pernyataan konsisten, dan kuesioner dapat dikatakan reliabel.
Dalam pengambilan keputasan pada uji reliabel dapat dikatakan reliabel
dan tidak reliabel dengan syarat yakni :
1) Jikanilai cronbach’s alpha> 0,60 maka pernyataan tersebut
disebut reliabel
2) Jikanilai cronbach’s alpha < 0,60 maka pernyataan tersebut
dinyatakan tidak reliabel (Ghozali, 2018).

Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Koefisien Keterangan
Cronbach
Alpha
Citra Merek (X1) 0,898 Reliabel
Keuntungan Nilai (X2) 0,954 Reliabel




Kepercayaan (X3)

0,907 Reliabel

Niat Beli Ulang (Y)

0,920 Reliabel
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Berdasarkan tabel 4.5 di atas menunjukkan bahwa variabel

Citra Merek (X1), Keuntungan Nilai (X2), Kepercayaan (X3), dan Niat

Beli Ulang(Y) memiliki nilai cronbach’s alpha > 0,60 sehingga dapat

disimpulkan bahwa semua item perrnyataan dinyatakan reliabel dan

dapat dilanjutkan untuk pengujian hipotesis.

2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan uji Kolmogorov-

Smirnov (One Sampel K-S) dengan pendekatan monte carlo hal itu

bertujuan untuk melihat data berdistribusi normal atau tidak dari data

yang telah diuji dari sampel yang bernilai acak atau ekstrem nilainya.

Pengujian ini digunakan untuk mengukur penyebaran data terdistribusi

normal atau tidak. Persebaran dikatakan normal jika nilai sig > 0,05

(Ma’Sumah, 2019).

Tabel 4. 6 Hasil Uji Normalitas

Unstadardized Residual

Monte Carlo Sig. (2-tailed)

0.069

Sumber: diolah peneliti, 2023

Pada tabel 4.6 diatas , menunjukkan nilai monte carlo sig

sebesar 0,069 dimana artinya nilai tercantum > 0,05. Yang memberikan

hasil bahwa data tersebut normal, dengan riset ini menunjukkan sudah
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memenuhi kriteria uji normalitas dan bisa dilanjutkan dengan uji asumsi
klasik yang lain.
Uji Multikolinearitas

Uji multikoneriatias dalam penelitian ini menggunakan nilai
TOL (Tolerance) dan Variance Inflation Factor (VIF). Jika nilai VIF <
10 dan nilai Tolerance > 0,10, maka tidak terdapat gejala
multikoleniaritas (Ghozali, 2013).

Tabel 4. 7 Hasil Uji Multikolinearitas

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF

Citra  Merek 0,263 3,797

(X1)

Keuntungan 0,206 4,861

Nilai (X2)

Kepercayaan 0,349 2,869

(X3)

Sumber: diolah peneliti, 2023
Hasil pengujian semua variabel memiliki nilai VIF dibawah 10

dan nilai TOL lebih besar dari 0,1. Nilai TOL untuk untuk variabel Citra
Merek, Keuntungan Nilai, dan Kepercayaan secara berturut turut adalah
0,263; 0,206; 0,349 sedangkan nilai VIF secara berturut turut adalah
3,797, 4,861; 2,869. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala
multikoleniaritas.
Uji Heteroskedastisitas

Pengujian dalam penelitian ini menggunakan metode weight
least square dengan cara mengkuadratkan salah satu variabel

independent dan semua variabel dibagi oleh salah satu variabel yang
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sudah dikuadratkan. Jika nilai sig > 0,005 maka dinyatakan tidak
mengandung gejala heteroskedastisitas (Ghozali, 2013).

Tabel 4. 8 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Model Sig
Citra Merek 0,213
Keuntungan Nilai 0,834
Kepercayaan 0,611

Sumber: diolah peneliti, 2023

Berdasarkan pengujian, diperoleh nilai sig, semua variabel
lebih besar dari 0,05. Nilai sig. untuk variabel Citra Merek, Keuntungan
Nilai, dan Kepercayaan berturut-turut adalah 0,213; 0,834; 0,611. Maka

dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak menunjukkan

gejala heteroskedastisitas.
3. Uji Regresi Linear Berganda

Pengujian ini digunakan apabila variabel independen dalam

penelitian lebih dari dua. Dalam penelitian ini, uji regresi linear berganda

digunakan untuk melihat pengaruh Citra Merek (X1), Keuntungan Nilai

(X2), serta Kepercayaan (X3) terhadap Niat beli ulang saldo e-wallet Gopay

(Y). Hasil pengujian regresi linear berganda dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

Tabel 4. 9 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4.817 2.756 -1.748 .083
X1 431 124 .282 3.492 .001
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X2 .133 .062 .187 2.157
X3 .332 .073 374 4.560

.033
.000

a. Dependent Variable: Y

Dari hasil pengujian diatas, maka diperoleh persamaan regresi linear

berganda sebagai berikut:
Y =-4,817 + 0,431X1 + 0,133X>2 + 0,332X5

Persamaan regresi diatas memperlihatkan hubungan antara variabel

dependen secara parsial, interpretasi dari persamaan tersebut adalah:

a.

Nilai konstanta bernilai negatif sebesar -4,817 dapat diartikan apabila citra
merek, keuntungan nilai, dan kepercayaan sama dengan nol (0) maka niat
beli ulang mengalami penurunan. Apabila citra merek, keuntungan nilai,

dan kepercayaan berubah maka niat beli ulangpun akan ikut berubah.

b1 (nilai koefisien regresi X1) sebesar 0,431, artinya Y (niat beli ulang) akan
meningkat sebesar 0,431 satuan jika X1 (citra merek) meningkat 1 satuan
dengan asumsi variabel lain tetap dan o=0. Jadi Y memiliki peningkatan
sebesar 0,431 satuan.
b2 (nilai koefisien regresi Xz) sebesar 0,133, artinya Y (niat beli ulang)
akan meningkat sebesar 0,133 satuan jika X2 (keuntungan nilai) meningkat
1 satuan dengan asumsi variabel lain tetap dan a=0. Jadi Y memiliki
peningkatan sebesar 0,133 satuan.
b3 (nilai koefisien regresi Xs) sebesar 0,332, artinya Y (niat beli ulang)
akan meningkat sebesar 0,332 satuan jika Xz (kepercayaan) meningkat 1
satuan dengan asumsi variabel lain tetap dan o=0. Jadi Y memiliki
peningkatan sebesar 0,332 satuan.
Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengukur apakah variabel Citra Merek,

Keuntungan Nilai, dan Kepercayaan berpengrauh secara parsial
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terhadap Niat Beli Ulang saldo E-Wallet GoPay. Variabel memiliki
pengaruh yang berarti apabila thitung > tiaber. Menurut (Ma'sumah, 2019),
dasar pengambilan keputusan dalam uji t adalah sebagai berikut:
1) Jika nilai sig < 0,05, atau t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh
variabel X terhadap variabel Y
2) Jika nilai sig > 0,05, atau t hitung < t tabel maka tidak terdapat
pengaruh variabel X terhadap variabel Y
Untuk menentukan nilai t tabel digunakan persamaan:
t tabel =t (/2; n-k-1),di mana
o = nilai probabilitas (0,05)
n = jumlah sampel penelitian
k = jumlah variabel yang mempengaruhi
t tabel = (0,05/2 ; 122-3-1)
t tabel = (0,025 ; 118)
t tabel = 1,980
Adapun tabel output uji t dapat dilihat pada tabel 4.9.
a). Pengaruh Citra Merek terhadap Niat Beli Ulang saldo E-Wallet
GoPay
Hasil pengujian menunjukkan bahwa Citra Merek
memiliki nilai t hitung 3,492 > t tabel 1,980 dan nilai
signifikansi 0,001 < 0,05 yang artinya hipotesis pertama (Hz)
menyatakan bahwa Citra Merek berpengaruh signifikan
terhadap Niat Beli Ulang saldo E-Wallet diterima.
b). Pengaruh Keuntungan Nilai terhadap Niat Beli Ulang saldo E-
Wallet GoPay
Hasil pengujian menunjukkan bahwa Keuntungan nilai
memiliki nilai t hitung 2,157 > t tabel 1,980 dan nilai
signifikansi 0,033 < 0,05 yang artinya hipotesis kedua (H2)
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menyatakan bahwa Keuntungan Nilai berpengaruh signifikan
terhadap Niat beli ulang saldo E-Wallet GoPay diterima.
c). Pengaruh Kepercayaan terhadap Niat Beli Ulang saldo E-Wallet
GoPay
Hasil pengujian menunjukkan bahwa Kepercayaan
memiliki nilai t hitung 4,560 > t tabel 1,980 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya hipotesis ketiga (Hs)
menyatakan bahwa Kepercayaan berpengaruh signifikan
terhadap Niat beli ulang saldo E-Wallet GoPay diterima.
b. Uji Simultan (Uji F)

Uji f bertujuan untuk mengukur apakah variabel independen
yang digunakan dapat menerangkan perubahan nilai variabel dependen
atau tidak. Persamaan regresi yang terbentuk masuk kriteria fit (cocok)
apabila fhitung > T tabet dengan derajat bebas : df: a, (k-1), (n-K) atau nilai
signifikasi , 0,05 dengan syarat sebagai berikut:

1) Jika nilai signifikasi F < 0,05 atau fhitung > fianel maka hipotesisnya
diterima. Artinya variabel Citra Merek, Keuntungan Nilai, dan
Kepercayaan berpengaruh terhadap Niat Beli Ulang.

2) Jika nilai signifikasi F > 0,05 atau fhitung < ftabet maka hipotesisnya
ditolak. Artinya variabel Citra Merek, Keuntungan Nilai, dan
Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap Niat Beli Ulang (Ghozali,
2013).

faver =4, (k-1), (n-k)

= 0,05, (4-1),(122-4)
=0,05,3,118
= 2,681
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Tabel 4. 10 Hasil Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1442.451 3 480.817 38.292 .000P
Residual 1481.680 118 12.557
Total 2924.131 121

a. Dependent Variable: Niat Beli Ulang
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Citra Merek, Keuntugan Nilai

Sumber: hasil olahan data kuesioner SPSS versi 26

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa nilai fhitung > ftabel
(38,292 > 2,681) atau nilai signifikasi < 0,05 (0,000 < 0,05) maka dapat
disimpulkan bahwa variabel Citra Merek (X1), Keuntungan Nilai (X2),
dan Kepercayaan (X3) secara simultan berpengaruh positif terhadap
Niat Beli Ulang (Y).

c. Uji Koefisien Determinasi (Uji Adjusted R Square)

Koefisien determinasi bertujuan untuk mengetahui seberapa
besar kemampuan variabel independen menjelaskan variabel dependen.
Nilai koefisien determinan / R? berkisar antara nol (0) dan satu (1). Jika
nilai koefisien determinasi suatu variabel mendekati angka nol (0)
berarti kemampuan model dalam menejelaskan variabel terikat sangat
terbatas. Sebaliknya jika nilai koefisien determinasi suatu variabel
mendekati satu (1) berarti variabel bebas mempunyai kekuatan yang

lebih besar untuk mempengaruhi variabel terikat (Suliyanto, 2011).

Tabel 4. 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji Adjusted R Square)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7022 493 480 3.544

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Citra Merek, Keuntugan Nilai



57

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai adjusted R
Square sebesar 0,480 yang menunjukkan bahwa 48 % variabel Citra
Merek (X1), Keuntungan Nilai (X2), dan Kepercayaan (Xs) mampu
mempengaruhi variabel Niat Beli Ulang, sedangkan sisanya 52%
dijelaskan oleh variabel lain seperti penelitian yang dilakukan oleh
(Diah, 2021) yaitu variabel kemudahan penggunaan dan kepuasan dan
penelitian dari (sukawati, 2019) yaitu variabel kualitas pelayanan.

D. Pembahasan
1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet GoPay
Hasil pengujian menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki nilai t hitung
3,492 > t tabel 1,980 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 yang artinya hipotesis
pertama (H1) menyatakan bahwa Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap
Niat Beli Ulang saldo E-Wallet diterima. Semakin tinggi citra merek e-wallet
GoPay, maka semakin meningkat pula tingkat perilaku niat beli ulang. Hasil
penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Widanarko
(2016), Ayutthaya (2012) dan Sahin et al. (2011) yang membuktikan bahwa citra
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang.
2. Pengaruh Keuntungan Nilai Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet GoPay
Hasil pengujian menunjukkan bahwa Keuntungan nilai memiliki nilai t
hitung 2,157 > t tabel 1,980 dan nilai signifikansi 0,033 < 0,05 yang artinya
hipotesis kedua (H2) menyatakan bahwa Keuntungan Nilai berpengaruh
signifikan terhadap Niat beli ulang saldo E-Wallet GoPay diterima. Semakin
baik keuntungan nilai yang dirasakan pengguna e-wallet GoPay, maka semakin
meningkat pula tingkat perilaku niat beli ulang. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan Rambitan (2013), dan Marge Hume (2010)
yang menyatakan bahwa keuntungan nilai berpengaruh positif dan signifikan

terhadap niat beli ulang.



58

3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet GoPay

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Kepercayaan memiliki nilai t hitung
4,560 > t tabel 1,980 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya hipotesis
ketiga (Hs) menyatakan bahwa Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap
Niat beli ulang saldo E-Wallet GoPay diterima. Semakin baik kepercayaan yang
dirasakan pengguna e-wallet GoPay, maka semakin tinggi pula niat pengguna
untuk melakukan pembelian kembali. Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Akbar, 2015), (Norhermaya et al., 2016),
(Chamchuntra, 2014), (Haryono et al., 2015), (Novaris, 2015), Erna (2008) dan
(Abdalslam S Imhed Moohmed et al., 2013). yang menyatakan bahwa

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang.

4. Pengaruh Citra Merek, Keuntungan Nilai, dan Kepercayaan terhadap Niat Beli
Ulang saldo E-Wallet GoPay
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-sama Citra Merek,
Keuntungan Nilai, dan Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli
Ulang saldo E-Wallet GoPay. Hal ini dapat dilihat pada tabel perhitungan anova
pada nilai F hitung 38,292 > F tabel 2,681 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05,
dengan hal tersebut maka hipotesis keempat (H4) yang menyatakan bahwa
literasi asuransi syariah, pendapatan, dan lokasi secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih produk asuransi
syariah, maka dapat disimpulkan H4 diterima.
Selaras dengan Q.S An-Nisa : 58

Tethi ) i1 15355 & s aw &

"Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat
kepada yang berhak menerimanya”

Avyat diatas menjelaskan perihal menyampaikan amanat. Dalam

dunia bisnis ketika sebuah perusahaan memiliki sifat amanah, maka akan
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mempengaruhi pada perilaku konsumennya dan nantinya akan berimpek
juga kepada perusahaan tersebut. Seperti hal nya dalam perusahaan GoJek
yang saya lakukan untuk penelitian ini, ketika melakukan pelayanan
dengan amanah maka perusahaan tersebut akan mendapatkan citra merek
yang baik serta kepercayaan konsumen yang nantinya akan memunculkan
niat beli ulang bahkan mempromosikan kepada konsumen lainnya



BAB V
PENUTUP

. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab 1V, maka

hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Niat Beli Ulang saldo
E-Wallet GoPay. Karena variabel citra merek memiliki nilai t hitung 3,492
> t tabel 1,980 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05.

Keuntungan nilai berpengaruh positif signifikan terhadap Niat Beli Ulang
saldo E-Wallet GoPay. Karena variabel keuntungan nilai memiliki nilai t
hitung 2,157 > t tabel 1,980 dan nilai signifikansi 0,033 < 0,05.
Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli ulang saldo
e-wallet GoPay. Karena variabel lokasi memiliki nilai t hitung 4,560 > t
tabel 1,980 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Citra merek, keuntungan nilai, dan kepercayaan secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap Niat beli ulang saldo e-wallet GoPay.
Karena ketiga variabel memiliki nilai F hitung 38,292 > F tabel 2,681 dan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

. Saran

1. Bagi pihak Gojek untuk lebih memberikan jaminan keamanan kepada

pelanggan melihat ada beberapa responden yang memberikan nilai rendah
pada indikator variabel kepercayaan. Ketika pihak Gojek memberikan
jaminan keamanan maka nantinya tingkat kepercayaan pelanggan kepada
pihak Gojek akan meningkat.

Bagi pihak Pelanggan atau Konsumen untuk lebih berhati-hati terkait
transaksi pada Gojek, jangan asal memberikan kode OTP kepada orang
yang tidak dikenal, agar keamanan akun anda terjaga.

Bagi peneliti selanjutnya untuk bisa membahas variabel lain seperti
keamanan dalam penggunaan aplikasi gojek serta untuk cakupan nya

60
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diharapkan lebih luas lagi. Untuk variabel keuntungan nilai sebaiknya lebih

dispesifikan lagi seperti diskon, promo, maupun harga.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Perkenalkan nama saya Dedi Indrawan, Mahasiswa Program Studi Perbankan
Syariah yang sedang melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Citra Merek,
Keutungan Nilai, dan Kepercayaan Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet
GoPay(Studi Kasus Pada Generasi Z di Purwokerto). Pada kesempatan kali ini saya
selaku peneliti meminta kesediaan teman teman untuk membantu penelitian ini dengan
mengisi kuesioner. Berikut kuesioner yang saya ajukan, dimohon dapat memberikan
jawaban yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Jawaban
yang diberikan semata-mata hanya untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Atas
kesediaanya saya ucapkan terima kasih mengaharapkan kesediannya untuk menjawab

dengan baik.atas kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Dedi Indrawan

A. ldentitas Responden

1. Nama :
2. Jenis Kelamin

e Laki-Laki

e Perempuan
3. Status

e Pelajar

e Mahasiswa

e Pekerja

4. Aalamat Domisili :
e Purwokerto Utara
e Purwokerto Selatan
e Purwokerto Timur



e Purwokerto Barat
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Responden dapat memberikan tanda centang (V) atau silang (x) pada

salah satu jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang

dimungkinkan untuk setiap pernyataan. Pada masing masing pertanyaan

terdapat lima jawaban yang mengacu pada skala likert yaitu :

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N : Netral

S :Setuju

SS  : Sangat Setuju

C. Pertanyaan Peneliti
1. Citra Merek (X1)

69

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Menurut saya E-Wallet GoPay sudah
dikenal banyak orang

2.

Menurut saya produk yang disediakan
sesuai dengan kebutuhan sehari-hari

Menurut saya E-Wallet GoPay memiliki
citra merek yang positif dimata
konsumen

Menurut saya E-Wallet GoPay memiliki
citra merek sesuai dengan kualitas
layanannya

Menurut saya E-Wallet GoPay memiliki
keunikan dan ciri khas dibandingkan
dengan E-Wallet lainnya

Gopay dan Gojek dalam satu aplikasi
sehingga banyak layanan yang tersedia
dalam melakukan transaksi




2. Citra Merek (X2)
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No Pernyataan STS | TS S SS

1. | Menurut saya produk GoPay
memberikan banyak manfaat

2. | Menurut saya produk GoPay yang
tersedia dapat memudahkan transaksi
Kita

3. | Saya merasakan manfaat dari produk
GoPay yang tersedia

4. | Menurut saya fitur layanan GoPay
mudah dan cepat

5. | Menurut saya fitur layanan GoPay
memberikan keamanan dalam
menyimpan e-money penggunanya

6. | Saya merasa terbantu melakukan
transaksi menggunaan GoPay

7. | Menurut saya layanan yang disediakan
GoPay memberikan solusi terbaik
dalam setiap melakukan transaksi

8. | Menurut saya Gopay sudah bekerja
dengan banyak platform sehingga
transaksi yang saya lakukan bisa
dengan mudah menggunakan Gopay

9. | Menurut saya transaksi menggunakan
GoPay lebih murah dibandingkan e-
wallet lainnya

10. | Menurut saya banyak promo menarik
ketika kita bertransaksi menggunakan
GoPay

11. | Menurut saya transaksi menggunakan
GoPay dapat menghemat tenaga kita

12. | Menurut saya transaksi menggunakan
GoPay dapat menghemat waktu kita

3. Kepercayaan (X3)
No Pernyataan STS | TS S SS
1. | Saya menjadikan e-wallet GoPay

sebagai alat pembayaran non-tunai
dalam setiap transaksi
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Saya menaruh kepercayaan kepada
platform e-wallet GoPay

Saya percaya bahwa GoPay mampu
bersaing dengan e-wallet lainnya dalam
segi layanan

Saya yakin Gopay akan memberikan
pelayanan sesuai yang saya harapkan

Saya berkeyakinan bahwa GoPay
berkomitmen melayani konsumen
dengan baik dan menepati janji-janjinya
kepada konsumen

Saya percaya bahwa GoPay merupakan
e-wallet yang kinerjanya dapat
diandalkan

Saya tidak ragu untuk tertarik dan
percaya pada GoPay

Saya memaklumi ketika GoPay ada
sedikit kendala dalam melakukan
transaksi

4. Niat Beli Ulang (Y)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Saya akan mengisi ulang saldo e-wallet
GoPay

2.

Saya akan mengisi ulang saldo GoPay
dengan jumla yang sama lebih dari satu
kali

Saya bermaksud untuk terus mengisi
saldo GoPay karena sering melakukan
transaksi pembayaran non-tunai

Semakin bertambah kebutuhan saya,
maka saya akan menambah jumlah
pengisian saldo GoPay

Saya akan merekomendasikan pada
orang lain untuk mengisi saldo e-wallet
GoPay

Saya akan mengajak orang lain untuk
melakukan transaksi pembayaran
menggunakan GoPay
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Lampiran 2 Hasil Tabulasi

Hasil Tabulasi Citra Merek (X1)

Total
X1

28
27

28
27
21

24
20

23
22

24
27

25
19
27
22
24
30
22

28
27
30

25
24
22
22

23
27

25
24
24
24
26

X1.6

X15

X1.4

X1.3

X1.2

X11

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30

31

32
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26
23
30
22

18
24
23
23
26
26
18
28
28
24
21

18
19
22
20
30

24
28
28
21

28
28
24
28
30
19
24
24
22
21

28
24

33
34
35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
515
56
57

58

59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
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27
21

26
22

25
23
25
29
27

15
23
21

19
20
18
26
22
24
24
24
25
26
27

17
27
29
30

26
22
25
27

29
21

26
24
20

69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

80
81

82

83
84
85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99
100
101

102
103
104
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20
30
24
24
22
25
20
16
18
15
26
16
29
22
16
28
25
25

105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

Hasil Tabulasi Keuntungan Nilai (X2)

55
49
55
42

49

31

41

46
46

50
55
43
36
18
43

48
60
45

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11 | X2.12 | Total_X2

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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56
52
58
52

49

48

48

47

53
49

51

50
50
47

44
44
60
44
36
43
43

47

47

53
36
60
55
40
20
36
40

39
42

56
49

42

46

46
57

54
57
48

60
38

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49
50
51

52
53

54

55
56

57

58
59

60
61

62
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43

51

41

49

48

49

55
45

52

53
47

50
45

54
44
28
44
45

25
36
36
56
42

48
48
54
50
55
54
19
53
60
60
55
44
50
52
58
52
53
48

46

41

60

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92
93

94

95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106




78

47

48

47

51

43

28
41

31

53
36
56
48

43

28
52
50

107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

Hasil Tabulasi Kepercayaan (X3)

X3 _Total

37

34

38
29
32
23
27

30
28
31

33
33
24
19
22
24
40
29
34
28
34

33
25
29

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24




79

28
30
32

33
31

25
26
32
28
27
40
23
24
26
26
30
32

32

24
36
26
24
22
24
25
20
28
33
26
31

28
24
33
37
33
26
40

24
27
29
32

22
33
25

25
26
27
28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
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37

31

31

35
30
32

28
29
30
21

29
32

20
24
24
36
23
32
31

35

32

32

40

18
35

39
40
37
22
24
34

36
30
34
30
38
23
40

31

32

28
35
28
23

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88

89
90

91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110
111
112




81

28
21

30
23
38
30
22
19
31

30

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

Hasil Tabulasi Niat Beli Ulang (Y)

Y_Total

26
26
28
18
24
18
21

22
18
23
26
18
18
18
18
18
30
21

26
23
28
19
26
20
18
19
26
22
24
14

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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22
25
18
12
30
18
18
19
15
18
22
24
18
23
11
20
17
18
24
11
14
26
19
16
24
21

24
27

22
18
24
18
19
21

19
16
27
17
27

18
24
27
15
24

31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
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18
18
22
18
14
23
15
14
18
21

18
24
22
24
24
28
28
18
26
28
30
26
17
18
24
28
20
26
24
27

15
30
20
24
21

27
16
18
20
18
24
15
26
24

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
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119 3 2 2 2 2 3 14
120 2 3 3 3 2 2 15
121 3 3 3 4 3 3 19
122 4 4 2 2 3 4 19

Lampiran 3 Bukti Observasi Awal & Penyebaran Kuesioner

Pertanyaan saat Observasi

Apakah anda menggunakan Gopay?

Mengapa anda menggunakan e-wallet Gopay dari lainnya?
Anda menggunakan Gopay untuk trasaksi apa saja?
Mengapa anda melakukan pengisian ulang saldo Gopay?

Hal apa yang menarik dari Gopay?

1. Bukti Observasi Pendahuluan




2. Bukti Penyebaran Kuesioner

Dalemm

Urungg

Pengaruh Citra Merek, Keuntungan Nilai, dan Kepercayaan
Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet Gopay (Studi K:

Responden yang terhormat,

Saya Dedi Indrawan Mahasiswa Unive slam
Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto
Program Studi Perbankan Syariah mengharapkan
kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner
dibawah ini. Informasi yang saudara/i berikan pada
penelitian ini merupakan YN yang sa

skripsi. Untuk itu diharapkan dapat memberika
jawaban yang sebenar-benamya demi membantu
penelitian ini. Atas kesediannya saya ucapkat
terimakasih, semoga penelitian ini bermanfaat bagi
kita sem

Tik

isii keusioner penelitian skripsi ayang ku
hehehe

16 9 = 5%

< . Mba Ayu

Ohh berarti ws ana sg njemput?

udu pas lebaran yaa mksde bar lebaran weh

nyong balii bareng mamas kayane

Bar lebaran berarti?

Pengaruh Citra Merek, Keuntungan Nilai, dan Kepercayaan
Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet Gopay (Studi Ka...

Responden yang terhormat,

Saya Dedi Indrawan Mahasiswa Universitas Islam
Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto
Program Studi Perbankan Syariah mengharapkan
kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner
dibawah ini. Informa udara/i berikan pada
penelitian ini merupakan [ETWEYY yang sangat
berarti bagi saya dalam menyelesaikan penyusunan
skripsi. Untuk itu diharapkan dapat memberikan
jawaban yang sebenar-benarnya demi membantu

F k n
terimakasih,
kita semua.

ga penelitian ini bermanfaat bagi

Sisttt

Identitas Responden

Nama Lengkap *

Pengaruh Citra Merek,
Keuntungan Nilai, dan
Kepercayaan Terhadap
Niat Beli Ulang Saldo E-
Wallet Gopay (Studi
Kasus Pada Generasi Z
di Purwokerto)

Responden
yang terhormat,

Saya Dedi Indrawan Mahasiswa Universitas Islam
Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto
Program Studi Perbankan Syariah

mengharapkan kesediaan saudara/i untuk mengisi
kuesioner dibawah ini. Informasi

yang saudara/i berikan pada penelitian ini
merupakan bantuan yang sangat

hararti hani eava dalam menvelecaikan
.

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Laki-Laki

(O Perempuan

Status *
QO Pelajar
O Mahasiswa

O Pekerja

Alamat Domisili *

O Purwokerto Utara

(O Purwokerto Selatan
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69 = 4

), PENGURUS DEMA FEBI 2023/...

Abdi PMII, Alfiatul Mufidah, Citra, DEMA Arif

Kemenkew
1

2
3
4
5.

Pengaruh Citra Merek, Keuntungan Nilai, dan Kepercayaan
Terhadap Niat Beli Ulang Saldo E-Wallet Gopay (Studi Ka.
Respond ' edi Indrawan Mahasiswa Uni

Responden yang terhormat,

Saya Dedi Indrawan Mahasiswa Univers
Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwo

Program Studi Perbankan Syariah mengharapkan
kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner
dibawah ini. Informasi yang saudara/i berikan pada
penelitian ini merupakan yang sangat
berarti bagi saya dalam menyelesaikan penyusunan
skripsi. Untuk itu diharapkan dapat memberikan
jawaban yang sebenar-benarnya demi membantu
penelitian ini. Atas kesediannya saya ucapkan
terimakasih, semoga penelitian ini bermanfaat bagi
kita semu

Temen-temen yang baik hati, minta tolong
[ETIERIE buat mengisi kuesioner penelitian ini
yaa, terimakasih telah membantu mengisi semoga
kalian semua diperlan n segala urusannya
masing-masing

Terimakasih £} £2
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Lampiran 4 Hasil Uji Penelitian

Hasil Uji Validitas Citra Merek (X1)

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6  Total X1

X1.1 Pearson 1 .581" .628" .642" 443" .538" .780"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122
X1.2 Pearson 581" 1 .649™ 634" 575" 576" .824”

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122
X1.3 Pearson .628™ .649™ 1 765" .593™ .606™ .860™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122
X1.4 Pearson .642" .634™ .765" 1 .649™ 579" .865"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122
X1.5 Pearson 443" 575" 593" .649" 1 .555" 775"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122
X1.6 Pearson .538" 576" .606" 579" .555™ 1 797"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122
Total Pearson .780™ .824" .860" .865" 775" 797" 1
X1 Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas Keuntungan Nilai (X2)

Correlations
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X2.1 X222 X23 X24 X25 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X210 X2.11 X2.12 Total X2
X2.1 Pearson 1 .811" .708™ .687" .636™ .724" 727" .643" 512" .612" .690" .756" 873"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
X2.2 Pearson 811" 1 .758" .706™ .544™ .683" .651" .692" 525" 557" 733" .752" .863™
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
X2.3 Pearson .708™ 758" 1 .667" .530™ .700™ .588" .652" 522" 572" .670" .647" .819™
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
X2.4 Pearson .687" .706™ .667" 1 .723" .693" .669" .687" .494" .636" .690" .608™ 841"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
X2.5 Pearson .636" .544" 530" .723" 1 .677" .670" .551" .441" .604™ .568" .583" .768"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122
X2.6 Pearson 724" 683" .700™ .693" .677" 1 .671" .654" 467" 588" .715" .673" .844"
Correlation
Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122



X2.7

X2.8

X2.9

X2.10

X2.11

X2.12

Total_X2

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

727

.000

122

643"

.000

122

512"

.000

122

612"

.000

122

.690"

.000

122

756"

.000

122

873"

.000

122

.651™

.000

122

.692™

.000

122

.525™

.000

122

557"

.000

122

733"

.000

122

752"

.000

122

.863™

.000

122

.588™

.000

122

652"

.000

122

522"

.000

122

572"

.000

122

.670"

.000

122

647"

.000

122

.819"

.000

122

.669™

.000

122

.687"

.000

122

494

.000

122

.636™

.000

122

.690™

.000

122

.608™

.000

122

.841"

.000

122

.670™

.000

122

551"

.000

122

441"

.000

122

.604™

.000

122

.568™

.000

122

.583"

.000

122

.768™

.000

122

671"

.000

122

654"

.000

122

467"

.000

122

.588™

.000

122

715"

.000

122

673"

.000

122

.844"

.000

122

1

122

.669™

.000

122

.633"

.000

122

.606™

.000

122

.605™

.000

122

.640™

.000

122

.832"

.000

122

.669™

.000

122

122

512"

.000

122

.649™

.000

122

.633"

.000

122

.651"

.000

122

.815"

.000

122

.633™

.000

122

512™

.000

122

122

.636™

.000

122

440"

.000

122

431"

.000

122

671"

.000

122

.606™

.000

122

.649™

.000

122

.636™

.000

122

122

562"

.000

122

547"

.000

122

.769™

.000

122

88

.605™

.000

122

.633"

.000

122

440™

.000

122

562"

.000

122

122

.881"

.000

122

.841"

.000

122

.640™

.000

122

651"

.000

122

4317

.000

122

547"

.000

122

.881"

.000

122

122

.841"

.000

122

.832™

.000

122

.815™

.000

122

671"

.000

122

.769™

.000

122

841"

.000

122

841"

.000

122

122




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Kepercayaan (X3)

Correlations

89

X3.1 X332 X33 X34 X35 X3.6 X3.7 X3.8 X3 Total

X3.1 Pearson 1 .688™ .466" 422" 375" .263" .395" .465" 673"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

X3.2 Pearson .688™ 1 615" 563" 527" 523" 547" 491" .801"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

X3.3 Pearson 466" 615" 1 .741" 564" .608" .659" .569" .828"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

X3.4 Pearson 422" 563" 741" 1 .653" .693" .713" 594" .849™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

X3.5 Pearson 375" 527" 564" .653" 1 .645" 709" .499" .786"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

X3.6 Pearson 263" 523" .608™ .693" .645" 1 713" 447" 767"
Correlation

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

X3.7 Pearson .395" 547" 659" 713" .709" .713" 1 .536" .833"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

X3.8 Pearson 465" 491" 569" .594™ 499" 447" 536" 1 734"

Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122
X3_Total Pearson 673" 801" .828™ .849™ .786" .767" .833" .734" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122 122 122

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Niat Beli Ulang ()

Correlations

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total Y

Y.1 Pearson 1 750" 621" 576" .580™ .636™ .815™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122

Y.2 Pearson .750™ 1 721" .659™ 573" .584™ .848™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122

Y.3 Pearson 621" 721" 1 769" .648™ 553" .856"™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122

Y.4 Pearson 576" .659" 769" 1 719" 627" .865™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122

Y.5 Pearson .580" 573" .648™ 719" 1 .861" .859™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122

Y.6 Pearson .636" .584" .553" 627" .861" 1 .831"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 122 122 122 122 122 122 122
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Total_Y Pearson .815" .848" .856"™ .865™ .859" .831" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 122 122 122 122 122 122 122

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.898 6
Hasil Uji Reliabilitas Keuntungan Nilai (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.954 12

Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.907 8

Hasil Uji Reliabilitas Niat Beli Ulang (YY)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items

.920 6




Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
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Residual
N 122
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 2.79972250
Most Extreme Differences Absolute .115
Positive .060
Negative -.115
Test Statistic .115
Asymp. Sig. (2-tailed) .000¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .069¢
99% Confidence Interval Lower Bound .063
Upper Bound .076
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.999 1.536 1.302 .196
X1 -.073 116 -.071 -.631 .529 .263 3.797
X2 .023 .066 .045 .355 723 .206 4.861
X3 .669 .081 797 8.212 .000 .349 2.869

a. Dependent Variable: Y



Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
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Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .004 .003 1.693 .093
X1 2 -3.399E-6 .000 -.156 -1.252 .213
Y 2 .012 .055 .067 .210 .834
X 3 .027 .053 176 .510 611
a. Dependent Variable: ABS2
Hasil Uji T (Uji Parsial)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4.817 2.756 -1.748 .083
X1 431 124 .282 3.492 .001
X2 .133 .062 .187 2.157 .033
X3 .332 .073 374 4.560 .000
a. Dependent Variable: Y
Hasil Uji F (Uji Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1442.451 3 480.817 38.292 .00QP
Residual 1481.680 118 12.557
Total 2924.131 121




a. Dependent Variable: Niat Beli Ulang

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Citra Merek, Keuntugan Nilai

Hasil Uji Koefisien Determinan

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .7022 493 480 3.544

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Citra Merek, Keuntugan Nilai

94
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