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PRAKTIK TRANSAKSI JASA JOKI BOT FLASH SALE
E-COMMERCE PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARIAH

ABSTRAK

Jazilatul Himmah
NIM: 1522301018

Jurusan Muamalah, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Institut
Agama Islam (IAIN) Purwokerto

E-commerceadalah sbuah kegiatan bisnis yang berhubungan dengan
konsumen, dan pedagg perantara dengan memanfaatkan jaringan internet.
Dengan hadirnyae-commerceini banyak sekali membawa perubahan di dunia
perdagangan. Sebelure-commerce datang, pembeli harus bertemu secara
langsung dengan penjual untuk memilih barang yang dibeli wabeielakukan
akad, maka dengan adanga&ommercehal tersebut sudah tidak perlu lag-
commerceini berhasil memacu para pengusaha daeb developeruntuk
membuat tokdoko online seperti shopee, lazada, tokopedia, dan masih banyak
lagi. Di dalam agama lam, akad prwakilan biasadisebutdenganwaka>|ah.
Waka>lah adalah suatu jenis akg®ndelegasian atau gmberian manda lewat
jalan pergantian. Dalam penelitian ini, yang menjadi inti permasalahan penulis
adalah terkait mekanisme transaksi jasa josi lash sale ecommerceserta
bagaimana hukum ekonomi syariah memandang transaksi tersebut.

Jenis penelitian yang penulis gunakan adalah penelitian lapafiglh (
research dengan menggunakan pendekatan normatif sosiologis. Teknik
pengumpulan data menggunakaawancara dengan tekngurposive sampling
observasi, dokumentasi. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan
sekunder. Data primer diperoleh melalui metode wawancara dengan para pihak
yang terlibat dalam perjanjian, dan data sekunder diambilatt@u r 6 a n , KHES,
serta buktbuku yang terkait dengan penelitian yang dilakukan. Metode analisis
yang penulis gunakan adalah metode analisis induktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Transaksi jbkt flash sale e
commerceyang dilakukan oleh konsumettan penyedia jasa joki merupakan
transaksi yang sudah sesuai dengan hukum Islam. Walaupun di dalam
perjanjiannya, konsumen tidak bisa mengambddwnpaymentyang sudah
diberikan di awal padahal konsumen tidak mendapatkan apapun dari penyedia
jasa joki. Teapi pada saat perjanjian, konsumen sudah diberitahu oleh penyedia
jasa joki terkait aturan tersebut. Apabila ada konsumen yang merasa keberatan
dengan perjanjian tersebut maka penyedia jasa joki tidak memaksa dan
membebaskan konsumen untuk mencari jokigydamin. Hal ini menunjukan
bahwa dengan tercapainya kesepakatan antara kedua belah pihak, berarti
konsumen sudah ridho/rela dengan isi perjanjian tersebut.

Kata Kunci: Praktik Sewa Jasa Joki Bot;d®mmerce, Hukum Ekonomi Syariah.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di zaman globalisasi sperti sekarang ini, kemajuateknologi
informasi dan komunikaselah membawa peruban yang begitu besar dalam
kehidupan sehahari. Cepatnygerkembangan kmologi menjadikan internet
sebagai bagian yaniidak bisa dipisahkan dari kehidupan manusia. Internet
ataulnterconnection Networkingdalah salah satu media yang sangat penting
dan memberikan banyak manfaat pada kehidupan manusia. Kita dapat
mengakses informasi dengan sangat mudah dan juga bisa menghubungkan
antara manusia satu dengan manusia lain di seluruh dunia untuk berinteraksi
tanpa batas.

Di dalam era digital seperti sekang ini, manusia memiliki gaya
hidup baru yang tidak dapat dipisahkan dari penggunaan intelaretsosial
media.Pesatnya perkembangan di dunia digital memberikan perubahan yang
sangat besar dalam berbagai aspek kehidupan manusia, seperti komunikasi,
perdagangan, transportasi, hingga dunia pendidikB®®ngan pesatnya
perkembangan dunia digital maka kita harus béeaar paham akan dampak
positif dan negatif dari internet tersebut. Selain bisa dijadikan sebagai sarana

komunikasi dan informasi, internet mdpisa memberikan dampak buruk bagi

LAT i Der mawan, MaRar akat dalam Mendukung Per
Jurnal Community Developmentol. 2, No. 3, 2021, him. 569



kehidupan seperti retaknya rumah tangga, penyakit mental, dan hoax yang
semakin mudah tersebfar.

Saat ini penggunaan internet cukup banyak dan mudah dinikmati
oleh masyarakat Indonesia, remaja, orang ha&hkan analkn&k sekalipun
dapat dengan mudah menggunakan sarana inteMehurut Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet dndsia pengguna internet di Indonesia
mencapai 171 juta orang pada perteagahtahun 2018 atau jika
diprosentasekar65% dari seluruh rakyat Indonasiyang menggunakan
internet. Hal itu menjadikanindonesiamenduduki peringkat ke 3egara
dengan pertumbuhan internet tertinggiduniadengan rataiata penggunaan
internet per hari mempai 7 jam 59 menit, lebih tinggi daratarata
penggunaan internef dunia yang Cuma 6 jam 39 mehit.

Dengan perkembangan internet yang semakin pesat menjadikan
sistem perdagangan di Indonesia juga ikut mengalami kemajuan dan
perubahan dari tahun ke tahun. Dari yang awakitgahanya dapat berbelanja
secara langsung kmasar/supermarket sekarang menjadi lebih mudah dengan
adanya perdagangan elektronik. Adanya perdagangan elektronik menjadikan
kita lebih praktis, ekonomis, dan cepat dalam melakukan jual beli. Kita dapat
dengan mudah melihat dan memilih bardagang yandita inginkan melalui

jaringan internet.

ZEI f i Ri mayati, AEfektivitas Peran Keluarga |
Jurnal Pengabdian dan Pemberdayaan MasyaraWat. 1, No. 1, 2021, Him. 31

*Hani f Akhtar, i Per i | ak wur@MPsikoledgikaVoli 26,dNo. d i Medi a
2, Juli 2020, him. 258

“Sadino, Al nt ernet Cri me [Dumdl Magist&r @landlmlgangan E
Hukum Vol. 1, No. 2, Juli 2016, him.QL



Hadirnyae-conmerce (perdagangan elektronik atau jual beli online)
yang didukung dengan perangkat teknologi yang semakin canggih sudah
berhadi menggeser para konsumen daonkumen konvasional menjadi
online conamer Bahkan menurut sumbeWe Are Social Indonesia
menduduki peringkat pertama dari 10 negara pengguna internet yang
menggunakame-commerceertinggi di Dunia. Di Indonesia, sebanyak 88,1%
pengguna internet menggunakardnane-commerce Posisi kedua tempati
Inggris dengan 86,9 % detiga ada Filipina dengan pentase 86,2%.

Dilansir dari website CNBC Indonesiamelaporkan tentange-
commercepaling sering dikunjungi oleh penggunanya berdasarkan data dari
similarwebkuartal 1 (Q1) 2021, Tokopedia mauduki peringkat paling atas
marketplaceyang paling banyak dikunjungi. Tokopedia tercatat menguasai
32,04% traffic marketplacedan mempunyai jumlah pengunjung bulanan
sebanyak 126,4 juta. Kemudian disusul Shopee di peringkat kedua dengan
traffic marketpéce29,73% dan mempunyai jumlah pengunjung mencapai 117
juta. Dan peringkat lima besar yang lain ditempati oleh Bukalapak, Lazada,
dan Blibli

Ada beberapa jenis strategi yang dilakukan oéetommercedi
Indonesia untuk meningkatkan jumlah konsumen damingkatkan minat
pembeli. Salah satunya menggunakan strategi promosi dengan memberikan

gift kepada para penggunanya, di antaranya becaphbackdan giveaway

® Andrea LidwinasxconinRemrgegguhadombhesi a Tertingg
https://databoks.katadata.co,idiakses pada hari Sabtu tanggal 14 Agustus 2021.

® Muhhamad Il gbal , ABukan Shopee, I ni Juara N
https://cnbcindonesia.condiakses pada hari Sabtu tanggal 14 Agustus 2021.


https://cnbcindonesia.com/

voucher gratis ongkir.Selain itu eecommercedi Indonesia juga kerap
mengadakan event Harboln@dari Belanja OnlineNasional) Pada hari itu,
sejumlahe-conmercedi Indonesia berlombbmba untuk memberikan diskon
besarbesaran demi menarik para konsumen untuk kembali berbelanja.
Harbolnas pertama kali diperingati pada tanggal 12 Desember @eh2
perusahaas-commercali Indonesia (Lazada, Zalora, Tokopedia, Bukalapak)
yang bertujuan untuk mendorong dan mengedukasi masyarakat tentang
mudahnya berbelanja secanline’

Mendapat respon yang bagus dari masyarakat penggroramerce
e-commerceakhimya memunculkan kembali event harbolnas di tahun 2013
dan merayakannya setahun sekali. Bukan Cumasdétiap bulan sekali di
tanggal gand@commercanengadakan event yang biasa disdflash Sale
Flash saleadalah periode dimana pascommercemenawarin produk
mereka jauh di bawah harga yang sesungguhnya dalam jangka waktu tertentu
dan jumlah barang yang terbataBiasanya e-commerce menghadirkan
berbagai penawaran dengan harga yang sangat menarik. Cukup dengan uang
Rp. 1.00Q00. sampaiRp. 12.00Q00. kita bisa membeli produk elektonik
seperti televisirice cooker laptop, emassmartphonedan masih banyak lagi
barangbarang lain yang bisa dibeli jauh dari harga pasaran peatade event
tersebut Maka tidak heran jika para penggusaommerceberebt untukadu

cepat dengan pengguna lain guna mendapatkan barang dariflaskbrgale

Wi snu Rayhan Adhit y aJund ManajemenedaneBishis®lr I ol nas o,
No. 1, 2019, him. 53.



tersebut dengan melakukdrerbagaicara Salah satunya adalah mereka
menyewa jokbot flashsaledemi memenangkan event tersebut.

Definisi dari joki flash saleadalah seswang yang bertugas untuk
memnbantu pemodal untuk ikuhembeli barangang diinginkan dilash sale
di eecommerceDi dalam praktiknya, terdapat dua macam ftdsh saleyang
sedang cukup ramai di Indonesia. Yang pertama addlgski salebiasa, dan
yang kedua ada jokiflash saleyang menggunakan suatu program untuk
melakukanauto buyingpada saaflash saledimulai atau yang biasa disebut
joki bot flash saleUntuk jasa jokiflash salebiasa (yang tidak menggunakan
program), biasanya pemodal mencari j@kiis ini sebanyak mungkin supaya
peluang untuk mendapatkan barangnya lebih besar. Untuk mafssgah
pemodal baru akan membayarnya ketika barang sudah sampai ke alamatnya.
Sedangkan joKkbot flash sale ecommerceadalah seseorang yang mengerjakan
tugas @ngan menggunakan akun orang yang menyewa jasanya guna
mendapatkan barang yang dijual dengan harga di bawah pasaran pada saat
event flash sale berlangsung. Di dalam prakteknya jokiot flash sale
menggunakan kecanggihan teknologi dengan memanfaatkapt atau
sebuah program yang sudah diatur sedemikian rupa untuk menjalankan
perintah tertentu yakni supaya ketikash sale dimulai maka bot itu akan
otomatis membeli barang serta memproses pembayarannya secara otomatis
dengan menggunakan uang digital yadg pada masingasinge-commerce

tersebut tapa harustandbydi aplikasie-commercekita.



Maraknya praktik jokiflash saledidasari dari berbagai macam latar
belakang. Ada pemodal yang menyewa joki karena kesibukannya sehingga
tidak bisa selallstandbydengan gadgetnya. Ada juga para pedagang yang
menyewa & karena menganggap ada peluangenarik ketika bisa
mendapatkan barang yang addldsh salekarena keuntungannya jauh lebih
besar berkalkali lipat. Seseorang yang menggunakan jasa lakiflash ale
memiliki kemampuan finansial yang cukup baik. Namun faktor finansial
bukanlah alasan merekantuk memakai jasa jokilash sale Praktis dan
efektifitas yang tinggi membuat banyak orang tertarik untuk memakai jasa
joki bot flash saléni.®

Para joki bot flash sale mempromosikan jasanya melalui media
sosial, seperti Facebook, Twitter, Instagrdtanyedia jasa jokiot flash sale
e-commercemenyediakan berbagai macam pilihan pelaygpaketterhadap
konsumennya. Mulai dapaketfull bot, sewa bot, dan jokoot. Paketfull bot,
konsumen mendapatkan fulript, video tutorial penggunaan, driver dan
database. Dalam paket ini pengguna bisa menggunakan sampai 20 akun dan
menjadi hak pakai pelanggan untuk selamanya. Untuk harganya, penyedia jasa
joki memasangarif 10 juta. Kemudian ada paket sel@t. Dalam paket ini,
konsumen akan mendapatkan video tutorial dan diberigempt yang
mempunyai masa aktif 280 hari. Dalam paket ini pengguna juga bisa
menggunakan sampai 20 akun. Untuk harganya, penyedia jasaguoiasang

tarif 1 juta/bulan. Kemudian yang terakhir ada jbkit, dimana konsumen

8 Wawancara dengan beberagmgguna jasa joki pada taya 30 Maret 2022



hanya memesan barang dengan menyerahkan ID ekommercekepada
joki untuk diprogram menggunakascript auto buy Pengguna hanya bisa
menggunakan 1 akun. Untuk harganyenyedia jasa joki memasang tarif 50
300 ribu rupiah.Tarif 50-150 ribu untuk karangbarang yang tidak terlalu
mahal harga aslinya, misalnya kipas angite cooker, air fryer dan barang
barang lain yang kisaran harganya di bawah 1 juta rupiah. Selajiatnf
200 ribu untuk baranbarang yang harganya di bawah 4 juta. Kemuthaif
300 ribu untuk barang yang harganya di atas 5 juta, contohnya laptop, iphone,
emas, dll. Berdasarkan hasil wawancara via telepon antara penulis dan
penyedia jasa joki, adaeberapa trik supayscript bot auto buydi flash sale
berjalan lebih efektif, di antaranygoki lebih memilih menggumakan
PCllaptop dibandingkan menggunakan gadget, yang kedua menyiapkan diri
untuk menjalankan script 15 menit sebelum event flash saldalinkietiga,
menggunakan internet yang cepat dan stabiri ketiga jenis (fullbot, sewa
bot, dan jokibot) penulismemilih danakan mengkaji lebih dalam tentang
praktik transaksi yang terakhir, yaitu tentang layananhoki

Melihat dari praktik yangterjadi, penulis merasa perlu untuk
mengkaji lebih lanjut mengenai praktik transaksi jdiot flash sale e
commercemenurut perspektif hukum ekonomi syariah. Kareeg@uh yang
penulis ketahui,di dalam praktiknya teapat beberapa hal yang perlu
digaridawvahi. Mekanismenya adalapihak penyewa harus menyerahkan ID

akune-commercekepada joki untuk melakukan pembelian di evitagh sale

® Wawancara/ia WhatsApp dengan Firda®elakujoki bot flash ale e-commercepada
Tanggal 30 September 2021



Kemudian penyewa wajimembayardown paymenterlebih dahulukepada
joki sebesar Rp50.00Q00 - 100.000,00.tergantungharga barang yang
diinginkan oleh si pemodalan ketika penyewa sudah menerima barangnya
maka penyewa wajib melunasi pembayarannya kepada joki seBgsar
100.000,00- 300.00000. Pernmasalalamya adalah ketika penyewa tidak
berhasil mendapatkan barang &mst, down paymentyang sudah diberikan
sejak awal transaksi tetap menjadi hak jotd flash saledan tidak bisa ditarik
kembali oleh penyewa.

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitiadan mengkaji lebihanjut permasalahan tersebut
yang kemudian akan dibahas dalam skripsi yang berjidi@AKTIK
TRANSAKSI JASA JOKI BOT FLASH SALE E-COMMERCE

PERSPEKTI F HUKUM EKONOMI SYARI AHo

B. Definisi Operasional
1. Transaksi
Transaksi ber asal tradsactia . b aDhad saam
bahasa arabnya sering disebat-Muamalat Sedangkan pengertian
transaksi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah persetujuan jual
beli barang atau jasa yang dilakukan antara pihak satu dan yang lain.
Pengertian transaksadalah suatu persetign dalam suatu @ses

berpindahnya hak milik suatbarang/jasa dari seseorang ke orang yang



lain dengan menggunakan alat tukar, baik uang ataupun yang I&inhnya.
Sedangkan sumber hukutransaksi dalam Islam adalah-Qlu r 6az n
Sunnahjjma dangiya>s.
2. Jok BotFlash Sale
Joki bot flash saleadalah seseorang yang diberi tugas oleh
pemodal untuk membeli barang yang tersedia pada saat feagnisale
Joki tersebimenggunakatot atau program émputer yang sudah diatur
sedemikian rupa supaya ketika evdiatsh saledibuka maka program
tersebut akan otomatis membeli barang yang tersediéngan
menggunakan uang digitghng ada padecommerceersebut.
3. Hukum Ekonomi Syariah
Hukum ekonomi syariah adalah sebuah usaha yemmgatur
hubungan antara satu manudenganmanusia lainnya berupa transiaks
perjanjian, maupun kontrak yaugakukan oleh perseorangan, organisasi,
badan usaha baik yang berbadan hukum ataupun tidak berbadan hukum
sebagai upaya memenuhi kebutuhan yang sifatnya komersial maupun non

komersi&berdasarkan prinsip hukum Islam.

C. Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, maka penulis merumuskan berbagai

permasalahan yang ada, di antaranya:

19 Mario Efendi, dkk. Tindak Tutur Transaksi Jual Beli di Pasar Tradisional Kotabumi
dan ImplikasinyaJurnal Kata Vol. 5, No.3, 2017, him. 2.

1 Andri Soemitra,Hukum Ekonomi Syariah dan Figh Muamal@rekarta: Kencana,
2019), him. 12.
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Bagaimananekanisme transaksi jasa jddot flash sale ecommerceyang
dilakukan oleh pemodal dan j&ki
Bagaimanainjauan hukum ekonomi syariah mengenai transaksi jasa joki

botflash sale &¢ceommerce

. Tujuan Penelitian

Dari hasil penelitian ini, penulis mengharapkan agar skripsi ini dapat

bermanfaat untuk hddal sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui bagaimamaekanisme transaksi jasa jddot flash sale

e-commerce/ang dilakukan oleh pemodal dan joki.

. Untuk mengetahui bagaimana tinjauan hukum ekonomi syariah mengenai

transaksi jasa jokiotflash sale ee.ommerce

. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis dan para pendag penelitian ini diharapkan bissemberikan

pengetahuan kepada mahasiswa maupun masyarakat pada umumnya.

. Penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan kontribusi sebagai

bahan pustaka untuk penelitian selanjutnya dan memberikan kontribusi
terhadap ilm pengetahuan pada umumnya khususnya dalam dunia
akademik dan studi Islam.

Secara praktis, penulis mengharapkan kajian ini dapat dijadikan sebagai
pedoman untuk masyarakat um khususnya pengguna aplikasi
commerceagar mereka dapat menjalankan sebuatkt@kamuamalah

sesuai dengan apa yang telah diatur dalam hikyma.r a 0
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F. Kajian Pustaka

Kajian pustaka berisi tentang kumpulan dari beberapa penelitian
terdahulu yang memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan,
dan berfungsi sebagai pembandidgngan penelitian yang dilakukan oleh
penulis. Sejauh yang penulis ketahui, penelitian tentang Praktik Transasksi
JasaJoki Bot Flash Sale E2EommercePerspektif Hukum Ekonomi Syariah
belum ada yang melakukan penelitian, tetapi ada beberapa penelitian yang
memiliki tema yang mirip dengan yang penulis teliti. Diantara penelitian
penelitiantersebut adalah sebagai berikut:

Pertama, penelitian yang dilakukan oleh Farid Chairul lkhwan
dengan judul Tinjauan Hukum Islam Terhadap Praktik Joki Game Mobile
Legend.Tujuan dari penelitiarini adalah untuk mengetahui tinjauaokum
Islam dan membahasterkait penanggungan resikdalam praktik joki game
mobile legend dengamerspektif hukum Islam. Metode penelitian yang
digunakan adalah metodeeld research(studi lapangn). Studi lapangan di
lakukan guna mencari validitas data yabgrkaitan dengan permasalahan
sewa jasa joki game mobile legelidPerbedaan penelitian ini dengan
penelitian yang akan dilakukan oleh penulis yaitu penelitian ini mengkaji
tentang penanggungarnresiko dan bagaimana hukum Islam memandang
tentang praktik Joki game mobile legend di Desa Pondok Kecamatan Babadan

Kabupaten Ponorogsedangkan penelitian yang akan dilakukan oleh penuli

“2Farid Chairul 1 khwan, #@ATinjauan Hukum 1| sl am
L e g e Bkdipsi(Ponorogo: IAIN Ponorogo, 2019).
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mengkaji tentang mekanisme transaksi dan tinjauan hukum ekogarrats
tentang mekanisme transaksi Jasa jokiflash sale ecommerce

Kedua, penelitian berjudulTinjauan Hukum Islam Tentang
Pemberian Fee Pada Jasa Joki Tugas Kuylamlg dilakukan oleh Dian Edi
Putri. Metode yang digunakan dalam penelitian ini addiald research
dengan observasi dan mengumpulkan data dari sejumlah wawancara dengan
pihak-pihak terkait serta pengumpulan dokumentasi yang selanjutnya data
dibangun dan dianalisis menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif,
yakni tentang Praktik PeberianFeepada jasa joki tugas kuliah di UIN RIL
Lalu output dari penelitian ini adalah analisis yang diuraikan dengan
berpijakan pada hukum Islaferbedaan penelitian ini dengan penelitian yang
akan dilakukan oleh penulis vyaitu penelitian ini  mengkagintang
penanggungan resiko dan bagaimana hukum Islam memandang tentang
praktik Pemberian Fee Pada Jasa Joki Tugas KdiidhiN Raden Intart®
Sedangkan penelitian yang akan dilakukan oleh penoiengkaji tentang
mekanisme transaksi dan tinjauan hukurarelmi syariah tentang mekanisme
transaksi Jasa joki biash sale ecommerce

Ketiga penelitian yang dilakukan olelAhmad Hasanberjudul
Analisis Perjokian Dalam Everfilash SalePada Jual Beli Melalui Aplikasi
Lazada Dalam Perspektif Akad ljarafiujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui mekanisme perjokian dalam pembelian dari Aplikasi Lazada dan

bagaimana figh memandang perjokian dalam pembelian dari aplikasi Lazada

BDianEdiPuti #ATinjauan Hukum I slam Tentang Pember
Ku | i Skiipsi(Lampung: UIN Raden Intan Lampung, 2020).
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tersebut. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapanfygld (esearch, serta
menggunakan jenis sumber data primer dan sekunder. Kesimpulan dari
penelitian ini adalahmekanisme perjokian ini diperbolehkan, karena saling
menguntungkan. joki diajari terlebih dulu bagaimana cara memesan barang,
melakukan pembayaran, dan checkout bardoli juga hanya mendapatkan
bayaran ketika dia mampu membeli barang tersebut, tetapi ketika tidak bisa
membeli maka dia tidak mendapatkan imbalan apapun. Sedangkan menurut
pandangan figh, praktik ini sudah memenuhi kriteria yang ditetapkan oleh
s y ajika dilihat dari rukun dan syaratnyaPerbedaan penelitian ini dengan
penelitian yang akan dilakukan oleh penulis yaéretak padgermaslahan
dalam mekanisme transaksi damekanisme pembelian barangnyaal&mn
penelitian inj pemodal hanya akan membenkaeketika joki sudah berhasil
membeli barang tersebut dan barang tersebut dalam proses pengiriman,
sedangkan dalam penelitian yang saya lakugemodal wajib membayarkan
down paymenkepada penjokikemudian perbedaan yang ke dua adalah cara
joki membei barang. Dalam penelitian ini, pemodal mencari joki sebanyak
banyaknya untuk diedukagntangbagaimana prosedur membeli barang dari
flash sale dan dalam prakteknya penjoki menggunakan cara yang sama
dengan kebanyakan orang yang mengikuti eflash sde. Sedangkan dalam
penelitian yang saya lakukan, joki evdiash sale ecommercanenggunakan
sebuah program yang sudah diatur sedemikian rupa olelsypliya ketika

event flash sale dibuka oleh-cemmerce maka akun tersebut otomatis

“Ahmad Hasan, #fAAnalisis Perjokian Dalam Even
Apl i kasi Lazada Dal aSkip®(Surakagrta KAINiStrakaktl, 2019).1 j ar ah o,
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membeli barang yangudah diprogram oleh joksehingga kesempatan untuk
mendapatkan barang yang tersedia di eflash salemenjadi lebih mudah.

Keempat Jurnal yang berjuduPeran Flash Sale Dalam Memediasi
Hubungan Sales Promotion Terhadap Keputusan Belanja Online yahg d
oleh Respi Saputri, Asep Muhammad Ramdan, dan Nor Noriddetode
yang digunakan adalah penelitian lapangfiald research yang dimana
penelitiannya dilakukan berdasarkan fakta di lapangan dengan melakukan
observasi, wawancara, dan dokumentasigyberhubungan dengan masalah
masalah teoritisnya yang dapat mendukung dan menganalisis data, selanjutnya
data dibangun dan dianalisis menggunakan metode deskriptif kualitasi
penelitian ini menyimpulkan bahwsales promotion berpengaruh terhadap
flash salepada pengguna shopee secara positif dan signifikan. Basintsale
dapat mempengaruhi keputusan belanja pengguna aplikasi Shopee.

Kelima, jurnal yang ditulis oleRRaden Ahmad Haryo Kusum@ng
berjudulGain Incomedari Game OnlineTinjauan Teri Pertukaran Hak/Akad
Perspektif Hukum Ekonomi Islandenis penelitia ini adalah menggunakan
kajian literaturdengan menggunakan pola pendekatan hukum Islam. Ada dua
teori yang menjadi landasan penelitian ini, yaitu teori akad dan teori bisnis
melalui game online untuk menganalisis aspek hukum. Teori akad yang
digunakan fokus pada teori akad perspektif hukum muamalat yang kemudian
dipakai untuk menganalisis transaksi dalgain incomedari game online

kemudian setelah dianalisakan diketahui bagaimatakum dari bisnigame

“Respi S a pRerarr Rlash Sdlé RalJam Memediasi Hubungan Sales Promotion
Terhadap Keput uslarnal Syreak @egfoa2, Kibnd, Jum 2020,
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online tersebut® Penelitian ini mengkaji tentang mekamis dan akad dalam
gain incomedari game onlingserta kesesuan terhadap aturan hukum Islam.
Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa bisnis yang terkait dengan
game oninetidak ditemukan kontradiksi secara akad karena subjek dan objek
barang sudah jelas. Oleh karena itu biggim incomedari game onlinedapat

dihukumi halal.

G. Kerangka Teori

Di dalam penelitian inipenulis akan menggunakan teaaka>Iah.
Dalam pengeran terminologi,wakala>hadalah akad pemindah&ekuasaan
atau @mberian mandate dan juga diartikaebagai @mberian kuasa atau
perwakilan'’

Akad waka>lah adalah suatu akad yang dibuat atau disepakati oleh
beberapa pihak. Ada beberapa istil@ng berkaan dengan akadaka>lah
ini. Di antaranya adanuwakki| wakil, muwakkil fiilh danujra>h. Muwakkil
adalah pmilik kuasayangakan memérikan tugas kpada wakil Wakil ialah
orang yanglipercaya oeh muwakkil untuk dilerikan mandat/tugas/iuwakkil
fiih addah pekerjaan yang diakadkan manfaatnya. Sedangjkanh adalah
uang sewa yang diterima sebagai imbalan atas manfaat yang dib&rikan.

Di dalam kasus sewa jokbpt flash salgjang penulis telitiwvaka>lah

yang dimaksudkan adalahemberian mandat yang dédsikan oleh konsunen

Raden Ahmad Har yo Ku s u mo ,OnliieGlanjauman Tearic 0 me
Pertukaran Hak/ Akad Per sJumdKajiah Ekbhorki dam Petbnkan o mi
SyariahVol. 2, No. 1, 2018.

" Masdugi,Figh Muamalah Ekonomi dan Bisnis Isld®emarang: Rasail Media Group,
2019), him. 227.

18 Qamarul HudaFigh Muamalah(Yogyakarta: Teras, 2011), him. 80.
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kepada jokibot flash salauntuk membelikan barang yangetsedia padaevent
flash sale Teori waka>lah inilah yang dimaksudkan penulis sebagai

perspektif hukum ekonomi syariah.

. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam peialiini terdiri dari lima bab,
yaitu:

BAB | Pendahuluan. Di dalam bab ini adalah pegangan bagi penulis
dalam menentukan sebuah pokok permasalahan yang selanjutnya akan
dilakukan sebuah penelitian. Bab ini terdiri dari Latar belakang masalah,
rumusan masah definisi operasional, tujuan dan manfaat penelitian, kajian
pustaka, kerangka teori, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB Il Landasan Teori. Di dalam bab ini menjelaskan gambaran
tentang akad ijarah dan gambarane-commerce Bab ini berisi tentang:
pengertian akad, rukun dan syarat akad, -asas akad, definisi akad
waka>lah, rukun dan syarat, hingdaerakhirnya akadvaka>lah. Di bab ini
juga membahas mengenai gambaran aplikesbmmercedan mekanisme
melakukan pembelian di aplikasicomnerce

BAB Il Metode Penelitian. Di dalam bab ini berisi tentang metode
yang digunakan oleh peneliti, di antaranya: jenis penelitian, pendekatan
penelitian, menentukan sumber data, metode pengumpulan data, dan metode
analisis data.

BAB IV. Di dalam bab in menjelaskan tentang dua hal. Yang

pertama, bagaimana mekanistnmansaksi yang terjadi antara penyedean
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joki bot flash sale €ommerce Kemudian yang kedua adalgierspektif
hukum ekonomi syariah dalamemandangraktek transaksi jokibot flash
sale ecommerce

BAB V Penutup. Bab ini berisi tentang kesimpulan tentang berbagai
uraian permasalahan yang sudah dibahas dan saran tagserkua bisa lebih
cermatdalam melaksanakan muamalah, supaya sesuai dapggang sudah

diatur dalam agama Islam



BAB Il

TINJAUAN UMUM TENTANG AKAD IJARAH DAN PRAKTIK

TRANSAKSI JASA BOT FLASH SALE E-COMMERCE

A. Akad

1.

Pengertian Akad

Kata akad diambil dari bahasa Arafq¢) yang artinya ikatan
atau kewajiban, sering juga disebut dengan perjanjian ataupun kontrak.
Akad dilaksamkan untuk mencapai kesepakatan di antara kedua belah
pihak atau lebih guna tercapainya sebuah ikatan/kontrak. Kewajiban yang
timbul dari akad disebut sebagmjud

Menurut Hasbie Ash Shiddieqy, pengertian akad adalah
mengumpulkan dua tepi/ujung tali yangengikat salah satu dengan yang
lainnya hingga keduanya menyambung, lalu keduanya menjadi sepotong
benda. Akad juga suatu sebab dari sedeiab yang ditetapkasiy ar a 0
yang karenanya timbullah beberapa hukdm.

Menur ut Hashi m Maor ustebuah konttaks a i

yang merupakan persetujuan dan konsekuensinya adalah suatu kewajiban

dan bersifat mengikat bagi pihgkak yang terlibat di dalamnya. Dari

pengertian di atas naka dapat dipahami bahwa akad atau ijab gabul adalah

perbuatan yang bertujuan ukt mendapatkan sebuah keridhoan dalam
bertransaksi di antara kedua belah pihak, sehingga terhindar dari perikatan
yang melanggar syariat.ljab dan kabul dimaksudkan untuk menunjukan

adanya keinginan dan kerelaan timbal balik para pihak yang bersangkutan

Vol. 12,

YDar mawati, 0Akad Dal am TJjuma $Wavkasan KeBlanam o mi
No. 2 2018, him. 144.
0 Syaikhu,Fikih Muamalah(Yogyakarta: Penerbit #ledia, 2020), him. 22.

18
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terhadap isi dari akad tersebut. Oleh karena itu, ijab dan kabul ini
menimbulkan hak dan kewajiban atas masmagsing pihak yang
melakukan kontrak:

Menurut segetimologi akad diartikan sebagai ikatan antara dua
perkara, baik secara nyata maupun secatnmaBaik satu segi maupun
dari dua segi. Menurukerminologiulamafigh, akad ditinjau ke dalam dua
pengertian, akad dalam pengertian umum dan akad dalam pengertian
khusus. Secara umum akad adalah segala sesuatu yang dikerjakan oleh
seseorang berdasarkakeinginannya sendiri seperti wakaf, talak,
pembahasan, atau sesuatu yang pembentukannya membutuhkan keinginan
dua orang seperti juddeli, perwakilan, dan gadai. Sedangkan dalam
pengertian khusus. Akad adalah perikatan yang ditetapkan dengan ijab
gabul bedasar kan ketentuan syarad® yang b
Contoh i j ab adal ah pernyataan seoran
barang 1 ni kepadamuo. Contoh qgabul A
bar an@d muo.

Akad di dalam hukum Islam adalah sumber yang palamgipg
pada sebuah perjanjian/perikatan. Maka dari itu, perlu dikaji secara lebih
dalam mengenai hal ini. Suatu perikatan dalam hukum Islam menimbulkan
akibat hukum yang luas dan bermaearacam.

2. Rukun Akad

ZAbdul Manan, Hukum EkonomiSyariah: dalam perspektif kewenangan Peradilan
Agama(Jakarta: Prenada Media, 2016), him:72

#2 Rachmat Syafekigh Muamalah(Bandung: Pustaka Set2)01), him.15.

23 Syaikhu,Fikih Muamalahhim. 25
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Ulama Hanafiyah berpendapat bahwa rukun akad adjala dan
gabul. Adapun orang yang mengadakan akad atathahalain yang
menunjang terjadinya akad tidak dikategorikan rukun sebab keberadaanya
sudah pasti. Sedangkan ulama selain Hanafiyah berpendapat bahwa rukun
rukun di dalam akad memiliki 3 poin, yai
a. Ako Agqi d

Al-agid adalah sebutan untuk orang yang melakukan akad.
Keberadaaragid sangat penting, karena tidak dapat dikatakan akad
kalau tidak adaqid. Pada umumnyaqid harus memiliki kemampuan
untuk melakukan akad dan mampu menggantikan posisg dain jika
ia menjadi wakil. Agid terdiri dari dua pihak, yaitu penjual dan
pembeli®*

b. Madqgud Al ai h

Ma 6 q u dadadh auath objek akad atau bebdada yang
dijadikan akad yang bentuknya tampak. Barang tersebut dapat berupa
harta benda seperti baranggdagan, benda bukan harta seperti akad
dalam pernikahan, dan bisa juga berupa suatu kemanfaatan, seperti
dalam masalah upahengupah.

c. Shighatakad

Shighatakad yaitu ijab dan qabul, ijab adalah permulaan

penjelasan yang diucapkan oleh salah seorang yatakokan akad

sebagai gambaran atas suatu kehendak dalam melakukan akad.

24 syamsul AnwarHukum Perjanjian Syariah: Studi fiang Teori Akad Dalam Figh
Muamalat(Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 2010), him. 98
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Sedangkan qabul adalah perkataan yang keluar dari orang yang
berakad juga yang diucapkan setlah adany&Tjab.
3. Syaratsyarat akad
Berdasarkan unsur dan rukun akad yang telah dibahatasli
Akad juga memiliki beberapa syarat untuk menjadikan akad tersebut telah
sesuai dengan hukum Islam. Adapbeberapa syarat syarat akad yaitu:
syarat terjadinya akad, syarat sah akad, syarat memberikan, dan syarat
keharusan.
a. Syarat terjadinya akad
Syaat terjadinya akad adalah segala sesuatu yang disyaratkan
untuk terjadinya akad secamy a.rJéka tidak memenuhi syarat
tersebut, maka akad yang dilaksanakan menjadi batal. Syarat ini
terbagi menjadi dua macam, yaitu:
1) Umum, yaitu syarasyarat yang hasiada dalam sebuah akad.
2) Khusus, yaitu syaragyarat yang harus ada pada sebagian akad, dan
tidak disyaratkan pada bagian yang lain.
b. Syarat sah akad
Syarat sah akad adal ah segal a
untuk menjamin dampak keabsahan akad. Jda&ktdipenuhi, maka
akad tersebut menjadi rusak. Ada kekhususan syarat sah akad pada
setiap akad. Ulama Hanafiyah mensyaratkan terhindarnya seseorang

dari enam kecacatan dalam suatu akad, yaitu: kebodohan, paksaan,

% Syaikhu,Fikih Muamalah(Yogyakarta: Kmedia, 2020), him. 26.
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pembatasan waktu, perkiraan, unsur kenangtan, dan syarat syarat
akad rusakasid?®
c. Syarat pelaksanaan akad
Dalam pelaksanaan akad terdapat dua syarat, yaitu kepemilikan
dan kekuasaan. Kepemilikan adalah segala sesuatu yang dimiliki oleh
seseorang sehingga ia bebas beraktifitas dengarapapayng
dimilikinya sesuai dengan aturay a.rAdapun kekuasaan adalah
kemampuan seserg dalam beasharuf sesuai dengan ketetapan
syara . Dal am hal i U di syaratkan antar
1) Barang yang dijadikan akad harus kepunyaan orang yang akad.
Maka dari itu sangt bergantung kepada izin pemiliknya yang asli.
2) Barang yang dijadikan akad tidak berkaitan dengan kepemilikan
orang lain.
d. Syarat keharusan/kepastian hukum
Dasar dalam akad adalah kepastian. Di antara syarat kepastian
hukum dalam akad adalah terhindarnyai deeberapakhiyar akad.
Sepertikhiyar syarat, khiyar aib, dan laidain. Jika luzum tampak,
zaka akad menjadi batl.
4. Asasasas akad
Di dalam agama Islam mengatur secara rinci kepada orang yang
akan melakukan suatu transaski/akad. Para pihak yangkokein

transaski harus memperhatikan agsas yang sudah diatur olshy ar a 6

% |smail Nawawi,Fikih Muamalah: Klasik dan KontemporéBogor: Ghalia Indonesia,
2012), him. 25
2" SsyamstliAnwar, Hukum Perjanjian Syariathim. 104
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yang melandasi pelaksanaan akad tersebut. Adapun -as&ss
perjanjian/akad yang diatur dalam Islam ketika seseorang akan melakukan
akad adalah sebagai berikut:

a. Ridha (Kerelaan/suksama suka)

Asas kerelaan para pihak merupakan asas yang paling utama
dan mendasar ketika seseorang melakukan perjanjian hukum kontrak
syariah. Maka dari itu ini segala jenis transaksi yang dilakukan harus
berlandaskan suka sama suka masmaging pihak §ng melakukan
akad, harus mencapai kesepakatan yang di dalam kesepakatan tersebut
tidak ada unsur paksaan maupun tekanan dari salah satu pihak yang
berakad, juga tidak adamisstatemen sebelum tercapainya
kesepakatan.

Para pihak yang akan berakad harusnecae informasi
sedetail mungkin sehingga tidak ada pihak yang merasa ditipu atau
dicurangi karena kurang cermat dalam memahamtipaoin perjanjian
yang telah diberikan oleh pihak laidalam perjanjian tersebfit.

Sebagaimana Firman Allah SWT dalam Q.S\isa ayat 29:

i Hai -orang gagg beriman, janganlah kansaling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan

perniagaan yang berlaku dengan suka sesuka di antara kamu.

28 Abdul Ghofur AnshoriHukum Perjanjian Islam di Indonesialm. 33.
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Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah
Maha Penyayang kepadamt!

Kat a 0 s uk apadaaghdi atasuenunjakan bahwa
dalam hal membuat perjanjian harus senantiasa didasarkan pada asas
kerelaan atau kesepakatan para pihak secara bebas.

b. Asas Keseimbangan Prestasi

Asas ini merupakan asas yang mewajibkan kepada para pihak
yang melakukan akad untukelaksanakan perjanjian dan memenuhi
prestasinya. Dalam hal ini contohnya, Muwakkil mempunyai
wewenang untuk menuntut prestdsiri wakil. Sebaliknyawakil juga
memiliki kewgiban untuk melakukan tugagdan memenuhi prestasi
dengan itikad baik®

c. Asas kemanfaatan

Asas ini mengandung pengertian bahwa semua bentuk
perjanjian yang dilakukan harus mendatangkan kemanfaatan baik bagi
para pihak yang terlibat di dalam perjanjian, maupun bagi masyarakat
sekitar. Walaupun tidak ada dasar hukumnya dalai@uahn dan
hadits tetapi asas ini sangat berkaitan dengan tujuan hukum Islam
secara universal yang bertujuan supaya tidak menimbulkan kerugian

bagi para pihak yang terlibat di dalam perjanjian dan diharapkan

2 Departemen Agama RA| Qur dan dan (SOrakartp: eZiyeal lBaoks) y a
2014) him. 83.

% Ak hmad Hul aabab yKpntraki datam sHukunS y a r iJarhab |Imiah
ManajemenVol. 3, No. 1, 2019, him. 51.
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melindungi lima kepentingan pokok manusia: agama, jiwal, ak
martabat, serta harta kekay&an.
d. Asas TertulisKitabah)

Di dalam melakukan suatu perjanjian sebaiknya para pihak
melakukannya dengan cara tertulis. Hal itu dimaksudkan untuk
mengantisipasi jika ada salah satu pihak yang tidak memenuhi prestasi
dan big menjadi alat bukti jika suatu saat terjadi setegkaalam
perjanjian tersebut.

e. Asas janji itu mengikat

Di dalam suatu perjanjian, setiap pihak yang mengadakan
perjanjian maka mereka secara otomatis akan terikat kepada perjanjian
yang telah mereka buatmanereka sepakati. Maka dari itu, para pihak
yang wajib mentaati peraturgeraturan yang sudah dibuat pada poin
perjanjian. Di dalam hadits terdapat dalil tentang pentingnya
memenuhi perjanjian.

Rasulullah  Muhammad SAW bersabddj o r aonmarg
muslim itu erikat kepada perjanjiasperjanjian yang sudah mereka
buat, kecuali perjanjian tersebut mengharamkan yang halal dan

mengal al kan yang haram. o

B. Waka>lah

1. PengertiatWaka>lah

'Rahmani Ti mor i {a a¥u IPie dujnal iEkoromifAstag\ol. 2, No.
1, Juli 2008, him. 99.
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Waka>lah secara bahasa eparti al-tafwidh yang artinya
penyerahan, pndelagasian, ata pemberian mandat. Atau ehgan kata
lain, akadwaka>lah adalah prikatan antara édua kelah pihak yang
berakad yaitu pmberi kuasamuwakkilyang nemberikan kuasanyadpada
wakil.¥** Dimana nantinya wakil akan ewakilkan muwakkil untuk
mengerjakan tugas damuwakkilwajib memberikan imbalan kpada wakil
karena €lah nenggantikan dirinya untuk emgerjakan tugasnya.
Sedangkan kwajiban wakil adalah elaksanakan tugas damuwakkil
dengan sbaik-baiknya srta tidak bokh membatalkan ecara spihak

Sedangkanwaka>lah menurutistilah, para ulama berbedeeda
dalam mengartikawaka>lah, di antaranyadalah sebagai berikut:

. Menurut Malikkiyah, waka>lah adalah eseorang yang renggantikan
tempat/posisi orang lain dalamefakukan tugas ataweperjaan.

. Menurut Hanafiyh, al-waka>lah ialah ®seorang nenempati diri orang
lain dalam hatasharruf(pengelolaan)

. Menur ut Ma z hyahpbwak&lal falahtsuatu ibaraheseorang
menyerahkan tugasnya éoada orang lain untuk dijakan letika
hidupnya.

. Menurut Hanabilahywaka>lah adalah prmintaan enggantian eseorang
yang nmembolehkan tasharruf yang ®imbang pada pihak lain dan di

dalamnyadrdapat pnggantian dari hak Allah dan hak manusia.

%2 sayyid SabigFigih asSunnah(Bandung: PTAMa dar i f, 1.997), hl m.
% Sulaiman RasyidFigih Islam,(Bandung: Sinar Baru Atgsindo, 2012), him. 55
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e. Menurut Hasbi Ash Shidiggy,waka>lah adalah akad emyerahan
kekuasaan yang di dalam akdersebut sseorang nenunjuk orang lain
untuk menggantikan posisinya dalanertindak*

Menurut Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonpagal
457 hingga pasal 525 emjelaskan bahwa akadiaka>lah adalah akad
pemberian kuasa &pada nerima kuasa unki melaksanakan suatu tugas
atas namagmberi kuasa. Akad gimpahan lekuasaan @h pihak gmberi
kuasa muwakki) kepada pihak yang ddoi kuasa (wakil) dalam hdial
yang boéh untuk diwakilkan.

Dan jika nelihat dari keberapa definisi di atasywaka>lah bisa
diartikan ®bagai suatu akad yangropa gnyerahan kuasa dareseorang
kepada orang lain untuk enggantikan tugas maupunekerjaannya.
Waka>lah dalam Islam rarupakan lentuk transaksi yang dilandasi rasa
tolongmenolong antara satu orangerdjan yang lm dalam masalah
perdata maupun pidarfa.

2. Dasar HukumWaka>lah

Waka>lah dalam [ntuk sewa nenyewa maupun upah

mengupah nerupakan transaksi yang sudah diatdpask mungkin dan
disyariatkan ah agama Islam. Jumhutama sepakat bahwaaka>lah
hukumnya mubahdan diperbolehkan olehs y a rgand memenuhi

kebutuhan hidup manusi@lasan para ulama memperbolehkan akad

%Sobirin, fAKonsep Akad Wakalah dan Apthkhasin:
Ekonomi IslamVol.3, No. 2, 2012, him. 214.

% Abdul Aziz Dahlan,Ensiklopedia Hukum Islan@Jakarta: Ichtiar Baru Van Hoefe,
1997), him. 191.
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waka>lah adalahberdasarkan sumber hukuang kuat yaitu aQu r 6 a n
dan hadits. Di antaranya adalah sebagai berikut

a. Al-Qur 6 an -Kahfiayatt® a |

inDan demi ki anl ah k ami bangunkan me
bertanya di antara mereka sendiri. Berkatalah salah seorang di
antara mer&a: Sudah berapa lamakah kamu berada disini? Mereka
menjawab: "Kita berada disini sehari atau setengah hari". Berkata
yang lain lagi: "Tuhan kamu lebih mengetahui berapa lamanya kamu
berada di sini. Maka suruhlah salah seorang di antara kamu untuk
pergi kekota dengan membawa uang perakmu ini, dan hendaklah dia
lihat manakah makanan yang lebih baik, maka hendaklah ia
membawa makanan itu untukmu, dan hendaklah ia berlaku femah
lembut dan janganlah sek&atali menceritakan halmu kepada
seorangpuri’

b. Al-Qu r &wat Yusuf ayat 55

i AR o G

% Departemen AgamaRA|l Qur 6an danhif.2%j emahanny a,
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nBerkata Yusuf: Jadi kanl ah aku
sesungguhnya aku adalah orang yang pandai menjaga, lagi
berpengétahuano.

c. Al-Qur 6 an -Msaayatt35 an

ADan jika kamu khawatirkan ada
maka kirimlah seorang hakam dari keluarga ld&ki dan seorang
hakam dari keluarga perempuan. Jika kedua orang hakam itu
bermaksud mengadakan perbaikan, niscaya Allah memberi taufik
kepada suarvisteri itu. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui lagi
Maha Menga a %o .

d. Hadits Riwayat Malik dalam AMuwaththa

per

ARasulull ah SAW mewakil kan kepada A

untuk mengawirdn (gqabul perkawinan Nabi dengan) Maimunah

r.a." (HR. Malik dalam alMuwaththa").

e. Hadits Riwayat Bukhari

3" Departemen Agama RA| Qu r
% Departemen Agama RA|  Qur

an danhing42j emahannya,
an danhin.84 j emahannya,

C
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"Seorang lakilaki datang kepada Nabi SAW untuk menagih hutang
kepada beliau dengan cara kasar, sehingga para sahabat berniat
untuk "menanganinya’. Beliau bersabda, '‘Biarkan ia, sebab pemilik
hak berhak untuk berbica;’ lalu sabdanya, 'Berikanlah
(bayarkanlah) kepada orang ini unta umur setahun seperti untanya
(yang dihutang itu)'. Mereka menjawab, 'Kami tidak mendapatkannya
kecuali yang lebih tua." Rasulullah kemudian bersabda: 'Berikanlah
kepadanya. Sesungguhnyaang yang paling baik di antara kalian
adalah orang yang paling baik di dalam membayar." (HR. Bukhari

dari Abu Hurairah).

3. Rukun dan Syarataka>lah
a. RukunWaka>lah
Menurut kalangan Hanafiyah, rukwmaka>lah adalah ijab
dan kabul. ljab berarti ucapan atandakan dari pihak yang akan
mewaki | kan, mi sal kan Afaku wakil kan
pekerjaan ini. Sementara kabul adalah ucapan dari seseorang yang
meneri ma, mi sal kan iaku teri ma me n

melakukan pekerjaan if.

% Imam Mustofa, Figh Muamalah Kontemporer(Yogyakarta: Kaukaba Dipantara,
2014), him. 179
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Menurut ketentuanhukum syariah,waka>lah tergolong
menjadi salah satu jenis akad dari sekian banyak akad yang sudah
diatur oleh hukunsyarad . Ma k a wakazlahi harus tmamenubhi
rukun rukunnya supaya akad tersebut menjadi sah. Berikut adalah
rukunrrukun dari akadvaka> lah:

1) Adanyaal-aqgidain

Al-agidain adalah para pihak yang melakukan suatu
transaksi/akad. Di dalam akadaka>lah, para pihak yang
melakukan akad biasa disebut wakil (orang yang mewakili) dan
muwakkil (orang yang mewakilkan). Pada praktik pelaksanaanya,
parapihak yang akan melakukan akadka>lah harus memenuhi
syaratnya baik wakil maupumuwakkil Syarat bagi orang yang
mewakilkan adalah orang tersebut merupakan pemilik
barang/pekerjaan dan di bawah kuasanya dapat bertindak terhadap
suatu yang ia wakilkanlika seseorang yang mewakilkan bukan
pemilik kekuasaan, maka akaehka>lah tersebut menjadi batal.
Selain itu, orang yang mewakilkan juga harus orang yang berakal
danmumayyiz Apabila orang yang mewakilkan adalah orang gila
atau anak yang belumumayyiz maka akadwaka>lah tersebut
menjadi batal atau tidak s&h.

Sedangkan bagi orang yang mewakili, syaratnya sama

seperti muwakkil (orang yang mewakilkan), yaitu orang yang

0 Sayyid SabigFigh Sunnal{Jakarta: Pena Pundi Aksara, 2006), him. 25
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mewakili adalah orang tersebut harus berakal dan cakap untuk
melakukan perbuatan hukuserta dapat mengerjakan tugas yang
sudah diwakilkan kepadanya. Bila seseorang yang mewakili itu
gila atau belum cukup umur, maka akadhka>lah tersebut
menjadi bataf?
2) Muwakkil Fiih
Muwakkil Fiih adalah suatu objek yang dijadikan tujuan
dalam akad waka>lah dan dikenakan akibat hukum yang
ditimbulkan. Adapun syarayarat muwakkil fiih adalah sebagai
berikut:
a) Muwakkil fiih (sesuatu yang diwakilkan) tidak boleh
bertrentangan dengan syariat Isladuwakkil fiih juga harus
memiliki suatu nilai dan manfaat. Ap#b tidak, maka akad
tersebut dapat menjadi batal.
b) Muwakkil fiih harus diketahui dengan jelas dan dikenali oleh
orang yang akan mewakili. Jikauwakkil fiihadalah sesuatu
yang masi h samar seperti contoh
untuk mengawinkan salah seorg putri kuo, ma k a
tersebut dapat menjadi batal.
c) Muwakkil filhtersebut dapat diwakilkan menurut syariat Islam.

3) Shighatakad

4! Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indoné&ial0/DSN/MUI/IV/2000
tentang Véikalah
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Shighatakad yaitu ijab dan gabul, ijab adalah permulaan
penjelasan yang diucapkan oleh salah seorang yang melakukan
akad sebamj gambaran atas suatu kehendak dalam melakukan
akad. Sedangkan gabul adalah perkataan yang keluar dari orang
yang berakad juga yang diucapkan setlah adany&ijab.

Shighat atau kalimat yang digunakan dalam bertransaksi
harus adadi dalam akad Contohnyasdah satu pihak yang
mewaki |l kan mengat ak anini padamydan me wa k i
harus slesal dalam waktuisebulan dengan biaya sewa satu juta
rupi aho dgewpi makj] pwabekdiamana terin
dengan haga sewa satu juta rupiah dan akan salesaikan dalam
waktus e bul ano.

Metode shighatakadijab qabul dapat dilakukanexdgan
beberapa cara, di antaranya adalah:

a) Akad dengan ucapan, akadeaban ucapan yang dipakai dalam
akad harus gas pengertiannya, harus esuai dngan isi
akadnya, dan para @k harus brsunggubksungguh dan dalam
pengucapannya tidak ada&iaguraguan di antara para pihak.

b) Akad dengan tulisan, suatu akad dipolehkan angan
menggunakan tulisan, baik para pihak yanglakukan akad
mampu lerbicara maupun tidak. Akad yang dilakukeecara

tertulis harus ¢las dan para pihak yangetakukan akad harus

42 Syaikhu,Fikih Muamalah(Yogyakarta: Kmedia, 2020), him. 26.
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mengerti dan paham ehgan tulisan d@rsebut. Menurut ulama
Syafi 6i yyah danengdgamakanbtulisaa bkan a k a d
menjadi sah apabila ada salah satu pihak yamegakad
berhalangan untk hadir. Namun apabila para pihak yang
berakad dapatdstemu maka ¢bih diutamakan mlakukan akad
dengan lisan.

c) Akad dengan mrbuatan. Di dalamebuah akaddrkadang para
pihak yang brakad tidak nenggunakan ucapan.efpi cukup
dengan mrbuatan yang emardai para pihak yangebakad
saling neridhoi*®

4) Madqud Al ai h
Ma 6 q u d adaldh auatu objek akad atau bebdada

yang dijadikan akad yang bentuknya tampak. Barang tersebut dapat

berupa harta benda seperti barang dagangan, benda bukan harta

seperti akad dam pernikahan, dan bisa juga berupa suatu

kemanfaatan, seperti dalam masalah upahgupah.

4. Akibat HukumWaka>lah

30.

*3 Hasbi AshShiddieqy Pengantar Figh Muamalatakarta: Bulan Bintang: 1997), him.
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Apabila suatu akawvaka>lah telah memenuhi rukun dan syarat
seperti yang sudahertera di atas, maka akibat hukumnya bagi para pihak
adalah gbagai lerikut:

a. Apabila yang rewakili itu seorang gngacara maka iaebas lertindak
hukum gbagai wakil yang ditunjuk untuk atas nama orang yang
mewakilkan €suai gengan kualitas dan kuantitasrpvakilan. la lebas
melakukan m@mbelaan trhadap hak omrgy yang diwakilinya.
Pengacara drsebut juga Ilerhak untuk nenerima harta yang
dipersengketakan apabila kénnya nenang dan renyerahkan harta itu
kepadanya. la jugadohak nelakukan grdamaian ataupun ediasi
dengan lawan dari kéinnya®**

b. Jika akadvaka>lah tersebut berkaitan gcngan masalah jualeh, maka
wakil bebas lertindak ®suai éngan kinginannya. Namun apabila
muwakkil memberikan batas yang dintukan lepada wakil, maka
wakil tidak bokh bertindak ®suai éngan kehendak dirinya sndiri.

c. Jika wakil nmelakukan lesalahan drhadap tugas atauekerjaan yang
diwakilkan kepadanya, maka wakil harusemanggung @siko kaena
kecerobohannya atau kurang hatti dalam nelakukan tugasersebut.
Tetapi apabila ksalahan itu renjadikan gkerjaan itu ebih baik maka
diperbolehkan.

5. Pembatalan daBerakhirnyaWaka>lah

* Abdul Aziz Dahlan Ensiklopedia Hukum Islanmim. 191.
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Akad waka>lah menjadi berakhir apabila ada hddal sbagai

berikut:

a.

Matinya salah satu pihak yangelakukan akad. Kana salah satu
syarat sahnya akad adalah orang yametpkukan akaddrsebut masih
hidup.

Salah satu pihak yangaakukan akad itu gila. Kena syarat sah akad
salah satunya adalah orang yangakukan akad harusetakal.
Dihentikannya ssuatu yang diwakilkannfuwakkal fiif). Karena jika
akad ersebut kerhenti dalam lkeadaan gperti ini wakalahmenjadi tidak

berfungsi lagi atau sudahetakhir.

. Pemutusan gpihak oeh muwakkil(orang yang rewakilkan). Menurut

pendapat Syaf i 6 emutusan ngpihdkaokhb raulvakkil p
tersebut diperbolehkan. Tetapi menurut pendapat Hanafi, wakil wajib
mengetahui apabila muwakkil melakukan @mutusan dan ebelum
mengetahui hal itu wakil wajib relakukan tindakan eperti sebelum
ada gmutusan.

Wakil memutuskan endiri. Menurut mazhab Hanafi, orang yang
mewakilkan tidak @rlu mengetahui pmutusan dari yang ewakili.
Hal itu untuk nmengantisipasi supaya tidakrjadi hathal yang tidak
diinginkan,

Keluarnyamuwakkil(orang yang rewakilkan)

Berakhirnya sesuatu yang diwakilkanuwakkil fi*®

> Hendi SuhendiFigh Muamalah(Jakarta: PT RajaGrafindo Persada02), him. 237
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C. E-Commerce
Perkembangan teknologi, informasi, dan komunikasi khususnya
dunia inernet sangat mempengaruhi berbagai aspek kehidupan. Kita sebagai
manusia sangat dimudahkan dengan berkembangya suatu teknologi.
Perdagangan atau bisnis adalah salah satu sektor yang mengalami perubahan
yang cukup signifikan. Kita bisa membeli apapun tahpeus keluar rumah
dengan memanfaatkan gadget dan koneksi internet. Proses perdagangan ini
sekarang dikenal dengan sebutcommerceatauelectronic commerceE-
commerce adalah ebuah kegiatan bisnis yang berhubungan dengan
konsumen, manufaktur, dan pedag perantara dengan memanfaatkan
jaringan internef®
Dengan hadirnya-commerceni banyak sekali membawa perubahan
di dunia perdagangan. Dahulu sebel@acommercedatang, kita sebagai
pembeli harus bertemu secara langsung dengan penjual untuk memahiy ba
yang dibeli dan selanjutnya melakukan akad, maka dersgtemya e
commercehal tersebut sudah tidak perlu ladt-commerceini berhasil
memacu para pengusaha dan web developer untuk membuabkokonline
seperti shopee, lazada, tokopedia, dan nizesilyak lagi.
1. Lazada
Lazada adalah salah sawcommerceyang ada di Indonesia dan
bebrapa negara berkembang lainnya yang menawarkan pengalaman

berbelanja yang cepat, aman, dan nyaman. Lazada pertama diluncurkan

¢ Akhmad Faroh Hasaifigh MuammalaiMalang: UIN Maliki Press, 2018), him. 159.
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pada tahun 2012 dan mengalami perkembangang cukup signifikan
hingga saat ini. Lazada Indonesia merupakan satu kesatuan dari jaringan
retail online yang bernama Lazada Group. Lazada group beroperasi di
beberapa negara di Asia Tenggara, Lazada Malaysia, Lazada Indonesia,
Lazada Vietnam, Lazadarhailand, Lazada Filipina, dan Lazada
Singapore.

Lazada group didirikan oleh Rocket Internet, sebuah inkubator
Jerman yang membangun suatu perusahaan dengan meniru model bisnis
perusahaan kenamaan asal Amerika Serikat, Amazon yang sebelumnya
telah suksesli beberapa negara berkembang. Model bisnis Lazada adalah
marketplace atau pasar penjualan kepada pelanggan dari mesing
penjual?’

Lazada selalu hadir dalam memberikan pelayanan yang terbaik
kepada para penggunanya. Lazada memberikan kemudahan bagi
masyarakat yang ingin mencari produk dari berbagai jenis kategori, mulai
dari produk elektronik, perabotan rumah tangga, gaya hidup, produk
kecantikan, alat kesehatan, dan berbagai macam produk yang lainnya yang
ditunjang dengan metode pembayaran via teansésh on deliverydan
paylater yang masingasing berguna untuk memberikan kemudahan bagi
konsumen supaya dapat mendapatkan basargng yang diinginkannya.

Selain itu, lazada juga memberikan berbagai macam promo kepada para

““Fino Yurio KrAstab, UB Miétp#iseadetik eoindiakses pada
5 Maret 2022
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penggunanya seperti, gmationgkir, cashback flashsale dan voucher
diskon yang lainnya.
. Tokopedia

Tokopedia merupakan perusahaan perdagangan elektronik atau
yang disebut dengan toko daring. Sejak didirikannya Tokopedia pada
tahun 2009, perusahaan ini sudah bertransformasi mesgladah unicorn
yang cukup berpengaruh di Asia Tenggara, tidak hanya di Indonesia.
Hingga saat ini, Tokopedia menjadi marketplace yang paling banyak
dikunjungi oleh para penggunanya di Indoné&ia.

. Shopee

Shopee adalah salah satu pasar digital yang di dgam
menawarkan macamacam produk seperti elektronik, alat kesehatan,
produk kecantikan, perabotan rumah tangga, dan masih banyak lagi yang
lainnya.

Shopee berdiri pada tahun 2015 dan pertama kali diluncurkan di
Singapura yang selanjutnya Shopee memperljmsgkaunnya ke
Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonesia, dan Vietnam. Tak butuh waktu
lama, platform ini mencapai 80 juta unduhan aplikasi dan lebih dari 180
juta produk yang ditawarkan dalam aplikasi tersebut. Kemudian pada
bulan April 2020, Shopee Indonasimulai meluncurkan penjualan

makanan siap saji gilatform mereka yang diberi nama Shopee Food dan

“8 https://id.wikipedia.org/wiki/Tokopediaiakses pada 5 Maret 2022
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bersaing dengan para pendahulunya di bidang tersebut yaitu Go Food dan
Grab Food.

Shopee bisa dibilang sebagai salah gaaiform e-commerce
yang cukup bérasil di Indonesia dengan beberapa penghargaan dan
pencapaian yang mereka peroleh. Pada tahun 2017 Shopee menerima
penghargaaihe Indonesian Netizen Brand Choice Awanduk kategori
belanja online. Di tahun yang sama juga, shopee mempéerbkeiBest in
Marketing Campaigndan Bright Award Indonesia untuk kategori iklan
paling berkesan. Pada saat itu Shopee Indonesia membuat iklan dengan
tema AParodi Jokowi 0. Il k1 an i ni me n ¢
presiden dengan masyarakat Indonesia melalui pembeyeuas di setiap
kunjungannyd?

Karena di dalam penelitian ini, penulis akan membahas terkait
jasa joki bot flash sale-commerceshopee. Maka di sini penulis akan
membahas lebih detail tentanggommerce shopee. Mulai dari cara
pendaftaran, cara pembayararengatur alamat, dan sebagainya.

a) Cara nendaftar akun Shopee
Cara nembuat atau mendaftar akun shopee dapat dibilang
cukup mudah. Kita diberikan tiga opsi untuk melakukan pendaftaran
akun shopee. Pertama, kita bisa mendaftar akun shopee dengan cara
menautka akun facebook kita ke dalam shopee. Kedua, kita dapat

mendaftar dengan nomor handphone untuk membuat akun shopee.

“Yuni Riadi, fShopee I ndonesikheRanh Cemphiag wm:
https://selular.id/2017/09/shopéedonesiaraih-penghargaarbestmarketingcampaign/ diakses
pada 5 Maret 2022
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Dan opsi yang terakhir adalah kita dapat mendaftar akun shopee

dengan hanya memasukamail.

Daftar

Shopee

Tempat Belanja Online No. 1
di Asia Tenggara dan Taiwan

b) Caa memesan barang yang ada di Shopee

Untuk petunjuk pemesanan barang yang ada di shopee bisa

dilihat pada linkhttps://help.shopee.co.ihng prosesnya kurang lebih

sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Pertama kita memilih produk yargda di aplikasi shopee, bisa
melalui pencarian maupun beberapa kategori yang sudah
disediakan oleh aplikasi shopee.

Setelah kita memilih selanjutnya pada halaman produk kita bisa
memilih opsi variasi pilihan (warna, ukuran, dan opsi lain yang
sudah diseadikan oleh toko kita belanja)

Langkah selanjutnya adalah memilih opsi pengiriman yang kita
inginkan, bisa melalui JNT, JNe, Sicepat, dan jasa pengiriman lain
yang sulah tersedia di aplikasi shopee daenulis alamat tujuan
barang tersebut dikirimkan.

Langkeh terakhir adalah kita memilih metode pembayaran, baik via

transfer melalui rekening bank, bayar via alfamart/indomagei
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on delivery(bayar ketika barang sudah sampai rumah), dan juga
bisa menggunakan opgiaylate. Paylater adalah suatu metode
pembagran yang memungkinkan penggunanya untuk memilih
barang yang diinginkan dan membayarnya di kemudian hari pada
saat jatuh tempo. Shopee menyediakan beberapa opsi terkait jatuh
tempo paylater (beli sekarang bayar bulan depan, tenor 3 bulan,

tenor 6 bulan, teor 9 bulan, dan tenor 12 bulaf).
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Gambar 2. Halaman Produk Yang Kita Pilih
4. Flash Sag¢
Flash sale adalah istilah yang akhakhir ini sedang ramai
ramainya diperbincangkan oleh masyarakat luas, khususnya orang yang
menyukai berbelanja secara onlifgerbelanja secara online mulai marak
di Indonesia pada akhir tahun 2014. Hadirnya toko orginemmerce
seolaholah memberikan jawaban kepada orangng yang males gerak,

para pekerja yang tinggal di ibukota yang setiap harinya dihiasi

*% hitps://help.shopee.co,idiakses pada 9 Maret 2022
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pemandangan jahan yang penuh dengan kendaraan, dan juga ramainya
toko-toko saat menjelang lebaran. Hal ini membuat mereka malas dan
kelelahan karena mereka tidak mempunyai waktu dan tenaga pada saat
saat seperti yang sudah penulis sebutkan di atas. Dengan haglirnya
commercedapat memberikan mereka solusi untuk tetap bisa berbelanja
walaupun tanpa harus keluar rumah. Mereka dapat berbelanja kapanpun
dan dimanapun tanpa harus ke mall, cukup dengan menggunakan gadget

dan aplikase-commerce

a

, FLAS SALE PROMO PUNCAK
b 5 ME|

MULAI PK 00.00 WIB

>TRA 20 VOUCHER EKSTRA
sarRPO | piskon 55%

Flash sale adalah suatu sistem penjualan di dalam toko
elektronik. konsep yang ada di dalafftash sale adalah mereka
menawarkan baradgarang dengan harga yang jauh lebih rendah dari
pasaran aslinya, tetapimeaalanflash salesudah ditentukan terkait jangka
waktu dan jumlah produknya juga dibatasi. Dengan penawaran produk
yang sangat terbatas serta jangka waktu yang cukup ketat membuat
konsumen tergerak untuk membeli barang tersebut saat itu juga. Dengan
hal itu, maka konsep strategi promosi prodekcommerce dengan

memanfaatkan evefiiash salebisa terbilang cukup sukses membuat para
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penggila situs belanja online di Indonesia untuk berebut membeli barang
incaran mereka:

Flash salejuga merupakan cara terkaintuk menjual barang
barang yang sudah menumpuk di gudang dan tidak terjual dalam jangka
awaktu yang cukup lama. Hal ini akan membuat biaya operasional dan
inventaris akan menjadi lebih rendah. Jika sebuah perusahaan dapat
menjual produk yang sudah langia gudang dalam jangka waktu yang
cukup lama, maka mereka dapat memberikan ruang untuk memberikan
inovasi dan mengeluarkan produk baru lagi.

Sistem penjualan semacam ini tidak setiap hari bisa digunakan,
karena event ini hanya ada pada momen tertentuAagan yang paling
logis adalah untuk memberikan keuntungan kepada pelaku bisnis.
Keuntungan ini tidak hanya mereka dapatkan dari produsen, tetapi juga
dari perusahaan ritel dan konsumen.

Flash salguga dapat meningkatkan brand awareness dari sebuah
toko online.Flash sale ecommercedapat menempatkan toko anda dan
mempromosikan ke dalam website dan blogspot yang bertujuan untuk
memperluas postingan anda dan memberi tahu kepada calon konsumen
tentang deskripsi produk dan proposisi nilai laintfya.

Pada sat event flash sale dimulai, beberapa toko online

menawarkan berbagai macam produk untuk dijual. Mulai dari kebutuhan

Bayu Wi caksono, fAFlash Sale: Permainan Psiko
B e | a mtipst/Bvww.idntimes.com/science/experiment/bayu/permasikologisbelarja-flash
sale diakses pada 13 Maret 2022.

“El ppah Store, i A mitip:/ Elppas.Cdmi2a18/01/AgfusFlagh ? 0
Sale.htmldiakses Pada 4 Maret 2022.
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seharihari seperti pakaian, makanan, minuman mereka juga menawarkan
berbagai macam perabotan rumah tangga, gadget, alat elektronik, dan
sebagainya. Diskon yang ditawarkan oleh masiraging toko pun
berbeda dan periode penawarannya pun bervariasi. Karena jumlah barang
yang ditawarkan pada saat evdlash salehanya terhtas, maka kita
sebagai pembglun harus bergegas untuk mendapatkaartpyang kita

incar agar tidak keduluan oleh pembeli yang lain. Hal lain yang menjadi
catatan kita sebagai penikmat toko online adalah pada saat kita berbelanja,
kita harus membaca secara detail deskripsi barang yang sudah ditulis oleh
pemilik toko dan mehat review dari pembeli lain yang sudah tersedia
padae-commercdersebut. Karena tidak semua gambar yang dipajang oleh
pemilik toko memiliki wujud yang sama persis dengan aslinya. Kita
dituntut harus cermat dan berhhéti pada saat berbelanja onlinengan
sampai kita menyesal membeli barang tersebut hanya karena alasan

terburuburu.



BAB Il
METODE PENELITIAN

Metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk medapatkan sebuah
data dengan tujuan dan kegunaan tertentu dan melalui prosedur’irkietode
penelitian diginakan untuk mengumpulkan data, mengolah data, menyajikan data,
yang kemudian dianalisis untuk menemukan suatu kebenaran serta dapat
menjawab permaslahan yang dikaji oleh pen¥li\dapun metode penelitian
yang peneliti gunakan adalah aghi berikut:

A. Jenis Penelitian
Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang penulis gunakan adalah
penelitian lapanganfiéld research. Metode ini penulis gunakan untuk
mengamati keadaan lapangan secara langsung tentang sebuah fenomena yang
terjadi di masgrakat serta mengumpulkan data dan informasi terkait transaksi
jasa botflash sale ecommerce Dalam hal ini, peneliti akan mengamati
praktik transaksi jokibot flash sale ecommerce khususnya yang ada di
sekitar daerah Banyumas dan sekitarnya.
B. PendekatanPenelitianl
Dalam penelitian ini, penulis mengguanakan pendekatan normatif
sosiologis. Pendekatan normatif digunakan untuk melihat ayat atau hadits

yang relevan dengan akddra>h yang terjadi antaranu 6 ganmu st a6 j i r

3 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&(Bandung: Alfabeta,
2013), him.2.
>4 Moh Nair, Ph.DMetode PenelitiariJakarta: Ghalia Indonesia, 2005), him. 44.
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dalam praktik transaksi jokibot flash sale ecommercé® Penulis
menggunakan pendekataarmatifuntuk menjawab rumusan masalah tentang
bagaimana tinjauan hukum ekonomi syariah mengenai transaksi jasmfgoki
flash sale ecommerce Sedangkan pendekatan sosiologis digunakan untuk
melihat apa yang terjadi dengan kondisi masyarakat sehingga menyebabkan
terjadinya praktik transaksi jokibot flash sale ecommerce tersebut.
Pendekatan ini digunakan untuk menjawab rumusan masalah terkait
bagaimana mekanisme transaksi jasa joki flash sale ecommerceyang
dilakukan oleh pemodal dan joki.
C. Subjek dan Objek Penelitian
Subjek Penelitian adalah orang yang sudah dipilih oleh peneliti untuk
digali informasinya yang sesuai dengan permasalahan yang akan diteliti atau
biasa disebut dengan inform¥nhSubgk yang diteliti dalam penelitian ini
adalah jokibot dan penyewa joki yang berdomisili di Kabupaten Banyumas.
Sedangkan yang menjadi objek penelitian adalah aplikasi Shopee vyaitu
aplikasiee-commercalengan pengguna terbanyak di Indonesia.
D. Sumber Data
Sumter data yang penulis gunakan adalah sumber data primer dan

sumber dataekunder, adalah sebagai berikut:

“Andi Eka Putra, fASketsa Pemikiran Keagamaan
Sosial Ekonond, http://ejournal.radeimtan.ac.id/ Volume 5, No. 2, 2017, him. 211.

6 Lexy J. Moleong,Metode Penelitian KualitatifBandung: PT Remaja Rosdakarya,
2011), him. 90.
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1. Data Primer
Dalam sebuah penelitian, data primer adalah data yang diperoleh
langsung dari sumbernya dan tidak melalui perantara, di antaranya dengan
cara melakukan pengukuran, menghitung, observasi, wawancara, dan lain
lain>’ Di sini peneliti mengambil data dari pengguna aplilkasommerce
yang memakai jasa jokiot flash saledan jokibot flash sale ecommerce
dengan cara melakukan wawancara dergaa pihak. Dalam melakukan
wawancara penulis menggunakan tekpukposive samplingyaitu metode
pengambilan sampel yang informannya dianggap cukup mengetahui
pokok masalah dan mampu menjawab permasalahan penelitian yang
ditanyakan oleh penelitf
2. Data ®kunder
Sumber data sekunder adalah sumber data yang tidak diperoleh
langsung dari sumbernya. Di dalam penelitian ini, sumber data sekunder
digunakan untuk melengkapi sebuah data primer. Adapun sumber data
sekunder yang digunakan dalam penelitian ini ddal#-Qur 6 an dan
hadits, buktbuku, artikel, jurnal, internet, dan bahan lainnya yang
berhubungan dengan permasalahan yang diteliti.
E. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam penelitian ini didapatkan darbjoidlash

sale ecommercedan masyarakatli sekitar wilayah Kabupaten Banyumas

" Hardani, dkkMetode Penelitian Kualitatif dan Kuantitag¥ogyakarta: Pustaka limu,
2020), him. 247.

8 Mahi M Hikmat, Metode Penelitian dalam Perspektif lImu Komunikasi dan Sastra
(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2011), him. 64.
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yang melakukan transaksi jasa joki bffdash sale ecommercedengan
menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sebab pada
penelitian kualitatif, kita bisa mengerti sebuah permasalahan dengan baik
ketika kita melakukan interaksi secara langsung melalui wawancara secara
detail, observasi, dan dokumentasi.
1. Observasi
Observasi adalah metode pengumpulan data di mana peneliti
akan melakukan pencatatan informasi setelah melihat, mendengarkan, dan
merasakan patiwa-peristiwa yang terjadi selama penelitidialam hal
ini, peneliti langsung turun ke lapangan untuk mendapatkan data yang
sesuai dengan permaslahan penelitian, yaitu terkait praktik transaksi joki
botflash sale ecommercegerspektif hukum ekonomyariah
2. Wawancara
Wawancara adalah sebuah proses tanya jawab secara lisan antara
dua orang atau lebih dengan maksud untuk mencari informasi. Wawancara
dilakukan oleh dua pihak, yaitu peneliti yang mengajukan pertanyaan dan
narasumber yang menjawab pertamy® Disini peneliti menggunakan
wawancara semi terstruktur, yaitu pedoman wawancara yang hanya
memuat pokok permasalahan yang akan ditanyakan. Dalam hal ini, mula
mula peneliti menanyakan sebuah pertanyaan yang sebelumnya sudah

disiapkan, kemudian satu gatu pertanyaan tersebut dikaji lebih dalam

9 W. Gulo, Metodologi Penelitian(Jakarta: Gramedia Widiasarana Indonesia, 2002),
him. 71.

® Hardani, dkk,Metode Penelitian Kualitatif dan Kuditatif (Yogyakarta: Pustaka llmu,
2020), him. 247.
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untuk mendapatkan keterangan yang lebih d®tai sini penulis
menggunakan 10 responden. 2 orang penyedia jasa joki dan 8 orang
penyewa jasa joki.
3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah metode pengumpulan data dexgaa
mengumpulkan bahamahan, antara lain bulwku yang relevan,
peraturarperaturan, foto dokumenter, dan Kamn yang berkaitan dengan
masalah yang ditelif? Disini peneliti mengumpulkan data literatur yang
berupa buku tentang hukum ekonomi Islansnts online dan literatur
lainnya yang relevan dengan permasalahan yang diteliti.
F. Metode Analisis Data
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa data
kualitatif, kemudian agar data yang didapatkan menjadi sebuah bahasan yang
cukup akurg maka data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan
metode induktif, dengan cara menyajikan data dan menarik suatu kesimpulan
yang didasarkan pada fakta yang ada di lapangan. Sedangkan penyajian
datanya adalah dengan cara mengumpulkan beberapamasio yang
didapatkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi yang bersifat

umum dan kemudian dijadikan sebuah kesimpulan yang bersifat khusus.

®1 Sandu Siyotp Dasar Metodologi PenelitiaiYogyakarta: Literasi Media Publishing,
2015), him. 77.

2 Winarno Surahmad®engantar Penelitian limiah DasgBandung: Tarsito, 1994), him.
82.



BAB IV
PRAKTIK TRANSAKSI JOKI BOT FLASH SAL E E-COMM ERCE
PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARIAH

A. Mekanisme Transaksi Joki Bot Flash SaleE-CommerceYang Dilakukan
Antara Pemodal Dan Joki
Untuk mendapatkan data atau informasi yang akurat, penulis
melakukan wawancara lapangan kepada para pihak terkait yaitu penyedia jasa
joki dan konsumennya. Dari wawancara ini p&iwhenggali data tentang
mekanisme transaksi jasa jdiot flash sale @ommerceBerikut penulis akan
merangkum beberapa pepoin hasil wawancara yang telah dilakukan
terhadap pihak terkait tentang mekanisme transaksi jasdgokiash sale €
commerce
1. Mekanisme pemesanan
Di dalam mekanisme pemesanan jasaflash salédberdasarkan
hasil wawancara dari pihak yang melakukan akad, di antaranya:
Menurut Mas Wisnselaku konsumen jasa jobot®
AUNntuk memesan jasa jokiot flash salebisa dilakukan dengasangat
mudah. Kita hanya cukup meghubunginya melalui WhatsApp atau
dengan mengunjungi website dari joki dan memihau menggunakan
paket yang disediakan oleh penyedia jasa joki. Di antaranya ada paket full
bot, sewascript, dan joki bot.Tetap Mas Wisnulebih memilih untuk

menggunakan paket joki bot, karena menurutnya paket itu memiliki harga

8 Wawancaradengan Mas WisnuSelakuKonsumenJoki Bot Flash Sal&-commerce
pada Tanggal 30 Maret 2022
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yang paling murah. Selain itu, dalam paket joki bot juga kita hanya terima
beres, karena semua proses pembelismcdimmerceakan di handle oleh
penyalia jasajokb er beda dengan paket yang | ai
Menurut Firdaus sebagai Penyedia jasa joki.
0 K a mémpromosikan jas&ami melalui websitedan marketplace Jika
ada calon konsumen baru yang ingin menggunakan jasa kami, maka akan
kami arahkan untuk mengunjungi website kamtuk melihat daftar harga
dan melihat nomor rekening atatwallet untuk melakukan transaksi. Jika
konsumen sudah sepakat, maka konsumen disuruh untuk mengisi form
terkait barang apa yang dia inginkan dalam e¥iash sale Setelah itu
saya minta useame dan password konsumen untuk bisa login ke dalam
akun shopee milik konsumé&h

Dapat disimpulkan @érdasarkan hasil wawancara di atas bahwa
proses pemesanan dapat dilakukan dengan cara menghubungi penyedia
jasa joki via WhatsApp maupun mengunjungi webpeayedia jasa joki.
Dalam melakukan pemesanan, konsumen tidak perlu bertemu secara
langsung dengan penyedia jasa joki.

2. Mekanisme akad

Berdasarkan dsil wawamrara yang dilakukan dengan Mas Aziz
sebku konsumen penyedia jasa jakiBrtama sayaharus mayerakan
username dan password akercommercekepada penyedia jasa joki.

Kemudian sknjutnya sayamemilih barang yang ingin sayadi dan

64 Wawancara Via WhatsApp dengan Firdaus Selaku BokiFlash SaleE-commerce
pada Tanggal 30 September 2021.
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tentunya barang tersebut tersedia pada eflash saleyang ada die-
commerceShopee Setdah itu lalu sayanemberikaruang Down Payment
kepada penyedia jasa jakielalui transfer rekeningesuai degan pricelist
barang yang saya ingink&h

Berdasrkan hasil wawancara dengan Mas Agfaku konsumen
penyedia jasa joki. ountuk mel akukan
melalui transfer rekening bank setelah saya mengisi form dan memilih
barang yang saya inginkan. Setelah uang saya kirim ke penyedia jasa joki
maka joki baru akan memprosgssanan saya. Di dalam transaks joki
tidak memberisyaratkepada saya dan tidak aagaksaan yang dilakukan
olehjokiKan saya yaffg butuh mbao.

Sedangkan terkait pricelist, berikut hasil wawancara antara
penuli s dengan Fi r dau sntulksharganyausayp e ny e d i
memasang tar$0-300 ribu rupiah. Tarif 5A00 ribu untuk baaing barang
yang tidak terlalu mahal harga aslinya, misalnya kipas angin, rice cooker,
air fryer, dan baranfjarang lain yang kisaran harganya di bawah 1 juta
rupiah. Selanjutnya tarif 200 ribu untuk bardrayang yang harganya di
bawah 4 juta. Kemudian 14800 ribu untuk barang yang harganya di atas
5 juta, contohnya laptop, iphone, dfietelah terjadi kegmkatan maka
selanjutnya saya minta ke konsumen untuk konfirmasi apalkafat yang

dituju untuk pengiriman barang sudah sesuai apa belum.

65 Wawancara dengan Mas Aziz Selaku Konsumen BokFlash SaleE-commercepada
Tanggal 29 Maret 2022.

6 Wawancara dengan Mas Arif Selaku Konsumen Joki Bot FlashESedenmercepada
Tanggal 2Maret 2022.
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Terkait penbayaran, sayamenyediakan nomor rekening-
wallet, ataupun lewat pulsa. Hal ini dilakukan supaya dapat memudahkan
konsumen yang akan menggunakan jasahokiflash salePada awalnya
saya hanya menggunakan nomor rekening untuk melakukan transaksi,
tetapi ada beberapa konsumen yang tidak mempunyai nomor rekening.
Jadi saya membuat opsi lain untuk konsumen melakukamipgyaran
demi kemudahan mereka.

Setelah konsumen melakukan pembayaran lewat transfer
rekening,e-wallet, ataupun pulsa, maka selanjutrsgyaakanmelakukan
pengecekan dan mengonfirmasi pembayakankonsumen dan segera
mengerjakan pembuatanript bot flash sale
. Mekanisme Script Bot oleh joki

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada
penyedia jasa jokflash sale Penulis menapatkan beberapa pegoin
terkait proses pembelian barang yang terdapat di dalam asmsale e
commercedengan menggunakan laptop, aplikasi, bessstgpt bot flash
sale
a. Penyedia jasa joki menggunakan laptop/PC dengan spesifikasi yang

mumpuni. Halini dikarenakan semakin cepat prosegresh dari
laptop/PC maka kesempatan untuk mendapatkan barang yang ada di
flash salesemakin besar. Karena pada evBash salebukan cuma
satu atau dua orang yang berebut untuk membeli barang, tapi ada

ribuan bahkampuluhan ribu.
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. Menggunakan jaringan internet maupun WiFi yang berkecapatan
tinggi dan juga jaringannya stabil. Karena salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi proses refresh adalah jaringan yang stabil. Disini
penyedia jasa joki menggunakan RDnfote dektop protocdl
Remote desktoprotocol adalah suatu protok yang digunakan untuk
menghubungkan satuwknputer dengan kompaitlain secara remot.
Mempersiapkanscript atau bahasa pemrograman bitash sale
minimal 10 menit sebelum event flash sale dimulai

. Penyedia jasa joki meminta username dan password ke konsumen
untuk mendapatkan identitas akun yang akan digunakan oleh penyedia
jasa joki. Karena pada sistem yang diterapkan oleh shopee. Ketika kita
login ke dalam akun baru, kita diharuskan memasukage KbP yang
dikirimkan oleh sistem shopee ke nomor handphone yang sudah
didaftarkan oleh pengguna.

Kemudian penyedia jasa joki meminta ke konsumen untuk
mengirimkan link/lURL dari barang yang diinginkan oleh konsumen.
Setelah mengirimkan link/lURL kepada pedia jasa joki, maka
selanjutnya konsumen mengirimkan detail dari barang tersebut (variasi
barang berupa ukuran, warna, dan detail yang lain).

Setelah itu penyedia jasa joki meminta ke konsumen untuk
mengirimkan alamat kemana barang itru akan dikirimkaareKa di
dalam sistem shopee dapat menyimpan lebih dari satu alamat dalam

satu akun.
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g. 10 nenit sebelum everflash saledimulai, penyedia jasa joki harus
membuka aplikasi dan mempersiapkan program untuk bot flash
salenya. Di bawah ini adalah beberapa gantbekait script yang

sudahdibuat oleh penyedia jasa joki.

Command Frompt - py shops X+

Microsoft Windows [Version 16.6.25131.1868]
(c) Microsoft Corporation. All rights reserved.

D:\PROJEK\PROJEK7\shopee_v6 - batch_new>py shopee.py

[ BOT JOKI SHOPEE FLASH SALE MANTUL ]

Login with Email / Username / No HP | OTP SMS / TELEPHONE / WhatsApp
List akun yang sudah tersimpan

Hapus akun yang sudah tersimpan

List produk yang sudah tersimpan

Tambah produk ke list auto buy

Hapus produk yang sudah tersimpan

Daftar ID Logistik

Daftar ID Bank

Tool check detail product By Rafly

Jalankan bot auto buy dengan waktu tertentu
Jalankan bot auto buy untuk semua akun !
Keluar aplikasi

ih Menu

Gambar 4. Halaman Awal Aplikasi Bot Shopee
Dari gambar di atas dan berdasarkan wawancara dengan
penyedia jasa joki, maka penulis akan menjelaskan beberapa langkah
langkah pemrograman batiyg dilakukan oleh penyedia jasa joki:
1) Login with email/username/No HP/OTP melalui SMS
Disini penyedia jasa joki memasukan username dan password

shopee konsumen yang sudah diminta saat terjadi kesepakatan

perjanjian. Setelah berhasil login, maka penygdsa joki meminta

kode OTP yang sudah dikirimkan oleh pihak dari aplikasi shopee ke

nomor handphone konsumen

Jenis Login : 1 =Email | 2 = No Hp | 3 = Username
Jenis Login 2

No HP (Pake 62) : 6281208916140

Password : Himmahe7

Jenis OTP : 1 =SMS | 2 = TELEPHONE | 3 = whatsApp
Jenis OTP [1-3] : 1

kode OTP 1 908090

71064862
32898u609
32895383
29828662

PONPES TAHFIDZIL QURAN AL ICHSAN (Pondok Putra) BEJI RT@1/685 KEDUNG BANTENG BANYUMAS
j1. A. Yani no. 78b kebumen (depan taman kota kebumen. toko Arfona alumunium dan kaca)
dk. krajan Ds. roworejo rt 1/3 kec. kebumen, kab. kebumen

Dukuh Senden, Rt ©3/62 Desa Senden Kec. Ngawen, Klaten Kab. Ngawen Jawa Tengah

|
|
|
|
27705779 | jln. le jen soemarto gang tengger (gang X) rt 1/3 purwokerto kode pos 53126
D E

Address I 898189
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List akun yang sudah tersimpan

Dalam menu ini penyba jasa joki menyimpan datiata
akun konsumen yang sudah memesan jasa joki bot flakh es
commerce dan akun yang sudah berhasil dihubungkan dengan aplikasi

yang digunakan oleh penyedia jasa joki.

Pilih Menu

List Akun yang tersimpan : [ index | email | username | date_created ]
[ ® ] rafly_firdausy | rafly_firdausy | 2022-86-83 21:31:35.496288
[ 1] 6281200916146 | jazy123u5 | 2622-06-08 26:U8:27.823768

Hapus akun yang sudah tersimpan
Penyedia jasa joki juga bisa menghapus akun yang tersimpan
pada akun yang sudah dikaitkan dengan aplikasj ghgunakan oleh

penyedia jasa joki.
Pilih Menu
List Akun yang tersimpan : [ index | email | username | date_created ]

[ © ] rafly_firdausy | rafly_firdausy | 2022-86-83 21:31:35.496288
[ 17 6281206916148 | jazy123u5 | 2022-86-88 20:48:27.023768

Index akun yang akan di hapus

List produk yang sudah tersimpan

Pada saat terjadinya kesepakatan, pihak penyedia jasa joki
meminta link/URL barang yang diinginkan oleh konsumen. Di menu
inilah barang barang terebut tersimpBan di menu ini pergdia jasa
joki bisa menyimpan list barang bukan hanya dari satu konsumen yang

memesan.
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5) Tambah produk kést auto buy

Penyedia jasa joki mencocokan barang yang diinginkan oleh
konsumen dengan melihat aplikasi shopee dan aplikasi pemrograman
bot flash sle. Karena tidak semua varian dari barang yang dijual di
flash sale itu lengkap. Terkadang penjual hanya menjual baeragg
dengan varian tertentu saja pada eViash sale Apabila varian yang
diinginkan oleh konsumen tidak ada, maka penyedia jd€aajan
mengkonfirmasi hal tersebut kepada konsuramun apabila barang
yang diinginkan oleh konsumen tersedia, maka penyedia jasa joki akan

menambahkan ke listuto buy

Pilih Menu

URL Product : https://shopee.co.id/adidas-TENNIS-Sepatu-Grand-Court-Pria-Abu-abu-Heu547-1i.2705108657.17534U267612

upcoming_flash_sale = True

name didas TENNIS Sepatu Grand Court Pria Abu-abu Heu547

Model id Flash Sale = [87278269862, 87278269863, 87278269864, 87278269865, 87278269866, 87278269867, 87278269868, 87
278269869, 87278269870, 87278269871, 87278269872, 87278269873, 87278269874]

modelid | name | stock
| Grey 8.5 UK | 12
Grey 18 UK | 6
Grey 9.5 UK | 7
Grey 12 UK | 1
Grey 6 UK | 3
Grey 18.5 UK | 5
Grey T UK | 7
Grey 6.5 UK | 3
| Grey 7.5 UK | 9
863 | Grey 9 UK | 9
866 | Grey 11.5 UK | 3
] 867 | Grey 8 UK | 12
13 | 87278269868 | Grey 11 UK | 3

Model ID : 8727826986ﬂ

6) Daftar ID Logistik

Pada menu ini, kita dapat memilih jasa pengirimpa gang
kita inginkan. Di antaranya ada JNe, JNT, ID express, TIKI, dan jasa
pengiriman lainnya. Di bawah ini adalah gambar tentang jasa

pengiriman apa saja yang ada pada aplikasi shopee.
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7) Daftar ID Bank
Di dalam menu ini kita dapat memilimetode pembayaran

lewat apa. Kita dapat membayar lewat bank BRI, BCA, Mandiri, BNI,

Logistik ID : 8883 H
Mode Pembayaran : 1 = ShopeePay | 2 = Bank Selaln
Mode Pembayaran : 2

| id_bank | Nama Bank

Bank BCA (Dicek Otomatis) ()rT1r)€3t

Bank Mandiri (Dicek Otomatis)
Bank BNI (Dicek Otomatis)
Bank BRI (Dicek Otomatis)
Bank Syariah Mandiri (Dicek Otomatis)
806 | Bank Permata (Dicek Otomatis)
: 89952001

8) Tool check detail product
Pada menu ini kita dapat melihat apakadrang tersebut
tersedia pada evefiash saleatau tidak. Penyedia jasa joki juga dapat
melihat detail dari sebuah produk dearian barangersebutdapat

dibdi atau tidak



