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ABSTRAK

Usaha sarang burung walet adalah salah satu jenis usaha di Indonesia yang
sangat kompetitif. Usaha sarang burung walet tidaklah mudah dikarenakan
perusahaan harus memiliki stratrgi bersaing yang tepat dalam usahanya dalam
mencapai kompetisi pasar. Para pengusaha sarang burung wallet harus bisa
bersaing secara harga dan kualitas. Kualitas sarang burung wallet dan persepsi
harga dari konsumen sangat penting bagi para pengusaha supaya dapat menarik
konsumen untuk melakukan pembelian di usahanya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas dan persepsi
harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan teknik analisa
regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh variable independent X1
(Kualitas Produk) dan X2 (Harga Jual) terhadap variable dependent Y (Keputusan
Pembelian).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian dengan besar pengaruhnya adalah sebesar 21,4%.
Persepsi harga terhadap keputusan pembelian juga berpengaruh sebesar 11,6%.
Secara simultan, kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian hal ini ditunjukkan dengan nilai signigikansi uji F yaitu
sebesar 0.001 < 0.05. Besar pengaruh kualitas dan persepsi harga secara simultan
adalah sebesar 28,1%.

Kata Kunci: Presepsi Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Sarang.
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THE EFFECT OF PRODUCT AND PRICE PERCEPTIONS ON THE
PURCHASE DECISION OF SWALLOW’S NEST
(Case Study Of Swallow’s Nest Collector Entrepreneuer, Agus Suryanta,
Banjar Harjo, Kulon Progo)
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NIM 1522201111

E-mail:yanawijayanti2426@gmail.com
Study Program of Islamic Economics, Faculty of Islamic Economics and
Business, Prof. Kh. Saifuddin Zuhri State Islamic University, Purwokerto

ABSTRACT

Swallow’s nest business is one of the most competitive types of business
in Indonesia. Swallow’s nest business is not easy because companies must have
the right competitive strategy in their efforts to achieve market competition.
Wallet bird’s nest entrepreneurs must be able to competitive in price and quality.
The quality of the fierce bird wallet and the perception of the price of the
connamen are very important for enterpreneurs in order to attract consumers to
carry out burders in their business.

This study aims to determine the effect to quality and price perceptions on
purchasing decisions. The study uses multiple linier regression analysis
techniques to determine the effect of independent variable X1 (Product Quality)
and X2 (Price Perceptions) on the dependent variable Y (Purchase Decision).

The results of this study indicate that there is an influence of the product
quality on purchasing decisions with a large effect of 21,4%. Price perceptions on
purchasing decisions also have an effect of 11,6%. Simultaneously product quality
and price perception affect purchasing decisions, this is indicated by the
significancy value of the F test, which is 0,001 < 0,05. The effect of quality and
price perception simultaneously is 28,1%.

Keyword: Price Perception, Product Quality, Purchasing Decision, Nest.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia yang disebut sebagai makhluk ekonomi (Homo Economicus)
sejak lahir memiliki berbagai macam keinginan dan kebutuhan yang tidak
terbatas dan setiap hari berjuang untuk memenuhinya. Harga yang dikeluarkan
oleh manusia untuk memenuhi kebutuhan idelanya harus berbanding lurus
dengan kualitas yang didapat, artinya kualitas yang didapat haruslah
sebanding dengan harga yang dikeluarkan (Zak & Jeksen, 2010).

Harga merupakan salah satu faktor utama konsumen dalam
mempertimbangkan keputusan belinya. Lupiyadi menyatakan bahwa harga
suatu produk sangat signifikan dalam pemberian value kepada konsumen
untuk membeli suatu produk. Harga yang sesuai dengan kualitas produknya
maka konsumen akan tertarik untuk membeli produk tersebut karena
konsumen tidak selalu terpaku dengan harga yang rendah (Rambat Lupiyadi,
2001).

Namun pada dasarnya, konsumen membeli produk yang dapat
memuaskan keinginan tidak hanya dalam bentuk fisik tetapi juga manfaat
kualitas dari produk tersebut. Kualitas produk merupakan faktor penentu
kepuasan konsumen setelah melakukan pembelian dan pemakaian terhadap
suatu produk. Konsep Produk menyatakan konsumen akan lebih menyukai
produk-produk yang menawarkan paling bermutu, berprestasi atau inovatif
(Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, 2007).

Keputusan pembelian oleh konsumen salah satunya ditentukan oleh
harga. Harga yang rendah belum tentu menarik konsumen, tentu saja harga
yang sesuai dengan kualitas produk yang menjadi perhatian (Rambat
Lupiyadi, 2001).

Harga merupakan salah satu faktor utama konsumen dalam
mempertimbangkan keputusan belinya. Harga suatu produk sangat signifikan
dalam pemberian value kepada konsumen untuk membeli suatu produk. Harga

yang sesuai dengan kualitas produknya maka konsumen akan tertarik untuk



membeli produk tersebut karena konsumen tidak selalu terpaku dengan harga
yang rendah.

Penentuan harga menjadi hal yang sangat pening dalam pemasaran.
Laba yang didapat oleh perusahaan salah satunya dipengaruhi oleh harga jual.
Penghitungan laba perlu dilakukan secara sebenar-benarnya dan eperlu
dievaluasi secara berkala dan disesuaikan dengan kondisi yang dihadapi. Jika
harga yanh ditentukan terlalu rendah maka dapat merugikan perusahaan, dan
jika diputuskan terlalu tinggi maka daoat mengakibatkan hilangnya konsumen.
prinsipnya harga jual harus dapat menutupi biaya penuh ditambah dengan laba
yang wajar. Harga jual sama dengan biaya produksi ditambah mark-up.
Kesimpulannya dapat diketahui bahwa harga jual adalah jumlah nilai yang
ditukar konsumen yang dibebankan atas suatu produk atau jasa (Dian Rini
Beutari & Laelisneni, 2017).

“Penentuan harga mempunyai dua bentuk; ada yang boleh dan ada
yang haram. Tas’ir ada yang zalim, itulah yang diharamkan dan ada yang adil,
itulah yang dibolehkan.” Selanjutnya Qardhawi menyatakan bahwa jika
penentuan harga dilakukan dengan memaksa penjual menerima harga yang
tidak mereka ridhai, maka tindakan ini tidak dibenarkan oleh agama.Namun,
jika penentuan harga itu menimbulkan suatu keadilan bagi seluruh
masyarakat, seperti menetapkan Undang-undang untuk tidak menjual di atas
harga resmi, maka hal ini diperbolehkan dan wajib diterapkan. Menurut
Qardhawi, jika pedagang menahan suatu barang, sementara pembeli
membutuhkannya dengan maksud agar pembeli mau membelinya dengan
harga dua kali lipat harga pertama. Dalam kasus ini, para pedagang secara
suka rela harus menerima penetapan harga oleh pemerintah.Pihak yang
berwenang wajib menetapkan harga itu.Dengan demikian, penetapan harga
wajib dilakukan agar pedagang menjual harga yang sesuai demi tegaknya
keadilan sebagaimana diminta oleh Allah.Sedang menurut Ibnu Taimiyah”
harga ditentukan oleh kekuatan permintaan dan penawaran”.

Selain harga, salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen untuk

membeli suatu produk adalah kualitas. Semakin baik kualitas suatu produk,



semakin menarik minat konsumen untuk mendapatkan produk tersebut.
Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan
perhatian, dibeli, dipergunakan atau dikonsumsi dan yang dapat memuaskan
keinginan atau kebutuhan (Daryanto, 2011). Sedangkan definisi kualitas
adalah kecocokan untuk pemakaian. Definisi ini menekankan orientasi pada
pemenuhan harapan  pelanggan, yaitu apabila suatu produk mampu
menyediakan dan memenuhi apa yang diharapkan pelanggan untuk mencapai
kepuasannya maka dikatakan memiliki kualitas. Jadi ukuran kualitas
tergantung pada perfektif masing-masing pelanggan (Fandy Tjiptono, 1987).

Kualitas produk dapat diartikan sebagai nilai dari fungsi dan
kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan dan kepuasan pengguna.
Kualitas produk menjadi hal yang sangat penting bagi suatu produk. Kualitas
produk menjadi salah satu daya tarik agar menarik perhatian konsumen dan
memenangkan persaingan atau pasar (Dita Putri Anggaraeni, 2006).

Burung Walet memiliki beberapa ciri khas yang tidak dimiliki oleh
burung lain. Ciri khas tersebut diantaranya melakukan hampir segala
aktivitasnya di udara seperti makan dan bereproduksi, sehingga Burung Walet
sering disebut dengan burung layang-layang. Selain itu, ciri yang paling khas
dari jenis burung ini yaitu kemampuannya dalam menghasilkan sarang yang
bernilai jual tinggi.

Tingginya nilai ekonomi sarang burung walet dikarenakan air liur
burung walet yang diambil dari sarang burung walet dianggap dapat dibuat
obat-obatan yang dapat menyembuhkan bermacam penyakit. Hal inilah yang
membuat masyarakat terdorong untuk melakukan usaha penangkaran sarang
burung walet (Salman Alfaris, 2019).

Usaha sarang burung walet adalah salah satu jenis usaha di Indonesia
yang sangat kompetitif. Situasi perkembangan zaman yang selalu berubah-
ubah dapat menjadikan peluang peningkatan usaha sarang burung walet atau
bahkan menjadi ancaman bagi suatu usaha yang dijalankan. Usaha sarang

burung walet tidaklah mudah dikarenakan perusahaan harus memiliki stratrgi



bersaing yang tepat dalam usahanya dalam mencapai kompetisi pasar (Eka
Sasmita, 2018).

Produksi sarang Burung Walet dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah
satunya adalah faktor kondisi lingkungan. Lingkungan Burung Walet terdiri
dari habitat mikro dan habitat makro. Habitat mikro Burung Walet adalah
lingkungan di dalam gedung yang dapat dikondisikan sesuai kebutuhan seperti
temperatur, kelembaban dan intensitas cahaya. Habitat makro adalah
lingkungan walet di luar gedung tempat hidup dan mencari makan seperti
ketinggian wilayah, suhu dan kelembaban udara, serta sumber air dan vegetasi
sebagai penyedia pakan. Habitat makro tidak dapat dengan mudah
dikondisikan layaknya habitat mikro, sehingga pembangunan gedung walet
harus berada di daerah yang tepat.

Habitat Burung Walet itu ada dua yaitu habitat Mikro dan Habitat
Makro. Habitat mikro Burung Walet adalah lingkungan di dalam gedung
tempat Burung Walet beristirahat, membuat sarang, bertelur dan membesarkan
anak-anak walet yang baru menetas. Habitat mikro bersifat setempat sehingga
dapat dengan mudah dikondisikan sesuai dengan kondisi yang dibutuhkan
Burung Walet. Kondisi habitat mikro diatur dengan meniru kondisi habitat
aslinya seperti mengatur temperatur, kelembaban dan instensitas cahaya
layaknya di dalam gua. Sedangkan habitat makro merupakan daerah tempat
Burung Walet untuk mencari pakan dan berkembang biak. Jenis habitat
sumber pakan meliputi lahan sawah, tegalan dan kebun tanaman musiman,
lahan basah yang terdiri dari kolam, tambak, sungai, danau dan laut serta
daerah berhutan yang terdiri dari perkebunan tanaman Kkaret, kakao, akasia dan
tumbuhan kayu lainnya.

Pengusaha pengepul sarang burung walet didesa Banjarharjo milik
Bapak Agus Suryanta ini merupakan salah satu usaha sarang burung walet
yang mengangkat sarang burung walet sebagai salah satu produknya. Usaha
milik bapak Agus ini berdiri pada tahun 1993, dan pada waktu itu belum
merambah sarang burung walet tetapi masih sarang burung sriti. Baru ekitar

tahun 1994 akhir bapak Agus dan Istri memfokuskuan usahanya pada sarang



burung walet. Bapak Agus pada saat itu masih berprofesi sebagai guru di
suatu sekolah yang ada di Jogja, tetapi Bapak Agus memilih untuk beralih
profesi sebagai pengepul sarang burung walet di bandingkan mengajar
(Wawancara dengan Bapak Agus Suryanta).

Bapak Agus sendiri menjual bermacam-macam jenis sarang burung
walet, diantaranya adalah sarang burung walet mangkok, oval,sudut, patah,
kakian dan teri(debu). Harga dari masing-masing jenis sarang burung walet
juga berbeda-beda karena menurut dengan kualitas dan ukurannya
(Wawancara dengan Bapak Agus Suryanta).

Tabel 1.1 Jenis Sarang Burung Walet dan harga per Kg

No Nama Kualitas Harga (kg)

1 Mangkok 1 Super Rp. 16.000.000
2 Mangkok 2 Biasa Rp. 14.000.000
3 Mangkok 3 2 Jari Rp. 12.000.000
4 Mangkok 4 Krem Rp. 11.000.000
5 Oval Rp. 12.000.000
6 Sudut Rp. 10.000.000
7 Patah 1 Baik Rp. 9.000.000
8 Patah 2 Krem Rp. 7.000.000
9 Kakian Sisa Rp. 6.000.000
10 Teri / Debu sisa akhir Rp. 2.000.000

Pengepul sarang burung wallet pak Agus Suryanta bersaing ketat
dalam penjualan sarang burung wallet dengan pengusahan-pengusaha sarang
burung wallet lainnya. Mengingat sarang burung wallet yang dipasarkan oleh
kompetitor memiliki harga dan kualitas yang hampir sama, maka ini akan
sangat berpengaruh dengan keputusan pembelian pada pengepul sarang
burung wallet Pak Agus. Karena harga jual dan kualitas produk merupakan
salah satu yang menjadi faktor penentu keputusan pembelian (Wawancara
dengan Bapak Agus Suryanta).

Berdasarkan dari uraian diatas maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian yang penulis tuangkan dalam karya ilmiah yang

berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga jual terhadap keputusan



pembelian Sarang Burung Walet (studi kasus pengusaha pengepul sarang

burung walet Bapak Agus Suryanta)”

B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

sarang burung wallet Pak Agus Desa Banjarharjo, Kulonprogo?

2. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sarang

burung wallet Pak Agus Desa Banjarharjo, Kulonprogo?

3. Apakah terdapat pengaruh kualitas dan harga terhadap keputusan

pembelian sarang burung wallet Pak Agus Desa Banjarharjo,

Kulonprogo?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan penelitian ini adalah

a.

Mendeskripsikan pengaruh kualitas terhadap keputusan pembelian
sarang burung wallet Pak Agus Desa Banjarharjo, Kulonprogo.
Mendeskripsikan pengaruh harga terhadap keputusan pembelian

sarang burung wallet Pak Agus Desa Banjarharjo, Kulonprogo.

2. Manfaat Penelitian ini adalah

a.

b.

C.

Bagi penulis menambah untuk menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai pengaruh harga dan kualitas terhadap  keputusan
pembelian  (studi kasus pegusaha pengepul sarang burungwalet
bapak Agus Suryanta).

Sebagai sumbangsih dalam pemikiran dalam upaya meningkatkan
mengembangkan ilmu pengetahuan.

Sebagai sumbangsih penulis dalam rangka menambah khasanah
pustaka UIN Prof. KH. Saifuddin Zuhri Purwokerto.

D. Definisi Operasional
1. Kualitas Produk

Kualitas produk dapat diartikan sebagai nilai dari fungsi dan

kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan dan kepuasan



pengguna. Kualitas produk menjadi hal yang sangat penting bagi suatu
produk. Kualitas produk menjadi salah satu daya tarik agar menarik
perhatian konsumen dan memenangkan persaingan atau pasar (Dita Putri
Anggaraeni, 2006).

Adapun indikator sarang burung wallet adalah sebagai berikut (J.E
Susanto & Hardianto Kusuma, 2013): Freshnes atau kesegaran sarang
burung wallet.

a. Presentation atau tampilan fisik sarang burung wallet.
b. Variety atau jenis-jenis sarang burung wallet.
Harga Jual

Menurut Achmad dan Sumarli harga jual yang adalah nilai akhir
barang yang merupakan penjumlahan dari biaya-biaya produksi dan
biaya lain untuk memproduksi suatu barang ditambah dengan sejumlah
keuntungan yang diinginkan(Achmad Slamet & Sumarli, 2012).

Adapun indikator harga jual adalah (Philip Kotler & Lane Keller,
2019)

a. Keterjangkauan harga.

b. Kesesuaian dengan kualitas produk.

c. Daya saing harga.

keputusan pembelian atau VVolume Penjualan ()

Freddy Rangkuti menyatakan bahwa volume penjualan adalah
pencapaian yang dihitung secara kuantitatif dari segi fisik, volume atau
unit suatu produk. Volume penjualan juga dapat diartikan sebagai
pencapaian yang dihasilkan oleh penjualan yang telah dilakukan oleh
perusahaan. Volume penjualan tidak memisahkan secara tunai maupun
kredit tetapi terhitung secara keseluruhan dari total yang dicapainya.
Seandainya volume penjualan meningkat dan biaya distribusinya
menurun maka pencapaian laba perusahaan juga menurun(Freddy
Rangkuti, 2003).

Menurut Basu ada empat indikator volume penjualan,

diantaranya(Swasta Basu, 2002):



a. Mencapai volume penjualan
b. Mendapatkan laba tertentu

¢. Menunjang pertumbuhan perusahaan

E. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika ini merupakan kerangka skripsi yang maksudnya
memberi petunjuk mengenai pokok-pokok permasalahan yang akan dibahas
dalam sekripsi ini. Sistematika ini terdiri dari tiga bagian,yaitu bagian awal,
bagian isi dan bagian akhir.

Bagian awal meliputi halaman judul , pernyataan keaslian, halaman
pengesahaan, halaman nota pembimbing,abstrak, halaman moto, halaman
persembahan, kata pengantar, daftar isi, daftar ganbar, daftar tabel, serta
daftar lampiran.

Bab | menguraikan latar belakang masalah, batasan dan rumusan
masalah, tujuan dan manfaat peneliti, definisi operasional dan sistematika
pembahasaan .

Bab Il menguraikan tentang landasan teori yang berkaitan tentang
topik penilaian, pembahasan hasil-hasil peneliti yang sebelumnya menjadi
acuan dalam menyusun skripsi ini, kerangka berpikir, dan rumusan hipotesis.

Bab Il Metode Penelitian menguraikan tentang jenis penelitian, lokasi
dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan
data, instrument penelitian dan teknik analisa data.

Bab IV menguraikan hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah
dilakukan.

Bab V berisi kesimpulan, saran, dan penutup.

Kemudian untuk bagian akhir skripsi berisi daftar pustaka, lampiran-

lampiran, dan daftar riwayat hidup.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian, analisis data dan pembahasan yang
telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Terdapat pengaruh pengaruh persepsi harga terhadap  keputusan
pembelian sarang burung walet Bapak Agus Suryanta. Kemampuan
variabel persepsi harga dalam penelitian ini mempengaruhi variabel
keputusan pembelian sebesar 21,4%, sedangkan sisanya sebesar 78,6% (1
— 0,214) dijelaskan oleh variabel lain selain variabel independen
(keputusan pembelian) dalam penelitian. Nilai signifikansi menunjukkan
nilai signifikasin (0,001) < 0,05 (nilai ). Dengan kata lain hipotesis HO
atau hipotesis yang menungatakan bahwa tidak ada pengaruh antara
persepsi harga terhadap keputusan pembelian ditolak. Maka sesuai
dengan kriteria pengambilan keputusan yang terdapat pada BAB IlI,
hipotesis yang mengatakan adanya pengaruh antara persepsi harga
terhadap keputusan pembelian diterima.

2. Terdapat pengaruh pengaruh kualitas produk terhadap  keputusan
pembelian sarang burung walet Bapak Agus Suryanta. Kemampuan
variabel kualitas produk dalam penelitian ini mempengaruhi variabel
keputusan pembelian sebesar 11,6%, sedangkan sisanya sebesar 88,4% (1
— 0,116) dijelaskan oleh variabel lain selain variabel independen
(keputusan pembelian) dalam penelitian. Nilai signifikansi menunjukkan
nilai (0,022) atau < 0,05 (nilai ). Dengan kata lain hipotesis HO atau
hipotesis yang mengatakan bahwa tidak ada pengaruh antara kualitas
produk terhadap keputusan pembelian ditolak. Maka sesuai dengan
kriteria pengambilan keputusan yang terdapat pada BAB Ill, hipotesis
yang mengatakan adanya pengaruh antara kualitas produk terhadap
keputusan pembelian diterima.

3. Terdapat pengaruh pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap

keputusan pembelian sarang burung walet Bapak Agus Suryanta.
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kemampuan variabel persepsi harga dan kualitas produk  dalam
penelitian ini mempengaruhi variabel keputusan pembelian sebesar
28,1%, sedangkan sisanya sebesar 71,9% (1 — 0,281) dijelaskan oleh
variabel lain selain variabel independen (keputusan pembelian) dalam
penelitian. Karena nilai signifikansi (0,01) < (0,05). Dengan kata lain
hipotesis HO atau hipotesis yang mengatakan bahwa tidak ada pengaruh
antara persepsi harga X1 dan kualitas produk X2 terhadap keputusan
pembelian ditolak. Maka sesuai dengan kriteria pengambilan keputusan
yang terdapat pada BAB I, hipotesis yang mengatakan adanya pengaruh
antara persepsi harga X1 dan kualitas produk X2 terhadap keputusan

pembelian diterima.

B. Saran
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penelitian menunjukkan bahwa
kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini tentu saja menjadi saran bagi penjual bahwa barang yang
ditawarkan antara harga jual dan kualitas produk harus seimbang. Menjaga
loyalitas pelanggan menjadi kunci utama agar usaha tetap erjalan dan
memberikan laba. Loyalitas pelanggan tentu saja dapat dikunci dengan

produk yang berkualitas dan harga yang seimbang dengan produk.

C. Kata Penutup

Alhamdulillahi  Rabbil ‘Alamin, puji syukur penulis panjatkan
kepada Allah SWT vyang telah memberikan rahmat taufik serta
hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya ilmiah dalam
bentuk skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak
kekurangan dan kekeliruan serta jauh dari kesmpurnaan, hal tersebut
semata-mata karena keterbatasan kemampuan dari penulis. Maka
penulis mengharap kritik dan saran yang bersifat membangun dari
pembaca guna perbaikan skripsi ini.

Selanjutnya penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu penyusunan skripsi
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ini baik dengan pikiran, tenaga, maupun materi. Semoga Allah SWT
meridhai dan membalas apa yang kita lakukan dengan sebaik-baiknya.

Terakhir  penulis mengharapkan semoga skripsi ini  dapat
bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi pembaca pada umumnya.

Aamiin Ya Rabbal’alamin.
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