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ABSTRACT 

Each individual has their on way of managing their finances, apart from 

being used to meet economic needs, they are also allocated in the form of savings 

to be used for future results or long-term needs. Gold invesment is an invesment 

that protects the value of currency because gold is zero inflation (anti-inflation), if 

you pay attention to the rate of inflation, the price of gold is always directly 

proportional. Seeing the phenmenon of the choice of gold invesment types and the 

increasing number of people who  are interested in investing in gold, PT. Pegadaian 

offers several products to the public regarding gold invesment. 

The type of research is quantitative population in this study is a sufficient 

number of targets to serve as a population of 12.721 customers of PT. Pegadaian 

Purwokerto Branch (based on customer data as a June 23, 2021). The sampling 

technique was carried out using incidental sampling and obtained 100 respondents 

who were registered as customers of PT. Pegadaian Purwokerto Branch. The 

variables on this study consisted of the independent variables cultural factors (X1), 

social factors (X2), personal factors (X3) and psychological factors(X4), and 

community interest (Y) as variables dependent. The method of data collection in 

this research is by distributing quesionnaires and interviews with several sources. 

The data analysis technique used is the multiple linear regretion test. 

Based on multiple linear regression analysis, it can be seen that cultural, 

social, personal, and psychological factors simultaneously affect the public interest 

in investing in gold at PT. Pegadaian Purwokerto Branch. While cultural factors 

and social factors partially have no influence on public interest in gold invesment. 

However, personal and psychological factors partially have a significant influence 

on public interest in gold invesment. 
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ABSTRAK 

Setiap individu memiliki caranya sendiri untuk mengelola keuangannya, 

selain digunakan untuk pemenuhan kebutuhan ekonomi, juga dialokasikan dalam 

bentuk simpanan untuk bisa dimanfaatkan hasilnya pada waktu yang akan datang 

atau kebutuhan jangka panjang. Investasi emas merupakan bentuk investasi yang 

melindungi nilai mata uang karena emas sifatnya zero inflation (anti inflasi), jika 

diperhatikan dengan laju inflasi, harga emas selalu berbanding lurus. Melihat 

fenomena pemilihan jenis investasi emas dan jumlah masyarakat yang tertarik 

melakukan investasi emas semakin meningkat, maka PT. Pegadaian menawarkan 

beberapa produk kepada masyarakat tentang investasi emas. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dan populasi dalam penelitian ini, 

merupakan jumlah populasi yang mencakup sebesar 12.721 nasabah PT. Pegadaian 

Cabang Purwokerto (berdasarkan data nasabah per tanggal 23 Juni 2021). Teknik 

pengambilan sampel dlakukan dengan incidental sampling dan dihitung dengan 

menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh sebesar 100 responden yang 

tercatat sebagai nasabah PT. Pegadaian cabang Purwokerto. Variabel penelitian ini 

terdiri dari variabel bebas Faktor Budaya (X1), Faktor Sosial (X2), Faktor pribadi 

(X3), Faktor Psikologis (X4), dan Minat Masyarakat (Y) sebagai variabel terikat. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menyebar kuesioner 

dan wawancara dengan beberapa narasumber. Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu dengan uji regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda dapat diketahui bahwa 

Faktor Budaya, Sosial, Pribadi dan Psikologis secara simultan berpengaruh 

terhadap Minat Masyarakat dalam melakukan investasi emas di PT. Pegadaian 

cabang Purwokerto. Sedangkan faktor budaya dan faktor sosial secara parsial tidak 

memiliki pengaruh terhadap minat masyarakat dalam investasi emas, namun faktor 

pribadi dan psikologis secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat masyarakat dalam investasi emas. 

 

 

Kata kunci: Faktor Perilaku Konsumen, Investasi Emas  
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berpedoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan Nomor: 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 S|a S| Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 H}a H} Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Z|al Z| Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 S}ad S} Es (dengan titik di bawah) ص

 D}ad D} De (dengan titik di bawah) ض

 T}a T} Te (dengan titik di bawah) ط

 Z}a Z} Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

دة  ditulis muta’addidah مُتعَدَ ِّ

ةد  عِّ   ditulis iddah 

 

C. Ta’ Marbuṭah di akhir kata bila dimatikan tulis h 

كمَةَ   ditulis ḫikmah حِّ

زْيةََ   ditulis Jizyah جِّ

(Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya) 

1. Bila diikuti dengan dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

يَاءَ كَ  رَامَةُ الْْوَْلِّ  ditulis kar ᷇amah al-auliy᷇a’ 

2. Bila ta’ marbuṭah hidup atau dengan harakat, fatḫah atau kasrah atau 

ḍammah ditulis dengan t. 

كَاةَ الْفِّطْرِّ زَ   ditulis zaka᷇t al-fiṭr 

 

 

 

D. Vokal Pendek 

  َ  fatḫah Ditulis A 

  َ  kasrah Ditulis I 

  َ  ḍammah Ditulis U 

E. Vokal Panjang 

1. fatḫah + alif Ditulis ᷇a 

ي ةِّ   لِّ  Ditulis j᷇ahiliyyah جَاهِّ
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2. fatḫah + ya’ mati Ditulis ᷇a 

 Ditulis tansa᷇ تنَْسَى 

3. kasrah + ya’ mati Ditulis i᷇ 

يْم     Ditulis kari᷇m كَرِّ

4. ḍammah + wau mati Ditulis u᷇ 

 Ditulis furu᷇ḍ فرُُوْضُ  

 

F. Vokal Rangkap 

1. fatḫah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بيَْنكَُمْ  

2. fatḫah + wau mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قَوْل   

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum أأَنَْتمُْ 

د تْ   Ditulis u’iddat أعُِّ

شَكَرْتمُْ لَئِّنْ   Ditulis la’in syakartum 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’a᷇n الْقرُْآنُ 

 Ditulis al-Qiya᷇s الْقِّيَاسُ 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el) nya 

 Ditulis al-Qur’a᷇n الْقرُْآنُ 

 Ditulis al-Qiya᷇s الْقِّيَاسُ 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya 
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ى الْفرُُوْضِّ   Ditulis zawi᷇ al-furu᷇ḍ ذوَِّ
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap individu memiliki caranya sendiri untuk mengelola keuangannya, 

selain digunakan untuk pemenuhan kebutuhan ekonomi, juga dialokasikan 

dalam bentuk simpanan untuk bisa dimanfaatkan hasilnya pada waktu yang 

akan datang atau kebutuhan jangka panjang. Lembaga-lembaga yang dipilih 

dan dipercayakan untuk mengelola dananya pun beragam, salah satunya adalah 

PT. Pegadaian dan cara yang dipilih adalah dengan Investasi Emas. Perihal 

inilah yang menjadikan dan membuktikan dunia investasi yang semakin 

berkembang di tengah masyarakat yang kemudian para pihak pengelola 

menciptakan berbagai produk untuk ditawarkan (Yudho & Jogiyanto, 2015) 

investasi emas masuk ke dalam pasar modal, dimana pasar modal itu sendiri 

berfungsi sebagai lembaga perantara (intermediaries) yang menunjang 

perekonomian, selain itu pasar modal juga dapat mendorong terciptanya alokasi 

dana yang efisien (Tandelin, 2001:13). Dalam hukum Islam, kegiatan 

berinvestasi masih termasuk ke dalam kegiatan muamalah, di mana hukum asal 

muamalah itu adalah mubah (boleh), sehingga hukum investasi dikatakan boleh 

sampai ada dalil atau nas syarak yang melarangnya atau mengharamkannya 

(Ahmad Dahlan M: 2017) hal ini menunjukkan bahwa kegiatan investasi yang 

di lakukan pada saat sekarang akan sangat bermanfaat untuk memenuhi 

kehidupan di masa yang akan datang, Allah SWT befirman dalam Q.S Yusuf : 

47  

نِّيْنَ داَبَاً عُوْنَ قَالَ تزَْرَ  ا تأَكُْلوُْنَ  سَبْعَ سِّ م  ٖٓ اِّلَّ  قَلِّيْلًً مِّ  بلُِّه     فمََا حَصَدْتُّمْ فَذرَُوْهُ فِّيْ سُنْْۢ

(47( 

Artinya :”Dia (Yusuf) berkata, agar kamu bercocok tanam tujuh tahun 

(berturut-turut) sebagaimana biasa; kemudian apa yang kamu tuai hendaklah 

kamu biarkan di tangkainya kecuali sedikit untuk kamu makan” (Q.S Yusuf : 

47).
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Pelajaran dan hikmah yang dapat diambil dari ayat di atas adalah, supaya 

kita mampu mengelola harta yang dimiliki, dalam ayat tersebut bentuk harta 

nya adalah lahan untuk ditanan tanaman selama tujuh tahun berturut-turut dan 

ketika setiap tangkai yang ditanam berbuah atau panen maka biarkan 

tangkainya atau hasilnya dan ambil sedikit untuk dijadikan bahan konsumsi 

sehari-hari, sisanya untuk menjadi bahan persediaan (Pardiansyah, 2017:345). 

Adanya persaingan pemasaran yang berada di antara beberapa lembaga 

keuangan, membuat masing-masing instansi menciptakan sistem pemasarannya 

sendiri demi menarik perhatian calon nasabah. Menurut Kotler dan Keller di 

dalam bukunya menyebutkan bahwa pemasaran (marketing) adalah 

pengidentifikasian dan memenuhi kebutuhan manusia dan sosial dengan cara 

yang menguntungkan. Konsep pemasaran beranggapan bahwa kunci untuk 

mencapai tujuan organisasi adalah menjadi lebih efektif daripada pesaing dalam 

menciptakan, menghantarkan, dan mengomunikasikan nilai pelanggan melalui 

produk yang lebih baik kepada pasar sasaran yang dipilih (Kotler dan Keller, 

2009: 5).  

Perkembangan Perum Pegadaian telah berjasa serta ikut andil yang besar 

dalam membina kesejahteraan masyarakat. Hal ini sesuai dengan peraturan 

pemerintah No. 10 tahun 1983 tentang sifat utama Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yaitu tentang Perusahaan Umum (Perum) disyaratkan berusaha dalam 

penyediaan jasa bagi masyarakat (Agustin, 2020 : 15). 

Investasi emas merupakan bentuk investasi yang melindungi nilai mata 

uang karena emas sifatnya zero inflation (anti inflasi), jika diperhatikan dengan 

laju inflasi, harga emas selalu berbanding lurus. Dengan istilah lain, jika laju 

inflasi tinggi maka akan semain tinggi pula kenaikan harga emas (Apriliyani, 

2014). Emas merupakan salah satu komoditas investasi yang populer di 

kalangan masyarakat, perkembangan investasi logam mulia di Indonesia saat 

ini sedang mengalami peningkatan yang sangat pesat dan investasi logam mulia 

juga dianggap sebagai instrumen yang tidak pernah lekang oleh waktu 

(Habibah, 2017). Investor dapat menjual emas kapan saja dan mendapatkan 

keuntungan yang besar karena harga emas yang cenerung stabil dan bertambah 
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atau naik tiap tahunnya sehingga cocok untuk dijadikan invetasi jangka panjang 

(Dahlan, 2017) hal inilah yang mendasari minat masyarakat untuk melakukan 

investasi emas sebagai pilihan untuk tabungan di masa yang akan datang. 

Melihat fenomena pemilihan jenis investasi emas dan jumlah masyarakat 

yang tertarik melakukan investasi emas semakin meningkat, maka PT. 

Pegadaian menawarkan beberapa produk kepada masyarakat tentang investasi 

emas. Produk-produk pegadaian yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat 

salah satunya adalah investasi emas, investasi emas bisa melalui beberapa jenis 

diantaranya adalah: Mulia, Tabungan Emas, dan Konsinyasi Emas (Profil 

Peadaian). Kebanyakan masyarakat cenderung menggunakan produk tabungan 

emas sebagai bentuk investasi emas. Pembukaan tabungan emas sendiri bisa 

dilakukan melalui loket, aplikasi yang disediakan, dan marketplace yang 

menyediakan jasa investasi emas (berdasarkan wawancara Ibu Rustini selaku 

head sales pegadaian cabang Purwokerto, 21 Juni 2021). Perusahaan gadai 

milik negara, PT. Pegadaian (Persero) mencatatkan peningkatan jumlah 

nasabah Tabungan Emas menjadi 4,8 Juta pada Januari 2020, seiring trend 

meroketnya harga emas dunia, yang mendorong minat masyarakat untuk 

berinvestasi di logam mulia tersebut (Lumanaow, 2020).  

Harga emas yang naik turun membuat para konsumen harus pintar-pintar 

mengatur pembelian dan penjualan emas. Perubahan harga emas yang 

cenderung naik turun tiap tahunnyaakan mempengaruhi permintaan emas yang 

berada pada kawasan wilayah Indonesia. Dalam analisis ekonomi diasumsikan 

bahwa permintaan suatu barang sangat dipengaruhi oleh harga barang itu 

sendiri, sementara faktor bukan harga diasumsikan dalam keadaan cateris 

paribus. Permintaan terhadap suatu barang akan diikuti oleh kemampuan beli 

seseorang. Permintaan akan barang terjadi, ketika konsumen memiliki 

keinginan dan kemampuan membeli (Rizkiyanti, 2015). 

 

 

 

Gambar 1.1 
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Sumber data: https://harga-emas-org/grafik/ 

 

Berdasarkan grafik di atas, maka dapat disimpulkan bahwa harga emas per 

1 gram tiap tahunnya cenderung meningkat terutama pada akhir tahun 2019 

sampai awal tahun 2020, meskipun mengalami penurunan tingkat harga pada 

bulan Mei 2020 dan langsung melonjak naik pada kisaran bulan Agustus. 

Dengan demikian nilai harga emas tetaplah stabil baik pada tingkat pembelian 

maupun buy back Antam. 

Hukum Islam memberikan pandangan terhadap investasi emas yang mana 

kegiatan jual beli emas secara tidak tunai, baik melalui jual beli biasa tau jual 

beli murabahah, hukumnya adalah mubah atau boleh selama emas tidak menjadi 

alat tukar yang resmi atau sebagai mata uang (Fauziyah, 2019).  Berdasarkan 

syarat sah jual beli emas dalam persepektif muamalah, emas yang dijual oleh 

pihak bank atau non bank ialah objeknya sudah ada. Dalam artian pihak bank 

atau non bank sudah memiliki emas tersebut sebelum diperjual belikan lagi 

kepada konsumen atau nasabah (Ningsih, 2020:36). 

Pengertian minat secara bahasa adalah usaha dan keauan untuk mempelajari 

dan mencari sesuatu. Sedangkan secara istilah minat merupakan suatu 

keinginan, kesukaan, dan kemauan terhadap sesuatu hal. Misalnya, minat 

https://harga-emas-org/grafik/
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terhadap pelajaran, hobi dan lain-lain, minat bersifat pribadi (individual) artinya 

setiap orang memiliki minat yang bisa saja berbeda dengan minat orang lain 

(Fatimah, 2019). Keadaan minat masyarakat terhadap investasi di pengaruhi 

oleh beberapa faktor yang mendasarinya, sebuah lembaga keuangan Bapepam 

menyatakan hasil surveinya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

masyarakat dalam berinvestasi dikelompokkan menjadi dua yaitu: faktor 

internal dan faktor eksternal. Faktor internal meliputi kehalalan investasi, 

diversifikasi investasi, return investsi, dan pengetahuan investor terhadap 

investasi. Sedangkan faktor eksternal meliputi regulasi, dan kondisi ekonomi 

atau sosial faktor ekonomi (Ahmad Dahlan M, 2017). 

 Faktor-faktor di atas masuk ke dalam beberapa faktor yang mempengaruhi  

perilaku konsumen yaitu faktor budaya, sosial, pribadi serta faktor psikologis 

(Kotler dan Keller, 2009:166). Faktor budaya sendiri terdiri dari budaya, sub 

budaya, dan kelas sosial. Budaya sendiri merupakan suatu bentuk cara hidup 

yang berkembang dan dimiliki bersama oleh sebuah kelompok orang yang 

diwariskan dari generasi ke generasi. Kebudayaan ini merupakan penentu 

keinginan serta perilaku yang paling mendasar untuk seseorang mendapatkan 

nilai, persepsi, preferensi dan perilaku konsumen. Selanjutnya adalah faktor 

sosial, yang terdiri dari kelompok referensi, keluarga dan peran sekaligus status. 

Kelas sosial merupakan pembagian masyarakat yang relatif homogen dan 

permanen yang tersusun secara hierarkis dan anggotanya menganut beberapa 

nilai, minat, dan perilaku yang serupa.  

Faktor pribadi di dalamnya meliputi siklus hidup, keadaan ekonomi, 

kepribadian, dan gaya hidup. Faktor ini disebutkan juga sebagai bentuk 

karakteristik psikologis seseorang yang berbeda dengan orang lain yang 

menyebabkan tanggapan yang relatif konsisten dan bertahan lama terhadap 

lingkungan. Faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi, proses 

pembelajaran, dan kepercayaan sikap, faktor ini merupakan bagian dari 

pengaruh lingkungan dimana ia tinggal dan hidup pada waktu sekarang tanpa 

mengabaikan pengaruh dimasa lampau atau antisipasinya pada waktu yang akan 

datang (Kotler dan Keller, 2009:167-177). 
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Perkembangan budaya yang terdapat di dalam masyarakat akan 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap suatu perilaku konsumen. 

Dengan melalui budaya yang ada di keluarga serta institusi utama lainnya akan 

menciptakan sikap perilaku konsumen dalam memahami serta kemauan diri, 

oleh karenanya pemasar harus memahami nilai-nilai budaya disetiap daerah 

untuk dapat mengenali cara terbaik dalam memasarkan produk dan minat 

masyarakat. Sama halnya jika dikaitkan dengan investasi emas, budaya yang 

terdapat di dalam keluarga seperti sudah terbiasa melakukan investasi maka 

seluruh garis keturunan ke bawah pun harus melakukan investasi. Hal ini 

sejalan dengan pendapat Kotler dan Keller (2009) bahwa budaya memberikan 

pengaruh yang paling luas dan dalam terhadap perilaku konsumen yang 

diantaranya ialah minat masyarakat. 

Pengaruh dari kelompok referensi, keluarga, serta peran status yang melekat 

pada seseorang akan memberikan pengaruh kepada seseorang untuk  

membentuk perilaku konsumen, dalam hal ini referensi dari sekelompok atau 

beberapa orang yang terpercaya akan suatu keuntungan melakukan investasi 

emas akan menjadi bahan pertimbangan bagi seseorang tersebut untuk ikut 

melakukan investasi tersebut, keluarga juga merupakan organisasi pembelian 

konsumen yang paling penting dalam masyarakat, dan anggota keluarga 

mempresentasikan kelompok referensi utama yang palin berpengaruh. Semakin 

baik pengaruh yang diberikan oleh kelompok referensi maka secara perlahan 

akan menumbuhkan minat pada seseorang untuk melakukan hal yang diyakini. 

Hal ini sesuai dengan pendapat Kotler dan Keller (2009) bahwa faktor sosial 

mempengaruhi perilaku konsumen. 

Pemilihan suatu produk akan sangat dipengaruhi oleh keadaan ekonomi 

suatu individu. Artinya, semakin baik keadaan ekonomi dan pekerjaan suatu 

individu maka mereka akan bertindak sesuai dengan kebutuhan yang mereka 

miliki. Dalam hal ini bentuk pengelolaan uang mereka akan beragam, misalnya 

sebagian penghasilan yang didapat akan dibelanjakan, tabungan dan aset, 

hutang, kekuatan pinjaman, dan sikap terhadap pengeluaran tabungan. Kegiatan 

investasi seringkali menjadi jalan yang dipilih untuk mengalokasikan sebagian 
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penghasilannya guna memperoleh keuntungan yang diharapkan. Keadaan ini 

juga diiringi oleh penambahan usia serta siklus hidup seseorang, dimana 

pemenuhan kebutuhan seseorang akan berubah sewaktu-waktu mengikuti 

siklus hidup yang dapat berubah. Hal ini selaras dengan pendapat Kotler dan 

Keller di dalam bukunya yang mnyebutkan bahwa perilaku seseorang 

dipengaruhi oleh karakteristik pribadi, karena banyak dari karakteristik ini yang 

mempunyai dampak yang sangat langsung terhadap perilaku konsumen (Kotler 

dan Keller, 2009: 172). 

Keadaan psikologi seseorang seperti motivasi terhadap suatu hal yang ingin 

dilakukannya sebagai contoh seseorang tersebut memiliki minat untuk 

melakukan investasi emas karena investasi tersebut hasilnya akan bermanfaat 

untuk kehidupan selanjutnya, motivasi ini didasari oleh suatu pandangannya 

tentang situasi, pandangan ini akan menciptakan persepsi seseorang terhadap 

suatu objek yang dibarengi dengan siap bertindak, dengan arti sempit orang 

yang termotivasi akan siap bertindak sesuai persepsi. Hal ini sejalan dengan 

pendapat Kotler dan Keller di dalam bukunya yang menyebutkan bahwa 

perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor psikologis (Kotler dan Keller, 2009: 

179). 

Keadaan minat masyarakat terhadap investasi emas di Pegadaian Cabang 

Purwokerto cenderung mengalami peningkatan. Berdasarkan hasil wawancara 

menyatakan bahwa jumlah peningkatan nasabah investasi emas di PT. 

Pegadaian mencapai lebih dari dua puluh persen (20%) dari target yang 

ditetapkan, karena mengingat investasi emas ini merupakan investasi dengan 

resiko kerugian yang rendah, bernilai jual yang tinggi dan mudah dalam 

bertransaksi serta produknya halal atau dibolehkan sesuai dengan syariat Islam. 

Berikut adalah data laporan keuangan yang menyajikan bahwa jumlah nasabah 

sekaligus jumlah emas yang diinvestasikan oleh nasabah Investasi Emas di PT. 

Pegadaian Cabang Purwokerto mengalami kenaikan setiap tahunnya. 

Tabel 1.1  

Jumlah nasabah Tahun 2017 – 2020 (per bulan desember) 

No Tahun  Jumlah 

Nasabah 

Pertumbuhan  
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1 2017 3.721 

39,11% 

2 2018 5.139 

3 2019 11.895 

4 2020 19.536 

Total 40.288 

Sumber: Laporan Keuangan PT. Pegadaian Cabang Purwokerto 

Berdasarkan data di atas, jumlah nasabah pada tahun 2017 berjumlah 3.721 

nasabah, kemudian mengalami pertumbuhan jumlah nasabah pada tahun 2018 

menjadi 5.139 nasabah, pada tahun 2019 meningkat secara pesat menjadi11.895 

nasabah, dan pada tahun 2020 mengalami pertumbuhan yang cukup pesat 

sebesar 7.641 nasabah sehingga jumlah nasabah pada tahun 2020 menjadi 

19.536 nasabah, dan jumlah persentase pertumbuhan nasabah pada tahun 2017 

hingga 2020 mencapai 39,11%. 

Terdapat beberapa faktor yang telah berperan sebagai pengaruh minat 

masyarakat dalam investasi emas. Faktor lingkungan, financial literacy, 

personal interest menunjukkan pengaruh yang positif serta signifikan terhadap 

minat investasi mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia Prodi 

Manajemen (Perdana, 2019). Sedangkan dalam penelitian lainnya menyatakan 

bahwa pengetahuan umum dan pendidikan memiliki pengaruh yang positif 

sekaligus signifikan terhadap minat investasi emas masyarakat Kabupaten 

Jombang (Rahma dan Canggih, 2021). Dalam penelitian lain disebutkan bahwa 

pengetahuan tentang tingkat keuntungan suatu jenis investasi menunjukkan 

pengaruh yang positif serta signifikan terhadap minat berinvestasi mahasiswa 

(Lukman Hidayat, 2019).  

Agar lebih terarah, maka penelitian ini dibatasi dengan jenis investasi logam 

emas. Faktor yang mempengaruhi minat investasi emas dalam penelitian ini 

adalah faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan psikologis. Dimana faktor 

tersebut dipilih  karena berdasarkan faktor-faktor yang signifikan yang dapat 

mempengaruhi minat masyarakat terhadap minat investasi emas yang terdapat 

pada penelitian terdahulu. Menurut Kotler (2009: 166) perilaku konsumen 

dipengaruhi oleh faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor 

psikologis. Namun, jika dihubungkan dengan dunia investasi secara umum dan 
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investasi emas secara khusus, pendapat Kotler tersebut masih memunculkan 

pertanyaan; apakah keempat faktor tersebut benar-benar memiliki pengaruh dan 

seberapa besar pengaruhnya terhadap keputusan minat masyarakat? 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Faktor Budaya, Sosial, 

Pribadi, Dan Psikologis Terhadap Minat Masyarakat Dalam Investasi 

Emas (Studi Kasus Nasabah PT. Pegadaian Cabang Purwokerto)” 

penelitian ini ditujukan untuk mengetahui apakah faktor budaya, sosial, pribadi, 

dan psikologis memiliki pengaruh terhadap minat masyarakat dalam melakukan 

investasi emas di PT. Pegadaian cabang Purokerto. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah  faktor budaya berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

investasi emas di PT. Pegadaian cabang purwokerto? 

2. Apakah faktor sosial berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

investasi emas di PT. Pegadaian cabang purwokerto? 

3. Apakah faktor pribadi berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam 

investasi emas di PT. Pegadaian cabang purwokerto? 

4. Apakah faktor psikologis berpengaruh terhadap minat  masyarakat dalam 

investasi emas di PT. Pegadaian cabang purwokerto? 

5. Apakah  faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam investasi emas di PT. 

Pegadaian cabang purwokerto? 

 

 

 

 

C. Tujuan dan Manfaat 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan untuk: 
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1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruhnya faktor budaya terhadap 

minat masyarakat pada investasi emas di PT. Pegadaian cabang Purwokerto 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor sosial pada minat 

masyarakat terhadap investasi emas di PT. Pegadaian cabang Purwokerto 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor pribadi pada minat 

masyarakat terhadap investasi emas di PT. Pegadaian cabang Purwokerto. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor psikologi masyarakat 

terhadap minat investasi emas di PT. Pegadaian cabang Purwokerto 

5. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi 

dan psikologis secara bersama-sama terhadap minat masyarakat dalam 

berinvestasi emas di PT. Pegadaian cabang Purwokerto. 

Adapun penelitian ini memiliki manfaat baik secara teoritis dan praktis yaitu: 

1. Secara teoritis, untuk para pihak masyarakat atau nasabah Pegadaian 

Cabang Purwokerto Kabupaten Banyumas ini sebagai tolak ukur dalam 

mengelola keuangan melalui investasi Emas di Pegadaian Cabang 

Purwokerto Kabupaten Banyumas. 

2. Secara Praktis, penelitian inidiharapkan memberikan manfaat bagi para 

pihak yang berkepentingan terhadap hasil penelitian ini, diantaranta: 

a. Bagi investor 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terkait 

pengaruh faktor budaya, faktor sosial dan faktor psikologi dalam 

keputusan berinvestasi emas sehingga menjadi bahan pertimbangan 

dalam membuat keputusan investasi. 

b. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

masukan yang berguna dalam menetapkan kebijakan serta pengambilan 

langkah-langkah yang berhubungan dengan variabel yang 

mempengaruhi investor dalam melakukan investasi emas. 

c. Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber rujukan serta 

sumber bahan penting bagi peneliti lain yang dapat membantu peneliti 
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lain melakukan penelitian terkait secara mendalam dan menjadi media 

penyaluran pengetahuan yang sudah diperoleh selama kuliah. 

D. Sistematika Penulisan 

Adanya sistematika penulisan adalah untuk mempermudah pembahasan 

dalam penulisan. Sistematika penulisan ini adalah: 

BAB I Pendahuluan, merupakan bagian yang memberikan gambaran 

mengenai topik penelitian yang hendak disajikan. Bab ini menguraikan tentang 

latar belakang masalah yang merupakan hal yang diharapkan dapat tercapai. 

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, definisi operasional, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II Landasan teori, merupakan bagian untuk memperoleh 

pemahaman dan kerangka yang membangun teori guna dilakukannya 

penelitian ini. Bab ini berisi landasan teori dan hipotesis yang disesuaikan 

dengan tema dan objek penelitian. Landasan teori dilengkapi dengan landasan 

teologis sebagai ciri dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

BAB III Metode penelitian, merupakan bagian yang menjadi akar 

bagaimana untuk melakukan penelitian tersebut. Bab ini menguraikan 

mengenai metode yang digunakan dalam penelitian. Bab ini terdiri dar jenis 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

pengumpulan data, serta metode analisis data. 

BAB IV Pembahasan, merupakan bagian yang menjelaskan hasil 

penelitian dan dilakukannya pembahasan berdasarkan hasil uji dari analisis 

penelitian, analisis data secara deskriptif maupun hasil pengujian yang telah 

dilakukan. Bab ini terdiri dari gambaran umum objek penelitian, analisis data 

dan hasil penelitian serta pembahasan hasil penelitian. 

BAB V Penutup,merupakan bagian yang memaparkan kesimpulan dan 

saran dari hasil analisis data berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh faktor budaya, faktor 

sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis terhadap minat masyarakat dalam 

melakukan investasi emas di PT.pegadaian cabang Purwokerto, maka dapat 

disimpulkan melalui beberapa poin yang meliputi: 

1. Berdasarkan hasil uji T atau uji parsial terkait pengaruh variabel faktor 

budaya (X1) terhadap minat masyarakat (Y) menyatakan bahwa variabel 

faktor budaya tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat 

masyarakat. Kesimpulan tersebut diperoleh berdasarkan nilai uji parsial, 

di mana nilai signifikansi variabel faktor budaya sebesar 0,81 lebih besar 

dari ketetapan nilai signifikansi yaitu 0,005 dengan nilai korelasi sebesar 

0,015. Hal ini disebabkan karena masyarakat memilih melakukan investasi 

emas bukan karena pengaruh budaya yang ada disekitar mereka baik dari 

wilayah geografis maupun kebiasaan lingkungan sekitar.  
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2. Berdasarkan hasil uji T atau uji parsial terkait pengaruh variabel faktor 

sosial (X2) terhadap minat masyarakat (Y) menyatakan bahwa variabel 

faktor sosial tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap minat 

masyarakat. Kesimpulan tersebut diperoleh dari hasil uji parsial di mana 

nilai signifikansi variabel faktor sosial sebesar 0,069 dan lebih besar dari 

nilai signifikansi yang ditetapkan yaitu 0,005 dengan nilai korelasi sebesar 

0,14. Hal ini disebabkan oleh karena asyarakat memilih melakukan 

investasi emas bukan karena adanya pengaruh sosial, kebanyakan dari 

mereka tidak terpengaruh oleh teman, keluarga. Disisi lain, keluarga 

maupun teman bisa jadi tidak melakukan investasi emas, sehingga jika 

disimpulkan mereka melakukan investasi emas karena dorongan dari 

faktor lain.   

3. Berdasarkan hasil uji T atau uji parsial terkait pengaruh variabel faktor 

pribadi (X3) terhadap minat masyarakat (Y) menyatakan 
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bahwa variabel faktor pribadi  memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap minat masyarakat. Kesimpulan tersebut diperoleh dari hasil uji 

parsial, di mana nilai signifikansi variabel faktor pribadi 0,00 dan lebih 

kecil dari 0,005 dengan 0,26. Hal ini disebabkan oleh karena masyarakat 

menganggap usia, gaya hidup, dan kemampuan investasi merupakan 

faktor utama yang menyebabkan seseorang melakukan investasi emas. 

semakin tinggi gaya hidup, usia dan kemampuan daya untuk melakukan 

investasi semakin tinggi maka akan semakin banyak pula dana yang 

disisihkan untuk investasi yang secara otomatis jumlah emas yang 

diinvestasikan akan semakin bertambah.  

4. Berdasarkan hasil uji T atau uji parsial terkait pengaruh variabel faktor 

psikologis (X4) terhadap minat masyarakat (Y) menyatakan bahwa 

variabel faktor psikologis memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

minat masyarakat. Kesimpulan tersebut diperoleh dari hasil uji parsial, di 

mana nilai signifikansi variabel faktor psikologis sebesar 0,00 dan lebih 

kecil dari ketetapan nilai signifikansi yaitu 0,005 serta 0,382. Hal ini 

disebabkan karena seseorang melakukan investasi emas karena adanya 

faktor psikologis yang ada di dalam diri sendiri baik dari persepsi sekaligus 

motivasi. Keadaan persepsi yang baik akan menimbulkan motivasi yang 

tinggi terhadap suatu hal sehingga rasa minat untuk melakukannya pun 

ikut bertambah.  

5. Berdasarkan hasil uji F atau uji simultan terkait pengaruh variabel faktor 

budaya, sosial, pribadi, dan psikologis terhadap minat masyarakat , 

menyatakan bahwa variabel independen secara bersama-sama memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen. Hasil tersebut 

diperoleh dari nilai signifikansi sebesar 0,00 dan lebih kecil dari tingkat 

signifikansi yang digunakan yaitu sebesar 0,05. Sehingga, dapat 

disimpulkan bahwa dalam penelitian ini H0 ditolak dan Ha diterima. 

 

 

 



75 
 

72 
 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan di atas, maka 

peneliti memberikan saran baik secara akademis maupun praktis adalah 

sebagai berikut: 

1. Saran Praktis 

Pemasaran dalam mengenalkan produk investasi emas di PT. Pegadaian 

cabang Purwokerto diharapkan bisa ditingkatkan lagi, sehingga kemudahan 

dalam bertransaksi investasi emas ini lebih banyak dikenal dan diminati oleh 

masyarakat secara luas. Citra perusahaan dan kualitas pelayanan perlu 

dipertahankan dan ditingkatkan, sehingga semakin menumbuhkan minat 

masyarakat untuk melakukan transaksi di PT. Pegadaian cabang Purwokerto 

terutama melakukan investasi emas. 

2. Saran Akademis 

Peneliti sangat menyadari bahwa dalam penelitian ini masih banyak 

kekurangan. Namun, peneliti juga berharap hasil penelitian ini bisa 

dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya dengan menggunakan 

variabel serta teknik analisis yang berbeda sekaligus dengan fenomena yang 

lebih banyak di masyarakat terlebih pada instansi yang sama maupun di 

instansi yang berbeda. 

Data yang digunakan dapat berubah seiring berjalannya waktu, maka 

dari itu untuk penyajian data terutama pada data kenaikan nilai harga emas 

diharapkan mencari yang terbaru dan sumber yang didapatkan dapat 

dipercaya. 
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