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Abstrak

Islamic Bankingatauinterestfree bankingadalah lembaga keuangan yang
kegiatan operasionalnya berdasarkan prinsip sydvlaba demi mashank di
Indonesiayang membuka cabang baru dengaimstem yag berbeda yaitu
sistemkeuangarsyariah, alah satunya adalah Bank Rakyat Indonesia Syariah
yang saatisi sudah berubah menjadi Bank Syariah Indond3smk Syariah
Indonesia menduduki peringkat 5 menurut datab&odenganberdasarkan
nilai yang terkandung dalafveberapa agk yaitu, jumlah karyawan, jumlah
nasabah, tingkat kepuasan, layanan digital @ilaancial advice hal ini
menunjukkan bahwa sudah banyak masyarakat yang percaya atas layanan jas
keuangan BanlSyariah Indonesia. Penelitian ini memfokuslegralah faktor
produk, profit sharing, kualitas layanan, lokasi dan promosi mempunyai
pengaruh terhadapninat umat nommuslim menjadi nasabah pada bank
syariah indonesia khususnya di kantor call@agangkobar &rwokerta

Metode yang digunakan dalam petefi ini adalah kuantitatif dengan
teknik non-probability samplingyaitu metodepurposive samplingdengan
jumlah sampel sebanyal4 dengan menggunakan 5 variajmahg tediri dari
produk profit sharing, kualds layanan, lokasi depromosi. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel produk, lokasi dan
promosi berpengaruh terhadap minat-nauslim menjadinasabh pada Bank
Syariah Indoesia Kantor CabangKarangkobar. Sedangkan untuk variabel
profit sharing dan kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap minat non
muslim menjadi nasabahpada Bank Syariah Indesia Kantor Cabang
KarangkobarKemudian secardbersamasamavariabel produklokasi promosi
profit sharing dan kualitas layandserpengaruh secara simultan terhadap
minat noAamuslim menjadi nasabah pada Bank Syariah ned@ Kantor
CabangKarangkobar

Kata kunci: Produk, Profit Sharing, Kual itas Layanan, Lokasi, Promosi,
Minat
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Abstract

Islamic Banking or interedtee banking is a financial institution
whose operabnal activities are based on sharia principles. Periodically,
banks in Indonesia open new branches with a different system, namely the
Islamic inancial system, one of Wwth is Bank Rakyat Indonesia Syariah,
which has now changed to Bank Syariah Imekda. Bank Syariah
Indonesia is ranked 5th according to Forbes data based on the value
contained in several aspects, namely, the number of emplotfess,
number of customersthe level of satisfaction, digital services and
financial advice This showsmany people already believe in the financial
services of Bank Syariah Indonesia. This study focuses on whether
product factors, profit sharing, sere quality, location and prortion
have an influence on the interest of Adoslims to become customers i
Indonesian Islamic banks, especially at the Karangkobar Purwokerto
branch office.

The method used in this research is quantitativieh non
probabilty sampling technique, namgbyrposive sampling nteod with a
total sample of 194 using 5 variablemnsisting of products, profit sharing,
service quality, location and promotion. The analysis technique used is
multiple linear rgression analysis

The results of this study indite that the variables of product,
location and promotion affect the interest of +Muaslims to become
customers at Bank Syariah Indonesia Karangkobar Branch Office.
Meanwhile, the variables of profit shagi and service quality have no
effect on noAMuslim interest in becoming customers at Bank Syariah
Indonesia Karangkobar Branch Office. Then together the variables of
product, location, profit sharing promotion and service quality
simultaneously affect neRNluslim interest in becoming customers at Bank
Syaiah Indonesia Karangkobar Branch Office

Keywords: Product, Profit Sharing, Service Quality, Location,
Promotion, Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB -INDONESIA

Transliterasikatakata Ard yang dipakaidalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keitusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI. Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal
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(Ketentuarini tidak diberbkukan pada katkata Arab yang sudah terserap ke

dalam Bahasa Indesia, seperti zakat, shalat, dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya)
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pada hakikatnya masyarakat sangat memerlukan bank, apalagi

magyarakat yang berada pada negara berkembang dan maju. Bank sebagai
tempat untukmdakukan tensaksi keuangan baik itu penghimpunan
maupun penyaluran dan&aam UndangUndang Perbankan No. 10
Tahun 1998 bankadalahsuatu perusahaan dimana dalam kegiatann
berupa mengumpulkawlana masyarakat dalam bentulabungan atau
deposito kemudindisalurkandalam bentuk kredit dan/atau bentuk lainnya
dalam rangka meningkkan kesejaheraanhidup masyarakat. Salah satu
bank di Indonesia yang tetap eksis adalah bsgakiah, bank syariah di
Indonesia lahir sejak 199Bmail, 2011)

Islamic - Banking atau intereg-free banking adalah lembaga
keuangan yang kegiatan operasiogal berdasarkanprinsip syariah.
Khuswnya berkaitan larangan praktriba (bunga)masir (spekulai), dan
gharar (ketidakjelasan). Kedudukan perbankan syariah sendiri telah
dipekukuh dengaradanyaJU No. 21 tahun 200@Dahlan, ahmad2018)
Bank syariah prtama di Indoesia yang berdiri adalah PT Bank Muamalat
Indonesia pada tahun 199Marlina dan Rsdana, 2020) Masa demi
masa banyak bank di Indonesia yang merutiatemperbankannya dari
konvensional ke sriah salah satunya adalah Bank Rakyat Ind@nes
Syariahyarng saat sini sudah berubah menjadi Bank Syariah Indonesia,
dimana pada tanggal 1 Febri 2021yang bertepatan dengan 19 Jumadil
Akhir 1442 H Pemerintah melakukameger dari ketga bank syariah
yaitu BNI Syariah, Bank Mandiri Syariah dan BRBlariah menandi
adanya prosepenyatuanBank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI

Syariah menjdi kesatuarentitas, yaitu Bank Syariah Indonesia.



Pamersatuan dari ketiga batdrsebut,nantinyaakan meampilkan
keunggulardari masingmasingbank syaria gunamemberkan pdayanan
yanginklusif, jangkauan yang lebimenyeluruh dan kapasitas pdanan
yang jauh lebih prima Didukung dengan sinergi perusahaan induk
(Mandiri, BNI, BRI) sertakomitmen Pemerintah mmlati Kementerian
BUMN, Bank Syariah Indorsa didorong otuk bekompetisi dalam
universal(Nurhayati et al 2021).Dengan adanymergertersebut banyak
terobosarterobosan baru yang dilakukan oleh BSI untuk menarik tmina
masyarakatterhadap bank syariaffubagyo dan Wutsqo, 2018elain
dukungandari pemerirdh, sistem perbankan syariah ini juga didukung
olehsistempdayananyabaik itu pdayananonline maupunoffline. Selain
dari pelayanan dan produk yang ditawarksigem yang dgunakan oleh
bank syariah adalakistem bagi hasil atau non buagdimana semua
kegiatan yang dilakukan oleh bank syariah ini dilakukan secara adil
(Marlina dan Rsdana, 2020) Dengan adanya prinsip tersebut
memudahkan bagi para nasabah baikg muslim naupun normuslim
untuk menikmatsegala produk yang ditawarkareblbank syaria

Secara mutlak dalam agarnsam mengharamkan riba, karena riba
dinilai sangat rmambkeratkan manusia dan menjerumuskan dalam kebatilan,
bahkan semua Agama melaraadanya riba.Riba adalah penambahan
pokok utamamodal dengan cara yang menpamg atau bemntangan
dengan prinsip muagtah dalam Islam(Ismail, 2011) Karena mayorits
masyaiakat di Indonesia beragamlslam atau Muslim yang dimana
berpegang teguh padainsip keadilan dalam segaldal salah satunya
dalam lembaga keuangan yang ldifkan dengaprinsip syariatslam

Dalam AFQuran surah AfNisa ayat 29nengandung ar t i i
orang-orang yang beriman, janganlah di antara kamu makan harta milik
orang lain @ngan cara yag diharamkan, seperti riba, judi, mencuri, suap
dan jual beli yag dilarang. 8sungguhnya ini semua telah ditetapkan
keharamannya oleh Allah dalam kitab shigia dan sunnah RastMya.

Dan takutlah di antara kamu apabila mengalirkan darah ©unerh)



oranglain dengan tanpa alasan yang dibenarkan. Sesungguhnya orang
orarg mukmin adala satu jiwa, barangsiapa yang membunuh maka
seakarakan ia membunuh manusia semuanyPadahal Allah
mengharamkan membunuh jiwa yang seharusnya dilindungi, juga
mendiammkan mengmbil harta orang lain yang harus dijaga dan
dimuliakan. Dia adah Dzat yang angat banyak kasih sayahlya
terhadap orangrang mukmin yang mau tunduk terhadagama yang
dibawa RasuNya. Di antara kasih sayang Allah adalah Dia melindungi
darah, jiwa, ®rta hartanya supaya mereka dapat hidup aman, bahagia,
persaudamn dan salinpnenyayangi ¢ (Mashudi, 2020).

Pelarangan riba tidak hanya berlaku pada masyarakaty y
beragana Islam saja amun, kaumNasrani pun melarang dengan tegas
adanya riba atau sistem bunga. Terlihat dalam kitab Injilyang
disampaikandidalam SurahLukas fiBeri pinjaman, dan jangan berharap
sesuat u Wakeug dati derjemahan tersebut atbunga itu
sesuatu yang jelas dilarang, jika memakan atau mengharapkan sesuatu
yarg lain sehin dari pokok pinjaman maka akan mendapat dissaail,
2011)

Bank syariah wdah membuktikan saat terjadi krisis moneter
dimara bank syariah menjadi salah sdtank yang dapat bertahan alias
krisis moneter, hal ini sebagai bukti bahwa kigs bank sgriah tidak
kalah jauh dengan bank konvensio(@hggrainidan Unah, 2022) Bark
syariah mempunyai banyak keunggulan yang bisa bersaing dengan
lembaga keuangan itenya baik bank maupun ndmnk baik berbasis
syariah atau konvensiondlerlihatdai dataFoe bes @A Top 10 Bank
di I ndonesi a Ta h ulimdongstr@eAdalukiBoarimgkat 5y ar i ah
berdasarkamilai yang terkandung dalam beberapaekspaitu, jumlah
karyawan, jumlah nasabah, tingkat kepuasan, layanan digital dan financial
advice hal ini menunjulkan bahwa sudah banyak masyarakat yang
percaya as layanan jasa keuanga Bank Syariahindonesia Dengan

menerapkan prinsip syarialk syariah tidak membatasi siapapa saja



yang ingin menjadi nasabah bank syariah, tidak mengharusisabah
bark syariah diperuntukkan hanya untuk nasabah yang beeadsam
melainkanfreedbom (Yupitri dan sari, 2012ewasaini mengungkapkan
bahwa bak syariah mmberikan kesempatayang sam&epadaseluruh
nasabah dan tidak membedalkawtarnasabah.

Dan fenomenatersebutbanyak dari masyarakat nomuslim yang
tertark memperginakanbank swriagh sebagai tempat untuk bertransaksi
seperti di Bank Syah Indonesia (BSI) Entor CabangKarangkobar
Purwokertoini sudah memiliki nasabah nenuslim baik dipembiayaan
maupun penghimpunan dana sepeduk lainnya.Denganpembuktian
bahwasanyabank syariah mampu bersaing dengamembaga keuangan
lainnya melalui eksistensi dari bank syariah itu sendiri yang
memungkinkan adanya kemudahedalam bertransaksi di blrsyariah
atau ada faktordin yang melatarbelakangi nasabah baik muslim nmaupu
norrmuslim berminat untuk memilih bank syariahsebagai tempat
bertransaksi Berdasarkantheory of planned behavio(Ajzen, 1991),
tindakan manusidipengaruhi oleh 3 (tiga) haaitu: (behavioral belieg),
(normative beliefs (control belief$. Keyakinan perilaku meghasilkan
sikap seperti suka atau sebaliknya preferensi berdasarkan perilaku
manusia. Keyakinan normatif endptakan kesadaran tekanan dari
lingkungan sosial ataunoma subyekf sementara &percayaan
dikendalikan mengendalikan perilaku. Kbmasi dari kéga faktor

tersebut ini menghasilkan niat untuk bertindak (minat)

Minat merupakarsuatuketertarikanseta keperluanmanusia yang
terbentuk dari tradisi dan karater seseorag (Philip Kotler, 2011)
Menurut Crow and Crowterdapattiga fakbr yangmencigakanadanya
minat(Shaleh & Wahab, 2004yaitu:

1) Doronganyang bersumbedalamdiri sendiri misal doronga makan
dan rasa kegintahwan terhadapuatu hal
2) Motif sosial menjad faktor yangmemunculkanminatterhadap sesuatu

gunamenciptakanaktivitas tetentu.



3) Faktor emosionaminat meniiki keterkaitanyangkuatdengan emosi.

Misal keberhasilan manusia badap suatu aktivitas Karen&an

aktivitas tersebut nmeiptakanperagsan €nang

Minat nasabah nemuslim memilih bank syariah sangagnting
untuk dibenahi dan ditingkatkan lagimengingat penduduk nen
muslim di KabupatenBanyumas cukup terbilang banyalengan
jumlah 30785 penduduk yangmampu menunjang kelancan serta

menbantu keberlangsungan suatu lembkegaangan di era sekarang

baryak persaingarantarlembaga keuangan baik bank maupun-non

bank(Mallawa, 2020)

Tabel 1 - Jumlah Penduduk Menurut Kecamatan dan Agama yang Dianut di
Kabupaten Banyumas

Jumlah
No| Kecamatan | Islam | Protestan Katolik | Hindu | Budha | Konghucu| Lainnya| Non-

Muslim
1 | Lumbir 52124 8- - - - - 8
2 | Wangon 86059 825 279 - 4| - 12 1120
3 | Jatilawang 70945 202 145 2 3| - - 352
4 | Rawalo 50242 30 5]|- - - 35
5 | Kebasen 6792 389 126 - 311 - 1 827
6 | Kemranjen 74694 167 151"~ 127 - 6 315
7 | Sumpiuh 58847 661 246 87 681 - 32 1707
8 | Tamb&k 53876 101 60 1 117 - 1 280
9 | Somagede 40796 37 19 183 - - - 239
10 | Kalibagor 53041 557 140 10 1 7 2 717
11 | Banyumas 52528 916 501 - 10| - 1 1428
12 | Pdikraja 58117 310 77| - 18| - - 405
13 | Puwojati 37961 36 | - 1]- 1]- 38
14 | Ajibarang 100590 350 177 - 16| - - 543




15 | Gumelar 55566 12 5 1 18
16 | Pekurcen 77449 10 2 12
17 | Cilongok 125079 82 27 12 121
18 | Karanglewas 63856 112 49 3 6 2 172
19 | Kedungbanten¢ 62644 83 6 89
20 | Baturraden 49700 661 483 89 75 2 1310
21 | Sumbang 838% 263 85 3 351
22 | Kembaran 76808 425 294 12 3 7 741
23 | Sokaraja 84794 1007 Laiat 28 43 7 1863
24 | Purwokerto 72634 2907| 2619 104| 220 20 8 5878
Selatan
25 | Purwokerto 52429 1445| 1261 24 68 1 6 2805
Barat
26 | Purwokerto 52012 3934| 3115| 110| 424 52 29 7664
Timur
27 | Purwokerto 46351 923 782 19 15 8 1747
Utara

Sumber: BadaRusatStatistikKabupaten Banyumas

Data diatas menunjukkgumlah pendudk yang berdomisili di Kabupaten
BanyumasDari semua kecamatan ygada di Kabpaten Banyumakecamatan
Purwokertoterlihat memiliki jumlahpenduduk nommudim terbanyak khususnya
Kecamatan Purwokerto Timuryaitu sebanyak 7664 pendudukal

membuktikanbahwapendudik nonmuslim di kota Purwokerto bisa berpeluang

ini

besa untuk menjdi nasabah pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang

Karangkobar Purwokest sebab letak kantor yang stgk dan berada pada
tengah kota Purwokerto.

Melihat dari data BPS Kabpaten Banyuma dimana Kecamatan
Purwokerto lebih dominan untuk juam pendudukhon-muslinnya maka dari itu
untuk jumlah nasabah nenuslim di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang

Karandobar Purwokerto juga memiliki kemungkinan bertambahnyaakedn




nonmudim. Untuk mdihat perkembangannasabah non muslim baik itu
menabung atau pembiyaan pada Bank Syariah Indonesia (B&nhtor Cabang
Karangkobar Purwokertpadaawal berdirinya BRIS higgamergermenjadi BSI

dibuktikan pada@ambarberikut

Gambar 1 - Perkembangan Nasabah NotMuslim
dari Sebelum dan ®sudah Mager Bank Syariah

Jumlah Nasabah Nen
Muslim

B Sebelum Merger

Setelah Merger
373

kenaikan
Nasabah

Sumber: Da Perkembangan Nasabah Ndoslim Bark Syariah
Indoresia KantoiCabang Karangkobar Purwokerto

Dari keterangardiatas menunjukan bahwardapatminat nasabah nen
muslim unuk menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia, terbudsii alval
berdrinya BRI Syariahtahun 2008hinggaberlakunyamergertiga bank sgriah
yakni BRI Syariah, Bank Mandiri Syariah dan BNI Syarrabnjadi Bank Syariah
Indonesia paddanggal 1 Feruari 204 sampai dengan saat ini tahun 2022
nasabah nemuslim d Bank Syari IndonesiaKantor Cabang Karangkobar
berjumlah373 orang terdapatkenaikan junlah nasabah nemuslim sebanyak 8
nasabahatau meningkat sebanyak 0,02%etelahmerger Hal ini membuktikan
bahwa adanya faktoryang mengbabkan umat nemuslim beminat untuk
melakukan trasaksi diBank syriah Indonsia baik itu faktor intenal maupun
eksternal FaktorFaktor yang Mempengaruhi Timbulnya Minat menjadi Nasabah



Bank Syariah menurut Moch Darsyah Sinungan, adalaikaki, pehyanan,
religius stimulj reputasi,profit sharingdan promosi (Sinugan, 1990:88

Setiap perusahaan baik lembagaeuangan bank maupun non bank pasti
menawarkan produk baik itu berwujud maupun tidak berwujud, Perusahaan harus
memiliki keurggulan tesendiri dan nilai tambah a&aaroduknya agar produknya
memiliki keunkan dibandigkan dengan perusahaan laBehingga &nsumen
akan tetap memilih produk perusahaan tersebut dibandingkan produk lain. Produk
yang berkualitas tinggi yang berhasikigtakan oleh bank akan memberikan
berbagai keuntungan baik dalam jangka pendmaupun jagka panjang
(Kasmir,2007)

Pada perbdn syariah istilah yang sering dipakai adgtabfit and lost
sharing dimana hal ini dapat diartikan sebagai pembagianaataung dn rugi
dari pendapatan yangliterima atas usaha yang telah dilakukddalam
pel&ksanaannya merupakan bentulkari perjafian antara pemodal atau
pengelolaan modal dalam menjalankan kegiatan usaha ekonomi, dimana antara
keduanya akan terikat koalt bahwa ddalam usaha tersebut jikamerdapat
keuntungan akan dibagi antaradida belah giak sesuai nisbah kesepaatdi
awal perjanjian (Putri, 2012)Minat masyarakat tentunya berdasarkan kualitas
dari produk itu sendiri maupun dari pelayamga, Dalam perspetif TQM (Total
Quality Managmant) kualitas dipandang secara luas,itgatidak haya aspek
hasil yang ditekakan, tetapjugameliputi proseslingkungan dan manusia.

Dari definisi yangdirumuskan oleh Goeth dan Davis yang dikutip Tjiptono
(2012 bahwa kalitas merupakan suatu korsli dinamis yang berhubungan
dengan produkjasa, manwsia, proses, dan lingkungayang memenhi atau
melebihi harapan. MenuruBarvin yang dikutip Tjiptono (2012) menyatakan
bahwa terdapat lima perspektiiengenai kualas, salahsatunya yaitu bahwa
kualites dlihat tergantung padarang yang mefainya, sehgga produk yang
paling menuaskan prefensi seseorang merupakan produk yang berkualitas
paling tinggi.Pelayanan dapat didefinisikan sebagai segala bentuk kegaign
diberikan oleh satu pihak ataubé kepada pihak lain yang memiliki hubgan



dengantujuan untuk dapat memberikakepuasan épada pihak kedua yang
bersangkutaatas barang dan jasa yang diberikan.

Pelayanan memiliki pengertian yaterdapatnya duansur atalkelompok
orang dimana masgpamasing salingnembutuhkan dan memilikieterkaitanpleh
karena itu peranan daungsi yag melekat pada masiagasing unsur tersebut
berbeda. Hahal yang menyangkuentang pelayanan yaitu faktor manusia yang
melayani, alat atau fasilitas yangdigunaka untuk memberikan pelayanan,
mekanisme &rja yang dgunakan darbahkan sikap msng-masingorang yang
memberi pelayanan dan yang dilayddenurut Kotler (1997) lokasi merupakan
tempat penyampaian produk ke konsunteaktorfaktor yang perlu diperhatikan
dalam penentuan lokasi bank adalah: deleaigan kawsan industri atau pabrik,
dekat dengarperkantoran, dekat dengan pasar, dekat dengan perumahan atau
masyarakathal tersebut membuk&an bahwa masyarakat menginginksesuatu
yang dekat dengan tempat ggd. Promosi merupakan salah satu vasiab
marketingmix yang digunakan oleh pgsahaan uok mengadakan komunikasi
dengan pasarnya. Promosi juga sering dik:
dapat membulkan  ragkaian kegiatan ~selanjutnya dari pesataan
(Armahadyani, 2016).

Seperti halga pada perdiian terdahulu, Nurul Fathh (2019)didalamnya
terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi minat umamoselim menjadi
nasabah Bank Syarialsalah satunyapelayananyang palig berpengaruh.
Kemudian gnditian yang dilakukan oleh Dewi Silvna (2018) maunjukan hasil
ada banyakdktor yang nempengaruhi minat nemuslim menjadi nasah bank
syariah Akan tetapi pernyataan diatas bertolak belakang dengan penelitian yang
dilakukanoleh Dewi Lestari, dkk3022) yang mayatakan bahwa faktor lokasi
tidak berpegauh terhadap minat memja nasabah #nk syariah.Selanjutnya
Anggi Fadhilah (2018) juga melakukan penelitian guna mengetahui faktor apa
saja yang mempengaruhi minaasabah nemuslim, di dalam penetianya
terdapatsatufaktor yangpaling berpengaruhdrhadap minat nasabah nomslim
adalahfaktor promosiHal ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan éleh

nismawati anwar (2020yang mendapati hasil bahwa faktpromosi tidak



1C

berpengaruh terhagaminat masyarakatAgung Anugerah Adhimtama (2018)
juga meneliti tentang ansis faktoryang mempengaruhi keputusan nasabah non
muslim untuk menggunakan bank syariah dan mendapati hasil ada beberapa
faktor yang berpeyaruh namn ada salah satu faktomng tidak memberikan
pengaruh sama sekalaitu fakta pelayanan. Berbeda dengaenelitianyang
dilakukan oleh Muhammad Hadi Akbar Mutawalli (2019) mengenai analisis
faktor yang mempengaruhi minat nasabah-muslim dalan menggunkan jasa
bank syariah, nmaua beberapa faktor yang mempengarulantiranyaproduk,
lokasi dan promosi kmja faktor tersebut samaama saling berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah mooslim menggunakarank syariahlain
dengan peneligin yang dakukan olehNunung DiniApriliani, dkk (2019)yang
mengatakan bata produk tilak berpengaruh terhadap mait masyarait menjadi
nasabah di bank syariah.

Dari pembahasan diatas peneliti = bermaksud akan mencoba
mengkombinasikan beberapa variabeltdakyang @pat mempengaruhi minat
nasdah noAmuslim terhadap bank syarialkarena daripenbahasan diatas
menunjuka research @p bahwa dari penelitian satu dengan yang lainnya
menghasilkan beberapa faktor yang berbeda dimana faktor tersebut menjadi faktor
yang domman untuk mempengaruhi nat non-muslim terhadap bank syariah.
Maka dari itu penditian ini dilakukan ungk mengembagkan penelitian dari
Nurul Fadhilah (209) dengan menambah leehpa variabel sepertiokasi,
promosi dan apakah dari beberapaalsl yangakan diuji secara simalh dapat
mempengaruhi minat nasabah fuooslim terhadp bank syariah Objek yang
akan diambi oleh peneliti adalahnasabah nemuslim yang domisilinya di
Kabupaten Banyumas yang sudah menjadi nasdibdadrk syariahkantor cabang
Purwokertoyaitu BSI Kanto CabangKarangkobarMelihat baryaknya unat non
muslim di Kabupaten Banyumas iyg nantinyapasti akan memiliki pandangan

yang berbeda terhadap faktor minat kepada bank syariah.
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Berdasarkan latar dlakang msalah di atas, peneliti tertarik untuk

melakikan penelitian dengan juduiiPengaruh Produk Profit Sharing Kualitas

Layanan Lokasi Dan Promosi Terhadap Minat Umat Non-Muslim Menjadi

Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar

Purwokerto (Studi Kasus Nasabah NofMuslim Di Kabup aten Banyumas)

Penelitian ini ditujukan untuk nmgetahui faktoffaktor apa saja y®

mempengaruhiminat masyarakat noemuslim pada Bank Syariah Indonesia

Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari pemaparan latar belakang miasabkarumusan masalah

dalam penelitian ini selyai berikut:

1.

Apakah produk memiliki pengaruh ter&ddap minat masyarakat non
muslim menjadi nasabalpada Bank syariah Indoneskantor Cabang
Karangkobar Purwokerto

Apakahprofit sharingmemiliki pengarutterhadcip minat masyarakat non
muslim menjadi nasah pada Bank Syariah Indoneskantor Cabang
Karandgkobar Purwokert®

Apakah kualitas layanammemiliki pengaruhterhadapminat masyarakat
nornrmuslim menjadi nasabapadaBank Syarialindonesiakantor Cabang
Karangobar Purwokert®

. Apakahlokasi memiliki pergaruhterhadapminat masyarakat memudim

menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesi&antor Cabang
Karangkobar Purwokerto

Apakah promosi memiliki pengaruhterhadapminat masyarakat nen
muslim menjadi nadaah pada Bank Syariah Indonesi&antor Cabang
Karangkobar Purwokert®

Apakah produk profit sharing kualitas layananlokasi dan promosi
memiliki pengaruhsecara bersarrsama terhadaminat masyarakat nen
muslim menjadi nasabalpada Bank Syariah Indoneskantor Calang

Karangkobar Purwokerto
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C. Tujuan Pendlitian
Tujuan penelitian meliputi

1.

Untuk mengetahuapakahproduk memiliki pengaruh terhadaminat
masyarakat nomuslim menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto?

Untuk mengdahui apakahprofit sharingmemiliki pengruh terhadap
minat masyarakat nemuslim menjadi msabah pada Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto?

Untuk mengetahui apakalkualitas layanan memiliki pengaruh
terhadap minat masyarakaonmuslim menjadi nasabah pada Bank
Syariah Imlonesia Kantor Cabang karangkoPamwokerto?

Untuk mengetahui apakalokasi memiliki pengaruhterhadap minat
masyarakat nemuslim menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar Purkestc?

Untuk mengetahui apakgtromaosimemiliki pengaruhterhadap minat
masyarakahon-muslim menjadnasabah pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto?

Untuk mengetahui seberapa besar penganaduk, profit sharing
kualitas layana, lokas dan promosi memiliki pengaruh secara
besamasama terhadap minat masyagknon-muslim memadi
nasabah pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar

Purwokerto?

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian meliputi:

1.

Manfaat Teoritis

Penelitianini bettujuan untuk menginformasikan, memperluas
dan lebih meningkatkan pengetahueaitis tentarg Analisis Faktor
Yang Mempengaruhi Minat Umat NeMuslim Menjadi Nasabah Pada

Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto.
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2. Manfaat Praks
a. Bagi Penulis
Penelitian ini akan menjadi sae pembelajaran dan
pengembangan opens diri serta memberikan wawasan untuk
menganalisis Faktor Yang Mempengaruhi Minat Umat -Non
Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar Purwerto.
b. BagiAkademisi
Diharapkan hasil penelitiami dapat membantu menambah
wawasn dan referensiakademis yang relevan dengan pemasaran
produk perbankan syariah.
c. Bagi Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Purwokerto
Karangkobar.
Sebagai bahan dan pemiein bag Bank Syariah Indonesia
Cabang Karangka Purwokerto untuk mengembangkidmunya,
khususng dalam bidang pemasaran dan kualitas pelayanan untuk
menarik dan mempertahankan nasabah baik muslim maupun non

muslim.

E. Sistematika Pembahasan
1. BAB | Pendahuluan, Bagan yang dapat memberikan gambaran

tentang topik yang dibahas dalam pétian. Bab ini nemaparkan
permasalahan yang melatarbelakangi munculnya penelitian dan
harapan agar hal tersebut dapat tercapai. Terdiri dari latar belakang
masalah, rumusammas#ah, tujuan dan manfaat penelitian, serta
pembahasan yang sistematis.

2. BAB Il Landasan Teori, adalah bagian dari kerangka teoritis yang
membangun pemahaman pengetahuan dan penelitian. Bagian ini berisi
tinjauan pustaka atau landasan teori dan hipoteselitian.

3. BAB Il Metode Penelitian, Bagian @i deskripsi metode yang

digunaka dalam penelitia. Bagian ini meliputi jenis survey, lokasi
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dan waktu survey, populasi dan sampel survey, pengumpulan data dan
analisis data.

. BAB IV Pembahasan Ini adalahbagan yang menjelaskan temuan

dan memberikan pabahasan hasil uji analisis perien. Bagian ini
memberikan gambaran tentang tema penelitian, analisis data, dan hasil
penelitian dan pembahasan

. BAB V Penutup, Bagian ini menjelaskan kesimpulan dan

rekomendasidari penelitian yang dilakukan.



BAB Il
LANDASAN TEORI

A. Kajian Pustaka
Tinjauan Pustakalah kajian yang membahas daftar referensi berupa

buku, jurnal, artikel, risalah, dan karya ilmiah lainnya yang kemudian
menjadi dasar refensibag kajian sastra (Sudarmanto et al, 2038).
Penelitian biasanya dimuladergan ide dan kosep yang saling
berhubungan melalui hipotesis tentang kemungkinan hubungan. Tinjauan
pustaka itu sendiri merupakan upaya untakmpertanggungjawabkan
laporan-laporan yang ditemukan oleh para peneliti yasgbelum kita,
serupa dengan yarggdngkita pelajai. Dapatkan hasil penelitian terkait

topik dengan judul yang sudah ditetapkan penelitian ini, sebagai berikut:

1. Minat Konsumen
Berlandaskartheory of plamed kehavor (Ajzen, 1991),

perilaku manusiaipengaruhi oleh 3 (tiga) hal, yaitubehavioral
beliek), (normative beliefs (control belief. Keyakinan perilaku
menciptakan sikap seperti menyukai atau sebaliknya preferensi
belandaskan tindakan manusi&esalaran yang berasal dari
lingkungan sosial ati norma subyektif diciptakan olekeyakinan
normatf, sementara kepercayaan dikendalikan mengendalikan
perilaku. Kombinasi dari ketiga faktor tersebut ini menghasilkan
niat untuk bertindak (minat).

Perilaku korsumen merupakan ilmu mengenai cara
sekelomp& orang mampu menentukan, membagian memakai
baram, jasa atau pengalaman guna memenuhi keperluan juga
hasrat mereka. Beberapa faktor berikut seperti faktor budeyal,
dan individu dapat mempengaruhierfiaku konsumen saat
menggunakan produk (Kotlerkeller, 2016: 179). American

Marketing association menjabarkan tingkah laku konsumen

15
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(consumen Behavior) seperti di mana manusia melaksanakan
peralihan aspekspek kehidupan (paul peter dan olson, 2013).

Dikemukakan deh Mowen (1995) tingkat akan ketédian
antara konsumen atau masyata ddam kegiatan pembelian
dipengaruhi oleh kepentingan pribadi yang bisa dirasa&anurut
Mowen dalam Oliver, Minat membeli adalah hal yang berasal dari
metode pembelajan sert berpikir, kemudian menciptakan
perseps Minat pembelian menimbulkan nieasi untuk tetap
tersimpan di hati konsumen serta menjadi kemauan yang kuat
sehingga terpenuhi dalam benak konsumen pada saat
kebutuhannya terpenuhi (Oliver, 200®Jinat merup&an sikap
serta perasaan yang gembira olatividu pada objek, aktivitas
ataulainya. Minat pebnggan terhadap produk atau layanan muncul
dari pembelajaran dan proses berpikir yang membentuk persepsi
mereka terhadap produk atau layanan. Ketertaiitkiamemotvasi
pelanggan dan berkembang menjadinginan yang kuat, yang
akhirnyatewujud ketika p&anggan berusaha untuk memuaskan
kebutuhannya akan suatu produk atau jasa keuangan (Ameer,
2013). Menurut Kotler & Keller (2013:137) minat pembelian
merup&an skap konsumen yang terjadi akibat kesukaaan d
kesiapan untuk membeli suatund@ Niat membelimenciptakan
motivasi yang melekat dalam benak konsumen dan diterjemahkan
ke dalam tindakan yang begitu kuat sehingga ketika konsumen
akhirnya perlu memenuhkebutuhanrya sendiri, mereka ingin
mencapainygFerdinand, 2014:189).

Minat beli didapatkan dari ara belajar dan cara berpikir
yang menciptakan suatu persepsi. Minat beli yang terjadi
membentuk dorongan akan tersimpan di hati, nantinya saat
konsumen wjgb mencikup keperluannya sesualenganisi di
dalam benaknya. Minat belbisa dipengaruhi beberapafaktor.
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Faktorfaktor Yangdapat berpengaruh kepakfnat Beli Menurut
Kotler (2012:182) sebagai berikut:
a. Faktorfaktor kebudayaan

1) Budaya ialah faktor mefarbdakangi dari kemauan dan
sikap manusia. Jikakap manusia yang lebih rendabhda
umumnya bersdt naluriah, maka sikap setiap insan
sebagian besar dipelajari.

2) Sub budaya, merupakan golongan subkultur lebih kecil
yang diidentifikasi secara unik dansdsidisasikan oleh
perilakunya. Terdapat empahis subkultur, ialah golongan
bargsa golongan agam, golongan ras dan zona geografis.

3) Kelas sosial, merupakan golongan yang ada di masyarakat,
yang masingnasing golongan mempunyaalue kesukaan
dan peiiakuyangseupa.

Untuk faktor kebudayaasendirimempunyai usur
utama sebagai alasamrp perilakukonsumen melakukan
kegiatan ekonomj Proses pmasaran harukebih paham
tentangperan yang dimainkan oleh budaysub budaya,
dan kelas sosial. Budayabih mengaa kepada gagasan,
simbolsimbol yangmempunyai arti dalamberkomunikasi,
nilai, melakukan peafsiransertaevaluasi sebagai anggota
masyarakat. Budayabisa terlihat dari kepercayaan,
pandangan dan kebiasaan konsumen terhadap suatu produk
kualitas layanan,promosi lokas serta kebijakanyang
diberikan olehsuatu perusahaatu sendir. Semakin ihggi
kepercayaan terhadap produk, maka semakin tinggi
keputusan konsumen untuk melakukan pembélizimono,
Bodroastuti2017)

b. Faktorfaktor saial
1) Kelompok Referersi, adalah kelompok yang dgpat
bedampak &ngsungatau tidak akan sikap dan péaku



2)

3)
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individu. Golongan inibiasanyadikenal sebagai golongan
keanggotaan, yakni golongan yang bisa memberi dampak
langsing kepada individu. Anggota ini umumnya adalah
anggotainti yang berkomunikasi sacalangsung da terus
menerus dalam suasana tidakal.

Kelualga, adalah anggota keluarga bisa samgampunyai
pengaruh padaperilaku pembelian. Dalam organisasi
departenen lonsumen, keluarga digolondgua golongan.
Keluarga mrtama disebut dengan kehga orientas yaitu,
orang tua dan saudara kandungngabisa memagikan
arahan agama, politik dan ekonomi, juga kemauan yang
tinggi oleh pribadi, harga diri dan cinta. Kedualuarga
yang berisi pasangan dan anaknya, Mlilise keluaga
generative

Peran danstatus, kebemaan individu di setiap kelompok
bisa dijabarkan éngan tugas serteerdjatnya. Setiap tugas
memiliki.  posisi yang menggambarkan penghormatan
masyarakat secaraumum termasuk kelompok utama,
keluarga, juga tas danstatus. Tugas serta kedudun
individu ddam masyarakat mempunyai pengaruh dddp
perilaku pembelian. Semakin tinggi tugas individu dalam
organisasi, maka semakin tinggi juga statusnya di organisas
dan hal ini langsung bisa mempengaruhi perilaku
pembelannya.

Faktor sosialadalahsekelompokmanusia yang sama
samamempertimbangkaisecara dekapersamaan di dalam
status atau penghargakelompokyangakanterus menerus
bersosialisasi di antara mereka sendiengan cardormal
dan informal. Perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh
faktor-faktor wosial sepertikelompok referensi, ke@uga,

sertaperan dan status sosial konsumen. Kelompok referensi
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memiliki pengaruh langsung (tatap muka) atau pengaruh
tidak langsung pada sikap dan perilaku seseorang. Kelas
sosial biasanyaberupa suatuistem kasta ithana angota

dari kasta yang berbedmtuk perana-peranan tertentu dapat
mengubah keanggotaan kasta mereka, termasuk dalam
pembelian suatu produlkualitas layanan, promagsiokas
serta kebijakanyang diberikanoleh suatu perusahaaitu
sendiri Faktor sosial dapat dilihat dari hubungan dan
teman, lluarga dan orang tua dalam mempengaruhi
keputusan pembelia Semakin tinggi hubungan dengan
teman, keluarga dan orang tua, maka semakin tinggi
keputusan konsumenntuk melakukan pembeliaiGhono,
Bodroasta, 2017)

c. Faktorfaktor pribali

1)

2)

3)

4)

5)

Umur serta tahapa daur kehidupan, pemanfaatan jasa serta
barang berubah sesuai tahun. Sama halnya dengan minat yang
dikaitkan pada usia seseorang.

Pekerjaan, keberadaajenis golomgan kerja, industri bisa
membuat prodk selaras pada kebutuhan golonda@rjanya.
Perekonmian, yaitu situasi keuangan individu tercermin dalam
taraf gajinya, dimana bisa memengaruhi jenis produk. Selera
produk biasanya didasarkan pada korkisiangan ndividu.

Cara hidup, bisa disebut jagerilaku hidup individu, dengan
mergekspesikan padgoerilaku, minat serta pendapat dimana
dibentuk oleh lingkungan sal. Namun, lingkungan sl dan
profesi serupa belum memverifikasi terciptanya tadapyang
segnis. Banyak pemasar memperhatikk@senpatan untuk
memasarkan dan mmasikkan merek ke diam cara kebiasaan
hidup mereka.

Kepribadian dan konsep diri, karaktelah sifat psikologis

dengan mencirikamasing masing individukemudian konsep
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diri mengarh <seperti citra diri. Masingnasing imlividu
mempunyai karakter berbed#an bisa mempunyai pngaruh
pada aktivitaskonsumsi individu. Kepribadian merupakairi
perilaku psikologis seseorang tidak sama dengan memunculkan
respons yang dapat bergathidak sbentar terhadap lingkungan.
Kepribadan juga divisualisasikan dalam Hedrakteistik diri di

mara itu ada sifat percaya diri, dapat bersosialisasi, pelestarian
diri serta dapat menyesuaikan diri.

Faktor pribadi menggabungkan antgraikologis dan
pengarhh lingkungamya Termasuk watak, dasar sesang,
terutama keakteristik utama mereka. Meskiun kepribadian
jalah salah satu konsep yang berguna dalam mempelajari
perilaku konsumenpara markeng percaya bahwa kepribadian
mempengaruhi jenigenis dan metemerek produk yang dibeli.
Kepribadian sgeorang terbeunk oleh macammacam indkator,
sepeti pekerjaan orang tua, keadaan ekonomi dan gaya hidup.
Semakin tinggi jabatan orang tua dalam bekerja, mapan dari segi
ekonomi dan gaya hidup yang semakin menragknaka
semakin tinggi keputusannya untukembeli suatu produyk
kualitas layana, promosjlokad serta kebijakaryang diberikan
olehsuatu perusahaatu sendiri

Keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh ciri
ciri kepribaliannya, termasuk usia midahap siklus hidupnya,
pekerjaannya, kulisi ekonomi, gaya hidup, kepribadialan
konsep di. Seseorang sebelum membeli biasanya meninjau
apakah produk yang akan dibeli sesuai dengan merupakan
perpaduan dari sifat, temperamen, kexpaan umum dan bakat
yang dalam perkembangannya dipengaruhi oleh interaksi

individu dengan lingkunganya (Daraayu Widiastuti, 2011).
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d. Faktorfaktor Psikologis

1) Motivasi, keperluan yam salikit memaksaguna menyebabkan
individu mengjali kepuasan atas kebutuhannya.

2) Pesepsi, maupakan cara di mana individu menentukan,
membentuk, dan mengaktualisasikan infasi yang alapat
guna menghasilkan pandangan hidup. Persepsi ialah interpretasi
dariindera serta proses penentuan info mengenasu spesifik
dimana itu bermafaat untuk magarakat. Faktor persepsi
psikologis adalah unsur dimana memiliki pengaruh apad
kegiatan pmbelian.

3) Pembelajaran, pembelajar menunjukkan terciptanya kesenjangan
peilaku yang diakibatkan dari kejadian. Pendpeian terjadi
melewati interaksantara motiasi stimulasi dan respons

4) Keyakinan, individu mendapatkan kepercayaan diriasgkap
dimana hal itu mengakibatkan munculnya kegiatan pembelian.
Kepercayaan mapakan gagasan bahwa individu berpikir
tentang krbagai hal.

Faktor psikologis merupakan cara yarg
digunakan untuk mengenali perasaan merekengumpulkan
dan menganalisi;mformasi, meumuskan pikiran dan pendapat
dalam mengambil tindakan. Pilihapembelian seseorang
dipengaruhi oleh empat faktpsikologis utama, yaitmotivasi,
persepsi, pengétaan, keyakinan dan sikap. Motivasi seseorang
memiliki beberapa kebutuhan paslzatu waktu,bisa biogenik,
yaitu muncul dariketegangan fisiologis, seperti lapar, dahaga,
kenyamanan, kebutuhan psikogenikjaitu muncul dari
ketegangan psikologis, sepertibkguhan untuk diakui, harga
diri dan merasa terhina di lingkungan masyaral&dnakin
tinggi motivasi, persepsi, pengetahuan, keyakinan dan sikap
seseorang terhadap suatu prodkkalitas layanan, promasi

lokas serta kebijakaryang diberikan olelsuatu erusahaaritu



sendiri maka semakin

22

tinggi keputusan konsumen untuk

melakukan peabelian(Ghono, Bodroastti, 2017)

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah memilih bank

syariah

Moch Darsyah Sinungan mengatakan, fakaédtor yang

mempengaruhi

munaya minat

pelanggan adalah lokasi,

pelayanan, bagi haglan periklananSinunga, 1990:88).

a. Profit Shaing
1) Definisi Bagi hasil

Profit sharing merupakan sistem bagi hasil dimana

terdapat kegiatan pembagian laba. Secara umumhaagi ini

dapat dilakukan di

dunia perlankan syariah pada akad

kerjasama (Antonio, 2001: 90).
Tabel 2 -Perbedaan Antara Bunga dan Bagi Hasil

Bunga

Bagi Hasil

Nominal bunga diterapkan-di aw
perjanjian dimana melibatkan ked

pihak dengan asumsi bahwahak

Bagi hasil dihasilkan pada gia
nisbah dmanadisetjui kedua belah

pihak saat pelaksanaan akad den

kreditor akan terus meneruj asumsi penerima pinjaman i

memperoleh profit. mengalami keuntungan (oF:
kerugian

Nominal bwga yang diperolel Nominal bagi hasil dihiung

berasaldari perhitutngan persentasq berlandaskan nisbah dimana tela

bunga dikalikan dengan jumlg disepakati di awal perjanjia

pinjaman

berdasarkan hasil pendapatan yq
diraih.

Besaran bunga yang diperoliéttak

berubah setiap wakt walaupun

kreditor mengalami penurunan at

Total bagi hasil disebbkan deh
perolehan pendapatan dan sifatn

dinamis atau berfluktuasi.
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peningkatan keuntungan.

Sistem bunga bersifat tidak merg Sistem bagi hasil bersifat mera
satu sama lain, disebabkan ol disebabkan perhitunga
tidak terkaitnya antaraekirtungan| berdasarka  hasil  keunturgan
kreditor. peminjam

Keberadaan bunga kurar Seluruh agama mempercayai sist

dipercaya oleh seluruh agama bagi hasil

Sumber:(Dahlan,2018)
b. Kualitas Layanan
1) PengertianLayanan

Menurut American Marketing Association, layanan
merupakan [divitas seta manfaat dimana diberikan oleh satu
penawar ke penawar lain dimana penawar itu tidak memiliki wujud
juga tidak memberikan efek keperkdn atas apa yang ditawarka
Menurutloveo c k (1991 : 7) Aservis merupake
tidak ada wujdnya, berlagsungtidak lama dan bisa dirasakan atau
di al ami 0 ( Har diPyKatlersmergatakan pdlayahan 1 0)
adalah kegiatan serta kegunaamgy bisa diberikan oleh peshaan
kepala Hiennya dimana tidak berwujud serta tidak menciptakan
kepunyaar{Halim dkk,2021).

2) Pengrtian Kualitas Layanan

Kualitas menurut ISO 9000 adalah kombinasi sifat dan ciri
khas yang memutuskan apakah suatu jasa bisauaskan
keinginan konsunre Kualitas tu sndiri adalah kondisi dinamis
yang mempergguhi prodik, jasa, ndividu, presesdan lingkungan
untuk memuaskan harapan (Haryanto,2020).

Menurut Tjipton kualitas layanan artinya ukuran kelebihan
dimana diharapkan ga kendali atas taraf kalihannya gua
mencapai ekspektasi individu (Haryanto,202Dgfinisi lain dari

kualitas laygnan menurd Lupiyoadi (2009) yaitu tingkatan suatu
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layanan yang dikeluarkan oleh sebuah instansi bisa mencapai
harapan pelanggan (Haryan2020)

Model kualitas dyanan terkeml yang tetap digunakan
sebagai referensi penelitian pasar saat yaitu SERVQJAL
(Service Quality), yang terdiri dari lima konsep SERVQUAL:
(Sinungan, 1990:89)

1. Berwujud (Tangiblg, terdiri dari fisik bangunan (gedgn
gudang, dll), alat dampelengkapanyang diperlukan (teknis),
dan penampilan karyawan

2. Keandalan Reliahlity). Yaitu performa pelayanan apakah
sama seperti yang dikatakan dengan tepat serta dipercaya.
3. Ketanggapan Responsie Yaitu menolong pelanggan
serta memberi mereka layanilat serta menmadai bersama
memberikan info yang tepat.

4. Jaminan dan kepastiagi\ssurancg sepelti pengetahuan,
kesopanan serta keterampilan karyawan.

5. Empati Empathy; yaitu kedermawananayg lapang &
memiliki sifat individualdan eksklusif gng diaplikaskan pada
konsumen.

Berbicara lingkup syariah, perbankan syariah menerima
nas#dah baik itumuslim magpun non muslim. Islam memberi
tahu bahwasanya wahyu Islam ialah anugerah bagi semua alam.
Oleh sebab itu, tidak ada yang merighgi pelayanan
pelanggamon-muslim selagitidak memberikan kerugian salah
satu pihak (Perwataadmaja & #nio, 1992)

c. Lokasi
1) Pengertian Lokasi
Tempat atau lokasi pada sebuah usaha atau bank
merupakan tempat yang diperuntukan untuk melakukan sebuah
transksi yaitu jual beli produ (Hidayat, 2021:61). Semakin
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strategis lokasi akan semakin mempermudah judekupara

nasabd aau mesyarakat dalam berurusan dengan bank.

Lokasi bank merupakan tempat yang aman untuk jual
beli produk bank. Penempatan lokasink salah satu praktik
yarg tidak kalah bgrengaruh ketika bank berdiri di lokasi yang
strategis, sehingganempermudahmasyaakat menjalankan
bisnis pada bank tersebigsmir, 2004)

2) Tujuan Penentuan Lokasi Bank

Perertuan lokasi memiliki tujuan khusus yajtKasmir, 2004)

a) Bagi bak menentukan tepat guna lokasi kantor,
bermaksud untuk memberi kemudahan komso
berkomurikasi denga pihak bank atau melakukan segala
jenis transaksi.

b) Memungkinkan bank untuk penentuan serta pembelian atau
memanfaatan teknologang dinilai tepat untukmelayani
nasabalilergan cepat dan akurat.

c) Bank bisa menciptakan pengaturan WUntmemenuhi
kapasitas kemanan, keserasian serta kenyamanan untuk
konsumennya

d) Sehingga bank bisa menciptakan jenis modeliantrang
baik di kasir mapun di customer service.

e) Sehingga bank bisanerciptakan kualitas karyawan yang
diperlukan saat ini maupunasa depan.

Menurut kasnir (2004) Lokasi bank tidak boleh
sembarangan, melainkan berbagai faktor harus diperhitungkan,
seperti:

a) Dekat wilayah perindstrian dan manufaktu sera
perkantoran

b) Dekatpasar Dekat dengan perhimpunan masyarakat

c) Meninjau ulang jmlah pesaingli suatu cherah



26

d. Promosi
1) Pengertian promosi

Promosi atau pemasaran berdasarkakmerican
Marketing Assaation (AMA) Pemasaran adalah ke@am
organisasi serta tapan yang menghadian, mendiskusikan,
serta memberi penilaian terhadap konsurserta mengarol
hubungan antar konsumen (Kotler dan keller, 2009).

Bauran pemasaran juga kegiatan dimana dilakukan
dengan cara mencampur segala jemarketing, agar dapat
merciptakan kombinasyang maksimal sehingga menghasilkan
akhir yang lebih memuask@Musafir, Tengku Firli , 2020).

Periklanan adalah pengelolaan dan proses yang dibuat
untuk memberikan bantuan sekelompok untuk mendapat apa
yang dipelukan, menjual produk loeilai tinggi daripihak lain,
atau - memasarkan produk dari produsen ke konsumen.
Melakukan,menavarkan, atau menukar aktivitas yang berkaitan
dengan persediaan (Shinta Agustina, 2011: 1).

Kotler (1997) mengatakan, promosi atau psanan
mengharuskan dapatemberi arahan pad mayarakat tentang
kesadaran dan pengetahuan tentang produilg ditawakan,
tujuan dari promosi adalah memasarkan produk untuk mencari
dan mendapatkan perhatian masyarakat agar tertarik dengan
produk perusahaanUntuk itu iklan yang digikan harus
dirancarg sedemikian rupa yang mampu membuat terkejut
masyarakatQutisna, 208:46).

Proma termasuk kegiatan marketing mix yang
tergolong penting. Semua bank berlomba guna
mendemosdrasikan semua produk yang dijugdnsecara tatap
muka maupn tidak. Tanpa ikan, masyarakat sulit mengetahui
bank, sehingga iklan merupak&ara tepagura mencar serta

mempertahankan konsumen. Tujuan dari kampanye bank ialah
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untuk memberitahu informasi mengenai jenis produk yang

diberikan serta berusaha untuk emari konsumen yag

potersial dan meningatkan pengetahuan pelanggan tentang
produk tersebujuga dapatmembujuk pelanggan guna membeli

yang nantinya kampanye bisa memberi nama baik bank di

pandangan pelanggan merekéagmir, 2004).

Menurut kamir (2004) terdapat empat san promosi
yang dapat dilakukan oleh perbankan yaitu:

1. Periklnan (adversing, ialah kegiatan kampanye
dirancang untuk menampilkan gambar atau kalimat pada
spanduk, brosur, baliho, surat kabar dan tablowd,sata
radio.

2. Promosi penjuan (sales promotin), ialah suatu tindakan
ditujukan guna menambah penjualanienati diskon seta
gift di waktu yang disesuaikan.

3. Publisitas (publicity), ialah kampanye guna memberi nilai
bank antara pelanggan dengan sponsorgtagda saat
kegiatan amaseta eventlainnya.

4. Penjualan individual (personal selling), ialah Tindakanayun
dipraktiken menggunakan keahlian individual atau pegawai
saat melayani dan berpartisipasi dalam menarik konsumen.

3. Produk
a. Definisi Produk

Produk admh sesum yang bisa dipsarkan atau
diperuntukan oleh produsen guna memuaskan kebutuhan serta
keinginanmanusia. Ad tiga jenisproduk yaitu produk barang,
produk jasa dan produk gasa (Satriadi, dkk, 2021: 4). Produk
merupakan hal yang dapat dipasark@na meuaskan kebutuha
serta keinginan (Sumarni, M,2002: 7).

Produk yang berasal dari perusahaan unmyanterdapat

dua jenis,yakni produk yang berbentuk dan tidak berbentuk.
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Dimama sdéiap produk bisa disebut berbentuk atau tidak akan
memiliki karakterstik terenu. Produk bewujud adalah benda
yang dapat dipandang, di pegang dan di rasakan masa kinimaup
sebelum brpindah kepmilikan, kemudian produk tidak berbentuk
yaitu jasa dnama tidak bisa dilihat serta dirasakan sebelum
dinikmati (Kasmir, 2004)

Pendapt Philip Kotler produk merupakan sesuatu yang
dipasarkan ke pasantuk mendapatkarperhatian agr dibelidan
dipergunakn untuk dapat mencukupi keinginan serta keperluan
(Kasmir, 2004).

. Kardkteristik Produk Jasa

Dalam sektor perbankan produk yadgiptakan berupa
jasa karakteristik jasa tersebut antara lakaémir, 2004):

1) Tidak berwujud, sesuatyang belum dpat dinikmé sebelum
jasa itu dinikmati. Maka dari itu harus éib agar bisa
merasakannya.

2) Tidak dapat dipisahkan, antara penikmat jasen penjal
saling berhubngan, tidak bisa diwakili oleh lainya, seperti
pemilik kartu kredit.

3) Bermacam agam, jasa empunyai arlea jenis yang berarti
jasa bisa dijuabelikan sepertivaktu, karakteristik dan lokasi.

4) Tidak bertahan lama, dengan kata lasatsjasadibeli harus
seegera dipakai. Syarat produk terjual di pasaran adalah
pembuatan produk wajib ldbimempertimbangkan kuatas
dibarengi kemauan konsumennya. Dimana produk niemil
kualitas bagus akan mendapalue yang lebih baik daripada

produk psaing.
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4. Non-Muslim

Definisi dari noamuslim ini cukup singkat septi individu
dimana tidak memeluk kepcayan agana Islam. Maksudnya adalah
bukan hanya suatu komunitas agama saja melainkan termasuk seluruh
agama Yyang berada di duniaS & ms u , 2015) . Al
menggambarkan golagan NonMuslim ini pada umumnya disebutkan
di Surat AlHajj, Ayat 17, yang berari suimndggéinya orangprang
yang berima, orangorang Yahudi, orangrang Shaabkin, orang
orang Nasrani, orargrang Majusi dan @ngorang musyrik, Allah
akan memberi kepusan di antara mereka pada hari kiamat.
Sesungguhnya Allah menyaksikan segalasse a {Q$ A\-Hajj [22]
17). Berdasarkarstilah dari fikih Islam klasik, NorfMuslim dikatakan
sebagai Zimmi, artinya mereka beradalagh pemerintahan Islam
dimana memiliki janman keamanan hidup serta diberikan kebaha
untuk melakukan kegiatan militerad zalkt, tetapi wajib membayar
pajak (Jzyah).

5. Perbankan Syariah
a. Definisi Bank Syariah

Berdasarkan Bahasa, berangkat dari bahidaki bank
berarti bancq yang merupakan lggan papan tempat buku, seperti
halnya mej. Kemudian menurut Bahasa Indonesian dMebyu
mengandung arti bangku. Bank iadikan sebagai lembaga
intermediasi karena berperan menjadi modal yang dikirim oleh
pemilik yang tidak bisa memakaarta tersebut selgai laba kepada
pihak yang bisa memakaielsigga menjadi produktif bagi
masyar8&at luas. Di Indonesia mempunyai duast&m perbankan
yaitu, perbankan syariah dan perbankan konvensioDahlén,
ahmad, 2018).

Perauran Perbankan Syariahatur dalam Undangndang
Nomor 21 (2008), Bank Syariah ialdembaga keuangan dalam
beroperasi hdandakan pinsip Syariah yang terdirdai Bank
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Umum Syariah, Badan Usaha Syariah, dan Bank Perkreditan Rakyat
Syariah (BPRS). Banksyariah adalah lembagaishis dengan
menjdankan kegiatannya sesuai prinsip syar@dn tidak boleh
mengarah pada hasilba yam maksmum, dan diarahkan guna
mercami kesuksesan baik didunia maupun di akhirat.

Menurut Sadaque (1980) bank islam didefkda dengan
lembaga keuagan dimana dalamdvsoperasi dengan prinsip syariah
yang senatiasa tidak menggunakan bunga dalaahrhererima dana
atau memberikan pembiagnpada pihak ketiga (Nuralam, IP, 2017:
9-10). Istilah intenasional bank syariah yaitalamic bankingatau
interest-free  banking merupakan badan keuangan Kkegiatan
operasioalnya dan semua pengelolaan produknlgardasrkan
syari 6ah, t ehubknigam slemgan praktik gangbdéarang
seperti,maisir (spekulasi) gharar (ketidakjelasan) dariba (bunga)
(Dahlan, amad, 2018).

b. Pengetian Riba
Riba dalam agama Islam dilarakgrena dinilai sebagai
imbuhan yang idapatatasadanya utang piutang darideeabelah
pihak yang sudah diperjanjikan di awal perjanjian. Riba ialah
tambahan pembayarareldah ditangguhkan pada angy pokok
sebagabonus untuk waktu pembayaran akan pinjatessebut.
c. MacamMacam Riba
Jenisjenis Riba (Dahlan,2018), terlihat menurut sal
transaksinya, riba dikelompgkan dalam dua golonganyaitu riba
yangmuncul dari transaksutang piutang dan juakh.
1) Riba bersumbredari utang piutang
Riba jenis tersebuadakarena terjadinya utang piutang
dari kedua bdah pihak, jenisnya ada dualah riba gard dan
riba jahiliyah
a) Riba qgard ialah imbuhan dimana sudah disahttaawal

perfanjian dan kedua belahhpk samasama sefu.
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b) Riba jahiliyah ialah muncul disebabkanterdapat
ketidaktepatan angsuran ugan
2) Ribabersumber dari kegiatan jual bel
Riba jenis ini ada karena transaksi barter atau jual beli.
Jenisnya ada dua ialah:

a) Riba falhl, merupakan imbuhan rdana dibagikan akat
barter dimana barang tersebut samasjgm dengan kadar
yang tidak sama. Bela tesebutmenjadi pertukaran itulah
yangakan menjadi barang ribawi.

b) Riba nasiah adalah Pertukaran hasil pakai satu sama lain.
pihak lain akan menerimamiah barang yangebih besar
karena waktu pengiriman baraggngberbeda. Dalam hal
ini, penerima produk akan mengembalikannya dalam
ukuran yang lebih besar karena penerima produk akan
mengembalikan produknya nanti atau di kemudieami.
(Dahlan,2018)

d. Tujuan Bank Syariah
Dalam handbook of Islamic Banking, arah dpehbankan
syariah yaitu menyandingkasegah jenis instrumen keuangan
melalui meode untuk mencari jenis instrumen keuangan dengan
ketentuan serta norma syariah. perbanlsyariah tidak hanya
ditujukan guna mewrksmumkan keuntungan melainkan guna
memberilan keuntungan sosio ekonomis bagi nEskat
(Haryanto,2020).
e. Perbedaan bankarah dan bank konvensional
Perbankan syariahalah bank dimana istem kegiatan
memakai stem bagi hasil atau nonubga. Dalam peneunan
besaran imbalan bank syariah memalasjppsama dengan akad di
perjanjian awl tidak merggunakan istem bunga sepert
perbarkan konvensional (Ismai,2011).
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Tabel 3 - Perbedaan antara Bak Konvensional dan BankSyariah

Bank Korvensional Bank Syariah

Melakukan investasibaik halal| Hanya menjankan invegas

maupun tidak syariah

Menggunakan pnisip bunga Menjalankan prinsip bagi has

jual beli dan sewa

Berdasarkan orientasi laba Berdasarkan orientasi labaan
falah

Hubun@gn masyarakat dengd Hubungan masyarakat demg

bank berperan kreditwtandebitur | bankbergeran kemitraan
Sumber: (Muammad Syafii,2001)

f. Landasan hukum

Dalam perbakan syariah di Indonesia sendiri memiliki dua
sumber hukum yang beka diantaranya hukm normatfi dan
hukum positif. Hukum normdtiartinya berlandaskan pada norma
Islam sepeti a-Qur 6 an s ert a DBNMMUI tdan. Fat we
Kompilasi Hukum Ekonomi Syariah.
Hukum  positif artinya dasar hukum dimana berastls
undangundang sertperaturan perurahgundagan (Dahlan, 2018).
1) Hukumnormatie
Hukum yang bersumber dengan landasaorma dari
keyakinan individu dalam m@lankan agamga. Hukum
normatf ini berlaku bagi bankyangbebd el fAsyari aho kons
darilab e | i s y a segak feris opasi&nal maupun kegiatan
lainnya harus bertalakan dengan normaorma syariah (lam)
(Dahlan, 2018) Hukum normatfi dirujuk menjadi beberapa seperti:
a. Sumber hukum syariah yakni:-ur 6 an, Sunnah sert
b. Fatva (DSNMUI).
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2) Hukum posiif
Kebutuhan stem operasionaperbankansyariah dalam
agpek hukum berupa undangndang perlakan yarmg telah terbit 3
Undang-Undang danUndangUndang Bank Indonesia yang telah
terbit 2 UndangJndang(Dahlan, 2018).
a) UndangUndangPerbankan
Terdiri daritiga undnagundangyangdigunakan untukandasan
hukum perbakansyariah di Indonesia yaitu:
1. Undarg-Undarg No. 7 Tahun 192
Berdasarkan UUdnk syariah menjadi bank umum dan BPR,
yang mana negara sudah menetapkan izin untuk
keeksistasian bank syariah guna elaksanakan semua
kegiatan perbankan seperti bank konveraio(Dahlan,
2018).
2. UndangUndang No10 tahun 1998
UU berisi mengenai perbaikaerta keterangan akan UU No
7 1992, yaitu penjabaran mengenai cara bank syariah menjadi
bark umum dan BPR terlihatgda pasal 6 yandperbunyi
mengenai penjelasan dari prinsy@sah yang ada pada pasal
1 ayat 13Dahlan 2018).
3. UndangUndang No 21 tahuB008
UU ini sedikit khusus antara peraturan yang lain, di tahun
2008 muncul UU No. 21, kéta perkembangan bank
syarah di Indonesiajustru meningkat pesat, sehingga
ketentuandan pengaturan UU tersebut cukup |&ag. Bd
1 Pasal g juga menjelaskan pedaennya bank
konvensional dan bank syariah, yang masmaging bank
memberikan banyak definiglan jenis. kemudian, Ulhi
menerangkarahwasanya bank syariah menghimpun dana

dai nasabah dalam melaksanakan kewajiipg da
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merghimpun dana berdasarkan akgang diatur dalam
ekonomi Islam (Dahlan, 2018).
Produk dan Jasa Bank syariah

Hakekatnya progk yang diberikan perbaak syariah

terda@t tiga jenis ialah: produlpenyaluran dangfinancing),

penghimpunan dana (fumg), produk dan produk jasa (service)
(karim,2017)

1) Penyaluran dana

Bank syariah dalam mendistribusikan uangnya membagi empat

kategor berdasarkan jenis tugnnya, yaitu:
a) Penbiayaan menggunakan prinsip jual beli
b) Pembigaanmenggunakan prinsip sewa
c) Pembigaan meggurakan prinsip bagi hasil
d) Pembigzaan menggunakan akad pelengkap

Pembiayaan dengan prinsip jual beli ini diperuntukan bagi

nasabah yang ingin ‘memilikibarang, sedangka prinsip sea
diperuntukan bagi nasabah gumemapatkan jasa. Prinsip bagi
hasl diperuntukan guna usaha kerja sama yahgunakan untuk
mendapdtan barang serta jasa
a) Prinsip jual bel i (Badi)

Akad ini dilakukan adnya perubahan kepemiik
dari barang autransfer of propertyDengan porsi labaayg
ditetapkan dawal. Produk dengmaprinsp jual beli dibedakan
bentuk pembgaran dan waktu penyerahan barangnya,
sebagai berikut (karim,2017)

1) Pembiayaan MurabahahPenbiayan ini merupakan
transaksi jual beli dimana bank menyetkan
keuntungannya dan bk menjadi penjual sedangkan
nasabah menjadi penbeli. Nantinya harga jual itu
dihasilkan dari biaya pembelian oleh bank dari pemasok

ditambah margin keuntungan. Kedua bepahak diminta
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menyepakti harga jual diawal perjanjian menggunakan
jangka waktu teentu yang sudah disetujui di anakad

2) Pembiayaan salamPembiayaan ini mapekan jual beli
yang menjual barang tetapi barang yang dijual belum ada
wujudnya. Maka dariitu barang akan diberikadengan
cara diangguhkan tetapi untuk pembayaran dijalan#an
awal Bank bertindak menjadi pémli, sealandgan
nasabah menjadi penjual. albm kegiatan salam ini
identitas, kualitas. Harga, dan waktu pemberian barang ini
harus ditatukan dengan tepat damletail. Dalam
pebankan saat barang sudah ditangan bank kaiamu
bank nantinya mempromosikanyapada nadaah. Harga
jual diputuskan oleh &k dengan harga beli bank
ditambah dengan laba, harga jual yang tercantum di akad
dan ' sudah igutuskan tidak berubah selama masa
berl&kunya akad (karim,2017).

3) Pembiayaan istisnaJenis akad ini adalah pembelian
dengan perssaran dimana pembayarannya napérbisa
ditangguhkan secara berangsmgsur atau dengan termin.
Ketentuannya seperti kekhissin barang yang dipesan
wajib jelasdari jenisnya, mutu, dan kuantitinya. Dimana
harga jual sudah disepakati dan tercantudalam akad
tidak bisa berubah selama rmaderjalannya akad
(karim,2017).

b) Prinsip sewa (ijarah)

Dalam akad ini terdapat pertukaran rf@a berupa
objek transksinya. Nantinyapada akhir sewa, pihakakk
dapat meleukan penpalan atas objek yang disewakan.
Dengan kepemilikan objek sewa ini dinamak ijarah
muntahhiyah bittamlik (karim,2017).
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c¢) Prinsip bagi hasil (syirkah)
Pada praktik pebankan syariah ada bebpa jenis
pembiayan dengan prinsip bagi hasil yaitu (kari@1,2)

1) Pembiayaan Musyarakah Akad in didasai dengan
terdapatnya kemauan dauhak yang saling bekerja guna
menambah nilai asset, dan bentuk usahanya melibatkan
dua pih& yang sam@&aama mengelnkan semua sumbe
daya maupun dana

2) Pembiayaan mudharahaleruppkan bentuk kerja sama
dengan beerapa phak yang mana pemilik dana akan
menyerahkan seluruh danga kepada pengelola dana
dengan perjanjian pendistribusian laba ydrsgpakatidi
awal

d) Akad pelengkap
Akad pelengkap dalam perbankan diarahkan guna
menperlancar pelaksaan jenis pembiayan yangberjalan.

Beberapa akad pelengkdplam perbankan syariah yakni:

1) Hiwalah (pengalihan utang piutangiHiwalah memiliki
tujuan guna nenbantu supplier medapatkan dana sem
cash untuk bisa meneakan kegiatannyaNaninya bank
akan memperoleh danataa pergntian biaya atas jasa
perpindahapiutang.

2) Rahn (gadaj)Akad ini memiliki tujuan guna menetapkan
jaminan pembayaran utang hadap bank dengan bentuk
pembiayaan. Beradyang digadai itu milik pribadi, takaran
dan nilainya jelas serta barang dapituasaioleh bank tapi
tidak bisa digunaknoleh bank

3) Qard Qard ialah pinjaman dana, di perbankan syariah gard
seperti bantuan darteji, pinjaman tunai, $&agai pinjaman
usaha mikro dan sebagai pinjaman kepada peiegeank.



37

4) Wakalah Wakalah dalam pkiik pemankan syariah ini
berlaku bila naalmh melimpahkan kuasa pada bank guna
menggantikan pekerjaan atas jasa tertentu khususnya
pembukaan L/C, inkasi dgperpindahan dana.

5) Kafalah Akad ini merupakan garansi bankngamemiliki
arahan guna menanggungengbayara kewajiban dari
nasabah (karim, Q).

2) Produk penghimpunan dana
Penghimpunan dana di bank syariah ini berupa giro,
tabungan danleposito darpadaprakiknya menerapkaprinsip
wadiah dan mudharabah (karim,2017).

a) Prinsip wadiah Wadiah mempunyai dugprinsip yarg
pertama adal ahmaahadimar@aaphnsipyiaid d
di gunakan pada produk giro sedan
Amanah, dinana harta titipan tidalbisa digunakan leh
bank.

b) Prinsip mudharabahPada aplikasproduk ini, penyimpan
dana berlakuebagai pmilik dana dan bank sebagai mudor
atau pengurus. Dana dari deposan bisa digunakan oleh bank
dengan hasil usaha yang nantingkan dibagi sesuai
kesgakatan

3) Jasa perdnkan
Selain menjadi intermediaries bankg@ nenjalankan
banyak pelayanan jagmda nsabd dengan memperoleh bonus
beryakewntungan. Jasa perbankan ini berupa:

a) Sharf (jual beli valuta asing)ual beli mata uangsing
dengan berbagaernis, pembagianrgy dilaksanakan divaktu
yang sama, bank meapgatlaba dalam proses ini

b) ljarah Gewa) Kegiatan dari ijarah berupa penyeavetempat
simpanan gafe deposit bQx serta jasa tata laksana

administrasi dokumen atau cudian (karim,2017)
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B. Landasan Teologis
Berdasarkan hal yang diketahui di awal, bahwangyp dari

perbankan syariah tergolg dalam kegatan dimana seluruh
operasioalnya tidak mengandung riba. Dibutuhkan landasan hukum
guna menerangkan kegiatan di perbanggeriah selaras dengayariah
islamdegan beber apa s u mbnedadisytidak hanya a | Qur
itu ijma atau penday ulamadigunakan sebagai sumber peng@arikut
dalil-dalil yang digunakan sebagai landasan kegiatan dalam perbankan
syariah.

1. Al Quran

RO HALPE ries olyH op it F bukaued b FOIHEenP

¢ 6 ¢ FpBZVIAND ZMRDIDS AP
Artinya: A Goramg yangmemakan (bertramagsi dengan) riba tidak
dapat berdiri, kecdia seperti orang yang berdiri sempmgan karena
kesurupan setan. Demikian itu terjadi karena mereka berkata bahwa jual
beli itu sama dengan riba. Padahal, Allah telah meatizal jual beli dan

mengharamkan rib@QS. atBagarah: 275).

ek TBEKGHAMI Y IDPIBIT - WA R &
' | prEeER TR 1D

Artinya: ASesungguhnya s dmbalkan hanya
permusuhardan kebencian di antara kamu melaminuman keas dan

judi serta (bermaksud) menghalangi kamu dari mengingat Allah dan
(mel aksanakan) sal at , maka ti-dakkah
Maidah:91).
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rsaw., menguRila perkah ribd, Wakimya, dan

penulisnyaserta dua oang saksinya. Mereka itu semuanya sasama

d i k u (HIRK Muslimdan dan aBukhari meriwayatkan hatdi seperti
itu dari Abu Juhaifah)
b.Telah menceritakan kepada kami Abu Kuraib Wawasil biA b d u |

A 0 | ia berkata, telah menceritakan kdpakami Ibn Fudail, dari

bapaknya, dari | bn Abi Nudéman,

saw., bersabdadi Emas dengan

e mas Sama

perak dengan perak sama timbangan damraknya. Barang siga

meminta tambah maka termasuk ribdHR. Musim).

3. Ijma

t

d

6ADbul

ar i

A

mb a n

Banyak ulama setuju jika riba haram dan termasuk dosa besar.

Mereka setuju riba justru menambah dosa dan tidak memperoleh ridha dari

Allah swt. Keadaannya seperti yang dijelaskéh lbnu Taimiyal tak d

ada suatu ancaman hukumansattbsa besaselain syirik yang disebut

dalam AQu r 6 an yang |l ebi h dahsyat

dinukilkan oleh AlMawardi dan AANawawi dalam AlMajmu.

C. Penelitian Terdahulu

Tabel4 - Penditi Terdahulu

Nama dan Judul

Hasil dan Pembahasan

No N ) Perbedaan
Perelitian Penelitian
1 Hasil dari peelitian Nurul | Dari penelitian Nurul
Nurul Fadilah
Fadilah alalahvariabel Fadilah ada yang
(2019) Faktor . .
pelayanan (X1), oduk berbeda yaitu dagegi
Faktor Yan
g (X2) dan bagi hasil (X3) variabel. Peneliti
Mempengaruhi

Keputusan Non
Muslim Menjadi
Nasabah Bank

memberikan pengaruh
terhadagkeputusan
masyarakahon-muslim

untuk menjadi nasabah di

menambahkabeberapa
variabel pendukung

lainnya seperti lokasi

dan promosi

dar i

f
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No

Nama dan Judul

Perelitian

Hasil dan Pembahasan

Penelitian

Perbedaan

Syariah Mandiri
Cabang
Padangsidimpuan

Bank mandiri Syariah

Cabang Padangsidimpuan

Dewi Silviana, 2018
Analisis Faktor
Faktor Yang
Mempengarubhi
Minat Nasabah
Non-Muslim
Menjadi Nasabah di
Pegadaian Syariah
Kantor Cabang

Sidoarjo

Sebagahasl dari survey
ini,

18 variabelyang dibentl
oleh 3 faktor yaitu

faktor pertama terdiri
dari indkator lokasi
mudah ditemukan, citra
perusahaan, popularitag
personal selling,
kekurangan modal
pribadi serta kelompok,
produk yang bergam,
menarik dannovaif
serta keuntungan dari
menggumakan produk
tersebut

faktor kedua terdiri dari
indikatordekat dengan
tempat tinggal, promosi
publisitas, biaya
administrasi terjangkau
pengoptimalan taksiran
rekomendasi keluarga
teman/tetangga

faktor ketiga terdirdai

Dari penelitian ini ada
beberapa variabel yanc
berbeda seperti bagi
hasil, kualitas layanan
dan untuk penelitian
Dewi silviana juga
baryak menggunakan
indikatorvariabel yang
berbedaseperti citra
perusahaan, popularita
perusahaan, biaya
administrasserta
rekomendasi.
Kemudian untuk tempa
penelitian juga berbedg
peneliti melakukan
penelitian di Bank
Syariah sedangka
Dewi Silviana di
Pegalaian Syariah
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No

Nama dan Judul

Perelitian

Hasil dan Pembahasan

Penelitian

Perbedaan

indikator produk bebas
bungapersyaratayang
harus dipenuhi tanpa
kesulitan, proses
pencairan dana yang
cepat, tingkat Uph
yang tidak terlalu
memberatkan, ati
kedelapan belas variabt
tersebut seluruh variabe
mempunyai pengah
terhadap minaton-
muslim menjadi nasaba
di pegadan syariah
cabang Sidoarjo dan
yang mempunyai
pengaruh paling besar

adalah reputasi.

Anggi Fadhildn,
2018

Faktor-Faktor Yang
Mempengarubhi
Minat Nasabah
Non-Muslim
Menjadi Nasabah d
Kantor Cabang
BCA Syariah
Yogyakarta

Hasil penelitian Anggi
Fadhilah adalah beberapa
faktor lokasi, pelayanan,
reputasi, bagi hasil dan
promosi memiliki pengaruh
yang sigtfikan terhalap
minat nasabah nemuslim
menjadi nasabah bank BC/
Syariah di Yogyakarta.

Variabel paling dominan

Dari penelitian ini ada
beberapa variabel yang
berbeda sepeniroduk

dan reputasi
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Nama dan Judul

Hasil dan Pembahasan

Adhipratama, 218
Analisis Faktor
Faktor Yang
Mempengarubhi
Keputusan Nasabal
Norn-Muslim Untuk
Menggunakan Bank

Syariah

No N N Perbedaan
Perelitian Penelitian
yaitu variabel promosi.
4. | Agung Anugerah | Dari hasil penelitian Agung| Penelitian ini ada yang

Anugerah A, variabel
lokasi, keuntungan
administrasi, pengetahuan
perbankan syariah, pduk
dan promosi memiliki
pengaruh psitif signifikan
pada keputusan nasabah
non-muslim menggunakan
bank syariah, untuk variabg

pelayanan sama sekali tidg

berbeda dari segi
variabel yaitu tidak ada
variabel bagi hasyarg

diukur.

Pengruh Strateg

berpengaruh

5. | Muhammad Hadi | Hasil penelitian Muhamma( Dari Penelitian ini ada
Akbar Mutawallj Hadi Akbar M, mendapati | sedikit perbedaan dari
2019 variabel produklokasi dan | variabel independenny
Analisis faktor promosimemiiki pengaruh | yaitu tidak adanya
Faktor Yang positif dan signikan pada | variabel pelayanan dar
Mempengaruhi minat nasabah nemuslim | bagi hasil.
Minat Nasabah dalam rangka menggunaka
Non-Muslim Dalam | jasa bank syariah di
Menggunakan Jasa Makassar
Bank Syariah Di
Makassar

6 | NunungDini Hasil penelitian yang Dari penelitian ini ada
Apriliani, dkk dilakukan oleh Nunung dkk hal yang membedakan
(2019) menghasilkan bahwa prody yaitu dari variabel

tidak berpengaruh tieadap

harga dan respondenn
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No

Nama dan Judul

Perelitian

Hasil dan Pembahasan

Penelitian

Perbedaan

Pemasaran
Terhadap Minat
nasabah Memilih
Produk Tabungan I
Baitullah Hasanah
Pada Bank BNI
Syariah Cabang

minat, promosi berpengaru
terhadap minaserta harga
juga berpengaruh terhadag

minat menabung.

berbeda.

Pengaruh Strategi
Promosi Perbankan
Syariah Terhadap
Minat Masyarakat

Menabung di Bank

promosi tidak berperaguh

terhad@ minat

Palu

7 | Dewi Lestari,dkk Hasil penelitian yang Dari penelitian ini
(2022) dilakukan oleh dewi lestari| banyak hal yang
Pengaruh adalah ariabel pemahamar membedakannya yaitu
Pemahaman bagi | bagi hasil berpengaruh pemilihan dari variabel
hasildanlokasi terhadap minat, variabel .| dependennya dengan
terhadap minat lokasi tidak berperayuh menambah promosi,
menjadi ngaabah terhadap minadlansecara | kualitas layanan serta
bank gariah pada | simultan variabel produk.
masyarakat pemahaan bagi hakserta
kecamadn alam lokasi berpengaruh secara
barajo Bersamasama terhadap

minat.

8 | A. Nismawati Hasil penelitian yang Dari penelitian ini ada
Anwar (2020) dilakukanoleh A. hal yang membedakan
Andlisis dan Nismawati a@alah variabel | yaitu dari variabel

dependennya dengan
menambah variabel
seperti lokasi, kualitas
layanan, produk dan

profit sharing.
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No

Nama dan Judul

Perelitian

Hasil dan Pembahasan

Penelitian

Perbedaan

Syariah (Studi
Objek di Kecamatar,
Tanete Riattang
Barat Kabupaten

Bone)

D. Hipotesis
Dalamkonsep penelitiami, aspek yang diukur dengan mimain muslim

menjadi nasabah Bank

Purwokerto meliputi:

Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar

Produki X1

Profit Shaingi X2

Kualitas Layanaii X3

Minat UmatNon-

o~ Muslim-Y

Lokasi- X4

Promosii X5

Dalam penelitian kuantitdtisangat diperlukaradanya hipotesis,

hipotesis adalalsuatu dugaamtau juga jawaban sementara yang dirasa

benar namun juga bisa salah. Karena hipotesisi ini bersifat dugaan, untuk

itu hipotesis ini bisa jadi diterima atau juga ditolak (Wibowo, 2021: 72)
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Dalamkerangka berkir dan permasalahan tersebmilka hipotesisdalam

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:

1. Pengaruh Produk Terhadap Minat Umat Non-Muslim Menjadi
Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto

Produk disim adalah hasil bedgai macam produk dan layanan
Bank Syariah Indomsia Cabang Karangkobar seperti barang dan jasa,
semakin banyak produk yang ditawarkan kepada masyarakat maka
semakin banyak pula peminat perbankan syariah.

Hubungan antara produk dengamat umat normuslim adilah
semakin bervariasi produkagig diberika oleh Bank Syariah kepada
masyarakat maka akan memunculkan minat tersendiri kepada
masyarakat baik muslim maupun momslim untuk menggunakan
maupun memanfaatkan produk yang ditawarkandaPaasarnya
banyak masyarakat yang tingkat keingintahwaya tinggi untuk itu
sangat cocok jika bank syariah mengeluarkan prgutaluk yang
beragam guna menarik minat masyarakat.

H1 = Ada pengaruh produk terhadap minat masyarakat non
muslim menjadi nasabd pada Bank Syariah Indonesa Kantor
Cabang Karangkobar Purwokerto

2. Pengaruh Profit Sharing Terhadap Minat Umat Non-Muslim
Menjadi Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto

Bagi hasil dalam istilah asing (Inggris) disebut dengrofit
sharing. Dalam dunia perekonomian diartikarelsagai pemlgian
keuntungan. Secara definitiprofit sharingd i a r t pekildagian i
sebagian profipada pegawai damperusahaatertentd Dal am syar i a
bagi hasil profit sharing berprinsip berdasarpada kaidah
mudhardah. Dimana bank menberlakikan sebagi mudharib
(pengelola dana) dan nasabah bertindak selsagaibul makpemilik
dana)(Marlina & Rosdiana,2020,36).
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Hubungan antargrofit sharing dengan minat umat nemuslim
adalah semakin besar bdmsil yang dibekanoleh pihak bank maka
akan semaki banyak jug minat masyarakat untuk menggunakan
produk di bank syariah. Pada umumnya semua agama melarang
adanya riba maka dari itu dengan prinsip bagi hasil akan lebih mudah
menarik minat masyarakdtaik masyarakat miis;m maupun non
muslim.

H2 = Ada Pergaruh profit sharing terhadap minat masyarakat
non-muslim menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonea
Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto

. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Umat NorrMuslim
Menjadi Nasabah Pada Bak Syariah Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto

Pelayanan adalaéktivitas membantumengadakarsemua produk
yang dperlukan konsumen dalam penampilan terbaik mereka,
mencapai kepuasan pelanggan dan upaya pembelian ulang (Marlina &
Rosdiana,2020,36).

Hubungn kualitas layanan dengan minat uma@n muslimadalah
jika kualitas pelayanarya yang diberikanterus meningkanantinya
akan terciptanya reputasi baik oleh nasabah. Dengan kualitas layanan
yang diberikan juga mampu menarik minat maskat baik muslim
maupun norrmuslim untuk memanfaatkgroduk paddank syariah.

H3 = Ada pengaruh kualitas layananterhadap minat masyarakat
non-muslim menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonea
Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto

. Pengaruh Lokasi Terhachp Minat Umat Non-Muslim Menjadi
Nasabah Pada Bank Syadah Kantor Cabang Karangkobar
Purwokerto

Lokasi adalah tempat bisnis beroperasi, baik di lokasi pabrik
maupun di lokasi kantor(Hidayat,202161). Lokasi mempunyai

pengaruh yang sangat besar untok&naik minat masyarakakarena
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semakinstrategidokasi suéu bisnismaka akan menarik banyak minat
masyarakatuntuk memilih lokasi tersebut. Apabila lokasi Bank
Syariah Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto terletak pada daerah
dimana terdapat banyak pendudy#ng tinggal di daah tersebut
maka akan banyak masgliat yang degan senang hati memilih BSI
Kantor Cabang Karangkobar sebagai tempat untuk bertransakst sehari
hari. Lokasi yang strategis berada pada pusat kota sangat menarik
minat masyarakat di Banyuma

Hubungan antardokasi dengan minat umat nenuslim adalah
baik masyarakat muslim maupunon-muslim pasti akan memilih
sebuah  tempat untuk bertransaksi sehari deman
mempertimbangkan jarak dari rumah ke lokasi tersebut. Maka dari itu
semakin stratgs letak lokasi @nis maka akan banyak peminatnya.
Lokasi bank adlah tempat dimana prodykoduk perbankan
diperdagangkan dan merupakan pusat kendali bank. Bank yang
berlokasi strategis sangat memudahkan nasabah untuk berbisnis
dengan mereka.

H4 = Ada pengaruh lokasi tehadap minat masyarakat non
muslim menjadi nasalah pada Bank Syariah Indonesa Kantor
CabangKarangkobar Purwokerto

. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Umat NonMuslim Menjadi
Nasabah Bank Syariah Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto

Periklanan adalah kegiatanyang bertujuan mempengaruhi
konsume@ untuk memplajari dan merasa puas dengan produk
perusahaa(Marlina & Rosdiana,2020,36).

Hubungan antara promosi dengan minat umatmaslim adalah
denganadanygpromosi yang dilakukan oleh pihalaBk itu bervariasi
danunik maka akan menciptakan kesgang baik lagi masyarakat.
Pada umumnya masih banyak masyarakat yang belum paham betul
tentang produk yang ada di Bank Syariah maka dari itu diperlukan
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kegiatan promosi untuk meningkatkan pengetahusebagian
masyarakayang belum mengerti produk bank sian.

H5 = Ada pengaruh promosi terhadap minat masyarakat non
muslim menjadi nasabahpada Bank Syariah Indonesa Kantor

CabangKarangkobar Purwokerto

. Pengaruh Simultan Lokasi, Promosi, produk, profit sharing dan
Kualitas Layanan Terhadap Minat Umat NorntMuslim Menjadi
Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto.
Pengaruh lokasi, promosi, produk, profit sharing dan kualitas

layanan dapat dikatakan saling berkaitan satu saima |

H6 = Diduga lokad, promosi, produk, profit sharing, kualitas
layanan berpengaruh secara simultan terhadapninat masyarakat
non-muslim menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonea

Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto.



BAB Il
METODE PENELIT IAN

A. JenisPenelitian
Penelitian ini menggunakan metokeantitatif untuk menyajikan

pendekatan ilmiah terhadap pengambilan keputusan manajerial dan
ekonomi yang berbeda dari dat&uncoro, 2007: 1) Penelitian
kuantitatif adalah suatu metode pengujiantsugeori dengan car
menguji hubungan antar variabel. edgukur sema jenis variabel
dengan alat survey dan menggunakan metode statistik untuk
menganalisis data dalam bentuk numé@keswell, 2010: 5)Penelitian

ini dimaksudkan untuk mencari informasi gatebih terukur tetang
faktor-faktor yang mempengaruhninat umat nonrmuslim menjadi
nasabah pada Bank SyarisidonesiaKantor Cabang Karangkobar
Purwokerto seperti, lokasi, promosi, prodpkofit sharingdan kualitas

pelayanan

B. Tempat dan Waktu
Peneliian ini dilakukandi salah satu Bank syariah di Purvesto

yaitu Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Kgkaibar
Purwokerto. Peneliti memilih BSI Karakgbar Purwokerto karena
merupakan tempat yang strategis dan merupakan salah satu tempat untuk
PPL bagi peneliti, di BBI Karandgobarlah peneliti memilikbeberapa ide

atau gagasan untuk ditelitintuk waktu penelitian sudah dilakukan sejak
bulan Agustus 2022.

C. Populasi dan Sampel
Menurut Sugyono, populasi adalah domain generalisasi yang

terdiri dari djek atau subjek ya menunjukkan kualitas dan
karakterstik yang dpat ditentukan oleh peneliti untuk studi lebih lanjut
dan inferensi(Roflin, dkk, 2021: 5) Populasi pada peneliti ini adalah

nasabahnonmuslim di wilayah Kabupaten Banyumagang sudah

49



5C

menjadi nasabah di Bk Syariah Indonesia Entor Cabanglarandobar
Purwokerto.

Sampel merupakan sebagian dari populasi, sampel yang baik
harus dapat menjelaskan semua ciri yang ada dalam pofRiztn,
dkk, 2021: 1112). Metode pengambilan sampel menggkesn teknik
non-probabiity sampling denganpurposive ampling Non-probability
samplingadalah metode pengambilan sampel yang tidak memberikan
kesempatan atau kesempatan yang sama bagi setiap elemen atau anggota
populasi untuk dipilih sebagai sampel, demgargeted samplig yang
mana teknik pengambilan sanhgkengan p@émbangan tertentu, karena
respondersurveyini adalah norMuslim dan tidak semua nasabah yang
datang keBank Syariah Indonesi@abang Karangkobar Purwokerto
dapat mengisi kuesionsurveyini. Penentuan samppada penelitian ini
yaitu sejumld 194 nasabh non-muslim di Kantor BSI Karangkobar
Purwokerto yang ' berpeluang menjadi responden dengan tidak
menunjukkan unsur keterpaksaan dan dianggap cocok untuk mengisi
kuesioner Untuk menentukarbanyaknyasampel pda penelitian ini

maka digunakarumus Slovin.

n= il
1+ Ne?
Keterangan:
n = Jumlah Sampel
N = Jumlah Populasi
e = Batas Toleransi Error
373

= 11373 x 552

B 373
~ 14373 x (0,0025)

T
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373
" =17¥009325
373
"= 19325
n = 193,01423
n =194

Berlandaskan rumus di atas, ukuran sampel untuk penelitian ini
dengan margin of error 5% mghasilkan n = 1981423. Oleh karena
itu, jumlah nasa#h noAamuslim dalam penelitian ini adalah: 193,01423

orang dan dibulatkan menjadi 194 nasabahkmaslim

D. Variabel Penelitian
Setiap permasalahan yang telah dirumuskan, sangat diperlukan

proses pengidéiiikasian variabel apa saja yang ada didalamnya.
Variabel merupaka suatu atribut dari sekelompok objek yang diteliti
(Kuncoro, 2007: 4-48). Variabel dapat dibedakan menjadi dua yaitu
variabel dependendan variabel terikat danvariabel independenatau

variabelbebas.
1. Variabellndepende

Variabel independeadalah varibel yang menyebabkan atau
mempengaruhi variabel terikateielitian ini menggunakarvariabel
independerfY) fiMinat umat noAmuslim menjadi nasabdPadaBank

Syariah Indonesia &tor Cabandfarangkobar Purwok&oo
2. Variabel Dependen

Variabel depnden adalalvariabel yang nilainya dipengaruhi
oleh variabel bebas. Dalam penelitian ini, variabel terikat adalah
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi pengambilan keputusan
konsumen atau pelanggdrantaranyaproduk, profit sharing kualitas

layanan lokasi, pranosi.



E. Indikator Penelitian

Tabel 5 - Indikator Penelitian

Variabel

Indikator

Produk
(X3)

1)
2)
3)

4)

Kualitas
Keanekaragaman
Keunggulan

Merk

(Kotler & Keller, 2012)

Profit
sharing
(X4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Hubungarantara kedua belah pihak

Feedbacki@u timbal alik yang didapat
kedua belah pihak

Kesepakatan yang jelas antara kedua bel

pihak

Persentase pembagian nisbah antara ked
belah pihak.

Penyediaan dana yang tepat waktu.

Pelayanan jasa pg maksimal ditawd#an
pihak bank

(Adiwarman A. Karim2011)

Kualitas
Layanan
(X5)

1)
2)
3)
4)

5)

Tangible (bukti fisik)
Assurance

Empathy

Reliability (kehandalan)

Professional
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(Fandy Tjiptono, 2005)

Lokasi (X1)

1) Akses

2) Visibilitas

3) Lingkungan
4) Tempat Parkir
5) Lalu Lintas

(Tjiptono, 2A.4)

Promosi 1) Iklan
(X2) 2) Personal selhig
3) Hubungammasyarakat
4) Promosi penjualan
5) Publikasi
(Mursid, 2013)
Minat Umat 1) Minat transaksional
Nor 2) Minat referensial,
Muslim (YY)

3) Minat preferensial
4) Minat eksploratif

(Ferdinand 2014)
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F. Teknik Pengumpulan Data
1. Sunber data penelitian

a. Sumber data pmer
Data pmimer adalahsekumpulan datdimanadijadikan satu
berdasarkan ietaksi langsung antara pengumpul dan sumber data.
Teknik pengumpulardata primer ini ataralain survey, observasi,
dan eksprimen (WibisongDemawan: 2003)Data primer dalam
perelitian ini adalah dengammengunjungi kantor BSI &htor
CabangKarangobar Purwokerto yang diteliti untuk melakukan
observasi, wawancara, sekaligus menyebarkan angket. Sehingga
memperoleh data dan infoasi.
b. Teknik peagunpulan data yang dilakukan penebtsa berupa
1. Kuesioner
Kuesioner adalah teknik pengumpulan data dengan
mengirimkan daftar pertanyaan kepada responden untuk diisi.
Kuesioner adalah salah satu teknik pengumpulan data yang
paling efisen jika penelit memiliki pemahaman yang kuat
tentang wariabel yangdiukur dan apa yang diharapkan dari
responden(Sukandarrumidi 2012 78). Dalam penelitian ini
menggunakan skala likert deng8hkala yang digunakan dalam
penelitian ini adalaltontinuousrating scalegmissd skala 10
atau 11 point) menjaditgrnatif peggunaan skala likert. Selain
itu penggunaarcontinuous rating scaleslapat meningkatkan

keandalannstrumen(Chyung et al., 2018).

G. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data
1. Uiji Validitas
Validitas adalahhagl validasi, dan proses yang penelit
lakukan adlah mengumpulkan data secara empiris untuk mendukung

kesimpulan yang dihasilkan oleh instrumen evaluasi. Efektivitas
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validitas ini adalah kemampuan pengukur untuk mengukur volume
target. Fungsi dari uji validitas adalah untuk mengetahui apakah
dengan alatukur yang disediakan oleh peneliti sudah benar dan
mampu melakukan pengukuran, dan tujuan dari pengujian ini adalah
untuk mengukur efektif tidaknya kuesior{&@hozali, 2@3).

Dalam uji vdiditas, baik it petanyaan maupun pernyataan
akan diukir dengan mmeghubungkan jumlah dari mashngasing
pertanyaan/pernyataan dengan jumlah keseluruhan tanggapan
pertanyaan/pernyataan yang digunakan dalam setiapabel
Pengujian validitas ini dilakuka dengan membaimbkan nilai
hitung dengan-tabel, nlai r-hitung akan menjadi tolak ukur yang
menyatakan valid atau tidaknya setiap pertanyaan/pernyataan yang
digunakan dalam penelitianMetode untuk mengukur validitas
kuesioner adalah skor total besdekan rumus kalas product
moment Pearsodengan memgunakansoftvare SPSS.Syaratdalam
mengapkanvalidasi kuesioner adalah sebagai berikut:

a. Jikanilai rmiung Oriabel Makapertanyaan tersebut valid

b. Jikanilai rhiung< rtabeimaka pertanyaan tersetiaak valid

2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas adalahukuran sejah mana hasguatupengukuran
yang telah digunakan bersifat tetap terpercaya serta terbebds gala
pengukuran. Uji ini untuk mengetahui apakah data yang dihasilkan itu
dapat diandalkan dabersifat TangguhUji reliabilitas ini dilakukan
denganmembandingé&n nilai cronbach alpha dengan taraf signifikan
yang digunakan 0,5, 0,6, hingga 0,7 sesuai kélamidalam penelitian
(Ghozali, 2013) Jika pertanyaanvalid maka harus memenuhi
reliabilitasnya dengarcarasebagai berikut:
a. Jika r alpha positifdan lebih bear dari ftabel hasil pertanyaan
tersebut kredibel



56

b. Jika r alpha negatif dan lebih kecil dartabel hasil pertanyaan
tersduttidak kredibel

H. Teknik Analisis Data
Ada dua jenis metode alisis: analisis kualitatif dan analisis

kuantitatif. Analisis kuaitatif digunakan bila data yang terkumpul
merupakan data kualitatif, dan analisis kuantitatifudikan bila data
yang terkumpul merupakan data kuantitatif dinyatakan dalam angka
Pada per#ian ini menggunakan analisis kuantitatif yaitu demga
menggunaka analisidaktor.

Analisis faktor adalah teknik yang mengidentifikasi variabel
berdasarkan kessman. Kemiripan ditunjukkan dengan nilai korelasi
yang tinggi. Variabel yang sangat berkasel membentuk kelompok
faktor. Istilah komponen empirgan laten angat dikenal dalam analisis
faktor. Item adalah komponen empiris karena mereka datang langsung
dari skor empiris. Faktor adalah konstituen laten karena tidak ada data
empiris untuk menunkkan ukurannya. Faktor adalah struktur yang
dibuat penkti berdasakan elemen FaktqiWwahyu Widhiarso: 2009)

1.Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk mengugpakah nantinyanetode

regresi, variabel residual akan Dberdistribusi normdika terjadi
pelanggaran dalanasumsi ini maka ujistatistik tidak valid (Ghozal,
2013) Uji normalitas penelitian ini menggunakan uji Kolmogro
Smirnov. Menggunakan tingkatgsiifikansi 5%, dengan nilai Asymp. Sig.
(two-tailed) lebih besar dari 5% berarti variabekideial berdistribusi

normal.

2. Uji linearitas
Uji linieritas memilki tujuan untuk mengetahui ada tidaknya

hubungan linier antara variabel bebas dan variab&ktetintuk nilai sig
< 0.10 variabel memiliki hubungan liniedan untuk nilai sig. > 0.10

dinyatakan nonlinier
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3. Uji Multikolinieritas
Pengujian inidirancang utuk mendeteksi tane@nda korelasi

antara satu variabel independen dengan variabel indepdauterya.
Model regresi yang baik seharusnya tidak memiliki korelasi antar variabel
bebas. Uji multikolinearitas dapat dilakukan dengan dua cara,uyait
dengan meéhat VIF (Variance Inflation Factorsdan toleransi. Untuk VIF

< 10 dan toleranst 0,10 menunjkkan gejala multikolinearita@shozali
2013).

4. Uji Heteroskedastisitas
Tujuan dari uji_heterskedastisitas adalah untuk menguji apakah

suatu modetegresi memertahankan ketidaksamaan varians dari residual
satu pengamatan ke pengamatan lainnya, atabutlibemoskedastisitas.
Model regresi yang baik =~ memiliki homoskedastisitas, bukan
heteroskedassitas. Heteroskedastisitagditandai dengan adanya pola
tertentu pda grafikscatterplot. Jika titikitik yang ada membentuk suatu
pola tertentu  yang teratur (begelombang), maka terjadi
heteroskedastisitas. Jika tidak ada p@ag jelas, titiktitik menyebar di
atas dan di bawah angka nol pada sumbu Y, midak terjali
heteroskedastisitas. Selain iheteroskedastisitas dapat diketahui melalui
uji Glejser. Jka probabilitas signifikansi masirgasing variabel
independen > 0,05, maka dapat disimpulkatdak terjadi
heteroskedastisitas dalam model regrésidzali 2013).

5. Uji Regresi Berganda
Penelitian ini menggunakan enam variabel bebas dan satu variabel

terikat. Metode analisis yang digunakan untuk menguiji hipotesis adalah
metode analisis regresi lganda. Regresi inilah yang digunakan untuk
mengetahui engaruh vasbel independen terhadap variabel dependen
(Ghozali, 2013)Pengujian indilakukanuntuk mengkur pengaruh lokasi,
promosi, produk,profit sharing kualitas layanan dan secara simultan

senua faktor dalam mempengaruhi minat umat -nauslim menadi
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nasabahpada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar
Purwokerto.
Persamaan rumus yang digunaka
y =a+ hX1+ bpXo + beXa+ baXs+ bsXs + e
Keterangan:
= Variabel terikat

= Konstinta
b1 = Koefisien regresi lokasi
b2 = Koefisien regresi ppomosi
bs = Koefisien regresi produk
ba = Koefisien regresprofit sharing
bs = Koefisienregresi kualitas layanan
e = Error Term
X1 = Lokasi
X2 = Promosi
X3 = Produk
X4 = Profit Sharing
X5 = Kualitas Layanan

I. Uji Hipotesis
1. Uji Koefisien Determinan Adjusted R Square
Koefisien determinasi ({Square) diergunakan untuk

mengukur kemampuan suatu variabel bebas dalam menjelaskan
variabel terikat. Rentang nilai-Rquare adah 0 O R 2- O 1.
squared yang kecil berarti kemmapuan variabl independen untuk
menjelaskan variabel dependen sangat terbatas. NHaiSdRiare
mendekati lberarti bahwa variabel independen menyediakan hampir
semua informasi yang dibutuhkan untuk npeediksi variabel
dependeriGhozali,2013)



59

2. Uji Koefisien Regresi &cara Simultan (Uji F)
Sebuah tes simultan dilakukan untuk secara bersamaan

menentukan efek diavariabel bebas dari variabel terikat. Atau cari tahu

apakah model regresi dapat digunakariuk memprediksi variabel

dependen Uji model F diguna&n untuk merbandingkan sementara

tingkat signifikan dalam penelitian ini, karena signifikansi dalam uji

model F apabila sebagai berikut (Ghozali, 2013):

a. Jika nilai sig > 0,05 berarti terdapat ketidalsignifikan antara
hubungan variabehdependemakapenditian ini ditolak.

b. Jikanilais i g perdtiteddapathubungan variabéhdependen
terhadap variabel eenden yang signifikan maka penelitian ini

diterima

3. Uiji Koefisien Regresi Secara Parsial (Ujt)
Pengujian ini dilakukan guna mengetahui apakah variabel

independen memiliki peyaruh parsial terhadap variabel dependen. Uji
t digunakan untuk menentukansiya pengaruh variabel independen
secara independen dan untuk-memperhitungkan berbagavéiabel
dependeriGhozali, 2013).
a. Pengujian Hipotesis Pertama
1) Rumusan Hipotesis
Han : 10O 0Tidak terdapatpengaruh positifantara
lokasiterhadap minat umat nenuslim
Ha . 1300 :Terdapaterpengaruh positdntara lokasi
terhadap minat umat nenuslim
2) Kriteria Pengujian
Dimanathitung< ttabe,maka hH dapatditerima dan Hditolak
DimanathitungOttane,maka Htidak diterimadan H, diterima
3) Kiriteria Signifikan
Tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian

ini ditentukan sebesar 0,05 dan tingkat kepercayaan atau
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4)

6C

reliabilitas ditetapkan sebesar 0,95. Dikatakan sigmifikisa
nil ai (Ghofli, P013).5
Dasar Pengambilan Keputusan
Apabila thitung O travel dan Nilai Sig < 0,05 maka dHtidak

diterimadanHa, diterima

Apabilathiung<twwed an  Ni | ai Sioditertha@an 05 maKk ;
Hatidak diterima
b. Pengujian HipotesisKedua
1) Rumusan Hipotesis
Hoz . 2® 0 : Tidak terdapat peng
promosi terhadap minat umat romuslim
Haz : 2 B 0 : Terdapat berpengaruh positif antara
promosi terhadap minat umat romuslim
2) Kriteria Pengujian
Dimanatnitung< ttaber,maka Hodapat diterima dan ttitolak
DimanathiungOttanes Maka Htidak diterima dan Kditerima
3) Kriteria Signifikan
Tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian
ini ditentukan sebesar 0,05 dan tingkat kepercayaan atau
reliabilitas ditetapkan selsar 0,95. Dikatakan signifikan jika
nilai U O 0,05 (Ghozali, 2013).
4) Dasar Pengambilan Keputusan
Apabila thitung O traver dan Nilai Sig < 0,05 maka dHtidak
diterima dan Hditerima
Apabilathiung<twwed an Ni | ai Sioditertha®an 05 ma Kk
Hatidak diterima
Pengujian Hipotesis Ketiga
1) Rumusan Hipotesis
Hos :3® 0 : Tidak terdapat pengar

produk terhadap minat umat namuslim
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Has : 3 B 0 : Terdapat berpengaruh positif antara
produk terhadap minat umat namuslim
2) Kriteria Pengujn
Dimanathitung< ttabel,maka Hdapat diterima dan ttlitolak
DimanathiungOttanel,maka Htidak diterima dan kiditerima
3) Kriteria Signifikan
Tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian ini
ditentukan sebesar 0,05 dan tingkat kepercagtanreliabilitas
ditetapkan sebesar 0, 95. Di kat aka
(Ghozali, 2013).
4) Dasar Pengambilan Keputusa
Apabila thitung O travel dan Nilai Sig < 0,05 maka dHtidak
diterima dan Hditerima
Apabilathiung< twabeld @a N Ni | 85 malGildditeritha @an
Hatidak diterima
d. Pengujian Hipotesis Keempat
1) Rumusan Hipotesis
Hoa: a® O : Tidak ter dap arofit shaginggar uh p
terhadap minat umat nenuslim
Has : 4 ® 0 : Terdapat berpengaruh positif ant@rafit sharing
terhadap minat umat nenuslim
2) Kriteria Pengujian
Dimanatnitung< ttaber,maka Hdapat diterima dan ttitolak
DimanathiungOttabemaka Htidak diterima dan Kditerima
3) Kriteria Signifikan
Tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian ini
ditentukan sebesar 0,05 dan tingkat kepercayaan atau reliabilitas
ditetapkan sebesar 0, 95. Di kat akan
(Ghozali, 2013).
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4) Dasar Pengambilan Keputusan
ApabilathiungOttaneidan Nilai Sig < 0,05 makadidak diterima
dan H diterima
Apabilathiung<twerd an Ni | ai Sioglite@nadan05 mak :
Hatidak diterima
. Pengujian Hipotesis Kelima
1) Rumusan Hipotesis
Hos 50 0 Tidak terdapat pengarult
layanan terhadap minat umat A@mislim
Has : 5 B 0 : Tedapat berpengaruh positif antara kualitas
layanan terhadap minat umat A@mislim
2) Kriteria Pengujian
Dimanathiuung< ttave,maka Hdapat diterima dan ttlitolak
DimanathitungOttaber Maka H tidak diterima dan Hditerima
3) Kriteria Signifikan
Tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian ini
ditentukan sebesar 0,05 dan tingkat kepercayaan atau reliabilitas
ditetapkan sebesar 0, 95. Di kat akan
(Ghozali, 2013).
4) Dasar Pengambilan Keputusan
Apabila thiung Otianer danNilai Sig < 0,05 maka bitidak diterima
dan H. diterima
Apabilathiung< taberd @an Ni | ai Si gdite@ma@an0 5 mak a
Hatidak diterima
f. Pengujian Hipotesis Keenam
1) Rumusan Hipotesis
Hos: 6® 0 Tidak terdapat pengar uh p
kelima variabel dependen terhadap minat umatmaslim
Hs : 6 ®0 : Terdapat berpengaruh posiécara simultamntara
kelima variabel dependearhadap minat umat nenuslim

2) Kriteria Pengujian
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Dimanathiung< ttabe,maka H dapat diterima dan dtlitolak
DimanathiungOttanel,maka Htidak diterima dan kiditerima
3) Kiriteria Signifikan
Tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian ini
ditentukan sebesar 0,05 dan tingkat kepercayaan atau reliabilitas
ditetapkan sebesar 0,95. Dikatakan signdin j i ka ni | ai U
(Ghozali, 2013).
4) Dasar Pengambilan Keputusan
ApabilathiungOttaneidan Nilai Sig < 0,05 makadidak diterima
dan H diterima
Apabilathiung<twrerd @an Ni | ai Sioglite@nadan05 mak :
Hatidak diterima
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum

1. Data Perusahaan

b. Nama Perusahaan : PT. Bank Syariah Indonesia Tbk.

c. Berdiri : 1 Februari 2021

d. Jenis Usaha : Bank Umum Syariah

e. Alamat Perusahaan: Jl. Karangkobar, @ RT.003/RW.008,

Glempang, Sokanegara, Kec. Purwokerto Utaraabupaten

Banyumas, Jawa Tengah 53115
f. Telephone : (0281) 622777

2. Sejarah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar
Purwokerto

Awalnya, Bank Syariah Indonesia merupakan BRIS yang
terafiliasi dengarBSM dan BNl Syariah Mulai tanggal 1 Februari
2021 atau 19 Jumadil Akhir 1442 Hditandai sebagaisejarah
penggabunganBank Syariah Mandiri, BNI Syariah dan BRI Syariah
menjadi satu yaitu Bank Syariah Indonesia (BSBmErsatuarini
untuk menyatukankelebihantiga bank syariahguna membagikan
pdayanan yang lebihunggul jangkauan yang lebih lebardan
kapasitasmodal yang lebihprima Sinergi manfaat induk (Mandiri,
BNI, BRI) dan didukung Kementerian BUMN mendorong perbankan
syariah Indonesia mampu bersaing secara global.

Pekembanganekonomi Indonesia tamalkannantinya akan
berkembang cepat yang didukung pemerintah terhadapeksor
perbankan. Dengamdanya Bank Syariah Indonesialigadangkan
mampu mengakselerasi laju perekonomian damjade dukungan
iklim usaha dan industri yang sesuai dengan sistem Syariah saat ini.

Negara Indonesia adala®garayang mayoritapendudukya

itu muslim, peluang industri keuangan syariah ke depan tentu cukup
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menjanjikan. Tentunya hal ini bisa terjadi ketika ada sinergi antar
politisi serta kesadaran masyarakathadaptransaksiyang berbasis
syariahdantetap sesuai dengan prinsip keuangannBohesiadalam
beberapa tahun terakhproduk dan layanan berbasis syariahus
tumbuh secarasignifikan, dari hal itu pemerintah menganggap ini
menjadi momen pentingpada pilar ekonomi syariah Indonesia.
Keyakinan tersebut itulah akhirnya menjadikan penerintah
menyatukaniga daftar bank syariah yang disiapkan BUMN, yakni PT
Bank Syariah Mandiri Tbk, PT Bank BNI Syariah Tbk, dan PT Bank
BRI Syariah Tbk, menjadi satu grup baru bernama Bank Syariah
Indonesia atau BSI.

Pada tanggall Februari 2021 Presidedoko Widodo
meresmikan penyatuatiga bank syariah BUMNhal itu juga
mempertegakomitmen pemerintah untuk- mengembangkgdayanan
dengan prinsipsyariah yangdapatbertahan disituasi perekonomian
Indonesia yang labil menjadi sangat penting. Komitmen petaf
guna menghidupkan kembalkkonomi IndonesiadenganBSI yang
diharap dapat menyuntikkakekuatan baru bagi pekembangan
perekonomiamegara BS| merupakamgambarardari urusan Syariah
di Indonesia yangmaju universal yang tentunya madatangkan
kebakan bagi masyarakat.eSudahbersaty Bank Syariah Indonesia
akan menjadi bank syariah terbesar di Indonesia dejugalah aset
Rp 239,56 triliun, lebih dageribucabang daxduapuluhkaryawan.

Sebelum Bank Syariah Kantor Cabang Karangkobar
Purwokerto nenjadi Bank Syariah Indonesia dahulu bernama PT BRI
Syariah Tbk atauBRIS yang awalnya muncul pada tanggal 19
Desember 200&wal pengambilaliharBRI terhadap Bank Jasa Arta.
Setelah itu, BRI Syarialktif padal7 November 200&erdasarkan
syariatlslam. BR Syariah fokus untuk menangaranyaksegmetasi
masyarakatyang melaju pesat melalui penawaranproduk kepada
konsumennyaDi tahun 2018, BRI SyariamelaksanakatPO pada
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Bursa Efek Indonesisserta dinobatkan sebagai anak perusahaan

BUMN pertamadengandyanansyariah yangnelaksanakaiPO.

Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto

Visi
Top 10 Global Islamic Bank
Misi
Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia
Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaiki baayra

a.
b.
pemegang saham

Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik

Indonesia

4. Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto

Gambar 2 Struktur Organisasi

Nur Rahmad
(Branch Manager);

Meydi Aris M o Frantis Yogatri Ramdhani W.P
N . (Branch Operational & P N
(Micro Marketing (Pawning Sales, e e { awning
Manager) Appraisal)

Dani Sigit Purnomo

(Consumer Bussines
Rm)

Ahmed Ainul Fuadi

= = Sriyati
. Arif Hidayatullo 5
y. 1. Riyanto (Customer
2_Erlan Guritno 2. Galih Krisna service) (S(t)p;ratiunal
n a
3. Rudi Hartono (TAD Sales)
Micro RM
1. Yogi Septianto
Awang Haryono 2.Wahyu Safarina Dewi Nurly Arninda
(Funding & Customer Representive| (Financing
Transactional Staff) ( 2 ) Operations Staff)

1.Fakihudin
2.RosiDalma A
3.Septyawan Banar P
4.Zaenul Ahyar
(Micro Staff)

L

Pandu Priambadha
(Consumer Bussines

2.Agnia llmi Amalia

Staff)

Anggih Eko Prasetiyo
(SME Business Staff)

1.Rizka Nurfadilah ’

(Teller)
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5.  Produk di Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Ka angkobar
Purwokerto

a. Pendanaan dan Investasi

1) BSI Tabungan Easy Mudharabah
2)BS1I Tabungan Easy Wadi 6ah
3)BSI TabunganKu
4)BSI Tabungan Simpanan Pelajar (SIMPEL)
5)BSI Tabungan Haji Indonesia dan Haji Muda Indonesia
6) BSI Tabungan Valas
7)BSI Tabungan Bisnis
8)BSI Tabuman Pensiun
9)BSI Tabungan Efek Syariah
10)BSI tabungan Rencana
11)Rekening Autosave dan Qurban
12)BSI Tabungan Mahasiswa
13)BSI Tabungan Junior
14)BSI Tabungan Payroll
15)BSI Tapenas Kolektif
16)BSI Deposito Rupiah
17)BSI Deposito Valas
18)BSI Reksa Dana Syariah
19)Bancassurance
20)SBSN Rité
21)Sukuk Wakaf Ritel
22)BSI Giro Valas
23)BSI Giro Rupiah

b. Pembiayaan
1)BSI KUR Kecil
2)BSI KUR Mikro
3)BSI KUR Makro
4)BSI Griya



5)BSI Mitra Guna Berkah
6)BSI OTO

7)BSI KPR Sejahtera
8)BSI Pensiun Berkah

9) Bilateral Financing
10)BSI Cash Collateral
11)BSI Distributor Financing
12)BSI GriyaHasanah
13)BSI Griya Mabrur
14)BSI Griya Simuda
15)BSI Mitra Beragun Emas
16)BSI Multiguna Hasanah
17)BSI Umrah
18)Mitraguna Online
19)BSI Gadai Emas

20)BSI Cicil Emas

Jasa

1) Buyer Financing

2) Supplier Financing
3)Bank Garansi

4)LC Issuance
5)Penyelesaian WekEkspor
6) Pembiayaan Inveadi

7) Kustodian

8) Wali Amanat

68
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B. Karakteristik Responden
Narasumberpadariset ini merupakan nasabah non muslim

yang berdomisili di KabupateBanyumasdengan jumlah 194 orang.
Untuk pengumpulandata primer pada riset ini memakai jenis
instrumen kuesioner yangidistribusikan pada 194 nasabah non
muslim di Kabupaten Banyumas, dengan jumlah pernyataan kuesioner
yang didistribusikankepada masyarakat nonuslim sebanyak 57
pernyataan. Dimana 9 pernyataan untuk variabel faktor produk (X1),
10 pernyataan untuk variabfaktor profit sharing (X2), 10 pernyataan
untuk variabel kualitas layanan (X3), 8 pernyataan untuk variabel
faktor lokasi (X4), 9 pernyataan untuk variabel faktor promosi (X5),
dan 11 pernyataan untuk variabel minat-naumslim (Y). Penyebaran
kuesiorer didistribusikanmelaluidua cara yaitu, cara pertama dengan
menyebarkan angket melalui google formulir yang disebar melalui
media seial seperti Whatsapp, Instagram dan untuk cara yang kedua
adalahbertemu secara langsung gumeminta respondemengisi

kuesioner.Berikut karakteristik responderadapenelitian ini:

1. Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden
Tabel 6 - Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No | Jenis Kelamin | Frekuensi Persentase (%)
1 | Perempuan 114 54%
2 | Laki-Laki 97 46%

Total 211 100%

Sumbedampiran 2
Berlandaskamlata daritabel6 dapat dihat mengenajenis
kelamin nasabah neMuslim yang merupakan narasumber
menunjukkandata sebagian besaberjenis kelaminperempuan,
yaitutotal 114 orang ata54%.Melihat faktadi atasbahwabanyak

nasabah neMuslim yang berdomisili di kabupaten Banyumas
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yang terpilih menjadi narasumbedalam penelitian ini adalah
perempuanKetertarikanmasyarakat berjenis kelamin perempuan
padabank syariatyaitu penyebara informasi yang dilakukan oleh
para nasabah bank syariah atau karyawan bank syariah yang
menyeluruh, dikarenakan perempuan sering melakukan kegiatan di
luar rumahmayun dirumah, dan pada intinya yang menyimpan
uang sepenuhnya diatur oleh seorang peremnal itu berlaku

pada rumah tangga.

2. Distribusi Frekuensi Umur Responden
Tabel 7 - Karakteristik Responden Berdasarkan Unur

Persentase
No Umur Frekuensi %

17-25

1 Tahun 69 33%
26-35

2 Tahun 59 28%
36-45

3 Tahun 35 17%
46-55

4 Tahun 30 14%
56-70

5 Tahun 18 8%

Total 211 100%

Sumber lampiran 2

Berlandaskartabel 7 bisa dilihat umur narasumbepada
riset kaliini ialah dengan totaB3% narasumbeberunur 17-25
tahun, 59 sebanyak 28%rang berunur 26-35 tahun, sebanyak
17% orang narasumber36-45 tahun, sebanyak 14% responden
berumur 46-55 tahun, sebanyak 8%arasumbetberunur 56-70
tahun. Melihat fakta itu dikatakanbahwa nasabah non muslim

terbanyakialah merekgang bermur 17-25 tahun
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6. Distribusi Frekuensi Agama Responden
Tabel 8 - Karakteristik Responden Berdasarkan Agama

No | Agama Frekuensi Persentase (%)
1 | Protestan 127 60%
2 | Khatolik 77 37%
3 | Hindu 4 2%
4 | Budha 2 1%
5 | Khonghucu 1 0%
Total 211 100%

Sumber lampiran 2

Hasil dari fakta dilapngan = denganbedandaskan agama
Sebagian besadalah Kristen Protestan sebanyak harasumbeatau
60%. Faktaini memperlihatkarbahwaanyanasabah nemuslim yang
berdomisili di Kabupaten Banyumas yang sudah atau berminat
menggunakan bank syariah mayasi adalah beragama isten

Protestan

C. HASIL ANALISIS DATA
1. Uji Validitas
Dalam penelitian inipengujian inidiperlukangunamercari tahu

apakah dengan alat ukur yang disediakan oleh peneliti sudah benar dan
mampu melakukan pengukuran, dan tujuan dari gemgini adalah untuk
mengukur efektif tidaknya suatu kuesioner. Dengan melakukan
perbandingan nilai-hitung dan 4tabel, nilai rhitung akan menjadi tolak

ukur yangmengungkapkawalid atau tidaknya setiagpertanyaan. Untuk
penentuan nilai r tabel dengmenghitungmelaluirumus df = R2, dimana

n adalah jumlah sampel sebanyak 194. Untuk itu df =2184192, maka
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untuk nilai r tabelnya adalah 0,138. Syarat dalam menetapkan validasi
kuesionerialah jika nilai rnitung O tabet Maka pertanyaan tersebut valid dan

jika nilai rhitung< rtaveimaka pertanyaan tersebut tidak valid.

Uji validitas variabel produk
Dalam angket terdapat X1 dengan menggunakan variabel produk

yang didalamnya terdapat 8 pertanyaan yang diuji va$idya
menggunakansoftware SPSS 25, untuk hasilnya terdapat pada tabel

dibawah ini:

Tabel 9 - Hasil Uji Validitas Variabel Produk

No R

Item hitung | Rtabel | status
X1.1 0,752| 0,138| VALID
X1.2 0,778 0,138| VALID

X1.3 0,729| 0,138| VALID
X1.4 0,470\ 0,138| VALID

X1.5 0,794, 0,138| VALID
X1.6 0,517| 0,138| VALID
X1.7 0,705| 0,138| VALID
X1.8 0,831| 0,138 VALID

Sumber data diolah SPSS 25 (2023)

BerdasarkanTabel 9 bisa dilihat besarnya r hitung dari
sanuapernyataan, nilainykebih besar dar tabel (0,138)Bisa
disimpulkanbahwaanyaseluruh butir peryataanyang adadi
kuesioner dinyatakan valid.

b) Uiji validitas variabeprofit sharing

Untuk X2 dalam angket penelitian ini terdapat variapssfit
sharing yang mempunyai 9 item pernyataannganantinya akan diuji
validitas dengan emggunakansoftware SPSS 25, untuk hasilnya bisa
dilihat di tabellQ:
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Tabel 10 - Hasil Uji Validitas Variabel Profit Sharing

No R
Item hitung | Rtabel | status
X2.1 0,758| 0,138 VALID
X2.2 0,355| 0,138 VALID

X2.3 0,771 0,138| VALID
X2.4 0,738 0,138| VALID
X2.5 0,212| 0,138| VALID
X2.6 0,775 0,138| VALID

X2.7 0,669| 0,138| VALID
X2.8 0,726| 0,138| VALID
X2.9 0,794 0,138| VALID

Sumber data diolah SPSS (25) 2023
Dalam tabeldiatas tersebutdiketahui bahwasanya untuk

Sembilan item ini memiliki nilai indeks diatas 0,138, dapat
diambil kesimpularuntuk senuapernyataan dalam variabel ini

valid.

c) Uiji validitas variabel kualitas layanan
Dalam angket terdapat X3 dengan variabel kualitas layamnaandi

terdapat 9 pernyataan yang akan diuji validitas dengan menggunakan

program SPSS 25 dengan hasil di tabel bawah ini

Tabel 11 - Hasil Uji Validitas Variabel Ku alitas Layanan

No R

ltem | hitung
X3.1 0,760 | 0,138 | VALID
X3.2 0,475 | 0,138 | VALID
X3.3 0,804 | 0,138 | VALID
X3.4 0,789 | 0,138 | VALID

Rtabel | status
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X3.5 0,860 | 0,138 | VALID
X3.6 0,783 | 0,138 | VALID
X3.7 0,854 | 0,138 | VALID
X3.8 0,767 | 0,138 | VALID
X3.9 0,819 | 0,138 | VALID
Sumber data diolah SPSS (25) 2023

Di tabel 11 di atas tedapat hasil nilai indeksnya lebih

dari 0,138. Untuk itu dari Sembilan pernyataan dalam

variabel kualitas layanan terdeteksi valid.

d) Uiji validitas variabel lokasi
Untuk kuesioner ini menggunakan X4 lokasi dengan jumlah

pernyataan sejumlah tujuh yang akanjidvaliditasnya dengan program
SPSS 25 untuk hasilnya bisa dililpatda tabel 1:2

Tabel 12 - Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi

No

Item Rhitung | Rtabel | status
X4.1 0,763 0,138 VALID
X4.2 0,726| 0,138| VALID
X4.3 0,803} 0,138| VALID
X4.4 0,81 0,138| VALID
X4.5 0,83| 0,138| VALID
X4.6 0,730 0,138| VALID
X4.7 0,251 0,138| VALID

Sumber data diolah SPSS (25) 2023
Terlihat dalam tabell2 diatas untuk nilai indeks
pernyataan pada variabel lokasi ini memenuhi syarat valid

suatu instruran dengan nilai indeks diatas 0,138.
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e) Uji validitas variabel promosi
Untuk angket dengan X5 ini adalah promosi dimana terdapat 8

buah pernyataan yang akan diuji validitasnya dengan program SPSS 25,
untuk hasilnya dapat dilihat thbel bawabh ini:

Tabel 13- Hasil Uji Validitas Variabel Promosi

No R

Item hitung | Rtabel | status
X5.1 0,659| 0,138 VALID
X5.2 0,420| 0,138 VALID
X5.3 0,709/ 0,138 VALID
X5.4 0,703| 0,138 VALID
X5.5 0,699| 0,138| VALID
X5.6 0,591 0,138| VALID
X5.7 0,684| 0,138 VALID
X5.8 0,603| 0,138 VALID

Sumber data diolah SPSS (25) 2023
Terlihat dalam tabaliatas dengan delapan buah pernyataan
memperoleh nilai indeks lebih dari 0,138 dan seluruh pernyataan

memenuhi syarat yaitu valid.

f) Uji validitas varabd Y minat normudim
Dalam angket ini menggunakan \abé y yaitu minat dimana

terdapat 10 buah pernyataan yangkdruvaliditasnya menggunakan

program SPSS 25, untuk hasilnya dapat dilihaabelbawah ini:

Tabel 14 - Hasil Uji Validitas Var iabel Y Minat Non-Muslim

No R

Item hitung | Rtabel | status
Y1.1 0,590, 0,138| VALID
Y1.2 0,687, 0,138| VALID
Y1.3 0,574| 0,138| VALID
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Y14 0,628 0,138 VALID
Y1.5 0,696| 0,138 VALID
Y1.6 0,784 0,138| VALID
Y1.7 0,669| 0,138 VALID
Y1.8 0,765| 0,138 VALID
Y1.9 0,714 0,138 VALID
Y1.10 0,533| 0,138 VALID
Sumber data diolah SPSS (25) 2023

Berlandaskarhasil pengujian validitasvariabel Y diatas

bisadiketahui bahwsanyasduruh data item 16 memperolemilai
indek validitas lebih besar daril38 maka data terbat bisa
dinyataka valid. Hal ini dilandaskanpada kriteria bilamana

koefisien korelasi r > @38 maka item diatakanvalid.

2. Uji Reliabilitas
Pengujianini dipakai melalui cara membandingkan nilai
cronbach alphgpadataraf signifikan yanglipakai0,5, Q6, sampai
0,7 sesuai kebutuhan dalam penelitian (Ghozali, 2013). Hasil uji
reliabilitas dalam penelitian ini sebagai berikut:

Tabel 15 - Hasil Uji Reliabilitas (211 Responden)

Croncbach's Nilai
Variabel Alpha Alpha | Keterangan

Produk (X1) 0,825 0,6 Reliabel
Profit Sharing (X2) 0,825 0,6 Reliabel
Kualitas Layanan

(X3) 0,904 0,6 Reliabel
Lokasi (X4) 0,844 0,6 Reliabel
Promosi (5) 0,638 0,6 Reliabel
Minat () 0,859 0,6 Reliabel

Sumber data diolah SPSS (25) 2023
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Berlandaskan hasl uji reliabilitas pada tabell5 diatas,
memperlihatkanbahwa nilaiCr o n b a ¢ h paslatiap vapabel yaitu
produk (X1), profit sharing (X2), kualitas layanan (X3), lokasi (X4),
promosi (X5) dan minat umat nenuslim (Y) lebih besar dari nilailpha

0,6.Untuk itu, bisa dinyatakabahwa smuavariabel tersebutkliabel.

3. Uiji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas
Padarisetini, penelitimemakaiuji KolmogorowSmirnov (One

sampel KS). Pengujian ini digunakan untuknergukur apakah
penyebaran dat&erdistribusi normd atau tidak. Penyebaran dapat

dikatakan normal apabila nilai sig > 0,05 (Ghozali,2013)

Tabel 16 - Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorow+Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 201
Normal Parametet$ Mean ,0000000
Std. Deviation 4,81227573
Most Extreme Differences Absolute ,055
Positive ,038
Negative -,055
Test Statistic ,055
Asymp. Sig. (2tailed) ,200°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This s alower bound of the true significance.

Sumber data diolah SPSS (25) 2023
Melihat padatabel diatas menunjukan nilai Asymp. Sig
sebesar 0,20@imanaartinya nilai yang tercantun® 0,05. Yang

berarti data tersebut normatienganitu riset ini sudahmenenuhi
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kriteria uji normalitas darbisa dilanjutkan padauji asumsi klasik
yang lain
b. Uji linieritas

1) Uji Linearitas Variabel produk (X1)
Tabel 17 - Hasil Uji Linearitas Variabel Produk dengan minat

Sum of Mean
Squares  df Square F Sig.
minat * produk Between (Combined) 3594,183 38 94,584 4,030 ,000
Groups Linearity 1947,135 1 1947,135 82,970 ,000
Deviation from 1647,048 37 44 515 1,897 ,004
Linearity
Within Groups 3801,797 162 23,468
Total 7395,980 200

Sumber data dlahSPSS (25) 2023

Dari uji linearitas produk enganminat kerlandaskarpada
tabelbisaditarik kesimpularbahwaanyadataterlampirmemenuhi
syaratkriteria linearitasmelaluinilai linear. Nilai linear signifikan
lebih kecil dari 0,10. Nilai signifikar0,000 < 0,10.Maka data

produk dan minatnempunyahubungan linear.

2) Uji Linearitas Variabel profit sharing (X2)
Tabel 18 - Hasil Uji Linearitas Variabel profit sharingdengan

minat
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
minat  * profit Between (Combined) 3557,136 34 104,622 4,524 000
sharing Groups Linearity 1817,699 1 1817,699 78,601 ,000
Deviation from 1739,436 33 52,710 2,279 ,000
Linearity
Within Groups 3838,845 166 23,126
Total 7395,980 200

Sumbematadiolah SPSS (25) 2023
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Dari uji linearitas pofit sharing denganminat berlandaskan
tabel18 bisa ditarik kesimpulabahwasanya dataterlampirmencukupi
kriteria linearitasmelaluinilai linear. Nilai linear signifikan lebih kecil
dari 0,10. Nilai sigifikan 0,000 < 0,10Maka data profit dan minat

mempunyahubungan yang linear.

3) Hasil Uji Linearitas Variabel kualitas (X3)
Tabel 19 - Hasil Uji Linearitas Variabel kualitas dengan minat

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares  Df Square F Sig.
minat * kualitas Between (Combined) 2519,157 41 61,443 2,003 ,001
layanan Groups Linearity 734,669 1 734,669 23,953 ,000
Deviation from 1784,488 40 44,612 1,455 ,055
Linearity
Within Groups 4876,823 159 30,672
Total 7395,980 200

Sumberdata diolah SPSS (25) 2023
Dari uji linearitaskualitas layanamlenganminat berlandaskan
tabel 19 bisa diambil -kesimpulanbahwaanya data telampir
mencukupi kriterialinearitas melalui nilai linear. Nilai linear lebih
kecil dari 0,10. Nilai signifika 0000 < 0,10. Berarti data kualitas dan

minat memiliki hubungan yang linear.

4) Hasil Uji Linearitas Variabel lokasi (X4)
Tabel 20 - Hasil Uji Linearitas Variabel lokasi dengan minat

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
minat * Between (Combined) 3647,647 29 125,781 5,738 ,000
lokasi Groups Linearity 2182,085 1 2182,085 99,547 ,000
Deviation from 1465,562 28 52,342 2,388 ,000
Linearity
Within Groups 3748,333 171 21,920
Total 7395,980 200

Sumber data dlah SPSS (25) 2023
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Dari uji linearitas antardokasi denganminat berlandaskan
tabel20 bisa ditarik kesimpulabahwaanyadata telampir mencukupi
kriteria linearitasmelaluinilai linear. Nilai linear signifikan lebih kecil
dari 0,10. Nilai signifikan @O0 < 0,10. Berarti data lokasi dan minat

memiliki hubungan yang linear.

5) Hasil Uji Linearitas Variabel Promosi (X5)
Tabel 21 - Hasil Uji Linearitas Variabel Promosi dengan minat

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
minat * Between (Combined) 3706,418 36 102,956 4,576 ,000
promosi Groups Linearity 1955,908 1 1955,908 86,940 ,000
Deviation from 1750,510 35 50,015 2,223 ,000
Linearity
Within Groups 3689,562 164 22,497
Total 7395,980 200

Sumber data diolaSFSS (25) 2023

Dari - uji - linearitas antara mmosi dengan minat
berlandaskartabel 21 bisa ditarik kesimpularbahwaanyadata
tedampir mencukupi kriterialinearitas melalui nilai linear. Nilai
linear signifikan lebih kecil dari 0,10. Nilai signifikan 0@ <
0,10. Berarti data promosi dan minat memiliki hubungan yang

linear.

b. Uji Multikolinearitas
Pengujian ini dirancangguna mergetahui tandatanda

koherensipadasatu variabel independeatanvariabel independen
lainnya. Model regresi yanterarahseharusng tidak memiliki
koneksiantar variabel bebas. Uji multikolinearitasa digunakan
melalui dua cara, yaitu dengamembuktikan VIF (Variance

Inflation Factorg dan toleransi. Untuk VIF < 10 dan toleransi



81

>0,10 menunjukkan gejala multikolinearitas (Ghoza&iQ13).

Berikut hasil uji multikolinearitas penelitian ini:

Tabel 22 - Hasil Multikolinieritas

Coefficients!
Standardized
Unstandardized Coefficients = Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerane  VIF
1 (Constant) 40,442 3,448 11,730 ,000
Produk ,190 ,075 ,242 2,522 ,012 ,350 2,861
profit sharing ,108 ,081 ,133 1,322 ,188 ,315 3,176
kualitas layanan  -,186 ,060 -,265 -3,101 ,002 ,439 2,276
Lokasi ,330 ,106 ,310 3,124 ,002 ,327 3,058
promasi ,147 ,070 ,192 2,099 ,037 ,382 2,617

a. Dependent Variable: minat
Sumber data diolah SPSS (25) 2023

Melihat hasil diatas seluruhvariabelmemperlihatkamilai
VIF dibawah 10sertanilai TOL diatas 0,1. Variabel produk, profit
sharing, kualitas layam, lokasi, dan promosi menunjukan nilai
VIF secara berturttiurut sebesar 2,861;3,176; 2,276; 3,058; 2,617
sertanilai TOL secaraerurutansebesar 0,350; 0,315; 0,439;0,327
dan 0,382. Darilata terlampidapat disimpulka bahwaanyatidak
terdapatgejalh mutikolinearitas kemudianbisa dilanjutkan pada
uji lainnya

. Uji Heteroskedastisitas

Tujuan dari pengujian iniadalahguna mengukurapakah
model regresi mempertahankan varian tidak sgmda satu
pemeriksaan ke pemeriksaan lainnya dinamakan
homoskedagtitas. Model regresi yangterarah memiliki
homoskedastisitas, bukan heteroskedastisitas. Heteroskedastisitas
ditunjukkan melalui metodetertentu dalam sebaranny@ada uiji
heteroskedastisitgzenelitian iniditentukan dengan menggunakan
uji Glejser Bilamana probabilitas signifikansi masingasing
variabel independen > 0,08ntuk itu bisa dinyatakatidak terjadi
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heteroskedastisitas dalam model regresi (Ghozali, 2013). Berikut

hasil uji heteroskedastisitas penelitian ini:

Tabel 23 - Hasil Uji Heteroskedastisitas

Correlations

Unstandard
profit kualitas promo ized
produk sharing layanan lokasi  si Residual
Spearman's produk Correlation 1,000 ,709" ,539" 564" 597 -,018
rho Coefficient
Sig. (2tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,796
N 201 201 201 201 201 201
profit sharing Correlation , 709" 1,000 543" 606" 578" -,016
Coefficient
Sig. (2tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,817
N 201 201 201 201 201 201
kualitas layanan Correlation 539" 543" 1,000 498" 403" 057
Coefficient
Sig. (2tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,422
N 201 201 201 201 201 201
lokasi Correlation 564" 606" ,498" 1,000 ,658" -,032
Coefficient
Sig. (2tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,652
N 201 201 201 201 201 201
promosi Correlation 597" 578" 403" 658" 1,000 -,052
Coefficient
Sig. (2tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,466
N 201 201 201 201 201 201
Unstandardized Correlation -018  -,016 ,057 -032 -,052 1,000
Residual Coefficient
Sig. (2tailed) 796 817 422 652,466
N 201 201 201 201 201 201

**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).

Sumber data diolah SPSS (25) 2023

berlandaskartabel 23, memperlihatkannilai sig. seluruh

variabd mendapatkaimasil diatas 0,05. Pada variabel produk nilai

0,796, Faktor profit sharingnendapatkannilai 0,817, Faktor

kualitas layanan mendapatkan nilai 0,422,

faktor

lokasi
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mendapatkamilai 0,652 dan faktor promosnendapatkamilai
0,466. Bisa ditarik kesimpulanbahwaanya risettersebuttidak

terkenagejala heterskedastisitas dan penelitisisadilanjutkan

e. Uijiregresi linier berganda
Pengujian ini dilakukan untuk mengukur pengaruh lokasi,
promosi, produk,profit sharing kualitas layanan darsecaa
simultan semua faktoyang berpengaruh padminat umat non
muslim menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Karangkobar Purwokerto. Adapun hasil uji regrgsatd

dicermatipada tabeberikut

Tabel 24 - Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 40,442 3,448 11,730 ,000
Produk ,190 ,075 ,242 2,522 ,012
profit sharing ,108 ,081 ,133 1,322 ,188
kuditas layanan -,186 ,060 -,265 -3,101 ,002
Lokasi ,330 ,106 ,310 3,124 ,002
promosi ,147 ,070 ,192 2,099 ,037

a. Dependent Variable: minat

Sumber data diolah SPSS (25) 2023

Hasil analisis data uji pada tabel di atas, persamaan regresi
linier bergandalapat dirumuskan sebagai berikut

y =40,442 + 0,190%+ 0,108% 1 0,186X%+ 0,330%+ 0,147% + e

Persamaan regresi di atas secara parsial menunjukkan
hubungan antar variabel dependen, persamaan tersebut dapat

diinterpretasikan sebagai berikut
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a = 40,42 adalah konstantayang artinya apabila faktor

produk, profit sharing, kualitas layanan, lokasi dan promosi
bernilai 1 satuan nantinya minat noAmuslim akan
bertambalsebesar 40,442 satuan

Nilai koefisien regresi produk sebesar 0,190. Artinya jika
varnabd produk ( X b@rtambahsebesar 1 satuan dengan
asumsi vari abel | ai mimgtaont et ap
muslim (Y) mengalampeningkatan sebesar 0,19@atuan

Nilai koefisien regresi profit sharing sebesar 0,108. Artinya

jika variabel profit sharin@X2) bertambalsebesar 1 satuan
dengan asumsi vari abelmidatai nny a
nornrmuslim (Y) mengalami peningkatan sebesar 0,108

satuan

Nilai koefisien regresi kualitas layanan sebes@r186.

Artinya jika variabel kualitas layanai@Xs) bertambah

sebesar katuan dengan asumsi variabel lainnya tetap dan
U=0, mimakroamuslim (Y) mengalami penurunan
sebesar 0,186 satuan

Nilai koefisien regresi lokasi sebesar 0,330. Artinya jika
variabel lokasi(X4) bertambahsebesar 1 satuan dengan
asumsi variabeldi nnya t et ap midaamon U=0,
muslim (Y) mengalami peningkatan sebesar 0,33@tuan

Nilai koefisien regresi promosi sebesar 0,147. Artinya jika
variabel promosi(Xs) bertambahsebesar 1 satuan dengan
asumsi vari abel l ai mimat gor t et ap

muslim (Y) mengalami peningkatan sebesar 0,14atuan

C

m:

C
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4. Uji Hipotesis
a. Uiji Koefisien Determinan (Adjusted R Squarg

Koefisien determinasi (Rquared)dipergunakan gunamenilai
kemampuarvariabel independesaatmenjelaskan variabel dependen.
KisaannilaiRs quar ed adal ah -sguared yang RecilO 1 .
artinyakemampuan variabel independen untaknjabarkarvariabel
dependen sangat terbatdBlai R-squared mendekati 1 berarti bahwa
variabel independen menyediakan hampir seluruh liputan yg
diperlukan buat memprediksi variabel depen(f@hozali, 2013). Hasil
uji koefisien determinasi dalam penelitian ini dapiatermati pada
tabel berikut:

Tabel 25 - Hasil Uji Koefisien Determinan
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 6112 ,374 ,358 4,87358

a. Predictors: (Constant), promosi, kualitas layanan, produk, ¢
profit sharing
Sumber data diolah SPSS (25) 2023

Nilai Adjusted R Squaresebesar 0,358 (35,8%) artinya
variabel prodl, profit sharing, kualitas layanan, lokasi dan
promosi bisa menpunyai pengaruhpada variabel Minat non
muslim sebesar35,8%, sedangkan sisanya sebesar 64,2%
dipengaruhi oleh variabel laiseperti,reputasi,citra perusahaan,
dan popularitas perusahaan e yang dilakukan oleh Dewi
Silviana (2018)

b. Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (uji t)
Uji-t dipakai guna menentukan besarnya pengaruh variabel

independen secara independen dan untuk memperhitungkan berbagai
jenis variabel dependen (Ghozali, 2013)dafpun hasil uji t dapat
diperhatikarpada tabel dibawah:
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Tabel 26 - Hasil Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (uji t)

Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Consant) 40,442 3,448 11,730 ,000
Produk ,190 ,075 ,242 2,522 ,012
profit sharing ,108 ,081 ,133 1,322 ,188
kualitas layanan -,186 ,060 -,265 -3,101 ,002
Lokasi ,330 ,106 ,310 3,124 ,002
promosi ,147 ,070 ,192 2,099 ,037

a. Dependent Variableninat

Sumber data diolah SPSS (25) 2023

1) Pengaruh Produk terhadap Minat Non-muslim
Hasil penelitian menunjukkan bahsamya produk menpunyai
nilai t hitung 2,522 >t tabel 1,972 dan nilai signifika 0,12 >
0,05 artinya hipotesis pertama mengungkapkan produk
berpengaruh positif terhadap minat franslimditerima

2) Pengaruh Profit Sharing terhadap Minat Non-Muslim
Hasil penelitian = menunjukkan bahsanya profit sharing
menpunyai nilai t hitung 0,132 < t tabel 1,972 dan nilai
signifikansi 0,188 > 0,05 yang beri hipotesis kedua
mengungkapkarProfit Sharing berpengaruh positif pada minat
nonmuslimditolak

3) Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat Umat Non
Muslim
Hasil penelitian menunjukkan bahsenya kualitas layanan
mempunyai nilai t hitung -3,101 < t tabell,972 dan nilai
signifikansi 0,002 < 0,05 vyang berartihipotesis ketiga
mengungkapkankualitas layanan berpengaruh positif terhadap
minat umat nofmuslimditolak

4) Pengaruh Lokasi terhadap Minat NornMuslim
Hasil penelitian menunjukkan bahsanya bkasimempnya nilai
t hitung 3,124 >t tabel 1,972 dan nilai signifisa0,02 < 0,05 yang
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berarti hipotesis keempat mengungkapkanokasi berpengaruh
positif terhadap minat nemuslimditerima.

5) Pengaruh Promosi terhadap Minat Umat NonMuslim
Hasil penelitian menuokkan bahwasanya mmosi mempunyai
nilai t hitung 2,099 > t tabel 1,972 dan nilai signifika 0,037 <
0,05 yang berartihipotesis kelima mengungkapkanPromosi

berpengaruh positif terhadap minat umat-namslimditerima

c. Uiji Koefisien Regresi Secara Simulta F
Uji model F digunakan untuk membandingkan sementara

tingkat signifikan dalam penelitian ini, karena signifikansi dalam uji
model F apabila sebagai berikut (Ghozali, 2013). Hasil uji simultan

dapat dilihat pada tabel dibawah

Tabel 27 - Hasil Uji Koefisien Regresi Secara Simultan

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square  F Sig.
1 Regression 2764,381 5 552,876 23,277 ,000
Residual 4631,600 195 23,752
Total 7395,980 200

a. Dependent Variable: minat
b. Predictors: (Castant), promosi, kualitas layanan, produk, lokasi, profit sharing

Sumber data diolah SPSS (25) 2023
Hasil riset ini memperlihatkarbahwaanyasecara bersarrsama
faktor produk, profit sharing, kualitas layanan, lokasi dan promosi
berpengaruh signifikarterhadap minatnonmuslim menjadi nasabah
Dapatdiperhatikarpada tabel perhitungan anova pada F hitung 23,277 > F
tabel 2,26dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 maka dari ithipotesis
keenamyang menyatakan bahwa produk, profit sharing, kualitas layanan
lokasi dan promosi secab&rbarengaberpengaruh positif terhadap Minat

Non-muslimditerima.
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D. Pembahasan
a) Pengaruh Produk terhadap Minat Umat NornMuslim Menjadi nasabah

Pada Bank Syariah
Produk adalah sesuatu yang bisa dipasarkan atau diperuntakan ol
produsen guna memuaskan kebutuhan serta keinginan manusia. Ada tiga
jenis produk yaitu produk barang, produk jasa dan produk gagasan
(Satriadi, dkk, 2021: 4)Hasil penelitian menunjukkaproduk memiliki
nilai t hitung 2,522 > t tabel 1,972 dan nilagmifikansi 0,12 > 0,05 yang
berartihipotesis pertamamenyatakan bahwa produk berpengaruh positif
terhadap minat nemuslim diterima. Hal ini didukung oleh teori dari
Moch Darsyah Sinungan yang mengatakan bahwa produk dapat
menimbulkan minat pelanggan atawasgarakat karenaproduk artinya
suatu yang bisa mencukupi kebutuhan darkemauankonsumen Hasil
penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Nurul Fadilah (2019), dan Muhammad Hadi Akbar (2019)
yang menyatakan bahwa iavd produk berpengaruh positif terhadap
minat nasabah non muslirial ini diakibatkanproduk yangdibagikan
bank syariahsanggupmembagikanjaminan kenasabahyang akhirnya
punyadaya tarik bagmasyarakat umurpang menabung di bank syariah.
Sesuaidenga hasil observasi langsundi lapangan, masyaraka
menilai produk yangerdapat paddank syariah mempunyai daya tarik
tersendiri dan sesuai dengan keinginan masyarakat sehingga masyarakat
memilih gunamemakaiproduk yangterdapat pada b& syariah. Sejauh
ini menurut hasil survegengan melihat dari jawaban pertanyaan terbuka
dari kuesioner yang didistribusikamasyarakat menilai produk yang
menarik di bank syariah Indesia kKantor CabangKarangkobar adalah
pembiayaan yang dinilai lebih ekonomiSelain tu juga banyak dari
masyarakat NomMuslim yang menilai produk di Bank Syah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar ini bermaeamacam seperti, KPR, gadai
emas, dan simpanan pelajar yang dinilai men&f#é.tersebut sesuai yang
tertera dalam QS Allaidah awt 91
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ek TBeK GRAMI Y IO PN BHH U oM &
" preRERITUWR D
Artinya: ASesungguhudymenimisukdanan hany
permusuhan dan kebencian di antara kamu melalui minuman keras dan
judi serta (bermaksud) menghalangi kamu dari mengingat Allah dan
(mel aksanakan) sal at , maka t4 dakkah
Maidah:91).Sesuai dengan QS. Al Maidah (5)aaygl, Hikmah dari
kebijakan nebuy and nesell adalah taruhan dan menciptakan sikap
bermusuhan terhadap pihak yang dirugikan. Larangan ini juga
termasuk tujuan untuk melindungi harta benda dari kerugian dan
menghilangkan permusuhan antara orang yang aliab oleh
transaksi jual beliDimana produk yang baik menurut syariatam
adalahproduk yang terbebas dari unsur ribawi dan h#ahk Syariah
Indonesia Kantor Cabang Karangkobar ini menyediakan banyak
berbagai produk yang bermanfaat bagi masyaradet rorn-muslim
maupun muslim sendiri bebas untuk mempergunakan produk yang ada
di bank tersebut.
b) Pengaruh Profit Sharing terhadap Minat Umat Non-Muslim
Menjadi nasabah Pada Bank Syariah
Profit sharing merupakan sistem bagi hasil dimana terdapat
kegiatanpemlagian laba. Secara umum bagi hasil ini dapat dilakukan
di dunia perbankan syariah pada akad kerjasama (Antonio, 2001: 90)
Hasil penelitian menunjukkan bahvigxofit Sharingmemiliki nilai t
hitung 0,132 < t tabel 1,972 dan nikignifikansi0,188 > 0,8 yang
berartihipotesis keduamenyatakan bahwa Profit Sharing berpengaruh
positif pada minat nemuslim ditolak. Hal ini tidak sesuai dengan
teori dari Moch Darsyah Sinungan yang mengatakan balvedit
sharing dapat menimbulkan minat pelanggan atau nrasgh Hasil
penelitian inijuga tidak selaras dengan hasil penelitian sebelumnya
yang dilakukan oleh Nurul Fadilah (2019), Anggi Fadhilah (2018)

yang menyatakan bahwa variabel Profit Sharing berpengaruh positif
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terhadap minat nasabah mowslim. Hasil tesebd menunjukkan
bahwa masyarakat nenuslim tidak mempertimbangkan atau tidak
mempermasalahkan adanya bagi hasil yang sesuai atau tidak dengan
prinsip syariah untuk menjadi tolak ukur dalam paeinnasabah pada
bank syariah.

Berdasarkan hasil survey Emgan dengan melihat jawaban
dari pertanyaan terbukaebagianmasyarakat nomuslim ini adalah
golongan Chinese yang mana mereka mhsitpegang teguh dengan
prinsip kapitalis dimaa mereka tidak mengenal akan kerugian.
Kemudian masyarakat tidak merasale@tanya keuntungan dari bagi
hasil yangdibagikan oleh bank syariah karena dirasa masih sama
dengan bank konvensional sehingga masyarakat tidak
mempertimbangkan perolehan bagi hasil untuk menggunakan atau
tertarik pada bank syariattan kurangnya pemahamatas bagi hasil
itu sendiri di kalangan nemuslim, bisa disimpulkan bahwa literasi
syariah tentang adanya bagi hasil belum merata atau belum 100%
tersampaikan kepada masyarakat luas khususnya masyarakat non
muslim.

Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat Umat Non-Muslim

Menjadi nasabah Pada Bank Syariah

Menurut Tjiptoro kualitas layanan artinya ukuran kelebihan
dimana diharapkan serta kendali atas taraf kelebihannya guna
mencapai ekspektasi individu (Haryanto,2020). Selain itu kualitas
layanan juga bera tingkatan suatu layanan yang dikeluarkan oleh
sebuah instansi bisa mencapai harapan pelanggan, hal tersebut
dikemukakan oleh Lupiyoadi (2009).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Layanan
memiliki nilai t hitung-3,101 < t tabel 1,972 dan nilaignifikansi
0,002 < 0,05 yang berattipotesis ketigamenyatakan bahwa Kualitas
Layanan berpengaruh positif terhadap minat umatmoslimditolak.

hal ini tidak sejalan dengan teori daioch Darsyah Sinungan yang
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mengatakan bahwéakualitas layanandapat mernimbulkan minat
pelanggan atau masyarakat. Sesuai dengan teori atau konsep kualitas
layanan yaitu SERVQUAL yang terdiri dari berwujud, kehandalan,
ketanggapan, jaminan daempaty dari karyawan yang bekerja di
sebuah instansiHasil penelitian ini tidakselaas dengan hasil
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Nurul Fadilah (2019),
Anggi Fadhilah (2018) yang menyatakan bahwa variabel Kualitas

layanan berpengaruh positif terhadap minat nasabaivinsiim.

Hasil tersebut menunjukkan bahwa masyarakat-muaslim
tidak dapat mengetahui kualitas d&ank Syariah Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto sebelum merekanengalami langsung
pelayanan yanglibagikanoleh kantor bank syariah tersebut. Hal ini
bisa disebabkan karena kualitas layanan yang diberikaombel
dirasakan secara langsung oleh masyarakatmnmasiim sehingga
membuat masyarakaton-muslim tidak menjadikan kualitas layanan
sebagai alasan agtertarik dan menggunakaBank Syariahsebagai
wadah transaksi keseharian masyarakatmaslim

Berdasarka hasil survey lapangardengan melihat jawaban
dari pertanyaan terbukaebagin masyarakat belum bisa merasakan
atas pelayanan yang diberikan oleh Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Karangkobartdal ini mungkin diakibatkan oleh indikator
kualitas layana itu sendiri, seperti:teknologi yang digunakan,
manajemen  dan kemampuan/pengetahuan  karyawan  untuk
membagikan informasi kepada pelanggan yang masih belum
memenuhi harapan. Dibandingkan dengan Hdamlven bank syariah
menawarkan layanamasih tertinggaldari bank konven terutama
dalam hal teknologi dan distribusi layanan ATM yang masih kecil. Hal
ini dapat mengakibatkan nasabah bkhiisusnya nasabah non muslim
tidak dapat menggunakan jasa bank syamdmun, tidak dipungkiri

bahwasanya banyak jugdari masyarakat normuslim yang tertarik
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dengan bank syariah karena pelayanan yang baik itu dikarenakan
mereka sudah menjadi nasabah bank syariah tersebut dan pastinya
mereka dapat secara langsung menikmati pelayanan yang diberikan

oleh bank syariah.

Pencaruh Lokasi terhadap Minat Umat Non-Muslim Menjadi
nasabah Pada Bank Syariah

Lokasi bank merupakan tempat yang aman untuk jual beli
produk bank. Penempatan lokasi bank salah satu praktik yang tidak
kalah berpengaruh ketika bank berdiri di lokasi yang egrst
sehingga mempermudah masyarakat menjalankan bisnis pada bank
tersebut iKasmir, 2004)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lokasi memiliki nilai t
hitung 3,124 >t tabel 1,972 dan nilsignifikansi 0,02 < 0,05 yang
berarti hipotesis keempat menyatakanbahwa Produk berpengaruh
positif terhadap minat nemuslim diterima. Hal ini sesuaidengan
teori dari Moch Darsyah Sinungan yang mengatakan bahwa lokasi
dapat menimbulkan minat pelanggan atau masyarakat. Seperti yang
dikatakan oleh kasir (2004) Lokasi bak tidak boleh sembarangan,
melainkan berbagai faktor harus diperhitungkan, seperti: dekat wilayah
perindustrian dan manufaktiserta perkantoran, dekat pasar, dekat
dengan perhimpunan masyarakat, Meninjau ulang jumlah pesaing di
suatu daerahDalam kepercgaanBuddhis atau Khonghucu, menurut
Feng Shui dikatakan bahwa area kantor yang terpenting adalah area
kekayaan dan karir, yang diartikan bahwa tempat yang baik dan bagus
untuk sebuah bank syariah adalah pusat kegiatan masyarakat. Tentu
nasabah non muslinebih memilih bank syariah ketika lokasi bank
syariah berada di kawasan strategis seperti pusat kota atau lingkungan
perkantoran tempat mereka bekerja. Mereka menginginkan akses
mudah ke bank dan dapat mengaksesnya dengan mudah. Sehingga jika

ada bank sy#h d dekat lokasi mereka, mereka tidak akan ragu untuk
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menjadi nasabah perbankan syaridhl ini sesuai dengan hasil survey
dari masyarakat dengan melihat jawaban dari pertanyaan terbuka,
banyak dari mereka yang nomuslim itu mengatakan bahwasanya
lokasi Bank Syariah Indonesia Kaor Cabang Karangkobar ini sudah
cukup strategis dimana letak bank tersebut berada di lokasitigakg

sulit dihampirioleh masyarakat khususnyatuk mereka yang tinggal

di Purwokerto.

Hasil penelitian ini konsisten dengan sha penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Dewi Silviana (2018), Anggi
Fadhilah (2018), Agung Anugerah Adhipratama (2018) dan
Muhammad Hadi Akbar (2019) yang menyatakan bahwa variabel
lokasi berpengaruh positif terhadap minat #hduslim. Hal ini
diakibakan kedekatan antara tempat tinggal Anda dengan lokasi bank
serta lokasi yang mudah dijangkau dengan mobil, karena semakin jauh
bank maka semakin mahal pula biaya untuk mengakses bank tersebut.
Selain itu lokasi yang dekat mempermudah masyarakat jikapat
kendhla terkait tabungan atau produk lainnya, dan berdasarkan survey
lapangan banyak masyarakat purwokerto yang menilai bahwa lokasi
bank syariahKantar Cabang Krangkobar sudah cukup strategis
karena berada di tengah pusat keramaian kota purwokaridal ini
menjadi daya tarik atau minat masyarakat purwokerto untuk
menggunakan bank syariah indondssntor Cabang Krangkobar.

Pengaruh Promosi terhadap Minat NorMuslim Menjadi nasabah

Pada Bank Syariah

Promosi atau pemasaran berdasaremerican Maketing
Assaiation (AMA) Pemasaran adalah kegunaan organisasi serta
tahapan yang menghasilkan, mendiskusikan, serta memberi penilaian
terhadap konsumen serta mengontrol hubungan antar konsumen
(Kotler dan keller, 2009).
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Hasil penelitian menunjukkan bahwaonod memiliki nilai t
hitung 2,099 > t tabel 1,972 dan nikignifikansi0,037 < 0,05 yang
berarti hipotesis kelima menyatakan bahwa Promosi berpengaruh
positif terhadap minat umat nenuslim diterima. Hal ini sesuai
dengan teori darMoch Darsyah Simganyang mengatakan bahwa
promosi dapat menimbulkan minat pelanggan atau masyarakat

Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Dewi Silviana (2018), Anggi
Fadhilah (2018), Agung Anugerah Adhipratama (2018) dan
Muhammad Hadi Akbar (2019) yang menyatakan bahwa variabel
Promosi berpengaruh positif terhadap minat -Muslim. Hal ini
dikarenakanPeriklanan adalah pengelolaan dan proses yang dibuat
untuk memberikan bantuan sekelompok untuk mendapat apa yang
diperlukan, merjual produk bernilai tinggi dari pihak lain, atau
memasarkan produk (Shinta Agustina, 2011). Promosi termasuk
kegiatan marketing mix yang tergolong penting. Semua bank berlomba
guna mendemarasikan semua produk yang dijualnya secara tatap
muka maupurtidak. Tanpa iklan, masyarakat sulit mengetahui bank,
sehingga iklan merupakan cara tepat guna mencari serta

mempertahankan konsumen.

Berdasarkan hasil survey dengan melihat jawaban dari
pertanyaan terbuka, banyak masyarakat yang menilai bahwa promosi
yang dlakukan oleh Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar ini sudah baik dan dinilai cara promosi mereka menarik.
Masyarakat mendapatkan informasi terkait produk yang ada di Bank
Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto melalui
kegiaan yang dilaksanakan olelkaryawan dalam bentuk penyebaran
brosurataupun iklan lainnya baik secara langsung maupun disebar di
berbagai platform media sSal sehingga masyarakat tertarik

menggunakan bank syariah indoneKiantor CabangKarangkobar.
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Masyar&at juga menilai promosi yang dilakukan ol&ank Syariah
Indonesia Kantor Cabangakangkobar mempunyai cara yang berbeda

dalam mempromosikan produknya dibandingkan bank lainnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasantphtlV, maka

hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Faktor produk berpengaruh positif terhadap minat umatmasiim
menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto.

Faktor profit sharing tidak bepergaruh positif terhadap minat
umat noamuslim menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar Purwaoice

Faktor kualitas layanan tidak berpengaruh positif terhadap minat
umat noAmuslim menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto

Faktor lokasi berpengaruh positif terhadap minat umatmosiim
menjadi nasabah pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Karangkobar Purwokerto

Faktor  promosi  berpengaruh  positif terhadap  minat
umat noAmuslim menjadinasbeh pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto.

Faktor produk, profit sharing, kualitas layanan, lokasi, dan promosi
secara bersamaan berpengaruh positif terhadap minat umat non
muslim menjadi nasabah pada Bank Syariah IndonesiabK
Cabang Karangkobar Purwokerto.

C. Saran

1.

Bagi peneliti selanjutnya dapat memperhatikan lagi objek penelitian,
masalah penelitian yang akan diteliti, dan dapat memilih studi kasus

yang lebih luas lagi. Dan diharapkan untuk menambah variabel

independeriluar penelitian misalnya variabel reputasi bank atau citra
bank
96



97

2. Bagi Bank Syariah Indonesia dapat lebih berinovasi cara promosinya
agar lebih dikenal masyarakat luas (masyarakat non mushetiin
itu, produkyang ada ddalam Bank Syariah Indonesia KanCabang
Karangkobar ini sudah beragam dan harus dipertahag&anebih
memperhatikantime scheduleuntuk memberikandoorprize atau
hadiah kepada nasabah dan calon nasabatni lokasibank juga
sudah cukup strategis tingah keramaian kota Purweotlceuntuk itu
dari segi tempat baik itu tempat parkir, mesin ATM dan tempat
operasional bisa lebih diperhatikan darus diingkatkankualitasnya
kemudian untuk sistem bagi hasil agar terus ditingkatkandkggan
melihat hasil survey banyak masyarakeatng belum mengetahui
tentang bagi hasil untuk itu pihak bank bisa mengatur atau bisa
melakukan hal semacam sosialisasi mengenai bagi hasil kepada
masyarakat luas. Kemudian untuk kualitas layanan juga ditingkatkan
lagi kualitasnyasehingga menjadi nilai @l lebih Bank Syariah
IndonesiaKantor Cabang lrangkobaragar masyarakat nemuslim

tertarik dan berminat menggunakan bank syariah.
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Lampiranl - Kuesioner
LAMPIRAN KUISIONER

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH PRODUK, PROFIT SHARING,
KUALITAS LAYANAN, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP  MINAT
UMAT NON -MUSLIM MENJADI NASABAH PADA BANK SYARIAH
INDONESIA KANTOR CABANG KARANGKOBAR PURWOKERTO

(STUDI KASUS NASABAH NON-MUSLIM DI KABUPATEN
BANYUMAS)

Kepada Yth. Bapak / Ibu/ Saudara/i
Masyarakat Kabupaten Banyumas
di Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan tugas akhir (skyigebagai salah satu syarat
kelulusan program sarjana S1 di Unsi@as Islam Negeri Prof. K.H Saifuddin
Zuhri Purwokerto, Saya:

Nama : Nanda Tri Aprilia

Nim 11917202194

Prodi/Jurusan . Perbankan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Kripsi : Pengaruh Prodyk Profit Sharing Kualitas

Layanan Lokas Dan Promosi TerhadapMinat Umat NonMuslim
Menjadi Nasabah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar
Purwokerto (Studi Kasus Nasabah Ndaoslim Di Kabupaten Banyumas).

Memberitahukan bahwa saat ini saya sedang melakukan analieh
karena ity sya memohon kepada saudara/l untuk ikut beippsasi dalam
pengisian kuisioner ini sesuai dengan keadaan sebenarnya agar hasil penelitian ini
dapat memiliki kedibilitas yang tinggiPeneliti akan menjaga kerahasiaan data
dan tidakakanmemberikan dat kegpada pihak lain tanpa persetujuan Anda.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak / Ibu/ Saudara/i mengisiokeesni
saya mengucapkdranyak terimakasih.

Hormat Saya
Nanda Tri Aprilia
Nim. 1917202194
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KUESIONER PENELITIANPENGARUH PRODUK, ROFIT SHARING,

KUAL ITAS LAYANAN, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP MINAT
UMAT NON-MUSLIM MENJADI NASABAH PADA BANK SYARIAH
INDONESIA KANTOR CABANG KARANGKOBAR PURWOKERTO

(STUDI KASUS NASABAH NONMUSLIM DI KABUPATEN BANYUMAS)
Data Responden

Nama

Jenis Kelamin

Agama

Usia

Tempat Tnggd

Petunjuk pengisiankuesioner

Mohon Bapak / Ibu/ Saudaraftkenan memberi jawaban sesuai dengan keadaan
yang dirasakan oleh Bapak / Ibu/ Saudara/i selama ini, dengameariaeri
checklist (&) paadagdamgapElingsesudergan koadisa b a n
yang sebenarny@ada salah satu kotak pada kolom ytargedia.

Jawaban yang tersedia berwgoatinous rating scalgaitu nilai angka antara10.

STS (Sangat
Tidak Setuju)

—_

r T 1 1 17T 1 1T 11 SS(Sargat Setuju)

Indikator : Produk

STS SS
No Pernyataan

1 | Produk yang ada pada Bank Syaria
Indonesia kantor cabang Kagkobar

Purwokerto beragm dan inovatif

2 | produk yang ada pada Bank Syarial
Indonesigantor cabang Karangkobg

Purwokerto sudah sesuai dengan
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keinginan masyarakat

Produk yang ada pada Bank Syaria
Indonesia kantor cabang Karangkol
Pumwokerto terbebas diaunsur riba

Kualitas poduk pada Bank Syariah
Indonesia lantor cabang Karangkobg

Purwokerto kurang baik

Perbankan syariah dijamin oleh LP§

Syariah

Produk Bank Syariah Indonesia
kantor cabangfarangkobar
Purwokertosangabermanfaat bagi

masyarakat

Produk pada Bank Syariagindonesia
kantor cabang Karangkobar
Purwokerto kurang sesuai dengan

prinsip syariah

Bank Syariah Indonesia kantor cabg
Karangkobar Purwokerto melki
desain buku rekemg dan kartu ATM

yang menarik

Produk yang ditawarkan oleraBk
Syariah Indonesia kantor cabang
Karangkobar Purwokerto dapat

dinikmati oleh masyarakat dalam

jangka waktu yang panjang

10

Menurut anda produk sefieapa yang menarik yg dtawarkan oleh Bank




Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkobar Bkento?

Tanggapan:

Indikator: profit sharing

No

Pernyataan

STS

SS

10

Dengan prinsip &gi hasil yang
berlakumemhuat banyak keuntungan

bagi masyarakat

Biaya administrasyang diberikan
oleh Bank Syariah Indonesia kantor
cabang Karangkobar Purwokerto

mahal

Bank Syariah Indonesia kantor cabal
Karangkobar Purwokertikongsten
dalam membekan bagi hasil

Nisbah bagi hasil ditentukan oleh
Bank Syarah Indonesia kantor cabar
Karangkobar Purwokerto berdasarka

kesepakatadi awal

Dengan prinsip bagi hasil pada Bank

Syariah Indonesia kantor calgan

Karangkobar Purwokés menyulitkan
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masyarakat

Bagi hasil yang diberikan secara
akumulatif oleh Bank Syariah
Indonesia kantor cabang Karangkob
Purwokertomembuat masyarakat

tertarik

Bank Syariah Indonesia kantor cabal
Karangkdoar Purwokerto hanya
mencariumkan nisbah yang

ditawarkan

Bagi hasil yang diberikaBank
Syariah Indonesia kantor cabang
Karangkobar Purwokerto tidak

merugikan

Pihak bank menjelaskan bagi hasil
sebelum melakukan akad perjanjian

yang dgunakan

10

Menurut anda bagaimana bagi hasil yang diberikan oleh Bank Syariah

Indonesia Kantor Cabang Karangkobar Purwokertohiadiasesuai dengar

perjanjian?

Tanggapan:




Indikator: Kualitas Layanan

No

Pernyataan

STS

SS

10

Bank Syariah Indonesia kantor
cabangKarangkobar Purwokerto
memiliki teknologi yang modern

yang memudahkan nasabah

Bank Syariah Indonesia kantor
cabang Karangkobar Purwokerto
belum membrikan fasilitasyang
baik sesuai dengan kebutuhan

nasabah

karyawan pada Bank Syah
Indonesia kantor cabang
Karangkobar Purwokerto

berpenampilan rapi dan menarik

karyawan pada Bank Syariah
Indonesia kantor cabang
Karangkobar Brwokerto dalam
melayani nasabah sudah ramah d

bersahabat

karyawan pada Bank 8yiah
Indonesia kantor cabang
Karangkobar Purwokerto sudah
melaksanakan tugasnya sesuai

dengan jobdesknya maskngasing




karyawan pada Bank Syariah
Indonesia kantocabang
Karangkobar Purwokerto sudah

sepenuhnya membantu nasabah

karyawan pada Bank Syariah
Indonesia kantor cabang
Karangkobar Purwokerto
mempunyai kemampuan yang ba

dalam menyampaikan informasi

Dalam melayannasbah,
karyawan Bark Syariah Indonesia
kantor cabang Karangkobar
Purwokerto selalu menyeboama

nasabah

Karyawan Bank Syariah Indonesi
kantor cabang Karangkobar
Purwokerto memproses dengan
cepat atas traaksi yang nasabah

lakukan

10

Menurut anla bagaimana layanan yang diberikan oleh Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabariarangkobar Purwokerto sudah baik? Dan

pernahkah anda mendapatkan pelayanan yang kurang baik?

Tanggapan:

11C



Indikator: Lokasi

111

No

Pernyataan

STS

SS

10

Lokasi Bank Syariah Indonesia itar
Cabang Karangkobar Purwokerto

mudah ditemukan

Lokasi Bank Syariah Indonesia Kant
Cabang Karangkobar Purwokerto

dekat dengan tempat wisata

GedungBankSyariah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar

Purwokerto terasa nyaman

Gedung Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Karangkobar

Purwokerto terlihat menarik

Lokasi Bank Syariah Indonesia Kant
Cabang Karangkobd&tumvokerto
berempatdi daerah yang aman

Lokasi Bank Syariah Indonesia Kant
Calang Karangkobar Purwokerto
strategis karena berada di pusat

Pemerintahan

Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Karangkobar Purwokerto

terletak pada&nta lain

Menurut anda, bagaimana lokasi kantor Bank Syariah Indonesia Cabar




Karangkobar Purwokerto sudah strategis?

Tanggapan:

Indiktor : Promosi

No

Pernyataan

STS

SS

10

Promosi yang dilakukan oleh Bank
Syariah Indonesia mampu meika

perhatian masyarakat

Bank Syariah Indonesia kantor cabal
Karangkobar Purwokerto sering
memberikan hadiah kepada nasabal

yang loyal

Media promosiyangdilakukan Bank
Syariah Indonesia kantor cabang
Karangkobar Purwokerto sariga
banyak sehingga memudahkan
masyarakat untuk memahami Bank

Syariah

Pemberian insentif supaya membeli
produk Bank Syariah telah membuat
masyarakat neras tertarik

Penggunaan bintang iklan pada

promosi Bank Syariah Indonesia
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kantorcabang Karangkobar
Purwokerto membuat masyarakat
untuk menggnakan produk Bank

Syariah

Intensitas iklan di media televisi
kurang sehingga masyaralkaam
kurang nengeshui jenis produk Bank
Syariah

Informasi dari penjelasan yang
diberikan menarik, jelas dan sesuai
dengan fakta sehingga membuat
masyarakat berminat menggunakan

Bank Syariah

Bank Syariah Indonesia kantor cabal
Karangkobar Puwvokerto mengadakar
acara atau event dalam
mempromosikan produk untuk

menarik mhat masyarakat

Menurut anda bagaimana promosi yang dilakukan oleh Bank Syariah

Indoresia Kantor Cabang Karangkobar Purwokerto dalam memasarkan

prodik?

Tanggapan:




Indikator : Minat Umat notMuslim

114

No

Pernyataan

STS

SS

10

Sebelum berminat pada Bank Syariah
Indonesia kantor cabang Karangkobar
Purwokerto anda mencari tahu segala

informasi tentag Bark Syariah

Adanya pengaruh dari pihak lain sepe
keluarga ata teman untuk

menggunakan Bank Syariah

Sebelum menjadi nasabah Bank Syar
Indonesia kantor cabang Karangkobar
Purwokerto, anda membandingkan

denga Bank lain

Sebelum menjadi nasabah Bank Syar
Indonesia kantor cabang Karangkob

Purwokerto, anda berkonsultasi terleb
dahulu dengan orang yang telah menj

nasabah Bank Syariah tersebut

Pengenalan produk yang tepat olemiB
Syariah mamp menngkatkan
keyakinan masyarakat untuk menjadi

nasabah

Tertarikuntuk menggunakan produk
Bank Syariah Indonesia Kantor Caban
Karangkobar Purwokerto karena saud

percaya pada kinerja bank syariah




11t

Tidak akan pidahke bank lan dergan
berbagai kelebihan dan kemudahan yq

diberikan bank lain

Bertransaksi di Bank Syariah Indonesi
Kantor Cabang Karangkobar

Purwokerto lebih terjamin keamanann

Kesopanan karyawan Bank Syariah
Indonesia Kator Cabang Kanagkolar
Purwokerto mendorong saudara untuk

melakukan transaksi di bank syariah

10

Kinerja Bank Syariah Indonesia Kanto
Cabang Karangkobar Purwokerto sud
sesuai dengan prinsip agama (Syariah

yang ada

11

Menurut anddnalapa yang maedasa minat anda menggunakan Bank

Syariah Indonesia Kantor Cabang Karangkdbamwokerto?

Tanggapan:




Lampiran?2 - Data Penelitian

NO JENIS
RESPONDEN KELAMIN AGAMA UMUR
1 LAKI -LAKI PROTESTAN 25
2 LAKI -LAKI KHATOLIK 30
3 LAKI -LAKI KHATOLIK 25
4 LAKI -LAKI PROTESTAN 26
5 LAKI -LAKI PROTESTAN 29
6 LAKI -LAKI KHATOLIK 28
7 LAKI -LAKI PROTESTAN 29
8 LAKI -LAKI PROTESTAN 28
9 LAKI -LAKI KHATOLIK 39
10 LAKI -LAKI KHATOLIK 42
11 LAKI -LAKI KHATOLIK 40
12 LAKI -LAKI KHATOLIK 42
13 LAKI -LAKI KHATOLIK 39
14 LAKI -LAKI KHATOLIK 40
15 LAKI -LAKI KHATOLIK 50
16 LAKI -LAKI KHATOLIK 54
17 LAKI -LAKI KHATOLIK 54
18 LAKI-LAKI PROTESTAN 28
19 LAKI -LAKI PROTESTAN 36
20 LAKI -LAKI PROTESTAN 27
21 LAKI -LAKI PROTESTAN 46
22 LAKI -LAKI PROTESTAN 51
23 LAKI -LAKI PROTESTAN 47
24 LAKI -LAKI PROTESTAN 49
25 LAKI -LAKI PROTESTAN 49
26 LAKI -LAKI PROTESTAN 50
27 LAKI -LAKI PROTESTAN 46
28 LAKI -LAKI PROTESTAN 48
29 LAKI -LAKI KHATOLIK 44
30 LAKI -LAKI KHATOLIK 53
31 LAKI -LAKI KHATOLIK 48
32 LAKI -LAKI KHATOLIK 52
33 LAKI -LAKI KHATOLIK 47
34 LAKI -LAKI KHATOLIK 56
35 LAKI -LAKI PROTESTAN 66
36 LAKI -LAKI KHATOLIK 60

11€



37 LAKI -LAKI KHATOLIK 70
38 LAKI -LAKI PROTESTAN 68
39 LAKI -LAKI KHATOLIK 60
40 LAK I-LAKII KHATOLIK 60
41 LAKI -LAKI KHATOLIK 60
42 LAKI -LAKI HINDU 25
43 LAKI-LAKI HINDU 52
44 LAKI -LAKI PROTESTAN 50
45 LAKI -LAKI PROTESTAN 46
46 LAKI -LAKI PROTESTAN 19
47 LAKI -LAKI PROTESTAN 27
48 LAKI -LAKI PROTESTAN 40
49 LAKI-LAKI PROTESRAN 54
50 LAKI -LAKI PROTESTAN 21
51 LAKI -LAKI PROTESTAN 63
52, LAKI -LAKI PROTESTAN 52
53 LAKI -LAKI PROTESTAN 46
o4 LAKI -LAKI PROTESTAN 27
55 LAKI -LAKI PROTESTAN 25
56 LAKI -LAKI PROTESTAN 25
57 LAKI -LAKI PROTESTAN 25
58 LAKI-LAKI PROTESTAN 24
. LAKI -LAKI KHATOLIK 22
60 LAKI -LAKI KHATOLIK 22
61 LAKI -LAKI KHATOLIK 23
62 LAKI -LAKI KHATOLIK 23
63 LAKI -LAKI PROTESTAN 24
64 LAKI -LAKI PROTESTAN 24
65 LAKI -LAKI PROTESTAN 23
66 LAKI -LAKI PROTESTAN 25
67 LAKI -LAKI PROTESTAN 22
68 LAKI-LAKI KHATOLIK 30
69 PEREMPUAN | PROTESTAN 18
70 PEREMPUAN | PROTESTAN 25
71 PEREMPUAN KHATOLIK 24
72 PEREMPUAN KHATOLIK 24
73 PEREMPUAN | PROTESTAN 24
74 PEREMPUAN | PROTESTAN 24
75 PEREMPUAN | PROTESTAN 25




76 PEREMPUAN | PROTESRN 19
77 PEREMPUAN PROTESTAN 24
78 PEREMPUAN | PROTESTAN 24
79 PEREMPUAN | PROTESTAN 24
80 PEREMPUAN | PROTESTAN 23
81 PEREMPUAN | PROTESTAN 25
82 PEREMPUAN | PROTESTAN 24
83 PEREMPUAN | PROTESTAN 23
84 PEREMPUAN | PROTESTAN 22
85 PEREMPUAN | PROTESTAN 23
86 PEREMPUAN | PROTESTAN 23
87 PEREMPUAN HINDU 36
88 PEREMPUAN KHATOLIK 57
89 PEREMPUAN KHATOLIK 56
90 PEREMPUAN KHATOLIK 68
91 PEREMPUAN KHATOLIK 56
92 PEREMPUAN KHATOLIK 60
93 PEREMPUAN KHATOLIK 62
94 PEREMPUAN | PROTESTAN 58
95 PEREMPLAN PROTESTAN 62
96 PEREMPUAN PROTESTAN 59
97 PEREMPUAN KHATOLIK 45
98 PEREMPUAN KHATOLIK 48
99 PEREMPUAN KHATOLIK 47
100 PEREMPUAN KHATOLIK 52
101 PEREMPUAN KHATOLIK 46
102 PEREMPUAN | PROTESTAN 52
103 PEREMPUAN | PROTESTAN 48
104 PEREMPUAN | PROTESTAN 47
105 PEREMPUAN PROTESTAN 52
106 PEREMPUAN | PROTESTAN 53
107 PEREMPUAN | PROTESTAN 39
108 PEREMPUAN | PROTESTAN 38
109 PEREMPUAN | PROTESTAN 40
110 PEREMPUAN | PROTESTAN 36
111 PEREMPUAN | PROTESTAN 36
112 PEREMPUAN | PROTESTAN 40
113 PEREMRJAN PROTESTAN 36
114 PEREMPUAN PROTESTAN 40
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115 PEREMPUAN | PROTESTAN 39
116 PEREMPUAN | PROTESTAN 39
117 PEREMPUAN KHATOLIK 36
118 PEREMPUAN KHATOLIK 39
119 PEREMPUAN KHATOLIK 40
120 PEREMPUAN KHATOLIK 36
121 PEREMPUAN KHATOLIK 40
122 PEREMRJAN KHATOLIK 25
123 PEREMPUAN KHATOLIK 23
124 PEREMPUAN KHATOLIK 43
125 PEREMPUAN | PROTESRAN 38
126 PEREMPUAN KHATOLIK 38
127 PEREMPUAN | PROTESTAN 30
128 PEREMPUAN | PROTESTAN 35
129 PEREMPUAN | PROTESTAN 27
130 PEREMPUAN | PROTESTAN 35
131 PEREMPUAN PROTESTAN 35
132 PEREMPUAN PROTESTAN 30
133 PEREMPUAN ' | PROTESTAN 35
134 PEREMPUAN | PROTESTAN 29
135 PEREMPUAN | PROTESTAN 26
136 PEREMPUAN | PROTESTAN 27
137 PEREMPUAN | PROTESTAN 20
138 PEREMPUAN | PROTESTAN 20
139 PEREMPUAN | PROTESTAN 26
140 PEREMPUAN PROTESTAN 29
141 PEREMPUAN | PROTESTAN 29
142 PEREMPUAN | PROTESTAN 31
143 PEREMPUAN PROTESTAN 27
144 PEREMPUAN | PROTESTAN 28
145 PEREMPUAN | PROTESTAN 26
146 PEREMPUAN | PROTESTAN 35
147 PEREMPUAN | PROTESTAN 35
148 PEREMPUAN | PROTESTAN 27
149 PEREMPUAN | PROTESTAN 32
150 PEREMPUAN | PROTESTAN 34
151 PEREMPUAN KHATOLIK 26
152 PERBVMPUAN KHATOLIK 35
153 PEREMPUAN KHATOLIK 29




154 PEREMPUAN KHATOLIK 30
155 PEREMPUAN KHATOLIK 28
156 PEREMPUAN | PROTESTAN 29
157 PEREMPUAN | PROTESTAN 32
158 PEREMPUAN HINDU 21
159 LAKI -LAKI PROTESTAN 21
160 LAKI -LAKI LAINNYA 39
161 PEREMPUAN | PROTESTAN 20
162 PEREMPUAN | PROTESTAN 21
163 LAKI -LAKI LAINNYA 26
164 PEREMPUAN KATOLIK 33
165 LAKI -LAKI PROTESTAN 34
166 LAKI -LAKI PROTESTAN 21
167 LAKI -LAKI BUDHA 22
168 LAKI -LAKI PROTESTAN 22
169 LAKI -LAKI PROTESTAN 23
170 PEREMPUAN | PROTESTAN 21
171 PEREMPUAN | PROTESTAN 20
172 LAKI -LAKI PROTESTAN 21
173 PEREMPUAN KATOLIK 22
174 PEREMPUAN BUDHA 21
175 PEREMPUAN | PROTESTAN | 222
176 LAKI-LAK | PROTESTAN 20
177 PEREMPUAN KATOLIK 21
178 LAKI -LAKI LAINNYA 30
179 PEREMPUAN KATOLIK 23
180 LAKI -LAKI KATOLIK 27
181 LAKI -LAKI PROTESTAN 21
182 PEREMPUAN | PROTESTAN 35
183 PEREMPUAN KATOLIK 21
184 PEREMPUAN | PROTESTAN 30
185 LAKI -LAKI PROTESTAN 20
186 LAKI -LAKI PROTESTAN 19
187 LAKI -LAKI KATOLIK 22
188 LAKI -LAKI PROTESTAN 21
189 LAKI -LAKI LAINNYA 22
190 LAKI -LAKI LAINNYA 21
191 LAKI -LAKI LAINNYA 67
192 PEREMPUAN | PROTESTAN 19
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193 LAKI -LAKI PROTESTAN 25
194 PEREMPUAN PROTESTAN 21
195 PEREMPUAN LAINNYA 22
196 LAKI -LAKI KONGHUCU 22
197 PEREMPUAN PROTESTAN 25
198 LAKI -LAKI KATOLIK 31
199 PEREMPUAN KATOLIK 23
200 PEREMPUAN PROTESTAN 22
201 LAKI -LAKI KATOLIK 32
202 PEREMPUAN PROTESTAN 33
203 LAKI -LAKI PROTES AN 35
204 LAKI -LAKI PROTESTAN 34
205 PEREMPUAN PROTESTAN 35
206 PEREMPUAN KATOLIK 30
207 LAKI -LAKI PROTESTAN 21
208 PEREMPUAN PROTESTAN 20
209 PEREMPUAN KATOLIK 23
210 LAKI -LAKI KHONGHUCU 27
211 LAKI -LAKI KATOLIK 35
Lampiran3 - Hasl tabulasi Faktor Produksi (X1)
NO PERTANYAAN X1 TOTAL
RESPONDEN| 1 |2 | 3|4 |5 | 6|78 X1
1 8 7| 8/ 8 8| 8| 7| 8 62
2 7/ 8| 8/ 7| 8| 9| 8| 8 63
3 8/ 8| 8/ 8/ 8| 9| 8| 8 65
4 8/ 8| 8| 8/ 8| 7| 8| 8 63
5 8| 7| 8/ 8| 8| 8| 9| 8 64
6 8/ 7| 9| 8| 9| 8| 8| 8 65
7 8| 7| 7/10| 6| 5| 8| 8 59
8 8| 6| 8/ 9| 9| 5| 4| 5 54
9 9| 9| 9| 5/10| 9| 9| 9 69
10 71 7| 2/10| 8| 8| 8| 9 59
11 71 7| 2110| 8| 8| 8| 9 59

121



122

48

63

46

53

48

56

56

53

61

62

53

62

53

54
60
60
56

71

67

69

60
59

45

62

54
66

56

50
72
58

7

8

8

9

8/ 9
8

8

5

7

7

8

8110| 3

8| 8

8| 8

9(10| 9

8/ 8] 9

8

610 8

6

610 6

8

8

8

7110[10| 9

9

7

7

5
9

7110

10

10{10|10|10|10| 2|10] 10

6

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

St
34
35
36
37

38
o
40

41
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66

62

62

61

61

56

44

55
50
43

38

47

44
a7

58

53

a7

65
63

60
63

66

63

54
63

64

62

68

63

64

6

7

3

6| 6

8| 8

5/ 4| 4

7

8

5| 6

5| 5| 5| 5| 5| 5

3

5| 5| 5| 6

5

5| 5| 5

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63

64
65
66
67

68
69
70
71






























































































































































































